Poytakirja

KESKI-
( OSMEN 3.5.2023 3/2023
ALUE 2023
Vanhusneuvosto
Kokousaika 3.5.2023 klo 12:00 - 15:14
Kokouspaikka Kansalaistoiminnankeskus Matara, Matara-salin A-puoli, Matarankatu 6 A1, JkI
Jasenet x Heikura Kaija pj. Jyvaskyla Suortamo Markku
X Jurvanen Ari vpj. Multia Riikonen Maire
x Viitanen Anna-Liisa vpj., eta Keuruu Viitanen Raimo
- Blomberg Aila Laukaa x Korhonen Aira
x Ekman Reijo Jamsa Forssell Olavi
x Hamina Reijo Joutsa Salonen Maija
x Harkonen Tuula Kyyjarvi Heiskanen Eliisa
x Kiviniemi Heikki, .
. eta Luhanka
poistui klo 15.06
x Korhonen Eeva-Liisa eta Konnevesi Liuhala Raija
x Koskenranta Jari etd Petajavesi Palola Heikki
- Kuitunen Mariitta Uurainen Hartikka Seija
x Lahtinen Aaro Saarijarvi Peiponen Arja-Leena
- Linna Sisko Viitasaari Hanell Kaija
x Muhonen Seppo etd Kinnula Suominen Marjatta
x Noronen Riitta Muurame Kurki Sinikka
x Petrila Pekka etad Hankasalmi Isdannadinen Piia
x Piitulainen Maija Aanekoski Kiviranta Irene
- Sallinen Eila Karstula Lahti Tapani
- Sekki Ritva Kivijarvi Virkkala Anneli
x Siikaranta Riitta Kannonkoski Hartikainen Kirsi
- Tattari Markus Toivakka Huovilainen Minna
X Toikkanen Taina, I s .
) eta Pihtipudas Hautamaki Kaarina
saapui klo 12.17
Muut lasnadolijat x Aula Maria Kaisa,
osallistui noin klo 12.20- etd aluehallituksen pj.
14.45
- Tollet Jan hyvinvointialuejohtaja
x Nykanen Jouko etd aluehallituksen edustaja
x Perdnen Nina esittelija, palvelujohtaja
x Kinnunen Paivi sihteeri, johdon assistentti
Poytakirjan allekirjoitus
ja varmennus Kaija Heikura Paivi Kinnunen
puheenjohtaja poytakirjanpitaja
Aaro Lahtinen Seppo Muhonen
poytakirjantarkastaja poytakirjantarkastaja

Poytakirjan tarkastus ja

nahtavilla olo Poytakirja tarkastetaan viimeistaan 5.5.2023, ja tarkastettu poytakirja
muutoksenhakuohjeineen pidetdan yleisesti nahtavilla Keski-Suomen
hyvinvointialueen verkkosivulla hyvaks.fi 8.5.2023.
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Poytakirja 1

KESKI-
( FYVINVOINTI- 3.5.2023 3/2023
ALUE 2023
Vanhusneuvosto
§15 Poytakirjan tarkastus
Selostus asiasta Hallintosaannon 168 §:n mukaan poytakirja tarkastetaan toimielimen

paattamalla tavalla.

Poytakirja tarkastetaan sahkdisesti.

Puheenjohtajan Poytakirjantarkastajiksi valitaan Aaro Lahtinen ja Sisko Linna, varatarkastajiksi
ehdotus Seppo Muhonen ja Riitta Noronen.
Paatos Poytakirjantarkastajiksi valittiin Aaro Lahtinen ja Seppo Muhonen,

varatarkastajiksi Riitta Noronen ja Pekka Petrila.



Poytakirja 2

KESKI-
( FYVINVOINTI- 3.5.2023 3/2023
ALUE 2023
Vanhusneuvosto
§16 Tyojarjestyksen hyvaksyminen
Selostus asiasta Kasiteltavat asiat ilmoitetaan ennalta jaetussa kokouskutsussa ja sen mukana

seuranneessa esityslistassa.

Asiat kasitellaan esityslistan mukaisessa jarjestyksessa, jollei toimielin toisin

paata.
Puheenjohtajan Vanhusneuvosto hyviksyy tyodjarjestyksen esityksen mukaisesti.
ehdotus
Paatos Tyojarjestykseen lisattiin muihin asioihin kaksi kohtaa. N&illa muutoksilla

vanhusneuvosto hyvaksyi tyodjarjestyksen.



Poytakirja 3

KESKI-
( EYVINVOINTI- 3.5.2023 3/2023
ALUE 2023
Vanhusneuvosto
§17 Vanhusneuvolatoiminnan tilannekatsaus
Julkinen
Diaarinumero Hyvaks/1337/06.01.00/2023

Vanhusneuvosto 3.5.2023 § 17

Selostus asiasta Projektipaallikké Essi Kurkinen kertoo vanhusneuvolatoiminnan suunnittelun
tilannekatsauksen.

Palvelujohtajan Vanhusneuvosto merkitsee esittelyn tiedoksi.
ehdotus
Paatos Esittely merkittiin tiedoksi.

Vanhusneuvosto ndkee tirkedna, etta seniorineuvola ei sisalla vain
terveystarkastusta. Mukana on hyva olla ennaltaehkaisevia yksilokohtaisia
keskusteluja, kognitiokyvyn ylldpitoa, asumisvalmisteluja tulevaisuutta silmalla
pitden seka sosiaalista puolta. Vanhusneuvosto haluaa saattaa tiedoksi, etta
ikdantyneiden harrastustoimintaan liittyvaa ohjausresurssia ei lakkauteta tai
siirretd kunnasta pois ennen kuin ikdantyneiden harrastustoiminta (esimerkiksi
jarjestojen toteuttamana) on koordinoitu.

Tietoisuus matalan kynnyksen paikasta on tarked, koska avohoitoon on
hankala paasta.

Liitteet Vanhusneuvosto Seniorineuvola_Essi Kurkinen



Liite: Vanhusneuvosto 3.5.2023 § 17

Kestavan kasvun ohjelma

Seniorineuvolan alueellinen
toimintamalli

Essi Kurkinen




Miksi seniorineuvola?

e Maakunnassa talla hetkella eroavaisuutta palveluissa

e Vanhusneuvostokierroksella keratty toiveita ja tarpeita
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Seniori-nimitys saanut kannatusta

Kohdennettua palvelua ja "saman katon alta”

Palveluita lahelle

Teemoina aivoterveys, uni, muisti, mielen hyvinvointi, yksinadisyys
Kohtaamispaikka, viriketoimintaa

Tiedottaminen painetun median kautta

Digitukea

Palveluohjausta

KESKI-
SUOMEN

4.5.2023 HYVINVOINTI-
ALUE

Liite: Vanhusneuvosto 3.5.2023 § 17

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU




Liite: Vanhusneuvosto 3.5.2023 § 17

Seniorineuvolatoiminnan kehittaminen

Tavoitteet

e Luodaan yhtenainen seniorineuvolan
toimintamalli

e Puretaan koronan ikaantyneille
aiheuttamaa hoito- ja palveluvelkaa

e Edistetaan hoitoon ja palveluun paasya

Seurataan

e Yli 65-vuotiaille toteutettujen
terveystarkastusten maara kasvaa

e Toimintamalli laajenee koko alueelle
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Liite: Vanhusneuvosto 3.5.2023 § 17

Hankkeen toimenpiteet

Pilotti

e Pohjoiseen Keski-Suomeen ja
Jyvaskylaan

e Rekrytoidaan 2
terveydenhoitajaa/sairaanhoitajaa
(14.8.2023 — 31.12.2024)

e Kerataan kokemuksia laajennusta
varten

Kuvataan yhtendinen toimintamalli

™
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Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU
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Liite: Vanhusneuvosto 3.5.2023 § 17

Seniorineuvolan toiminta-ajatus

Tarjota ikaantyneille matalan kynnyksen
ennaltaehkaisevia ja kokonaisvaltaisia,
hyvinvointia, terveytta ja toimintakykya
edistavia palveluita

e Sijoittuu Koti- ja asumispalveluihin -
varhaisen tuen palvelut

e Yli 65-vuotiaille itsenaisesti kotona
asuville, jotka eivat viela ole palveluiden
piirissa

e Tiivis yhteistyd muiden sote-, kunta- ja
jarjestotoimijoiden kanssa
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ALUE

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU
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Seniorineuvolan palvelut

6

Hyvinvointitarkastukset (ikaryhma kutsuttuna esim. 68v)
Terveysneuvonta, elintapaohjaus

Ajanvaraukseton matalan kynnyksen toiminta, rajatut pientoimenpiteet
Palveluohjaus

Ryhmatapaamiset moniammatillisena yhteistyona, vaihtuvilla teemoilla
FINGER toimintamalli

Digipalvelut ja digituki (Seniorisivut)

Kohtaamispaikka, viriketoimintaa

Kunta- ja jarjestoyhteistyo, oppilaitosyhteistyo
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Liite: Vanhusneuvosto 3.5.2023 § 17

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU



Liite: Vanhusneuvosto 3.5.2023 § 17

Saavutettavia hyotyja

e Hyvinvoinnin, terveyden ja
toimintakyvyn lisaantyminen

e |kaantyneen omahoidon ja
omaseurannan vahvistuminen

e Terveysriskien varhaisempi
tunnistaminen ja ennaltaehkaisy

e Tapaturmien ennaltaehkaisy

e Ohjautuminen oikea-aikaisesti oikeaan
palveluun

e Turvallinen ikaantyminen omassa
kotiymparistossa

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU

7 4.5.2023
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Poytakirja 12

KESKI-
( EYVINVOINTI- 3.5.2023 3/2023
ALUE 2023
Vanhusneuvosto
§18 Palaute kuntien vanhusneuvostoilta
Julkinen
Diaarinumero Hyvaks/672/00.02.02/2023

Vanhusneuvosto 3.5.2023 § 18

Selostus asiasta Vanhusneuvosto pdatti viime kokouksessaan perustaa Webropol-
kyselykaavakkeen kuntien vanhusneuvostojen palautteille. Kasitellaan kuntien
palautteet aina joka kokouksessa.

Palvelujohtajan Vanhusneuvosto merkitsee saapuneet palautteet tiedoksi.
ehdotus
Paatos Kaytiin lapi kunnista saapuneet palautteet. Nina Perdnen toimittaa palautteita

eteenpdin eri yksikoihin.

Jatketaan palautteiden kerdamistd Webropolin kautta. Linkki
https://link.webropolsurveys.com/S/713EDC9AE8C64553

Liitteet Saapunut posti vanhusneuvosto



Saapunut posti
vanhusneuvostolle



Liite: Vanhusneuvosto 3.5.2023 § 18

Kunnat, joista vastauksia

Jyvaskyla 5
e Jamsal

e Keuruu 3

e Konnevesi 1
e Kyyjarvi 2
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SSSSSS
llllllllllll

2 3.5.2023 ALUE



Liite: Vanhusneuvosto 3.5.2023 § 18

Missa olemme onnistuneet?

e Tietoa on tullut hyvin oman edustajan kautta. Jamsassa on motivoitunut vanhusneuvosto
e Vaikea sanoa, kun aloituksesta on vasta 3 kk
e Novan paivystyksesta hyvaa palautetta, ammattitaitoinen henkilokunta ja hyva palvelu

e Muistisairaan omainen saanut hyvaa kohtelua ja palvelua Novan paivystyksessa. Vaajakoskella
sairaanhoitaja antanut iakkaalle oman puhelinnumeron. Kunnan omia vanhusneuvoston kokouksia ja
iltakouluja on pidetty useita ja vilkasta keskustelua kayty. Joitain lausuntoja on annettu.

e Paivystyksessa saanut hyvaa hoitoa, vaikka emme sinne olisi valttamatta kuuluneetkaan

e Informaatiota tulee runsaasti ja se on hyva. Sekoittumista tapahtunut, yhden yhteydenoton taktiikka
ei enaa toimi, toiminta alullaan, uskon, etta paranee

e Vaikea sanoa mitaan kun ei palveluita ole tarvinnut

e Pikkuisen parannuta TK tyoskentelyssa?, hyvinvointikoordinaattorit hyva asia, tietoa kerataan
paremmin. Asiakkaat eivat huomaa muutosta

e Hoitajakaynti ennen laakaria hyva, huonoa se, etta samat asiat joutuu kertomaan uudelleen
|ladkarille

( KESKI-
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Liite: Vanhusneuvosto 3.5.2023 § 18

Missa emme ole onnistuneet?

e Muutoksesta ei ole ainakaan viela ole tullut moitittavaa. Nyt on kuitenkin huomioitava, ettei
paisuteta toimintamalleja, jotta toimintaedellytykset paikallisesti turvataan.

e Sampoharjun terveysasemalla ei saa laakariin aikoja varattua. Moni iakas on tuonut tata viestia. Ei
ole kuulema laakareita. Mista johtuu?

e Sairaala Novassa liikkuminen sekavaa. Ei loyda omaa odotustilaa. Opasteet liian pienia ja ylhaalla
katossa. Omalaakaria kaivataan. Toisaalta myo6s sairaanhoitaja on osannut vastata kysymyksiin. Botti
ei ymmarra minua ja mina en ymmarra bottia. Turhauttavaa.

e Eisaa aikoja laakariin

e \/astaanottoaikoja pitaisi saada lisaa. Kanta.fi tietosuojaongelmat ovat kummastuttaneet. Uskaltaako
kayttaa pankkitunnuksia. Perutaan hoitoja.

e Laboratoriotulokset eivat nay kannassa, kun laakari ei ole tehnyt pyyntoa oikein. Kun
kontrollitutkimukset on tehty, kukaan ammattilainen ei katso tuloksia ja asiakas ei saa palautetta.
Tietojarjestelmat, Omaks ja Hyvis, ovat sekavia, kaytettavyys huono.

( KESKI-
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Liite: Vanhusneuvosto 3.5.2023 § 18

Missa emme ole onnistuneet?

e \aikea sanoa mitaan erityista nain alkuvaiheessa, Vie aikaa saada otetta isosta asiakokonaisuudesta.
Varsinaiset paatdkset kiinnostavat eli mita vanhusten hyvaksi on tehty tai ollaan tekemassa.

e Paivakeskustoiminnasta on otettu pois palveluita. Yhtenadisyytta alueen kuntien valilla talla tietenkin
yritetty saavuttaa, mutta on luvattu, ettei hyvaksi havaittuja toimintaa ajeta alas. Nyt ndin on tehty.

e Terveyskeskuksen ajanvaraus ei toimi, soittopyyntdihin ei joko vastata lainkaan tai jos vastataan eika
asiakas pysty ottamaan puhelua juuri silloin vastaan, niin ei soiteta uudelleen.

e Vanhusten paivatoiminnan palvelujen heikentamisesta kuulunut valitusta esim. saunomisen osalta
lopetettu hyvaksi koettu palvelu.

e Tahankin on nain alkuvaiheessa huono vastata.
e Paivakeskusten palvelut joillakin alueilla ovat huonontuneet huomattavasti.

e Asukkaille on luvattu, etta mika on hyvaa, se sailytetaan, mutta nain ei ole kaynyt. Nyt kun halutaan
kaikille samanarvoiset palvelut, niin mallia ei ole otettu hyvista palveluista, vaan huonommista.

e 24.4. lkaihminen soitti kiireellista asiaa Karstulan paivystykseen. Han ei osannut painella ykkosia tms.
vaan jai odottamaan. "Kaikki hoitajamme ovat edelleen varattuja. Palvelemme mahdollisimman pian."
Odotti 2tuntia 10 minuuttia....

( KESKI-
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Liite: Vanhusneuvosto 3.5.2023 § 18

Haluaisitko kertoa miten voisimme parantaa?

e Alka3 tehkd ensin normien purkua ja sitten leikkaatte rahoitusta. Ndin ei homma tule olemaan
asiakaslahtadista ja iakkaat huomioon ottavaa.

e Avoimuutta ja lapinakyvyytta lisaa. Jos jossain ei ole onnistuttu, mydnnetaan avoimesti ja luvataan
parantaa kaytantdja. Vastaanottoaikoja lisaa. Ikaantyneille turvattava lahipalvelut, jos ei mahdollista
kayttaa sahkoisia palveluja.

e |kaantyneet odottavat digipalveluja korvaavia kaytantéja. Ja lisaa tukea digiosaamisen kehittamiseksi.
Laheiset eivat valttamatta ole parhaita digituutoreita. Palveluja lisaa. Soittoaikoihin selvyyksia.

e Palvelujen saatavuuteen kiinnitettava erityista huomiota.

e Jos vanhusneuvostoja pidetaan ylipaansa tarpeellisina tai hyodyllisina, suosittelen
menettelytapakoulutuksen jarjestamista kunnallisille neuvostoille. Ohjelmaan voisi kuulua esitelmia
siita, mista saadaan suoraa tietoa paatoksista, mitka asiat ovat huomionarvoisia ja miten niihin
voidaan vaikuttaa. Neuvostojen puheenjohtajat ovat avainasemassa, joten heita tulisi kouluttaa
puheenjohtajan roolissa, jos halutaan, etta neuvostot toimivat tehokkaasti ja paamaaratietoisesti.
Sama koskee esittelijoita eli puheenjohtajat ja esittelijat on pantava yhdessa johtamistaidon
koulutukseen. Nain lisattaisiin neuvostojen toiminnan tehokkuutta ja tyon vaikuttavuutta koko
maakunnan alueella. ( SR

HYVINVOINTI-
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Liite: Vanhusneuvosto 3.5.2023 § 18

Haluaisitko kertoa miten voisimme parantaa?

e Meidan pienella terveysasemalla olisi mahdollisimman usein sama henkilékunta, eika vaihtuisi
viikoittain: "omahoitajat".

e Olisi koko ajan muistettava menna asiakas edella, kun tehdaan paatoksia. Ikaihmiset tulisi huomioida
voimavarana ei rasitteena.

e Mielellaan lisataan vanhuksille ennalta ehkaisevaa toimintaa esim. kulttuuria ja lisaa liikuntaa
vanhuksille.

e Palveluiden tulisi olla tasavertaisia kaikille, riskiluokitusta aluekohtaisesti olisi tarkastettava
uudelleen. Palvelut keskittyvat nyt suuriin keskuksiin ja ne ovat riskiluokituksen karjessa, mika
toisaalta on ymmarrettavaa (asukasmaarat, teollisuus, asumisneliot jne), mutta haja-alueita ei saa
unohtaa.

e Konnevedelle toivottaisiin ikaihmisille hyvinvointialueelta infoa palveluista ja niihin hakeutumisesta
ihan taalla paikan paalla seka paperista palveluopasta, joka toimitettaisiin postitse ikaihmisten
koteihin. Nyt Iahin seniori-info jarjestetty Laukaassa ja Konneveden ikaihmiset eivat osaa etsia tietoa
pelkastaan sahkoisista valineista.

( KESKI-
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ceexi Poytakirja
( FYVINVOINTI- 3.5.2023 3/2023
ALUE 2023
Vanhusneuvosto
§19 Pelastuslaitoksen ja ensihoidon palvelutason paatosten

valmisteleminen

Julkinen

Diaarinumero Hyvaks/1339/09.05.00/2023
Vanhusneuvosto 3.5.2023 § 19

Selostus asiasta Palvelujohtaja Simo Oksanen kertoo pelastuslaitoksen ja ensihoidon
palvelutason paatosten valmistelemisesta. Keskustellaan vanhusneuvoston
mahdollisuudesta vaikuttaa valmisteluun.

Palvelujohtajan Vanhusneuvosto merkitsee esittelyn tiedoksi.
ehdotus
Paatos Esittely merkitaan tiedoksi.

Vanhusneuvosto toivoo, etta palvelutason pdatos tulee vanhusneuvostolle
lausuttavaksi.
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Poytakirja

KESKI-
( BYVINVOINTI- 3.5.2023 3/2023
ALUE 2023
Vanhusneuvosto
§20 Ikdantyneisiin kohdistuva viestinta
Julkinen
Diaarinumero Hyvaks/1340/07.02.01.00/2023

Vanhusneuvosto 3.5.2023 § 20

Selostus asiasta Keskustellaan viestintdjohtaja Tero Mannisen kanssa ikdantyneisiin
kohdistuvasta viestinnasta.

Palvelujohtajan Vanhusneuvosto merkitsee asian kasitellyksi.
ehdotus
Paatos Esittely merkitaan tiedoksi.

Vanhusneuvosto painottaa tasapuolista viestintdda myos ikaantyneille.

Hyvinvointialueen palveluopas on tullut vanhusneuvoston jasenille
kommentoitavaksi 3.5.2023.

Liitteet Vanhusneuvosto_viestintd_Manninen 03052023
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Viestinta

Vanhusneuvosto
3.5.2023



Liite: Vanhusneuvosto 3.5.2023 § 20

Viestinnan ajankohtaisia

e Palveluopas
e Julkaistaan toukokuussa

e Jakelu hyvinvointialueen, kuntien, seurakuntien ja jarjestdjen
toimipisteissa

e Suunnitelmissa myos postitus 80 ja yli vuotiaille
keskisuomalaisille

e Sisaltaa palveluiden tiedot ja yhteystiedot
e Paakohderyhmana henkilot, jotka eivat kayta internettia

e Opas kommenteille vanhusneuvostolle 3.-10.5. valiselle ajalle

e www.hyvaks.fi

e Saavutettavuus ja selkeys

e |kaantyneille omat sivut, hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden
edistamisen sisaltoja

e Tilaisuudet ja foorumit edistavat osallisuutta

e Juuri nyt: https://hyvaks.fi/tapahtumat/palvelut-tutuiksi-
tapahtumasarija

1 SOSiaaIinen mEdla ( KESKI-

SUOMEN
HYVINVOINTI-
2 4.5.2023 . . . . . ALUE
e Keski-Suomen hyvinvointialueen paakanavat

e Facebookissa "lkaantvneiden palvelut Hvvaks"


http://www.hyvaks.fi
https://hyvaks.fi/tapahtumat/palvelut-tutuiksi-tapahtumasarja
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Liite: Vanhusneuvosto 3.5.2023 § 20

Viestintamme tavoitteet

e Edistaa demokratiaa, avointa hallintoa ja osallisuutta

e Kertoa, mita palveluja, mista ja miten palvelut saadaan .
e . . : Strategia

e Edistaa hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta

e \Vahventaa Keski-Suomen vetovoimaisuutta ja

hyvinvointialueen brandia

e Viestintamme keskiossa ovat ihmisten tarpeet,
ajankohtaisuus ja strategia

lhmisten Ajankohtaisuus

tarpeet
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Liite: Vanhusneuvosto 3.5.2023 § 20

Kohtaamme ihmislahtoisesti ja yhdenvertaisesti

e Viestintaa ja markkinointia tehdaan ihmiselta ihmiselle.

e Otamme huomioon eri ihmisryhmien mukaan lukien erityisryhmien viestintatarpeet ja kayttamat
kanavat.

e Olemme saavutettavia ja saatavilla myos niissa paikoissa ja foorumeissa, joissa keskustelua kaydaan
ja keskisuomalaiset tavoittaa.

e Monikanavaisuus on perusedellytys toimivalle viestinnalle.
e Vastaamme palautteeseen.
e Kaytamme selkeaa ja ymmarrettavaa kielta ja visuaalista ilmaisua.

e Ennakoimme tarpeita ja muutamme tarpeen mukaan viestinnan kaytant6ja, jotta ne kohtaavat eri
ryhmien tarpeet.
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Liite: Vanhusneuvosto 3.5.2023 § 20

Toimimme avoimesti yhteistyossa

e Viestinta on yhteinen asia ja sita tehdaan vuorovaikutuksessa niin hyvinvointialueen organisaatiossa
kuin eri verkostoissa.

e Hallinnon avoimuus on keskeinen periaate ja viestimme jo valmisteilla olevista asioista.

e Yhteisollisyys korostuu viestinnassamme.

e Tieto kulkee sujuvasti organisaation sisalla kuin ulkopuolellakin ja nain luomme yhteista ymmarrysta.
e Meilla kaikilla on roolimme viestijoina.

e Tunnemme kumppanimme.

e \Varmistamme viestinnalla, etta asukkaat voivat vaikuttaa paatoksentekoon.
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Liite: Vanhusneuvosto 3.5.2023 § 20

Olemme luotettavia ja vastuullisia

e Viestintamme on luotettavaa, jota viestinnan ennakoitavuus, oikea-aikaisuus ja johdonmukaisuus
lisdavat.

e Nostamme itse asiat esille, varsinkin muutokset ja myos ikdavammat asiat, jotta lunastamme
luottamuksen.

e Viestintamme pohjautuu faktoille.

e Nostamme viestinnassa yhdenvertaisesti esiin eri ryhmia ja ihmisia.

e Olemme viestinnassamme tasapuolisia.

( KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-

7 4.5.2023 ALUE



f,#hgl\}”éks #hy

[ ]
' !r*A [ A !
5 s ‘. 1L
;7




Poytakirja 30

KESKI-
( RYVINVOINTI- 3.5.2023 3/2023
ALUE 2023
Vanhusneuvosto
§21 Palaute Sydamella-tapahtumasta ikaantyneiden niakékulmasta
Julkinen
Diaarinumero Hyvaks/1341/07.02.02.03/2023

Vanhusneuvosto 3.5.2023 § 21

Selostus asiasta Ari Jurvanen kertoo yhteenvedon Keski-Suomen padivana olleesta Sydamella-
tapahtumasta ikaantyneiden nakékulmasta.

Palvelujohtajan Vanhusneuvosto merkitsee esittelyn tiedoksi.
ehdotus
Paatos Esittely merkitaan tiedoksi.

Sydamella-tapahtuman materiaalit 16ytyvat:
https://keskisuomi.fi/2023/04/18/sydamella-tapahtuma/
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KESKI-
( BYVINVOINTI- 3.5.2023 3/2023
ALUE 2023
Vanhusneuvosto
§22 Muut asiat
Julkinen
Diaarinumero Hyvaks/255/00.02.02/2022

Vanhusneuvosto 3.5.2023 § 22

Selostus asiasta 1) Kuullaan vastaus Karstulan vanhusneuvoston kannanottoon liittyen
Marjarannan palvelutalon tilanteeseen.

2) Nimetdadn vanhusneuvoston jasen asiakastyytyvdisyyden kehittdjaryhmaan.

Palvelujohtajan Vanhusneuvosto merkitsee asiat tiedoksi.
ehdotus
Paatos 1) Kannanotto merkitdan tiedoksi ja pyydetdan vastuualuejohtaja Tuija

Koivistolta lausunto asiasta.

2) Nimettiin vanhusneuvoston jaseneksi asiakastyytyvaisyyden
kehittajaryhmaan Ari Jurvanen.

Liitteet Karstulan vanhusneuvoston kannanotto Marjaranta



Liite: Vanhusneuvosto 3.5.23(%23 §22

Karstulan vanhusneuvoston kannanotto Marjarannan tilanteeseen

Vanhusneuvostojen tehtdavana on vaikuttaa asioihin, joilla on merkitysta ikdantyneiden kuntalaisten
elinympariston tai palveluiden kannalta. Lisdksi vanhusneuvostoille on lain mukaan annettava
mahdollisuus vaikuttaa kunnan eri toimialojen toiminnan suunniteluun, valmisteluun ja seurantaan,
asioissa, joilla on merkitysta ikdantyneen vaestén hyvinvoinnin, terveyden, osallisuuden, elinympariston,
asumisen, liikkkumisen tai paivittaisista toiminnoista suoriutumisen tai palveluiden kannalta. Esperi Care on
ilmoittanut harkitsevansa ikdantyneiden tehostetun palveluasumisen yksikké Marjarannan toiminnan
lopettamista ja aloittanut henkildstén kanssa yt-neuvottelut.

Ikaantyneiden asumispalveluiden jarjestamisesta vastaa Keski-Suomen Hyvinvointialue, joka onkin
asianmukaisesti seka aktiivisesti aloittanut toimet tilanteen selvittdmiseksi. Haluamme kuitenkin
vanhusneuvostona tuoda esille seikkoja, jotka mielestamme tulisi huomioida paatdksenteossa Karstulan
ikaihmisten asumispalveluiden osalta. Olemme jo aikaisemmin esittdneet huolemme ikdantyneiden
hoivapalveluiden riittdvyydesta ja tehneet Karstulan kuntaan aloitteen hoito- ja hoivahenkiloston
saatavuudesta ja toimenpiteista tydvoimainfran kehittamiseksi. Edellisessa aloitteessamme jo totesimme,
ettd asumispalveluiden tarve kunnassamme ei tule tulevina vuosina vdahenemaan yli 85-vuotiaiden maaran
lisddantyessa. Vaikka kotona asuvien yli 75-vuotiaiden osuus Karstulassa onkin alle maakunnan keskiarvon,
tarvitsemme Karstulan ikdihmisille vahintdan Marjarannan nykyisessa kaytossa olevan maaran tehostetun
asumispalvelun paikkoja.

Toivomme, etta hyvinvointialue turvaisi karstulalaisille ikaihmisille mahdollisuuden asua omalla
kotipaikkakunnallaan ja lIahelld ta4lla asuvia omaisiaan, silloin kun se asiakkaan kannalta on tarkoituksen tai
toiveiden mukaista. Isot asumiseen ja hoivaan liittyvat muutokset voivat olla idkkaan kannalta
kohtalokkaita. Omaisten, ldheisten ja ystavien vierailut ja paivittdiseen hoivaan osallistuminen on tarkea
osa iakkaan asiakkaan hyvinvointia. Vaikka hoivapaikka olisi naapurikunnassa on Kastulasta nykyisilla
julkisen liikenteen aikatauluilla mahdotonta paasta vierailemaan omaisen luona ja usealle idkkaalle
omaiselle omalla autolla matkustaminen voi muodostua ylitsepadsemattomaksi esteeksi.

Palvelustrategian ja asumispalveluiden ratkaisuja mietittdaessa olisi hyva huomioida asiakkaan tilanteen
lisdksi myos vaihtoehtoiset palvelun tuottamisen tavat esimerkiksi palvelusetelit, tavallisen seka tuetun
asumispalveluiden mahdollisuudet, perhehoito seka kartoittaa aktiivisesti uutta palveluntuottajaa nykyisen
tilalle. Omassa kunnassa tuotetuilla hoivapalveluilla on oma merkityksensa myds kunnan elinvoimalle.
Ty6voimainfraan ja tyévoiman paikkakunnalle muuttoon tulee edelleen kunnassa panostaa. Paras ratkaisu
Karstulan ikdihmisen kannalta olisi, ettd nykyiset Marjarannan tehostetun palveluasumisen paikat ja
asiakkuudet sailyisivat entisellaan ja toiminta jatkuisi asukkaille tutussa asuin ymparistossa.

Karstulassa 18.4.2023

Karstulan vanhusneuvosto
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