Poytakirja

KESKI-
( OSMEN 25.8.2023 5/2023
ALUE 2023
Vanhusneuvosto
Kokousaika 25.8.2023 klo 10:00 - 11:45
Kokouspaikka Teams
Jasenet x Heikura Kaija pj. Jyvaskyla Suortamo Markku
X Jurvanen Ari vpj. Multia Riikonen Maire
x Viitanen Anna-Liisa vpj. Keuruu Viitanen Raimo
x Blomberg Aila Laukaa Korhonen Aira
x Ekman Reijo saapui
Jamsa Forssell Olavi
klo 10.09
- Hamina Reijo Joutsa - Salonen Maija
x Harkénen Tuula Kyyjarvi Heiskanen Eliisa
- Kiviniemi Heikki Luhanka
x Korhonen Eeva-Liisa Konnevesi  Liuhala Raija
x Koskenranta Jari Petdjavesi  Palola Heikki
- Kuitunen Mariitta Uurainen - Hartikka Seija
x Lahtinen Aaro Saarijarvi Peiponen Arja-Leena
- Linna Sisko Viitasaari - Hanell Kaija
- Muhonen Seppo Kinnula - Suominen Marjatta
- Noronen Riitta Muurame  x Kurki Sinikka
- Petrila Pekka Hankasalmi - Isdnndinen Piia
x Piitulainen Maija Adnekoski  Kiviranta Irene
x Sallinen Eila Karstula Lahti Tapani
- Sekki Ritva Kivijarvi - Virkkala Anneli
- Siikaranta Riitta Kannonkoski - Hartikainen Kirsi
x Tattari Markus
i Toivakka Huovilainen Minna
saapui klo 10.08
x Toikkanen Taina Pihtipudas = Hautamaki Kaarina
Muut lasnadolijat - Aula Maria Kaisa aluehallituksen pj.
- Tollet Jan hyvinvointialuejohtaja
- Nykdanen Jouko aluevaltuutettu
x Perdnen Nina esittelija, palvelujohtaja
x Kinnunen Paivi sihteeri, johdon assistentti
Poytakirjan allekirjoitus
ja varmennus Kaija Heikura Paivi Kinnunen
puheenjohtaja poytakirjanpitaja
Eila Sallinen Taina Toikkanen
poytakirjantarkastaja poytakirjantarkastaja

Poytakirjan tarkastus ja

nahtavilla olo Poytakirja tarkastetaan viimeistdaan 29.8.2023, ja tarkastettu poytakirja
muutoksenhakuohjeineen pidetdan yleisesti nahtavilla Keski-Suomen
hyvinvointialueen verkkosivulla hyvaks.fi 31.8.2023.
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KESKI-
( FYVINVOINTI- 25.8.2023 5/2023
ALUE 2023
Vanhusneuvosto
§31 Laillisuus ja paatosvaltaisuus
Selostus asiasta Hyvinvointialuelain 108 § mukaan muu toimielin kuin aluevaltuusto on

paatosvaltainen, kun yli puolet jasenista on lasna. Lasnaoleviksi katsotaan
my®&s ne toimielimen jasenet, jotka osallistuvat kokoukseen sahkdisesti.

Tasta kokouksesta on annettu tieto hallintosdaannon 149 ja 150 §:n mukaisesti.

Kirjallinen kutsu on toimitettu sahkdisesti vanhusneuvoston jasenille

18.8.2023.
Palvelujohtajan Vanhusneuvosto toteaa, etta kokous on laillisesti kokoon kutsuttu ja
ehdotus paatosvaltainen.

Paatos Paatosehdotus hyvaksyttiin.
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ALUE 2023
Vanhusneuvosto
§32 Poytdkirjan tarkastus
Selostus asiasta Hallintosaannon 168 §:n mukaan poytakirja tarkastetaan toimielimen

paattamalla tavalla.

Poytakirja tarkastetaan sahkdisesti.

Puheenjohtajan Poytakirjantarkastajiksi valitaan Eila Sallinen ja Ritva Sekki. Varatarkastajiksi
ehdotus valitaan Riitta Siikaranta ja Markus Tattari.
Paatos Poytakirjantarkastajiksi valittiin Eila Sallinen ja Taina Toikkanen.

Varatarkastajiksi valittiin Ari Jurvanen ja Anna-Liisa Viitanen.
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ALUE 2023
Vanhusneuvosto
§33 Tyojarjestyksen hyvaksyminen
Selostus asiasta Kasiteltavat asiat ilmoitetaan ennalta jaetussa kokouskutsussa ja sen mukana

seuranneessa esityslistassa.

Asiat kasitellaan esityslistan mukaisessa jarjestyksessa, jollei toimielin toisin
paata.

Puheenjohtajan Vanhusneuvosto hyviksyy tyodjarjestyksen esityksen mukaisesti.
ehdotus

Paatos Paatosehdotus hyvaksyttiin.
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ALUE 2023

Vanhusneuvosto

§34 Lausuntopyynto sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen

linjauksista
Julkinen
Diaarinumero Hyvaks/2617/00.01.02/2023

Vanhusneuvosto 25.8.2023 § 34

Selostus asiasta Keski-Suomen hyvinvointialueen aluehallitus kdynnisti kokouksessaan
14.2.2022 § 38 Ihmislahtdiseen Keski-Suomeen: Hyvinvointialueen strategian
toimeenpano-ohjelman valmistelun.

Toimeenpano-ohjelman valmistelu ja prosessin suunnittelu ovat perustuneet
hyvinvointialueen strategiassa maariteltyihin menestystekijoihin, joita on
kuusi:

- asukkaat

- kumppanuus

- ihmislahtoiset palvelut

- henkil6sto

- tieto

- uudistuminen.

Strategian toimeenpano-ohjelman yhtena osana, "ihmislahtoiset palvelut"
menestystekijan kokonaisuudessa on valmisteltu Keski-Suomen
hyvinvointialueen jarjestamisen linjauksia. Tahan kokonaisuuteen kuuluuvat
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen linjaukset, pelastustoimen seka
ensihoidon palvelutasopaatokset. Ensihoidon seka pelastustoimen keskeiset
asiakirjat ovat parhaillaan lausuntokierroksella ja sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisen linjausten osalta lausuntokierrosta esitetaan kaynnistettavaksi
aluehallituksen paatoksella 15.8.2023.

Hyvinvointialueen strategiassa on jo hyvaksytty peruslinjaukset jarjestamisen
nakdkulmasta hyvinvointialueen ihmislahtdisille palveluille.

Naita linjauksia ovat

- Alueen palvelujen jarjestaminen kokonaisuutena seka voimavarojen
suuntaaminen palvelutarpeen perusteella ottaen huomioon eri asukasryhmat
ja alueet.

- Palveluiden, tuen ja hoitoon paasyn sujuvuuden, oikea-aikaisuuden ja
ihmislahtdisyyden varmistaminen. Tarvittavat paatokset palveluiden
myontamisestd tehdaan [ahellad asiakasta.
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ALUE

Vanhusneuvosto

Palvelujohtajan
ehdotus

Paatos

Liitteet

2023

- Asiakas- ja potilassuhteiden jatkuvuuden turvaaminen. Palveluketjujen ja
hoitopolkujen sujuvoittaminen ja paallekkaisyyksien karsinta.

- Palvelujen (kasvokkain palvelut, kivijalkapalvelut, kotiin tuotavat palvelut,
liikkuvat palvelut, etdpalvelut, digitalisoidut palvelut jne.) yhteensovittaminen
sujuvaksi kokonaisuudeksi. Lahipalveluiden varmistaminen monimuotoisesti ja
raataloidysti.

- Oma palvelutuotanto seka sita taydentavat kolmannen ja yksityisen sektorin
palvelut. Palvelutuotannossa painottuvat asiantuntemus, laatu, vaikuttavuus ja
hinta.

Jarjestamisen linjaukset on linkitetty asiakirjassa strategian tavoitteen,
menestystekijan linjausten seka tuottavuusohjelman tavoitteiden kanssa, jotta
varmistetaan jo paatettyjen asiakirjojen ja jarjestamisen linjausten
valmistelutyén samaan suuntaan eteneminen. Samaan asiakirjaan on tehty
myos peilaus hallitusohjelmaan.

Keski-Suomen hyvinvointialue pyytada kaikilta sidosryhmiltdaan lausuntoja ja
arviointia sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen linjausten vaikutuksista
5.9.2023 mennessa.

Vanhusneuvosto kasittelee sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen
linjauksia koskevaa lausuntopyyntda ja paattaa lausunnon jattamisen
aikataulusta.

Vanhusneuvosto kuuli esittelyn ja kavi keskustelua lausunnon sisallosta.
Vanhusneuvosto antoi kokouksessa vapaamuotoisen lausunnon Keski-Suomen
hyvinvointialueelle. Lausunto on poytéakirjan liitteena.

3. Vanhusneuvoston lausunto_sos. ja terveyspalvelulinjaukset
1. Sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisen linjaukset_esitys
2. Sosiaali ja terveydenhuollon jarjestamisen linjaukset
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Keski-Suomen hyvinvointialueen vanhusneuvosto

25.8.2023
Keski-Suomen hyvinvointialueen lausuntopyynto sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen linjauksista

1. Lausunnon antaja

Keski-Suomen hyvinvointialueen vanhusneuvosto kokouksessaan 25.8.2023

2. Huomioiko sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen linjaukset lausunnon antajan nakokulman ja
tarpeet riittavalla tavalla?

Yleisesti ottaen vanhusneuvosto toteaa, etta sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen jarjestamisen
linjaukset eivat riittavasti huomioi ikdantyneiden tarpeita monipuolisiin palveluihin. Joiltain osin
kyseenalaistetaan myos ikddntyneiden tasa-arvoinen kohtelu asuinpaikasta ja puutteellisista digitaidoista
johtuen. Niista yksityiskohtaisemmin seuraavissa kohdissa.

3. Tulisiko jotakin linjata lausunnon antajan ndkdkulmasta selkedmmin ja mihin tulisi kiinnittdda enemman
huomiota?

Ikddantyneiden nakdkulmasta kaksi isointa selkeyttamisen tarpeessa olevaa linjausta koskevat
ymparivuorokautisen palveluasumisen keventdamista ja digitaalisten palvelujen lisdamista. Molempien
kohtien linjauksiin vanhusneuvosto esittda tarkentamista ikaantyneisiin liittyen.

4. Millaisia myonteisia vaikutuksia sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen linjauksilla lausunnon
antajan niakokulmasta voi olla?

Vanhusneuvosto pitda erinomaisena, etta hyvinvointialue jarjestaa ikdantyneiden paivatoiminnan varhaisen
tuen palvelun eritasoisena palvelutarpeen mukaan. Talla mielestamme voidaan tukea ikdantyneiden
toimintakykya ja siten myds kotona asumista.

Vanhusneuvoston jasenten saamista palautteista valtaosa liittyy hoitoon pdasyyn. Hoitovajetta tuntuisi
olevan paljon. Vanhusneuvosto pitda hyvana, ettd hyvinvointialueella otetaan kdyttéon omatiimimalli laaja-
alaisen sote-keskuksen vastaanottotoiminnassa. Tasta on hyvia kokemuksia ja hyvia palautteita keskuksista,
joissa tiimimalli on jo kaytdssa.

Myos yhtenevit toimintamallit osastohoidon kotiutuksessa ja eri osastojen toiminnan profiloitumisessa
alueittain ndhdaan positiivisena. Vanhusneuvosto esittda, ettad saattohoitoa voitaisiin antaa myods kotona
koko hyvinvointialueella.

Vanhusneuvosto ndkee hyvana asiana vastaanottotoiminnan alueellisen ilta- ja kiirevastaanoton lisadmisen
ja kehittamisen.
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5. Millaisia kielteisia vaikutuksia sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestimisen linjauksilla lausunnon
antajan ndakokulmasta voi olla?

Linjauksissa on riski, etta eriarvoisuus ikdantyneiden keskuudessa lisdantyy ja osa ikddntyneista saattaa
syrjaytya palveluista digitalisoinnin vuoksi. Riski taytyy tunnistaa ja tehda kovasti tyota sen valttamiseksi.

Kotona asumisessa tulisi olla vaihtoehtoja, ettei ikdantyneita suljeta omaan kotiinsa. Erityisesti yli 85-
vuotiaiden maaran lisddntyminen on haaste, jossa tarvitaan monenlaisia asumismuotoja.

6. Jos haluat kommentoida jotain yksittdista linjaesitysta ja sen vaikutuksia lausunnon antajan
ndkdkulmasta, teethdn sen tdhan.

Digitaaliset palvelut ovat laadukas ja houkutteleva, saavutettava seka ensisijainen palvelukanava
mahdollisimman monelle. Vanhusneuvosto haluaa tuoda esille, etta digitaalisten palvelujen maaran
lisddminen ei saa asettaa ikddantyneita eriarvoiseen asemaan palvelujen kdyton suhteen. Jokaisella tulisi
kuitenkin olla mahdollisuus digitaalisiin palveluihin. Se edellyttaa, etta on riittdva osaaminen ja laitteet seka
helppokayttoiset ohjelmat. Jos vaan tuotetaan enenevasti palveluja digitaalisesti, on vaara, ettd osa
ikdantyneistd putoaa palveluista. Digitaaliset palvelut eivat saa aiheuttaa eriarvoisuutta.

Digitaaliset palvelut otetaan systemaattisesti kdyttoon kaikissa palvelukokonaisuuksissa. Vanhusneuvosto
haluaa muistuttaa, ettd ikdantyneet tarvitsevat paljon ohjausta, koulutusta ja tukea. Pitaisi tavoitella lisaa
digipalveluiden kayttdjia eika niinkaan lisata palveluvalikoimaa! Keinoja tulisi etsiad palvelujen kayttéonoton
kynnyksen madaltamiseksi. On varmistettava digitaalisia palveluita tarjottaessa kayttdjan digitaidot ja
kaytossa olevat valineet.

Ohjausta ja neuvontaa (sekd palveluita) on saatavilla tarvittaessa myds muiden kuin digitaalisten kanavien
kautta. Vanhusneuvosto edellyttda, etta toistaiseksi on ikdantyneillad oltava saatavilla AINA my6s muu
vaihtoehto.

Asukkaiden on I6ydettava helposti ja esteettdémasti tiedot sdhkdisesti siitd, mista ja miten palveluita saa, kun
niita tarvitsee. Edistetdan asukkaiden mahdollisuuksia hyédyntaa digitaalisia palveluita. Vanhusneuvosto
haluaa muistuttaa, ettd tietoa pitaa saada viela toistaiseksi myds paperisena. Hyva kaytanto on esimerkiksi
ikddntyneiden huolipuhelin!

Kevennetddn palvelurakennetta esimerkiksi lissamalld perhehoitoa...Ymparivuorokautista palveluasumista
kevennetddn 7-prosenttiin. Vanhusneuvoston jasenille tulee jonkin verran palautetta siita, etta
ympaérivuorokautiseen hoitoon/palveluasumiseen ei paase ja kovin huonokuntoiset omaishoitajat yrittdvat
selviytya ldheisensa hoidosta. Vanhusneuvosto esittad, ettd omaishoitajien jaksamisen tukemiseen
kiinnitetdan erityistd huomiota. Omaishoitajan huomioiminen (jalkihoito) on tdrkedd omaishoitosuhteen
paattymisen jalkeen.

Mahdollistetaan kotona asuminen vahintddn 93 %:lle hyvinvointialueen yli 75-vuotiaasta vaestdsta.
Vanhusneuvoston mielestd taman tavoitteen toteutuminen edellyttad, ettd hyvinvointialueella on riittavan
ajoissa huomioitu ikdantyneen terveyteen, hyvinvointiin, toimintakykyyn, asumiseen jne. liittyvat
mahdolliset rajoitteet ja niihin puututaan ajoissa. Vanhusneuvosto on tehnyt tallaista toimintaa varten
aloitteen vanhusneuvolatoiminnasta, jota nyt aloitellaankin hankkeena seniori hyvinvointineuvolana.

Kotona asuville ikddntyneille saattaa olla mahdotonta asua kotonaan esimerkiksi talviaikaan, kun tarvitaan
apua lumitoéihin, puulammitykseen jne. Nykyisin apua annetaan pelkastaan siivoukseen.
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7. Muuta palautetta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen linjaukset ja tulevaisuuden tavoitteet ovat johdonmukaiset ja
niissa on otettu huomioon palvelujen saatavuus, saavutettavuus ja yhdenvertaisuus. Keskeiset asiat on hyvin
huomioitu.

Kuitenkin vanhusneuvosto harmittelee, etta palvelujen jarjestamisen linjaukset tulevat lausunnolle erittdin
nopealla aikataululla. Vanhusneuvoston kokouksissa on jo viime syksysta useaan kertaan kyselty ensin
palvelustrategian perdan ja myéhemmin strategian toimeenpanosuunnitelman peraan. Olimme
valmistautuneet huolellisiin esittelyihin ja dialogiin valmistelun aikana. Tallainen kiire lausuntojen
antamisessa ei anna olettaa, ettd lausuntomme tosiasiassa voi vaikuttaa vield paatoksentekoon. Nain kiire
aikataulu paitsi turhauttaa, mutta myos kyseenalaistaa lakisaateisen vaikuttamistoimielimen
vaikuttamismahdollisuudet.
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UUTINEN

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamiseen

toivotaan nakemyksia - linjaukset lausuntokierrok-
sella 16.8.-5.9. qQ -



STRATEGIAN TAVOITTEET

2030

Keskisuomalaisten kokemus omasta
hyvinvoinnistaan, terveydestaan ja
turvallisuudestaan vahvistuu.

Keskisuomalaisten hyvinvointi- ja
terveyserot kaventuvat.

Palveluiden yhdenvertaisuus,
saatavuus ja saavutettavuus
paranevat.

Toiminnan vaikuttavuus ja
kustannustehokkuus vahvistuvat

Uudistuminen

Uudistumisohjelna

Jan Tollet

"Toiminnan
tavoitteellinen
kehittaminen ja
uudistaminen”

sisaltden uuden
johtamisen kulttuurin
seka
yhteisévaikuttavuuden

STRATEGIAN TOIMEEN PARRO/aDgeLpgLe 25.8.2023 § 34

Valtuustokausi 23-25
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Strategian tavoitteet

Keskisuomalaisten kokemus
omasta hyvinvoinnistaan,
terveydestaan ja
turvallisuudestaan vahvistuu.

Keskisuomalaisten
hyvinvointi- ja terveyserot
kaventuvat.

Palveluiden yhdenvertaisuus,
saatavuus ja saavutettavuus
paranevat.

Toiminnan vaikuttavuus ja
kustannustehokkuus
vahvistuvat

3 28.8.2023

Menestystekijat

Ihmislahtoiset
palvelut

ceenn .. w.. .. . Liite: Vanhusneuvosto 25.8.2023 § 34
Menestystekijaan liittyvat linjaukset

* Alueen palvelujen jarjestaminen kokonaisuutena seka
voimavarojen suuntaaminen palvelutarpeen perusteella
ottaen huomioon eri asukasryhmat ja alueet.

* Palveluiden, tuen ja hoitoon paasyn sujuvuuden, oikea-
aikaisuuden ja ihmislahtdisyyden varmistaminen.
Tarvittavat paatokset palveluiden myontamisesta tehdaan
lahella asiakasta.

* Asiakas- ja potilassuhteiden jatkuvuuden turvaaminen.

* Palveluketjujen ja hoitopolkujen sujuvoittaminen ja
paallekkaisyyksien karsinta.

* Palvelujen (kasvokkain palvelut, kivijalkapalvelut, kotiin
tuotavat palvelut, liikkuvat palvelut, etapalvelut,
digitalisoidut palvelut jne.) yhteensovittaminen sujuvaksi
kokonaisuudeksi. Lahipalveluiden varmistaminen
monimuotoisesti ja raataloidysti.

* Oma palvelutuotanto seka sita taydentavat kolmannen ja
yksityisen sektorin palvelut. Palvelutuotannossa painottuvat
asiantuntemus, laatu, vaikuttavuus ja hinta.

* Pelastustoimen riittava resurssointi ja sujuva yhteistyo
sopimuspalokuntien kanssa, kattaen myds haja-

asutusalueet.
( SToMEN
HYVINVOINTI-
ALUE



Strategian

tavoitteet

Menestystekija Menestystekijan

liittyvat
linjaukset
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Sote —
jarjestamisen
linjaukset

Hyvinvointialueen strategiassa asetettu
tavoite

"ihmisldhtbiset palvelut” - menestystekijén taustalla oleva valtuuston hyvik-
syma linjaus

Esitys Sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestimisen linjaukseksi

palveluverkko,
saatavuus, saavu-
tettavuus, yhden-
vertaisuus

#Toiminnan vaikuttavuus ja kustannuste-
hokkuus vahvistuvat.

#Palveluiden yhdenvertaisuus, saatavuus
ja saavutettavuus paranevat.
#Keskisuomalaisten kokemus omasta hy-
vinvoinnistaan,

terveydestdan ja turvallisuudestaan vah-
vistuu.

#Alueen palvelujen jirjestiminen kokonaisuutena sekd voimavarojen suuntaami-
nen palvelutarpeen

perusteella ottaen huomioon eri asukasryhmit ja alueet;

#palveluiden, tuen ja hoitoon pé&syn sujuvuuden, oikea-aikaisuuden ja ihmislah-
téisyyden varmistaminen, Tarvittavat paatSkset palveluiden my&ntimisests teh-
dédin lahells asiakasta.

#Palvelujen (kasvokkain palvelut, kivijalkapalvelut, kotiin tuotavat palvelut, liikku-
wat palvelut, etdpalvelut, digitalisoidut palvelut jne.) yhteensovittaminen suju-
waksi kokonaisuudeksi. Lahipalveluiden varmistaminen monimuotoisesti ja ragta-
lgidysti

Hyvinvointialueen palveluita suunnataan alueen arvioituun palvelutarpeeseen ja viestéraken-
teeseen sek3 tutkittuun tietoon ja suosituksiin (esimerkiksi tydikdisen, ikddntyneen viestdn
midrs tai kouluikdisten madra, syntyvyys, vaikuttavuus, suositus viestdmadrists) perustuen.
Hyddynnetdan sihkaisii, liikkuvia sekd kotiin menevi palveluja asukkaan palvelutarpeeseen
vastaamiseksi.

#Toiminnan vaikuttavuus ja kustannuste-
hokkuus vahvistuvat.

#Palveluiden yhdenvertaisuus, saatavuus
ja saavutettavuus paranevat.

#Alueen palvelujen jirjestiminen kokonaisuutena sekd voimavarojen suuntaami-
nen palvelutarpeen perusteella ottaen huomioon eri asukasryhmit ja alueet;
#Palveluiden, tuen ja hoitoon pi&syn sujuvuuden, oikea-aikaisuuden ja ihmislih-
téisyyden

varmistaminen.

#Palvelujen (kasvokkain palvelut, kivijalkapalvelut, kotiin tuotavat palvelut, liikku-
vat palvelut, etdpalvelut, digitalisoidut palvelut jne.) yhteensovittaminen suju-
waksi kokonaisuudeksi. Lahipalveluiden varmistaminen monimuotoisesti ja ragta-
ldidysti.

Hyvinvointialueen asukkaille tarjotaan ympérivuorokautisia asumispaikkoja kuntarajoista riip-
pumatta, asukkaan toive ja esimerkiksi tosiasialliset mahdollisuudet liikkumiseen kuitenkin
huomioiden




Strategian
tavoitteet

Menestystekija Menestystekijan

liittyvat
linjaukset

Sote —
jarjestamisen
linjaukset
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Tuottavuusohjelma

Hallitus-
ohjelma

DIGI, saatavuus,
saavutettavuus,
yhdenvertaisuus

#Toiminnan vaikuttavuus ja
kustannustehokkuus vahvis-
tuvat.

#Palveluiden yhdenvertai-
suus, saatavuus ja saavutet-
tavuus paranevat.
#Keskisuomalaisten kokemus
omasta hyvinvoinnistaan,
terveydest&an ja turvallisuu-
destaan vahvistuu.

#Palveluiden, tuen ja hoitoon paésyn sujuvuuden, oikea-aikai-
suuden ja ihmislahtdisyyden varmistaminen. Tarvittavat paa-
tékset palveluiden

mydntamisestd tehdaan ldhella asiakasta.

#Palvelujen (kasvokkain palvelut, kivijalkapalvelut, kotiin tuo-
tavat palvelut, likkkuvat palvelut, etdpalvelut, digitalisoidut
palvelut jne.) yhteensovittaminen

sujuvaksi kokonaisuudeksi. Lahipalveluiden varmistaminen
monimuotoisesti ja raataloidysti.

Digitaaliset palvelut ovat laadukas ja houkutte-
leva, saavutettava (esim. helppokayttéinen)
seka ensisijainen palvelukanava mahdollisim-
man monelle.

Fyysisten, liikkuvien ja di-
gipalveluiden keskinais-
suhteen ja tavoitetilan
asettaminen

Nostetaan sahkdisen asioinnin
osuutta ja tehddan digitaalisesta
asioinnista ensisijaista niiden asi-
akkaiden kohdalla, joille se on
mahdollista.

#Toiminnan vaikuttavuus ja
kustannustehokkuus vahvis-
tuvat

#Palveluiden yhdenvertai-
suus, saatavuus ja saavutet-
tavuus paranevat.
#Keskisuomalaisten kokemus
omasta hyvinvoinnistaan,
terveydestéan ja turvallisuu-
destaan vahvistuu.

#Palveluketjujen ja hoitopolkujen sujuvoittaminen ja paallek-
kaisyyksien karsinta

#Palvelujen (kasvokkain palvelut, kivijalkapalvelut, kotiin tuo-
tavat palvelut, liikkuvat palvelut, etdpalvelut, digitalisoidut
palvelut jne.) yhteensovittaminen

sujuvaksi kokonaisuudeksi. Lahipalveluiden varmistaminen
monimuotoisesti ja raatalsidysti.

#Palveluiden, tuen ja hoitoon paasyn sujuvuuden, oikea-aikai-
suuden ja ihmislahtbisyyden varmistaminen. Tarvittavat paa-
tokset palveluiden mydntamisesta tehdaan l3helld asiakasta.

Digitaaliset palvelut otetaan systemaattisesti kaytté6n kai-
kissa palvelukokonaisuuksissa. 40% kontakteista tapahtuu
sahkdisesti vuoteen 2025 mennessa

Digipalveluiden kaytt66n
ottaminen laajasti kaikissa
sote-palveluyksikdissa

Fyysisten, liikkuvien ja di-
gipalveluiden keskindissuh-
teen ja tavoitetilan asetta-
minen

Nostetaan sdhkdisen asioinnin
osuutta ja tehdaan digitaalisesta
asioinnista ensisijaista niiden asi-
akkaiden kohdalla, joille se on
mahdollista. Edistetdan uusia toi-
mintamalleja, kuten digitaalisia
palveluja, etdvastaanottoja, asi-
akkaan luo vietyja palveluja sek3
liikkuvia palveluita, erityisesti
harvaanasutuilla alueilla. Ediste-
tdan hyvinvointialueilla digitaali-
sen palveluohjauksen kayttoon-
ottoa, jolla pyritdan ratkaisemaan
potilaan ongelma digitaalisesti,
puhelimitse tai ohjaamalla potilas
omalle sote-asemalle tai muiden
palveluiden piiriin.




Linjaukset
konkreettisesti
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Jarjestamisen linjausten keskeiset nakokulmat — 13.6 versio

Sosiaali- ja

: terveydenhuollon
Lasten, nuorten | Kotona asumisen y

ja perheiden ja toimintakyvyn
arjen tuki tukeminen

saatavuus ja Arjen turvallisuus

saavutettavuus | ja kiireellinen apu
eri

elamanvaiheissa

Kaikille yhteiset jarjestamista ja tuottamista tukevat linjaukset
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Kaikille yhteiset
sosiaali- ja terveyden
huollon jarjestamisen

Lasten nuorten ja
perheiden arjen tuki

linjaukset
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Sosiaali- ja terveydenhuollon
saatavuus ja saavutettavuus
eri elamanvaiheissa

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE
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Hyvinvointialueen palveluita suunnataan alueen arvioituun palvelutarpeeseen ja

veyden

/ vaestorakenteeseen seka tutkittuun tietoon ja suosituksiin (esimerkiksi
4 A tyodikaisen, ikdantyneen vaeston maara tai kouluikaisten maara, syntyvyys,
Arie“ M, “ rolona . . .o .e e oo .o .o .o e oo .o e ® L)
oy [ vaikuttavuus, suositus vaestomaarasta) perustuen. Hyodynnetdaan sahkaisia,

apu '\ J It ikeminen
’

y . lilkkuvia seka kotiin menevia palveluja asukkaan palvelutarpeeseen
vastaamiseksi.

Sosiaali- ja terveydenhuollon
saatavuus ja saavutettavuus
eri elamanvaiheissa (

S

Hyvinvointialueen asukkaille tarjotaan ymparivuorokautisia asumispaikkoja
kuntarajoista riippumatta, asukkaan toive ja esimerkiksi tosiasialliset
mahdollisuudet liikkkumiseen kuitenkin huomioiden
saatavuus,
saavutettavuus,

yhdenvertaisuus Vastaanottotoiminnan alueellinen ilta- ja kiirevastaanotto vastaa alueen

asukkaiden kiireelliseen hoidon- ja palvelun tarpeeseen ja tukee vaikuttavaa ja
tarkoituksenmukaista hoidon sujumista ja jatkohoitoa. Uudistetaan kiireellisen
vastaanottopalvelun kokonaisuutta hyvinvointialueen tarpeen mukaisesti
(esimerkiksi kiirevastaanottojen pidentaminen iltaisin)

Vahahyotyinen hoito ja palvelu tunnistetaan ja palveluvalikoimaa uudistetaan
sen mukaan (priorisointi) Toisaalta tunnistetaan myos hoito- ja palvelu, joka
tuottaa paljon hyotya ja vahvistetaan sita.



Digitaaliset palvelut ovat laadukas ja
houkutteleva, saavutettava (esim.
helppokayttoinen) seka ensisijainen
palvelukanava mahdollisimman
monelle.

Digitaaliset palvelut otetaan
systemaattisesti kayttoon kaikissa

DiGl, palvelukokonaisuuksissa. 40%
e kontakteista tapahtuu sahkdisesti
saavutettavuus,

yhdenvertaisuus vuoteen 2025 mennessa

Digitaaliset palvelut jarjestetaan
siten, etta ne vahentavat
kivijalkatoiminnan tarvetta ja
nopeuttavat palvelun piiriin
paasemista tai palvelun
toteuttamista.

Ohjaus ja
neuvonta
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Ohjausta ja neuvontaa (seka
palveluita) on saatavilla tarvittaessa
my6s muiden kuin digitaalisia
kanavien kautta.

Asukkaiden on loydettava helposti
ja esteettomasti tiedot sahkoisesti
siita mista ja miten palveluita saa,
kun niita tarvitsee. Edistetaan
asukkaiden mahdollisuuksia
hyodyntaa digitaalisia palveluita.

Kaikille yhteiset
Lasten nuorten ja a veyde
perheiden arjen tuki huo jar
injaukset
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Sosiaali- ja terveydenhuollon
saatavuus ja saavutettavuus
eri elamanvaiheissa (
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Sosiaali- ja terveydenhuollon
saatavuus ja saavutettavuus

eri elamanvaiheissa (

Hoidon ja palvelun
tuottamistapa, palvelurakenne

> yhteiset
Lasten nuorten ja sosiaali- ja terveyder
perheiden arjen tuki huollon jarjestamisen
linjaukset
------ .
~
N
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Kotiin tuotettava palvelu on ensisijainen ikddntyneen asukkaan pdiiiutapasnewyesipean.2023 § 34
alkaessa ja se tuotetaan ensisijaisesti digipalveluna aina kun se on mahdollista
(kdynnistetaan). Ikdihmisten kotiin menevat, varhaisentuen ja asumispalvelut muodostavat
asiakkaiden ja heidan laheistensa kannalta sujuvan kokonaisuuden ml. yhteyden kuntien
toimiin (asumisratkaisut, lilkkunta ym., kansalaisopisto, seurakunnat)

Erityisryhmien asumisen tuen palveluista vahintaan 40% tuotetaan
julkisena palvelutuotantona, jotta voidaan varautua jarjestamaan ja

tuottamaan kyseinen palvelu kaikissa olosuhteissa.
Vahintaan 20% lastensuojelun pitkaaikaisesta laitoshoidosta tuotetaan julkisena
palvelutuotantona (nyt 3,4%)

Kevennetaan palvelurakennetta esimerkiksi lisaamalla perhehoitoa siella missa se
on palveluna kaytossa ja mahdollista. Seurataan tiiviisti Orpon hallitusohjelmaan
kirjoitettua yhteisollisen asumisen maarittelya osana palvelurakenteen
keventamista. Ymparivuorokautista palveluasumista kevennetaan 7-prosenttiin.

Mahdollistetaan kotona asuminen vahintaan 93%:lle hyvinvointialueen yli 75-
vuotiaasta vaestosta

Hallitusohjelman mukaisesti valmistellaan terveydenhuoltolain maaritteleman
kiireettoman hoidon hoitopaikan uusi valinta kolmen kuukauden valein seka
valinnan tekeminen digitaalisesti.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon
saatavuus ja saavutettavuus
eri elamanvaiheissa

hoito- ja palveluketjut,
yhteensovittaminen ja jatkuvuus
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Hyvinvointialueella on kaytdssa vaikuttavat hoito- ja palveluketjut, joititeoYatiaianeUEIFbENEGA)83 § 34
kumppaniemme tuottamat kokonaisuudet. Palvelutuotannon rakenteita tarkastellaan ja hoito- ja

palveluketjun optimaalisen toteutumisen ja hoidon jatkuvuuden turvaamiseksi seka integraation ja
kustannusvaikuttavuuden varmistamiseksi.

Lasten ja nuorten mielenterveys —ja paihdepalvelut toteutetaan koko alueella
erikoissairaanhoidon, perusterveydenhuollon ja sosiaalihuollon palveluintegraatioon seka

kumppanuuteen (koulut, jarjestot, perheet) perustuvan toimintamallin mukaisesti
varhaiseen tukeen panostaen

Osastopotilaan kotiutumisen prosessi toteutetaan koko alueella yhtenaisen toimintamallin mukaisesti.

Tyoikaisen vaeston tyokyvyn tukeminen seka hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen seka

muu palvelutarve huomioidaan kokonaisuutena hyvinvointialueen jarjestamissa
palveluissa seka laajasti monialaisissa hoito- ja palveluketjuissa siten, etta tyoikaisten

pirstaleinen palvelujarjestelma toimii parhaalla mahdollisella tavalla kumppaneiden kanssa

Lisataan ympadrivuorokautista tyota tekevien yksikoiden ja henkiléston yhteisen tekemisen
mahdollisuuksia valtuustokauden loppuun mennessa

Nuorten mielenterveyspalveluissa otetaan kayttoon yhdenmukaiset ikarajat, jotta ikdrajoista johtuvia putoamisia ja
palvelun jatkuvuuteen liittyvia haasteita vahennetaan. Kootaan nuorten ohjauspalveluja yhteen monialaisesti kuntien

kanssa (ottaen huomioon esim. tyollisyysalueiden perustaminen)

Alueellisen osastotoiminnan yksikéiden toiminnasta osa profiloituu tiettyihin toimintoihin (esimerkiksi
palliatiivinen- ja saattohoito, kuntoutus)

Omatiimimalli otetaan kayttoon laaja-alaisen sote-keskuksen vastaanottotoiminnassa. Silla
varmistetaan omalaakari ja muut pysyvat ammattilaiset potilaille ja asiakkaille, joilla on saanndllinen
palvelutarve. Mallilla varmistetaan my6s hoidon jatkuvuus ja parannetaan vaikuttavuutta
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Hyvinvointialueen ikddntyneiden paivitoiminta jarjestetddan YAPhARBENEYEPPBARZAR RS 34
eritasoisena paivatoimintana palvelutarpeenmukaisesti. Varhaisen tuen ikaantyneiden

paivatoimintaa laajennetaan hyvinvointialueen eri osiin siten etta palveluverkko on tarpeen

mukaisesti kattava. Ikaantyneen vaeston hyvinvoinnin ja terveyden seka toimintakyvyn
edistamiseksi luodaan yhteistyomalli niiden kuntien ja paikallisten muiden toimijoiden
kanssa, joka on tarkoitettu kaikille kotona asuville ikdantyville kuntalaisille. Toiminta on
ennaltaehkaisevaa, virikkeellistda, omatoimisuutta ja toimintakykya tukevaa seka sosiaalisia
suhteita yllapitavaa toimintaa.

Tilapaiset asumispalvelut ovat osa mielenterveys- ja paihdepalveluita tarvitsevien
kuntoutuspalvelua

Perhekeskustoimintaa uudistetaan hyvinvointialuetasoisena ratkaisuna yhdessa
kunta ja jarjestoyhteistyossa tavoitteena erityisesti varhainen tuki ja
tunnistaminen

Uusia palvelu- ja kumppanuusmalleja kehitetaan aktiivisesti (myos
monituottajuusmallit)

Arvioidaan nykyinen palvelusetelitoiminta ja uudistetaan toimintaa
hyvinvointialueen asukkaiden tarpeiden mukaisesti seka asukkailta saatua
palautetta hyodyntaen.

Arvioidaan nykyinen ostopalvelutoiminta ja uudistetaan toimintaa
hyvinvointialueen asukkaiden tarpeiden mukaisesti seka asukkailta saatua
palautetta hyodyntaen.
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2. Huomioiko sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen linjauksetdausunnon antajan nakokulman ja tarpeet>
riittavalla tavalla? Mihin tulisi kiinnittaa enemman huomiota?

3. Tulisiko jotakin linjata lausunnon antajan nékékulmastja mihin tulisi kiinnittdd enemman huomiota?

4. Millaisiscmyonteisia vaikutuksia gosiaali- ja terveydenhuollon jérjestamisen linjauksilla lausunnon antajan
nakokulmasta voi olla? (Kirjaa selvisti ndkyviin mistd nakokulmasta vaikutuksia arvioit esim. lapsivaikutukset,
yritysvaikutukset, ymparistovaikutukset, vaikutukset alueen kuntiin, maaseutuvaikutukset. Voit luonnollisesti
arvioida useammastakin ndakokulmasta erota nakokulmat selvasti toisistaan.)

5. Millaisiakielteisia vaikutuksia sasiaali- ja terveydenhuollon jarjestimisen linjauksilla lausunnon antajan
nakokulmasta voi olla? (Kirjaa selvasti nakyviin mista nakokulmasta vaikutuksia arvioit esim. lapsivaikutukset,
yritysvaikutukset, ymparistovaikutukset, vaikutukset alueen kuntiin, maaseutuvaikutukset. Voit luonnollisesti
arvioida useammastakin ndakokulmasta erota nakokulmat selvasti toisistaan.)

6. Jos haluat kommegToida jotain yksittdista lMfausesitysta ja sen vaikutuksia lasunnon antajan ndkdkulmasta,
teethan sen tahan. Yksiloithan selvasti, mita linjausesitysta kommentoit.

( KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-

28.8.2023 ALUE
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Aikataulusta

Aluehallituksen
kasittely
18.9
(12.9 yhteenvetokeskustelu)

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE
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Hyvinvointialueen strategiassa asetettu
tavoite

"lhmislahtoiset palvelut" - menestystekijan taustalla oleva valtuuston hyvak-
syma linjaus

Esitys Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen linjaukseksi

palveluverkko,
saatavuus, saavu-
tettavuus, yhden-
vertaisuus

. Toiminnan vaikuttavuus ja kus-
tannustehokkuus vahvistuvat.

. Palveluiden yhdenvertaisuus,
saatavuus ja saavutettavuus
paranevat.

. Keskisuomalaisten kokemus
omasta hyvinvoinnistaan,
terveydestdan ja turvallisuu-
destaan vahvistuu.

. Alueen palvelujen jarjestaminen kokonaisuutena seka voimavarojen
suuntaaminen palvelutarpeen
perusteella ottaen huomioon eri asukasryhmét ja alueet;

. palveluiden, tuen ja hoitoon paasyn sujuvuuden, oikea-aikaisuuden ja
ihmislahtoisyyden varmistaminen, Tarvittavat paatokset palveluiden
myontamisestd tehdaan lahelld asiakasta.

. Palvelujen (kasvokkain palvelut, kivijalkapalvelut, kotiin tuotavat pal-
velut, liikkuvat palvelut, etdpalvelut, digitalisoidut palvelut jne.) yh-
teensovittaminen sujuvaksi kokonaisuudeksi. Lahipalveluiden varmis-
taminen monimuotoisesti ja raataloidysti

Hyvinvointialueen palveluita suunnataan alueen arvioituun palvelutarpeeseen ja vdestoraken-
teeseen seka tutkittuun tietoon ja suosituksiin (esimerkiksi tyoikdisen, ikdantyneen vaeston
maara tai kouluikdisten maard, syntyvyys, vaikuttavuus, suositus vaestomadarastd) perustuen.
Hyddynnetdan sahkaisia, liikkuvia seka kotiin menevia palveluja asukkaan palvelutarpeeseen
vastaamiseksi.

. Toiminnan vaikuttavuus ja kus-
tannustehokkuus vahvistuvat.

. Palveluiden yhdenvertaisuus,
saatavuus ja saavutettavuus
paranevat.

. Alueen palvelujen jarjestaminen kokonaisuutena sekd voimavarojen
suuntaaminen palvelutarpeen perusteella ottaen huomioon eri asu-
kasryhmit ja alueet;

. Palveluiden, tuen ja hoitoon pdasyn sujuvuuden, oikea-aikaisuuden ja
ihmislahtoisyyden
varmistaminen.

. Palvelujen (kasvokkain palvelut, kivijalkapalvelut, kotiin tuotavat pal-
velut, liikkuvat palvelut, etdpalvelut, digitalisoidut palvelut jne.) yh-
teensovittaminen sujuvaksi kokonaisuudeksi. Léhipalveluiden varmis-
taminen monimuotoisesti ja raataloidysti.

Hyvinvointialueen asukkaille tarjotaan ymparivuorokautisia asumispaikkoja kuntarajoista riip-
pumatta, asukkaan toive ja esimerkiksi tosiasialliset mahdollisuudet liikkkumiseen kuitenkin
huomioiden

. Toiminnan vaikuttavuus ja kus-
tannustehokkuus vahvistuvat.

. Palveluiden yhdenvertaisuus,
saatavuus ja saavutettavuus
paranevat.

. Keskisuomalaisten kokemus
omasta hyvinvoinnistaan,
terveydestaan ja turvallisuu-
destaan vahvistuu.

. Alueen palvelujen jarjestaminen kokonaisuutena sekd voimavarojen
suuntaaminen palvelutarpeen perusteella ottaen huomioon eri asu-
kasryhmat ja alueet.

. Palveluiden, tuen ja hoitoon pdasyn sujuvuuden, oikea-aikaisuuden ja
ihmislahtoisyyden
varmistaminen.

. Palvelujen (kasvokkain palvelut, kivijalkapalvelut, kotiin tuotavat pal-
velut, liikkuvat palvelut, etdpalvelut, digitalisoidut palvelut jne.) yh-
teensovittaminen sujuvaksi kokonaisuudeksi. Lahipalveluiden varmis-
taminen monimuotoisesti ja raataloidysti.

. Palveluketjujen ja hoitopolkujen sujuvoittaminen ja paallekkaisyyksien
karsinta

Vastaanottotoiminnan alueellinen ilta- ja kiirevastaanotto vastaa alueen asukkaiden kiireelli-
seen hoidon- ja palvelun tarpeeseen ja tukee vaikuttavaa ja tarkoituksenmukaista hoidon suju-
mista ja jatkohoitoa. Uudistetaan kiireellisen vastaanottopalvelun kokonaisuutta hyvinvointi-
alueen tarpeen mukaisesti (esimerkiksi kiirevastaanottojen pidentaminen iltaisin)

. Toiminnan vaikuttavuus ja kus-
tannustehokkuus vahvistuvat

. "lhmislahtoiset ja kustannusvaikuttavat palvelut seka saumaton palve-
lujen yhteensovittaminen"

Vahahyotyinen hoito ja palvelu tunnistetaan ja palveluvalikoimaa uudistetaan sen mukaan
(priorisointi) Toisaalta tunnistetaan my6s hoito- ja palvelu, joka tuottaa paljon hyotya ja vah-
vistetaan sita.
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DIGI, saatavuus,
saavutettavuus,
yhdenvertaisuus

Toiminnan vaikuttavuus ja kus-
tannustehokkuus vahvistuvat.
Palveluiden yhdenvertaisuus,
saatavuus ja saavutettavuus
paranevat.

Keskisuomalaisten kokemus
omasta hyvinvoinnistaan,
terveydestdan ja turvallisuu-
destaan vahvistuu.

Palveluiden, tuen ja hoitoon pdasyn sujuvuuden, oikea-aikaisuuden ja
ihmislahtoisyyden varmistaminen. Tarvittavat paatokset palveluiden
myontamisestd tehdaan lahelld asiakasta.

Palvelujen (kasvokkain palvelut, kivijalkapalvelut, kotiin tuotavat pal-
velut, liikkuvat palvelut, etdpalvelut, digitalisoidut palvelut jne.) yh-
teensovittaminen

sujuvaksi kokonaisuudeksi. Lahipalveluiden varmistaminen monimuo-
toisesti ja raataloidysti.

Digitaaliset palvelut ovat laadukas ja houkutteleva, saavutettava (esim.
helppokayttdinen) sekd ensisijainen palvelukanava mahdollisimman mo-
nelle.

Toiminnan vaikuttavuus ja kus-
tannustehokkuus vahvistuvat
Palveluiden yhdenvertaisuus,
saatavuus ja saavutettavuus
paranevat.

Keskisuomalaisten kokemus
omasta hyvinvoinnistaan,
terveydestdan ja turvallisuu-
destaan vahvistuu.

Palveluketjujen ja hoitopolkujen sujuvoittaminen ja paallekkaisyyksien
karsinta

Palvelujen (kasvokkain palvelut, kivijalkapalvelut, kotiin tuotavat pal-
velut, liikkuvat palvelut, etdpalvelut, digitalisoidut palvelut jne.) yh-
teensovittaminen

sujuvaksi kokonaisuudeksi. Lahipalveluiden varmistaminen monimuo-
toisesti ja raataloidysti.

Palveluiden, tuen ja hoitoon pdasyn sujuvuuden, oikea-aikaisuuden ja
ihmislahtoisyyden varmistaminen. Tarvittavat paatokset palveluiden
myontamisestd tehdadan lahelld asiakasta.

Digitaaliset palvelut otetaan systemaattisesti kayttéon kaikissa palvelukokonaisuuksissa. 40%
kontakteista tapahtuu sdhkoisesti vuoteen 2025 mennessa

Toiminnan vaikuttavuus ja kus-
tannustehokkuus vahvistuvat
Palveluiden yhdenvertaisuus,
saatavuus ja saavutettavuus
paranevat.

Keskisuomalaisten kokemus
omasta hyvinvoinnistaan,
terveydestdan ja turvallisuu-
destaan vahvistuu.

Palveluketjujen ja hoitopolkujen sujuvoittaminen ja paallekkaisyyksien
karsinta

Palveluiden, tuen ja hoitoon paasyn sujuvuuden, oikea-aikaisuuden ja
ihmislahtoisyyden varmistaminen

Digitaaliset palvelut jarjestetddn siten, ettd ne vahentavat kivijalkatoiminnan tarvetta ja no-
peuttavat palvelun piiriin padsemista tai palvelun toteuttamista.

Ohjaus ja neu-
vonta

Keskisuomalaisten kokemus
omasta hyvinvoinnistaan, ter-
veydestdan ja turvallisuudes-
taan vahvistuu.

Palveluiden yhdenvertaisuus,
saatavuus ja saavutettavuus
paranevat.

Palveluiden, tuen ja hoitoon paasyn sujuvuuden, oikea-aikaisuuden ja
ihmislahtoisyyden varmistaminen

Palvelujen (kasvokkain palvelut, kivijalkapalvelut, kotiin tuotavat pal-
velut, liikkuvat palvelut, etdpalvelut, digitalisoidut palvelut jne.) yh-
teensovittaminen

sujuvaksi kokonaisuudeksi. Lahipalveluiden varmistaminen monimuo-
toisesti ja raataloidysti.

Ohjausta ja neuvontaa (sekd palveluita) on saatavilla tarvittaessa myos muiden kuin digitaalisia
kanavien kautta.
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Toiminnan vaikuttavuus ja kus-
tannustehokkuus vahvistuvat
Palveluiden yhdenvertaisuus,
saatavuus ja saavutettavuus
paranevat.

Keskisuomalaisten kokemus
omasta hyvinvoinnistaan,
terveydestdan ja turvallisuu-
destaan vahvistuu.

Palveluketjujen ja hoitopolkujen sujuvoittaminen ja paallekkaisyyksien
karsinta

Palvelujen (kasvokkain palvelut, kivijalkapalvelut, kotiin tuotavat pal-
velut, liikkuvat palvelut, etdpalvelut, digitalisoidut palvelut jne.) yh-
teensovittaminen

sujuvaksi kokonaisuudeksi. Lahipalveluiden varmistaminen monimuo-
toisesti ja raataloidysti.

Asukkaiden on I6ydettava helposti ja esteettomasti tiedot sahkoisesti siita
mistd ja miten palveluita saa, kun niita tarvitsee. Edistetdaan asukkaiden
mahdollisuuksia hyddyntaa digitaalisia palveluita.

Hoidon ja palve-
lun tuottamistapa

Keskisuomalaisten hyvinvointi-
ja terveyserot kaventuvat.
Toiminnan vaikuttavuus ja kus-
tannustehokkuus vahvistuvat

Palveluketjujen ja hoitopolkujen sujuvoittaminen ja paallekkaisyyksien
karsinta

Palvelujen (kasvokkain palvelut, kivijalkapalvelut, kotiin tuotavat pal-
velut, liikkuvat palvelut, etdpalvelut, digitalisoidut palvelut jne.) yh-
teensovittaminen

sujuvaksi kokonaisuudeksi. Lahipalveluiden varmistaminen monimuo-
toisesti ja raataloidysti.

Kotiin tuotettava palvelu on ensisijainen ikddntyneen asukkaan palvelutapa
tuen tarpeen alkaessa ja se tuotetaan ensisijaisesti digipalveluna aina kun
se on mahdollista (kdynnistetaan). Ikaihmisten kotiin menevat, varhaisen-
tuen ja asumispalvelut muodostavat asiakkaiden ja heidan laheistensa kan-
nalta sujuvan kokonaisuuden ml. yhteyden kuntien toimiin (asumisratkai-
sut, liikunta ym., kansalaisopisto, seurakunnat)

Toiminnan vaikuttavuus ja kus-
tannustehokkuus vahvistuvat

Julkinen palvelutuotanto seka sitd taydentavat kolmannen ja yksityi-
sen sektorin palvelut. Palvelutuotannossa painottuvat asiantuntemus,
laatu,

vaikuttavuus ja hinta.

Erityisryhmien asumisen tuen palveluista vahintdan 40% tuotetaan julki-
sena palvelutuotantona, jotta voidaan varautua jarjestamaan ja tuotta-
maan kyseinen palvelu kaikissa olosuhteissa.

Toiminnan vaikuttavuus ja kus-
tannustehokkuus vahvistuvat

Julkinen palvelutuotanto seka sitd tdydentavat kolmannen ja yksityi-
sen sektorin palvelut. Palvelutuotannossa painottuvat asiantuntemus,
laatu,

vaikuttavuus ja hinta.

Vahintdan 20% lastensuojelun pitkdaikaisesta laitoshoidosta tuotetaan julkisena palvelutuo-
tantona (nyt 3,4%)

Toiminnan vaikuttavuus ja kus-
tannustehokkuus vahvistuvat

Palveluiden yhdenvertaisuus,
saatavuus ja saavutettavuus
paranevat.
Keskisuomalaisten kokemus-
omasta hyvinvoinnistaan,
terveydestdan ja turvallisuu-
destaan vahvistuu.

Julkinen palvelutuotanto seka sita taydentavat kolmannen ja yksityi-
sen sektorin palvelut. Palvelutuotannossa painottuvat asiantuntemus,
laatu,

vaikuttavuus ja hinta.

Kevennetaan palvelurakennetta esimerkiksi lisadmalla perhehoitoa siellda missa se on palve-
luna kaytossa ja mahdollista. Seurataan tiiviisti Orpon hallitusohjelmaan kirjoitettua yhteisolli-
sen asumisen maarittelyd osana palvelurakenteen keventamista. Ymparivuorokautista palvelu-
asumista kevennetdan 7-prosenttiin.
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Toiminnan vaikuttavuus ja kus-
tannustehokkuus vahvistuvat
Palveluiden yhdenvertaisuus,
saatavuus ja saavutettavuus
paranevat.

Keskisuomalaisten kokemus-
omasta hyvinvoinnistaan,
terveydestdan ja turvallisuu-
destaan vahvistuu.

Julkinen palvelutuotanto seka sitd taydentavat kolmannen ja yksityi-
sen sektorin palvelut. Palvelutuotannossa painottuvat asiantuntemus,
laatu,

vaikuttavuus ja hinta.

Palvelujen (kasvokkain palvelut, kivijalkapalvelut, kotiin tuotavat pal-
velut, liikkuvat palvelut, etdpalvelut, digitalisoidut palvelut jne.) yh-
teensovittaminen

sujuvaksi kokonaisuudeksi. Lahipalveluiden varmistaminen monimuo-
toisesti ja raataloidysti.

Mahdollistetaan kotona asuminen vahintaan 93 %:lle hyvinvointialueen yli 75-vuotiaasta vaes-
tosta

Toiminnan vaikuttavuus ja kus-
tannustehokkuus vahvistuva
Palveluiden yhdenvertaisuus,
saatavuus ja saavutettavuus
paranevat.

Julkinen palvelutuotanto seka sitd taydentavat kolmannen ja yksityi-
sen sektorin palvelut. Palvelutuotannossa painottuvat asiantuntemus,
laatu,

vaikuttavuus ja hinta.

Hallitusohjelman mukaisesti valmistellaan terveydenhuoltolain maaritteleman kiireettoman
hoidon hoitopaikan uusi valinta kolmen kuukauden valein seka valinnan tekeminen digitaali-
sesti.

hoito- ja palvelu-
ketjut, yhteenso-
vittaminen ja jat-
kuvuus

Toiminnan vaikuttavuus ja kus-
tannustehokkuus vahvistuvat
Palveluiden yhdenvertaisuus,
saatavuus ja saavutettavuus
paranevat.

Keskisuomalaisten kokemus-
omasta hyvinvoinnistaan,
terveydestaan ja turvallisuu-
destaan vahvistuu.
Keskisuomalaisten hyvinvointi-
ja terveyserot kaventuvat.

Alueen palvelujen jarjestaminen kokonaisuutena sekd voimavarojen
suuntaaminen palvelutarpeen perusteella ottaen huomioon eri asu-
kasryhmat ja alueet;

Palveluketjujen ja hoitopolkujen sujuvoittaminen ja paallekkaisyyksien
karsinta;

Palvelujen (kasvokkain palvelut, kivijalkapalvelut, kotiin tuotavat pal-
velut, liikkuvat palvelut, etdpalvelut, digitalisoidut palvelut jne.) yh-
teensovittaminen

sujuvaksi kokonaisuudeksi. Lahipalveluiden varmistaminen monimuo-
toisesti ja raataloidysti.

Hyvinvointialueella on kayt6ssa vaikuttavat hoito- ja palveluketjut, joissa
otetaan huomioon my6s kumppaniemme tuottamat kokonaisuudet. Palve-
lutuotannon rakenteita tarkastellaan ja hoito- ja palveluketjun optimaalisen
toteutumisen ja hoidon jatkuvuuden turvaamiseksi seka integraation ja kus-
tannusvaikuttavuuden varmistamiseksi.
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Toiminnan vaikuttavuus ja kus-
tannustehokkuus vahvistuvat

Palveluiden yhdenvertaisuus,
saatavuus ja saavutettavuus
paranevat.

Keskisuomalaisten kokemus-
omasta hyvinvoinnistaan,
terveydestdan ja turvallisuu-
destaan vahvistuu.

Keskisuomalaisten hyvinvointi-
ja terveyserot kaventuvat.

Palvelujen jarjestaminen kokonaisuutena;
Asiakas- ja potilassuhteiden jatkuvuuden turvaaminen

Palvelujen (kasvokkain palvelut, kivijalkapalvelut, kotiin tuotavat pal-
velut, liikkuvat palvelut, etdpalvelut, digitalisoidut palvelut jne.) yh-
teensovittaminen

sujuvaksi kokonaisuudeksi. Lahipalveluiden varmistaminen monimuo-
toisesti ja raataloidysti.

Palveluketjujen ja hoitopolkujen sujuvoittaminen ja paallekkaisyyksien
karsinta.

Lasten ja nuorten mielenterveys —ja paihdepalvelut toteutetaan koko alueella erikoissairaan-
hoidon, perusterveydenhuollon ja sosiaalihuollon palveluintegraatioon seka kumppanuuteen
(koulut, jarjestot, perheet) perustuvan toimintamallin mukaisesti varhaiseen tukeen panos-
taen

Toiminnan vaikuttavuus ja kus-
tannustehokkuus vahvistuvat
Palveluiden yhdenvertaisuus,
saatavuus ja saavutettavuus
paranevat.

Palveluketjujen ja hoitopolkujen sujuvoittaminen ja paallekkaisyyksien
karsinta.
Palvelujen jarjestaminen kokonaisuutena;

Osastopotilaan kotiutumisen prosessi toteutetaan koko alueella yhtendisen toimintamallin
mukaisesti.

Toiminnan vaikuttavuus ja kus-
tannustehokkuus vahvistuvat
Palveluiden yhdenvertaisuus,
saatavuus ja saavutettavuus
paranevat.

Keskisuomalaisten kokemus-
omasta hyvinvoinnistaan,
terveydestdan ja turvallisuu-
destaan vahvistuu.
Keskisuomalaisten hyvinvointi-
ja terveyserot kaventuvat.

Palvelujen jarjestaminen kokonaisuutena;

Palvelujen yhteen-sovittaminen sujuvaksi kokonaisuudeksi. Lahipalve-
luiden varmistaminen monimuotoisesti ja raataloidysti;

Oma palvelutuotanto seka sita tdydentavat kolmannen ja yksityisen
sektorin palvelut

Tyoikaisen vdeston tyokyvyn tukeminen seka hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen seka muu
palvelutarve huomioidaan kokonaisuutena hyvinvointialueen jarjestamissa palveluissa seka
laajasti monialaisissa hoito- ja palveluketjuissa siten, etta tyoikaisten pirstaleinen palvelujarjes-
telma toimii parhaalla mahdollisella tavalla kumppaneiden kanssa
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Toiminnan vaikuttavuus ja kus-
tannustehokkuus vahvistuvat
Palveluiden yhdenvertaisuus,
saatavuus ja saavutettavuus
paranevat.

Palvelujen jarjestaminen kokonaisuutena;

Palvelujen yhteen-sovittaminen sujuvaksi kokonaisuudeksi, ldhipalve-
luiden varmistaminen monimuotoisesti ja raataloidysti

Palveluiden, tuen ja hoitoon pdasyn sujuvuuden, oikea-aikaisuuden ja
ihmislahtoisyyden varmistaminen. Tarvittavat paatokset palveluiden
myontamisestd tehdadan lahelld asiakasta.

Lisatadn ympdrivuorokautista tyota tekevien yksikoiden ja henkiloston yhteisen tekemisen
mahdollisuuksia valtuustokauden loppuun mennessa

Toiminnan vaikuttavuus ja kus-
tannustehokkuus vahvistuva
Palveluiden yhdenvertaisuus,
saatavuus ja saavutettavuus
paranevat.

Alueen palvelujen jarjestaminen kokonaisuutena sekd voimavarojen
suuntaaminen palvelutarpeen perusteella ottaen huomioon eri asu-
kasryhmat ja

alueet;

Palveluiden, tuen ja hoitoon paasyn sujuvuuden,

oikea-aikaisuuden ja ihmislahtoisyyden varmistaminen;

Asiakas- ja potilassuhteiden jatkuvuuden turvaaminen

Nuorten mielenterveyspalveluissa otetaan kdayttoon yhdenmukaiset ikarajat, jotta ikarajoista
johtuvia putoamisia ja palvelun jatkuvuuteen liittyvid haasteita vahennetdan. Kootaan nuorten
ohjauspalveluja yhteen monialaisesti kuntien kanssa (ottaen huomioon esim. tyéllisyysaluei-
den perustaminen)

Toiminnan vaikuttavuus ja kus-
tannustehokkuus vahvistuvat

Palveluketjujen ja hoitopolkujen sujuvoittaminen ja paallekkaisyyksien
karsinta

Palvelujen (kasvokkain palvelut, kivijalkapalvelut, kotiin tuotavat pal-
velut, liikkuvat palvelut, etdpalvelut, digitalisoidut palvelut jne.) yh-
teensovittaminen sujuvaksi kokonaisuudeksi. Lahipalveluiden varmis-
taminen monimuotoisesti ja raataloidysti.

Alueellisen osastotoiminnan yksikoiden toiminnasta osa profiloituu tiettyihin toimintoihin (esi-
merkiksi palliatiivinen- ja saattohoito, kuntoutus)

Toiminnan vaikuttavuus ja kus-
tannustehokkuus vahvistuvat
Palveluiden yhdenvertaisuus,
saatavuus ja saavutettavuus
paranevat.

Keskisuomalaisten kokemus-
omasta hyvinvoinnistaan,
terveydestdan ja turvallisuu-
destaan vahvistuu.
Keskisuomalaisten hyvinvointi-
ja terveyserot kaventuvat.

Asiakas- ja potilassuhteiden jatkuvuuden turvaaminen;
Palvelujen yhteen-sovittaminen sujuvaksi kokonaisuudeksi. Lahipalve-
luiden varmistaminen monimuotoisesti ja raataloidysti

Omatiimimalli otetaan kdyttoon laaja-alaisen sote-keskuksen vastaanottotoiminnassa. Silla
varmistetaan omalaakari ja muut pysyvat ammattilaiset potilaille ja asiakkaille, joilla on sdan-
nollinen palvelutarve. Mallilla varmistetaan myos hoidon jatkuvuus ja parannetaan vaikutta-
vuutta
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Varhainen tuki ja
kumppanuus

Toiminnan vaikuttavuus ja kus-
tannustehokkuus vahvistuvat
Palveluiden yhdenvertaisuus,
saatavuus ja saavutettavuus
paranevat.

Keskisuomalaisten kokemus-
omasta hyvinvoinnistaan,
terveydestdan ja turvallisuu-
destaan vahvistuu.
Keskisuomalaisten hyvinvointi-
ja terveyserot kaventuvat.

Palvelujen yhteen-sovittaminen sujuvaksi kokonaisuudeksi. Lahipalve-
luiden varmistaminen monimuotoisesti ja raataloidysti;

Oma palvelutuotanto seka sita tdydentavat kolmannen ja yksityisen
sektorin palvelut.

Julkinen palvelutuotanto seka sitd taydentavat kolmannen ja yksityi-
sen sektorin palvelut. Palvelutuotannossa painottuvat asiantuntemus,
laatu,

vaikuttavuus ja hinta.

Hyvinvointialueen ikdantyneiden paivatoiminta jarjestetdan varhaisen tuen palveluna eritasoi-
sena paivatoimintana palvelutarpeenmukaisesti. Varhaisen tuen ikdadntyneiden paivatoimintaa
laajennetaan hyvinvointialueen eri osiin siten etta palveluverkko on tarpeen mukaisesti kat-
tava. lkaantyneen vdeston hyvinvoinnin ja terveyden sekd toimintakyvyn edistamiseksi luo-
daan yhteistydmalli niiden kuntien ja paikallisten muiden toimijoiden kanssa, joka on tarkoi-
tettu kaikille kotona asuville ikadntyville kuntalaisille. Toiminta on ennaltaehkdisevaa, virik-
keellistd, omatoimisuutta ja toimintakykya tukevaa seka sosiaalisia suhteita yllapitavaa toimin-
taa.

Toiminnan vaikuttavuus ja kus-
tannustehokkuus vahvistuvat

Palveluiden yhdenvertaisuus,
saatavuus ja saavutettavuus
paranevat.

Keskisuomalaisten kokemus-
omasta hyvinvoinnistaan,
terveydestdan ja turvallisuu-
destaan vahvistuu.
Keskisuomalaisten hyvinvointi-
ja terveyserot kaventuvat.

Alueen palvelujen jarjestaminen kokonaisuutena seka voimavarojen
suuntaaminen palvelutarpeen perusteella ottaen huomioon eri asu-
kasryhmit ja alueet

Palveluketjujen ja hoitopolkujen sujuvoittaminen ja paallekkaisyyksien
karsinta.

Tilapaiset asumispalvelut ovat osa mielenterveys- ja paihdepalveluita tarvitsevien kuntoutus-
palvelua

Toiminnan vaikuttavuus ja kus-
tannustehokkuus vahvistuvat

Palvelujen yhteen-sovittaminen sujuvaksi kokonaisuudeksi; ldhipalve-
luiden varmistaminen monimuotoisesti ja raataloidysti

Palvelujen (kasvokkain palvelut, kivijalkapalvelut, kotiin tuotavat pal-
velut, liikkuvat palvelut, etdpalvelut, digitalisoidut palvelut jne.) yh-
teensovittaminen sujuvaksi kokonaisuudeksi. Lahipalveluiden varmis-
taminen monimuotoisesti ja raataloidysti.

Julkinen palvelutuotanto seka sita taydentavat kolmannen ja yksityi-
sen sektorin palvelut. Palvelutuotannossa painottuvat asiantuntemus,
laatu, vaikuttavuus ja hinta.

Perhekeskustoimintaa uudistetaan hyvinvointialuetasoisena ratkaisuna yhdessa kunta ja jar-
jestoyhteistyOssa tavoitteena erityisesti varhainen tuki ja tunnistaminen
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Toiminnan vaikuttavuus ja kus-
tannustehokkuus vahvistuvat
Palveluiden yhdenvertaisuus,
saatavuus ja saavutettavuus
paranevat.

Keskisuomalaisten kokemus-
omasta hyvinvoinnistaan,
terveydestdan ja turvallisuu-
destaan vahvistuu.

Keskisuomalaisten hyvinvointi-
ja terveyserot kaventuvat.

Julkinen palvelutuotanto seka sitd taydentavat kolmannen ja yksityi-
sen sektorin palvelut. Palvelutuotannossa painottuvat asiantuntemus,
laatu, vaikuttavuus ja hinta.

Uusia palvelu- ja kumppanuusmalleja kehitetdan aktiivisesti (myos monituottajuusmallit)

Toiminnan vaikuttavuus ja kus-
tannustehokkuus vahvistuvat

Palveluiden yhdenvertaisuus,
saatavuus ja saavutettavuus
paranevat.

Keskisuomalaisten kokemus-
omasta hyvinvoinnistaan,
terveydestdan ja turvallisuu-
destaan vahvistuu.
Keskisuomalaisten hyvinvointi-
ja terveyserot kaventuvat.

Julkinen palvelutuotanto seka sitd taydentavat kolmannen ja yksityi-
sen sektorin palvelut. Palvelutuotannossa painottuvat asiantuntemus,
laatu, vaikuttavuus ja hinta.

Arvioidaan nykyinen palvelusetelitoiminta ja uudistetaan toimintaa hyvinvointialueen asukkai-
den tarpeiden mukaisesti seka asukkailta saatua palautetta hyodyntéen.

Toiminnan vaikuttavuus ja kus-
tannustehokkuus vahvistuvat
Palveluiden yhdenvertaisuus,
saatavuus ja saavutettavuus
paranevat.

Keskisuomalaisten hyvinvointi-
ja terveyserot kaventuvat.

Palvelujen yhteensovittaminen sujuvaksi kokonaisuudeksi. Lahipalve-
luiden varmistaminen monimuotoisesti ja raataloidysti;

Julkinen palvelutuotanto seka sita tdydentavat kolmannen ja yksityi-
sen sektorin palvelut. Palvelutuotannossa painottuvat asiantuntemus,
laatu, vaikuttavuus ja hinta.

Arvioidaan nykyinen ostopalvelutoiminta ja uudistetaan toimintaa hyvinvointialueen asukkai-
den tarpeiden mukaisesti seka asukkailta saatua palautetta hyédyntaen.

KESKI-
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Vanhusneuvosto 25.8.2023 § 35

Selostus asiasta Vanhusneuvosto kerda palautteita kuntien vanhusneuvostoilta Webropol-
kyselykaavakkeella tai suorilla yhteydenotoilla. Kasitelldan kuntien palautteet
joka kokouksessa.

Palvelujohtajan Vanhusneuvosto kuulee ja merkitsee saapuneet palautteet tiedoksi.
ehdotus

Paatos Ei saapuneita palautteita.
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