Poytakirja

KESKI-
( OSMEN 15.3.2023 2/2023
ALUE 2023
Vanhusneuvosto
Kokousaika 15.3.2023 klo 12:00 - 15:00
Kokouspaikka Wolmarinsali, Jyvaskylan paakirjasto, Vapaudenkatu 39-41
Jasenet x Heikura Kaija pj. Jyvaskyla Suortamo Markku
x Jurvanen Ari etd vpj. Multia Riikonen Maire
x Viitanen Anna-Liisa vpj. Keuruu Viitanen Raimo
x Blomberg Aila Laukaa Korhonen Aira
x Ekman Reijo Jamsa Forssell Olavi
x Hamina Reijo Joutsa Salonen Maija
x Harkénen Tuula eta Kyyjarvi Heiskanen Eliisa
x Kiviniemi Heikki eta Luhanka
x Korhonen Eeva-Liisa Konnevesi Liuhala Raija
x Koskenranta Jari eta Petajavesi  Palola Heikki
x Kuitunen Mariitta Uurainen Hartikka Seija
x Lahtinen Aaro Saarijarvi Peiponen Arja-Leena
x Linna Sisko etd Viitasaari Hanell Kaija
x Muhonen Seppo etd Kinnula Suominen Marjatta
x Noronen Riitta Muurame  Kurki Sinikka
x Petrila Pekka eta Hankasalmi Isdnndinen Piia
x Piitulainen Maija Adnekoski  Kiviranta Irene
x Sallinen Eila Karstula Lahti Tapani
Sekki Ritva Kivijarvi Virkkala Anneli
x Siikaranta Riitta Kannonkoski Hartikainen Kirsi
Tattari Markus Toivakka Huovilainen Minna
Toikkanen Taina Pihtipudas Hautamaéki Kaarina
Muut lasnadolijat x Aula Maria Kaisa eta, ) )
) aluehallituksen pj.
saapui klo 12.45
Tollet Jan hyvinvointialuejohtaja
x Nykanen Jouko aluevaltuutettu
x Perdnen Nina esittelija, palvelujohtaja
x Kinnunen Paivi sihteeri, johdon assistentti

Poytakirjan allekirjoitus
ja varmennus

Poytakirjan tarkastus ja

nahtavilla olo Poytakirja tarkastetaan viimeistdaan 20.3.2023, ja tarkastettu poytakirja
muutoksenhakuohjeineen pidetdan yleisesti nahtavilla Keski-Suomen
hyvinvointialueen verkkosivulla hyvaks.fi 22.3.2023.
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ALUE 2023
Vanhusneuvosto

§8

Selostus asiasta

Palvelujohtajan
ehdotus

Paatos

Poytdkirjan tarkastus

Hallintosaannon 168 §:n mukaan poytakirja tarkastetaan toimielimen
paattamalla tavalla.

Poytakirja tarkastetaan sahkdisesti.

Poytakirjantarkastajiksi valitaan Heikki Kiviniemi ja Jari Koskenranta,
varatarkastajiksi Mariitta Kuitunen ja Aaro Lahtinen.

Poytakirjantarkastajiksi valittiin Jari Koskenranta ja Mariitta Kuitunen,
varatarkastajiksi Aaro Lahtinen ja Sisko Linna.
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KESKI-
( BYVINVOINTI- 15.3.2023 2/2023
ALUE 2023
Vanhusneuvosto

§9

Selostus asiasta

Palvelujohtajan
ehdotus

Paatos

Tyojarjestyksen hyvaksyminen

Kasiteltavat asiat ilmoitetaan ennalta jaetussa kokouskutsussa ja sen mukana
seuranneessa esityslistassa.

Asiat kasitellaan esityslistan mukaisessa jarjestyksessa, jollei toimielin toisin
paata.

Vanhusneuvosto hyviksyy tyodjarjestyksen esityksen mukaisesti.
Muutetaan § 13 Laukaan vanhusneuvoston aloite "lkdihmisten palvelutarpeen

turvaaminen digiaikana" ja § 14 Muut asiat.
Nailla muutoksilla vanhusneuvosto hyvaksyi tydjarjestyksen.
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KESKI-
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ALUE

Vanhusneuvosto

§10

Julkinen

Diaarinumero

Asiakastyytyvaisyyden edistaminen sote-palveluissa

Hyvaks/670/00.02.02/2023

Vanhusneuvosto 15.3.2023 § 10

Selostus asiasta

Palvelujohtajan
ehdotus

Paatos

Liitteet

Asiakaspalvelupaallikké Raija Harju-Kivinen esittelee kokouksessa
asiakastyytyvaisyyden edistamista sote-palveluissa.

Vanhusneuvosto merkitsee esittelyn tiedoksi.

Esittely merkitty tiedoksi.

Vanhusneuvosto toteaa, ettd on tarkeaa saada antaa palautetta myos ilman
internetia, seka suullisesti etta kirjallisesti. Vanhusneuvosto korosti
kokemusasiantuntijoiden tarvetta ja kayttoa edelleen palvelujen
kehittamisessa. Mika on jatkuvaa palautetta ja mika havainnoivaa palautetta.
Pitaa olla suunnitelma, kuinka asiakastyytyvaisyytta osana startegiaa kerataan
ja tietoa hyodynnetdan. Asiakaspalvelun kehittdgjaryhman perustaminen on
positiivinen asia.

Asiakasnakokulma - asiakaspalvelupaallikko - vanhusneuvosto 15.3.2022
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Tehtavankuva

Sote-toimiala, yhteiset

Asiakaspalvelupaallikko

(asiakasnakékulma, integraatio, johdon tuki)




_/osto 15.3.2023 § 10
Asiakaspalvelupaallikon tehtavankuva

Tehtavat vuodelle 2023

o Aekleslalerlaan « Vahvistaa myonteista kokemusta hyvinvoinnista,

tilannekuva sote-palveluissa terveydesta ja turvallisuudesta
> ziplihiee * Asiakas keskiossa ajattelun vahvistaminen -

» Yksikkovierailut asiakas/potilas oman elamansa asiantuntija

> Yhdyspintatyén varmistaminen ¢ Kokonaiskuvan muodostaminen / yllapito

» Viestinta: avoin vuoropuhelu aS|a,kaSKOKemUkseSta Ja —tWtY,\/a'SWdeSta
ihmiselta ihmiselle hyvinvointialueen sote-palveluissa

> Sote-yksikoiden asiakastyon  Johdon tuki: myonteisen asiakaskokemuksen
eEyERITEL e kel yhteiskehittdminen sote-palveluissa (jatkuvuus)
kehittaminen . . . o

> Kehittamistarpeiden « Sote-integraatio asiakasnakokulmasta
rnristarinen rmyonteisen + Asiakasviestinnan kehittdminen yhdessa
cdistamiseksi viestintapalveluiden kanssa

> Asiakaspalvelupaallikdn « Asiakasnakokulman vahvistaminen strategisessa

tehtavankuvan tarkentaminen suunnittelussa, kilpailutuksissa ja ostopalveluissa



ASIAKASPALVELUPAALLIKON SIDOSRYHMAT (erityisesti vaaleanpunainen korostevari)

Asiakkaat ja laheiset seka vaesto (potentiaaliset asiakkaat) Kuntien palvelut

Aluevaalilautakunta

Nuorisovaltuusto

Vanhusneuvosto

Vammaisneuvosto

Jarjestojen ja seurakuntien
vaikuttamistoimielin

Tutkimuksen, koulutuksen,
kehittamisen ja innovaatioiden
neuvottelukunta

| Palvelutuottajien vaikuttamistoimielin |

Lasten, nuorten ja perheiden

lautakunta

Tarkastuslautakunta

erosusauaons |

Yksil6asiainjaosto

_ Henkilostojaosto
Aluehallitus
Riskienhallintajaosto

Tyoikaisten ja ikaantyneiden lautakunta Turvallisuuslautakunta

Yksityiset sote-palveluntuottajat

Jarjestot ja saatiot ym. sote-palveluntuottajat




Asiakasnakokulma / yhdyspinnat hyvinvointialueella

Hyvinvointialue

Jan-Johannes Tollet

Asiakaspalvelupaallikko Raija Harju-Kivinen
Palvelupaallikko Pekka Hirvonen
Sote-johtaja Sari Hellsten

Johtaja ylilaakari Heikki Miettinen

Konsernipalvelut Sosiaalihuollon johtaja Raija Kojo

Sosiaali- ja

Pelastustoimi

terveyspalvelut

Strateginen
johtaminen ja
jarjestdminen
Anu Pihl

Valmius,
varautuminen,
turvallisuus ja
riskienhallinta

Simo Oksanen
Riitta Hjalt

Strategia ja
palveluiden
jarjestaminen
Anu Pihl

Osallisuus ja
verkostot

Nina Peranen

Lasse Leppéa

Johtamisen

tukipalvelut

Viestintapalvelut
Tero Manninen
HR-palvelut:

henkiloston
kehittaminen

Eija-Liisa Heikkila
Carita Lepikonméki

Talouspalvelut:
asiakasmaksut

Aija Suntioinen
Anna-Kaisa Makela

Palvelutuotannon

tukipalvelut

Hanna Vihavainen

Ruokapalvelut

Merja Tarasow

Ville Mensala

Keski-Suomen

pelastuslaitos

Johtaja ylihoitaja Helja Lundgren-Laine

Erityisasiantuntija Mia Lindberg

Lasten, nuorten ja

perheiden palvelut

Paivi Kalilainen

Opiskeluhuollon palvelut
Paula Kayhké

Perheiden peruspalvelut

Marja Laurila

Lastensuojelu palvelut

Maria Lehtinen
Lasten ja nuorten
mielenterveys-

ja perheneuvontapalvelut
Virve Hongisto

Koti- ja
asumispalvelut

Tuija Koivisto

Keskitetty asiakas-
ja palveluohjaus
Mirja Ahoniemi

Kotihoito- ja
tukipalvelut :

Maarit Raappana
lkaantyneiden asumis-
szl Saara Kuusela
Erityisryhmien koti- ja
asumispalvelut

Paivi Junnilainen

Kati Kallimo

Laaja-alainen

S EEURE
terveyskeskus
Eva Pihlamaa-Tuononen

Avosairaanhoito
Jari Raudasoja

Sosiaalipalvelut
Ulla Kuittu

Suunterveydenhuolto
Leena Hakio

Sairaalapalvelut

Juha Paloneva

Konservatiivinen palvelualue
Jouni Ranua

Operatiivinen palvelualue
Jyrki Jalkanen

Psykiatrian palvelut Janne Méntynen

Paivystys- ja ensihoito
Vyslys-} Afra Prokki

Sairaalapalvelut Nova
Anne Pihl

Alueellinen osastotoiminta
Tytti Ervasti



_/osto 15.3.2023 § 10
1. Asiakaspalvelupaallikon tehtavat

* Vahvistaa myonteista kokemusta hyvinvoinnista, terveydesta ja turvallisuudesta

* Asiakastyon laadun ja kustannusvaikuttavuuden arviointi asiakaskokemuksen,
a§|akastyyt¥va|syydenJ.a_ asiakkaan/perheen palveluiden oikea-aikaisuuden _
nakokulmista (tiedon valittaminen palvelutuotannosta konsernipalveluihin / strateginen
Jjohtaminen ja jarjestaminen)

Palveluiden yhdenvertaisuuden, saatavuuden ja saavutettavuuden vahvistaminen

v’ Toteutuuko voimavarojen yhdenvertainen ja oikeudenmukainen jakautuminen eri
alueilla? (tiedon valittaminén konsernin puolelle)

Ihmislahtoisyyden vahvistaminen palveluissa (mm. paatokset lahella asiakasta,
jatkuvuus, palvelujen yhteensovittaminen jne. = sisainen kehitystyo palvelutuotannossa)

* Osallisuuden ja yhteistyon vahvistaminen, osallistumis- ja vaikuttamistapojen )
kehittaminen (osallisuus ja verkostot -yksikkd, neuvostot ja vaikuttamistoimielimet, myos
t%@)lttajat, \{as;[tu)ualueldemohtajat, tyontekijat asiakas- ja potilaskokemuksen valittajina
=hiljainen tieto

* Asiakastyytyvaisyyden kehittajaryhma aloittaa toukokuussa 2023
* Asiakas- / potilaskokemuksen yhteiskehittaminen



_/osto 15.3.2023 § 10
2. Integraatiotuki asiakkuusnakokulmasta

Monitoimijaisen tyoskentelyn vahvistaminen, asiakkaan kokonaisvaltainen

kohtaaminen, systeeminen tyoskentelyote, asiakas / potilas oman elamansa

asiantuntijana

v Asiakkaan muutosvalmiuden tunnistaminen, moniongelmaisten asiakkaiden
palveluiden yhteensovittaminen asiakkaan omaa nakemysta ja yksilollista
tilannetta kunnioittaen

Yhdyspintojen vahvistaminen asiakkaan tarpeista lahtien (palveluketjut,
yhteistyokumppanit, kuntiin jaavat palvelut: kuntien ja hyvinvointialueen valinen
yhteistyo asiakkaan kokemana /nakokulmasta)

Asiakasosallisuuden vahvistaminen palveluyksikoissa (esim. "asiakastyon
kypsyysanalyysi”)

Asiakasnakokulman varmistaminen osana henkilostokoulutuksia

Asiakasviestinnan kehittaminen (sisainen, ulkoinen, kirjaamistavat). Roolina
aslantuntijatuki




_/osto 15.3.2023 § 10
3. Johtamisen tuki

* Muutostuki, jarjestamisvastuun siirto
v Palveluiden yhdenvertaisuus, saatavuus ja saavutettavuus,
tasalaatuisuus, palveluntarve, alueelliset erot
« Palveluiden jatkuvuuden turvaaminen
v' Erityisryhmien asiakaskokemuksen huomioiminen

v Palveluihin paasy, eri kayttajaryhmille sopivat tuottamistavat, (esim.
"aktiivinen” jonotusaika?)

v' Haavoittuvimmassa asemassa olevien tehostettu palveluihin
ohjaaminen
« Palveluiden kehittaminen asiakaskokemuksen nakokulmasta
v Kokemustiedon ja asiakaspalautteiden koonti osaksi tietopohjaa

v Vaikutusten arviointi; asiakastiytyvalszys palaute asiakkaan ja
tyontekijan valisesta vuorovaikutussuhteesta (FIT-mittari?)



lkaihmiset - Toimenpiteet / ideointia 2023

v" Tilannekuva asiakaskokemuksesta — mita
tiedetaan, mita pitaisi tietaa, millaista tietoa
tarvitaan

v Asiakasnakokulman, asiakaskokemuksen
tiedonkeruumenetelmat ja lahteet

v' Osallistava havainnointi eri yksikoissa esim.
keskitetyssa palvelutarpeen arvioinnissa tai
kotihoidon asiakaskaynneilla

v Juttupenkit Palokka ja Petgjavesi (Tulsote-
hanke); palautteen ja asiakasnakokulman
keraaminen vaestotasolta
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Hyvinvointialueen strategia
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Hyvinvointialueen strategia 2030

Visio

Keskisuomalaisten kokemus hyvinvoinnista, terveydesta ja turvallisuudesta on maan karkea. Hyvinvointialue on vetovoimainen asukkaille,
henkilostolle ja yrityksille.

Tavoitteemme

®  Keskisuomalaisten kokemus omasta hyvinvoinnistaan, terveydestaan ja turvallisuudestaan vahvistuu.
®  Keskisuomalaisten hyvinvointi- ja terveyserot kaventuvat.

®  Palveluiden yhdenvertaisuus, saatavuus ja saavutettavuus paranevat.

®  Toiminnan vaikuttavuus ja kustannustehokkuus vahvistuvat.

Missio

Edistamme hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta Keski-Suomessa vaikuttavasti ja lagjalla yhteistyolla.

Arvot

®  Kohtaamme ihmislahtoisesti ja yhdenvertaisesti.

®  Toimimme avoimesti yhteistydssa.

®  Olemme luotettavia ja vastuullisia, myés tuleville sukupolville.
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Asiakastyytyvaisyys ja
vaikuttavuus

Sote-toimiala, yhteiset
Asiakaspalvelupaallikko

(asiakasnakékulma, integraatio, johdon tuki)

tyopaperi 25.1.2022
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Asiakasnakokulman yhteys vaikuttavuuteen

® Palvelut tuotetaan tyontekijoiden ja asiakkaiden valisissa vuorovaikutuksellisissa palvelutilanteissa

® Taloudelliseen ja maaralliseen mittaamiseen painottuvan arvioinnin vuoksi asiakkaan nakékulma j
palvelutoiminnan vaikutukset asiakkaan toimintakykyyn ja hyvinvointiin jaavat sosiaali- ja terveYdenhqulon
palveluissa tunnistamatta. Mitataan pikemminkin suoritteiden’maaraa kuin palvelutoiminnan vaikutuksia, eli
mittaaminen ei kohdistu relevantteihin asioihin

® Voidaanko puhua vaikuttavuuden arvioinnista, jos tieto perustuu esim. asiakkaan siirtymiin palvelusta toiseen,
maatriteltyihin paatetapahtumiin, palvelumaariin, sairastavuuteen, kuolleisuuteen ja naihin Llittyviin kustannustietoihin?
Tiedetaan, etta potilas siirtyi paikasta x Rlallkkgan y tJa se maksoi jotain euroa ja vastaavat asiat maksoivat tassa
kunnassa tai talla hva:lla taman verran. Nama eivat viela kerro juuri mitaan vaikutuksesta tavoitteeseen eli
toimintakykyyn tai hyvinvointiin!

® Aineettomien palvelujen vaikuttavuuden arvioinnissa tulee huomioida asiakkaan omakohtainen kokemus palvelun
vaikuttavuudesta

® Asiakastyytyvaisyydella tarkoitetaan _asiakk_aan.odotusten.téittymisté.tai tayttymatta jaamista: tuliko autetuksi, saiko
ﬁvup snhe?__mlta uli hakemaan, tuottiko se jotain arvoa asiakkaalle, toisin sanoen vaikutukset toimintakykyyn ja
yvinvointiin

¢ Asilakklaatn vaikuttavuusnakokulman huomioiminen palveluiden suunnittelussa voi vahentaa heikkolaatuisia ja turhia
palveluita

® Vaikuttavuutta voidaan kasvattaa selvittamalla erityisesti sellaisten asiakkaiden kokemuksia, joilla on riski tulla_paljon
alveluita kayttaviksi asiakkaiksi (tyottomat, elakelaiset, Fltkaalkalssa_lraat_,_ paihde- ja mielenterveysasiakkaat). Tulisi
keskittya palvelujarjestelmalle kalleimmaksi tulevan, paljon palveluita kayttavan, asiakasryhman hoidon hallintaan
Jja ehkaista siihen joutumista.



_/osto 15.3.2023 § 10
Asiakkaan myonteinen kokemus hyvinvoinnista,

terveydesta ja turvallisuudesta

« Sosiaalipalvelujen
tavoitteena on ehkaista
sosiaalisia ongelmia,
yllapitaa sosiaalista
turvallisuutta ja tukea
ihmisen omatoimisuutta.

ARVO / VAIKUTUS VAIKUTTAVUUS
* Tervey denhuollon FORENES kyky vastata Toimintakyky, terveys
tavoitteena on edistaad ja palveluprosessi, i G
N - »kohtaamispiste” tarpeeseen ja hyvinvointi
yllapitaa vaeston 0 p o i .
terveyttd hyvinvointia tyc')' (CES, NPS) (vaittamat, Kanta, FIT, (narratiivinen tutkimus,

maadraajat...) elamanlaatumittarit)

- jJa toimintakRyRya seka
raventaa terveyseroja.
AISYYS SOTE-PALVELUISSA
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Aslakastyytyvaisyyskysely

Sote-toimiala, yhteiset




Tyytyvaisyyteen vaikuttavia tekijoita

Bergstrom ja Leppanen (2018), tyytyvaisyyteen vaikuttavia tekijoita:

1)

Tyytyvaisyys henkilokontakteihin: kuinka hyvin henkilokunta on
saatavilla, henkilokunnan palvelutapa ja asiatuntemus

Tyytyvaisyys palveluun (tuotteeseen). kuinka vastaa tarpeisiin,
odotuksiin ja toiveisiin

Tyytyvaisyys tukijarjestelmiin: Internet-sivusto, sosiaalinen media,
asiointitilanne puhelimitse tai Internetissa.

Tyytyvaisyys palveluymparistoon: saavutettavuus, sijainti, siisteys ja
vilhtyvyys



7. Millaisen arvosanan mielestdsi asiakas/potilas antaisi: 9. Millaisen arvosanan mielestisi asiakas/potilas antaisi:

Tyytyviisyys henkilskuntaan: kohtaaminen, asiantuntemus? Tyytyviisyys tukijirjestelmiin: asiointi verkossa, puhelimitse?

4 10 4 10
=delinen H Seuraava | Edellinen H Seuraava ‘

8. Millaisen arvosanan mielestési asiakas/potilas antaisi: 10. Millaisen arvosanan mielestdsi asiakas/potilas antaisi:

Tyytyviisyys palveluun: kyky vastata tarpeeseen? Tyytyvaisyys palveluympéristéon: saavutettavuus, asioinnin helppous?

4 10 4 10

Edellinen H Seuraava | Edellinen H Seuraava ‘




11. Vertaa viime vuotta ja tammi-helmikuuta 2023, mihin suuntaan jarjestdmisvastuun siirto on

mielestdsi vaikuttanut asiakastyytyvaisyyden suhteen?

Erittdin huonoon . Erittdin hyvaan
4 10

| Edellinen || Seuraava ‘

(avovastaukset...)

12. Mitka asiat ovat mielestéasi voineet heikentda asiakastyytyvaisyytta?

13. Mitk3 asiat ovat mielestdsi voineet parantaa asiakastyytyvaisyytta?

14. Mita hyvinvointialue voisi mielestdsi tehd3, ettd asiakastyytyvaisyys paranisi?



Vanhusheuvoston vastauksia 15.3.2023 mennessa

« Jarjestamisvastuun siirto sai vanhusneuvostolta arvosanaksi 6,6

 Voinut heikentaa:

« Palveluiden saavutettavuus (takaisinsoitto, yhteystiedot,
somepainotteisuus viestinnassa, kasitteet HyvaKs, Hyvis, OmaKs)

« Palvelun laatu (paivatoiminta, epavarmuus palveluiden jatkuvuudesta,
Jjonotusaika laakarille, tyontekijavaihdokset, tarvikepulaa yksikossa,
laboratoriovastauksia hukassa, jatkohoito-ohjeet)

* Voinut parantaa:
* Lupaus yhdenvertaisuudesta
« Tiedotus
« Hoitaja ottanut vastuuta, tilanteessa, jossa el paassyt laakarille
« Lapsipotilaiden hoitoon paasy ja hoito kiitettavaa
* Noin puolet vastagjista kertol, ettel tieda tai osaa sanoa
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Vanhusnheuvoston jasenten kehittamisehdotuksia

« Selkokielinen palveluopas (painettu)

« Tiedottamisen jatkaminen (tiivis, selkea), tiedotustilaisuudet

« Digituutorit ja digitaalisten palveluiden kaytettavyyden parantaminen
+ Selkeyttaa palveluihin ohjautumista

« Lupauksista kiinnipitaminen, avoimuus, lapinakyvyys

« Palveluiden saatavuuden parantaminen karsimalla turhat ja keskittymalla
olennaiseen

* 50 + kohderyhmaan panostaminen
« Asiakaskohtaaminen, vuorovaikutustaidot, hymyily, tervehtiminen
« Asiakkaiden kuunteleminen



Vanhusheuvoston evastyksia 15.3.2023

VV VV VVV

Milta kokonaisuus vaikuttaa?

Mita muuta? Vinkkeja jatkoon?

Millainen rooli vanhusheuvostolla voisi olla asiakastyytyvaisyyden ja asiakasnakokulman kehittamisessa?
Terveiset palveluille?

Asiakaspalvelupaallikon tehtava nahtiin tarkeana ja asiakastyytyvaisyys / asiakasnakokulma heratti paljon keskustelua
Asiakastyytyvaisyyden kehittajaryhman perustaminen sai kiitosta

Verkkoviestinnéng’a digitaalisten palveluiden / lomakkeiden lisaksi taytyisi varmistaa asiointi kasvotusten, kirjalliset
palautelomakkee

Kokemusasiantuntijoiden osallisuuden vahvistaminen palveluissa

Tarvitaan suunnitelma asiakastyyt%/véisyyden seuraamiseksi ja kehittamiseksi kaikille palvelualueille (aloitettu
tilannekuvan ja mittareiden tarkastelulla 'seka kyselylla siirtyman vaikutuksista asiakastyytyvaisyyteen)

Tarvittaisiin suora kanava yksikkokohtaisen palautteen antamiseen, jotta palveluita voidaan kehittaa

Keskustelussa erityisesti palveluiden saatavuuden parantaminen ja asiakkaan hyvan kohtaamisen koettiin vaikuttavan
eniten asiakastyytyvaisyyteen
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Asiakaspalvelupaallikkd Raija Harju-Kivinen

T raija.harju-kivinen(at)hyvaks.fi
KI ItOS p. 040 064 7666

#hyvaks
#hyvinvointialueks
#hyvaarkikaikille
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Vanhusneuvosto

§11

Julkinen

Diaarinumero

Hyvinvointialueen strategian toimeenpano ja vanhusneuvoston

vaikuttamismahdollisuudet

Hyvaks/671/00.02.02/2023

Vanhusneuvosto 15.3.2023 § 11

Selostus asiasta

Palvelujohtajan
ehdotus

Paatos

Palvelujohtaja Nina Peranen esittelee hyvinvointialueen strategian
toimeenpanoa ja vanhusneuvoston vaikuttamismahdollisuuksia.

Aiheina mm. hyvinvointialueen hyvinvointikertomuksen valmistelu
(hyvinvointimittarien valossa), ikdantyneiden hyvinvointisuunnitelma seka
seniorineuvolan valmistelu.

Vanhusneuvosto merkitsee esittelyn tiedoksi.

Esittely merkitty tiedoksi.

Vanhusneuvosto haluaa olla mukana aktiivisesti alusta asti ikddntyneiden
hyvinvointisuunnitelman laadintaprosessissa. Vanhusneuvostossa kaytiin lapi
Ainekosken ja Saarijarven hyvinvointisuunnitelmien valmistelun eteneminen.
Vanhusneuvosto korosti, etta hyvinvointialueiden ja kuntien
hyvinvointisuunnitelmat taytyy sovittaa yhteen. lkdantyneiden turvallisuus on
osa hyvinvointia.
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Vanhusneuvosto
§12 Palaute kuntien vanhusneuvostoilta
Julkinen
Diaarinumero Hyvaks/672/00.02.02/2023

Vanhusneuvosto 15.3.2023 § 12

Selostus asiasta Palvelujohtaja Nina Peranen esittelee kuntien vanhusneuvostojen palautetta
varten luotua sahkoista kyselya.
Sahkodisen kyselyn lisaksi palautetta voi antaa myos kuntien
vanhusneuvostojen kokouksissa.

Palvelujohtajan Vanhusneuvosto merkitsee palautekyselyn tiedoksi.
ehdotus
Paatos Kuntien vanhusneuvostot voivat vastata kyselyyn kokouksissaan neuvostoina.

Palautetta voi antaa my0s paperisena seka kokouksien yhteydessa. Linkkia saa
jakaa eteenpain.
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Vanhusneuvosto
§13 Laukaan vanhusneuvoston aloite: Ikaihmisten palvelutarpeen

turvaaminen digiaikana

Julkinen

Diaarinumero Hyvaks/856/00.02.00/2023
Vanhusneuvosto 15.3.2023 § 13

Selostus asiasta Puheenjohtaja Kaija Heikura esittelee Laukaan vanhusneuvostolta tulleen
aloitteen "lkaihmisten palvelutarpeen turvaaminen digiaikana".

Palvelujohtajan Vanhusneuvosto merkitsee aloitteen tiedoksi.
ehdotus
Paatos Aloite saatettu tiedoksi.

Aloite lahetetdan tyodikaisten ja ikddntyneiden lautakuntaan ja heiltd pyydetdan
palaute. Kaikkien pitda olla yhdenvertaisessa asemassa tiedonsaannin suhteen.

Liitteet Laukaan vanhusneuvosto_aloite palvelujen saatavuudesta
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Laukaan Vanhusneuvosto

Keski-Suomen hyvinvointialueen vanhusneuvosto

Laukaan Vanhusneuvoston kokouksessa 1.2.23 nousi esille seuraava asia, jonka kokous haluaa tuoda esille
alueen vanhusneuvoston kautta selvitettavaksi Keski-Suomen hyvinvointialueella.

Mita Keski-Suomen hyvinvointialueella on tehty tai aiotaan tehda palvelujen saannin turvaamisessa
henkilGill, joilla ei ole mahdollisuuksia tai osaamista kayttda sahkoisia kanavia tiedon saamiseen tai
antamiseen.

Laukaassa 1.2.2023
Ystavallisesti

Laukaan Vanhusneuvosto
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Vanhusneuvosto
§14 Muut asiat
Julkinen
Diaarinumero Hyvaks/255/00.02.02/2022

Vanhusneuvosto 15.3.2023 § 14

Selostus asiasta 1) Vanhusneuvostolle saapunut posti

2) Syksyn kokoukset
- ke 16.8. klo 12-15
- ti 10.10 klo 12-15
-ti 7.11 klo 12-15
Listapalaverit to 3.8., pe 29.9. ja pe 27.10.

3) Vanhusneuvostopaiva torstai 28.9.2023, Jyvaskylan kristillinen opisto

Palvelujohtajan Vanhusneuvosto merkitsee muut asiat tiedoksi.
ehdotus
Paatos 1) Merkitaan tidoksi Viitasaaren vanhusneuvoston kannanotto paivikeskuksen

avoimen toiminnan jarjestamisesta.

Tilanteesta keskusteltiin vanhusneuvostossa. Muidenkin kuntien
vanhusneuvostoissa on keskusteltu asiasta. Vanhusneuvosto paattaa ja esittaa,
ettd hyviksi todettuihin kdytantoihin paivakeskustoiminnassa ei tehda
muutoksia ennen kuin niistd on yhteisesti sovittu kuntien kanssa ja
suunnitelma on valmis. Tdma saatetan tiedoksi tyoikdisten ja ikdantyneiden
lautakunnalle. Vanhusneuvosto haluaa kehittamissuunnitelman nahtavaksi
seka lausuttavaksi ja kommentoitavaksi ennen kuin se menee paatettavaksi.

2) Hyvéaksyttiin syksyn kokousten aikataulu.

Syksyn kokouksien aiheita ovat mm. miten muutokset maksuissa ovat
vaikuttaneet ikaihmisiin, strategian toimeenpano-ohjelma, ikdihmisten
paivdaohjelman kehittamislinjat. Vakiopykalana joka kokouksessa on kunnista
saapunut posti.

3) Saatettiin tiedoksi vanhusneuvostopaiva torstaina 28.9.2023 Jyvaskylan
kristilliselld opistolla.
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4) Saatettiin tietoon tydikaisten ja ikddntyneiden lautakunnan 8.3. kokouksen
poytakirjanote. Lautakunta on keskustellut vanhus- ja vammaisneuvoston
jasenien sekd muista mahdollisista lasndolo- ja puheoikeuksista kokouksessa.
Poytakirjassa todetaan, ettd lautakunta on paattanyt yksimielisesti, etta
vanhus- ja vammaisneuvostojen edustajia voidaan kutsua lautakunnan
kokoukseen tarpeen mukaan puheenjohtajan paatoksella.

Vanhusneuvosto kutsuu tyoikadisten ja ikdantyneiden lautakunnan
puheenjohtajan seuraavaan kokoukseen. Hanelle saatetaan tietoon, mita

lisdarvoa vanhusneuvosto ndkee lasnaololleen lautakunnassa.

5) Nina Perdnen kertoi tilannekatsauksen seniorineuvolan valmistelutyosta.

Kannanotto paivakeskuksen avoimen toiminnan jarjestamisesta seka hyvinvo...
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Viitasaaren vanhusneuvoston kannanotto péivikeskuksen avoimen toiminnan jirjestimisests sek3
hyvinvointialueelle siirtyneiden palvelujen osalta

Viitasaaren pdivakeskuksen toiminta on tdhan asti ollut monipuolista ja syrjaytymista ehkiisevii avointa
toimintaa on jarjestetty useiden toimijoiden taholta. Toimintaa on nyt hyvinvointialueen aloitettua
supistettu ja koordinoivaa tahoa ei ole osoitettu. Entiset toimijat ovat mielelldan tulossa jarjestimain
toimintaa, jos hyvinvointialue osoittaa asiaan resursseja.

Mybs ikadntyvien ihmisten mahdollisuudet saada sairaanhoidon palveluita ovat heikentyneet.
Palvelutarjonnan ja palvelutason vahintdankin ennallaan sdilyminen on tirkeaa.

Viitasaaren vanhusneuvosto pyytda hyvinvointialuetta huomioimaan hyvinvointialueen palvelustrategian
mukaisesti ikddntyvan vdestdn palvelutarpeet. Ndiden palvelujen turvaamisella tuetaan ikdantyvien
ihmisten kotona asumista ja valtetdan laitoshoidon tarvetta.

23.2.2023

Viitasaaren vanhusneuvosto
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Puheenjohtaja Sisko Linna
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