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Vanhusneuvosto

Kokousaika
Kokouspaikka

Jasenet

Muut lasnaolijat

Poytakirjan allekirjoitus

ja varmennus

Poytakirja

13.9.2023 klo 12:00 - 14:39
Teams

x Heikura Kaija
x Jurvanen Ari saapui klo

12.07

x Viitanen Anna-Liisa

- Blomberg Aila

x Ekman Reijo

- Hamina Reijo

x Harkénen Tuula

x Kiviniemi Heikki saapui klo
12.15

- Korhonen Eeva-Liisa

x Koskenranta Jari saapui klo

12.04

- Kuitunen Mariitta
- Lahtinen Aaro

- Linna Sisko

- Muhonen Seppo
- Noronen Riitta

- Petrilad Pekka

- Piitulainen Maija
x Sallinen Eila

- Sekki Ritva

- Siikaranta Riitta
X Tattari Markus
x Toikkanen Taina

- Aula Maria Kaisa
x Tollet Jan poistui klo 13.58
x Nykanen Jouko poistui klo

14.16

X Peranen Nina
X Kinnunen Paivi

Kaija Heikura
puheenjohtaja

AriJurvanen
poytakirjantarkastaja

13.9.2023

6/2023

pj. Jyvaskylda  Suortamo Markku

vpj. Multia Riikonen Maire

vpj. Keuruu Viitanen Raimo
Laukaa x Korhonen Aira
Jamsa Forssell Olavi
Joutsa - Salonen Maija
Kyyjarvi Heiskanen Eliisa
Luhanka
Konnevesi - Liuhala Raija
Petdjavesi Palola Heikki
Uurainen - Hartikka Seija
Saarijarvi  x Peiponen Arja-Leena
Viitasaari - Hanell Kaija
Kinnula - Suominen Marjatta
Muurame - Kurki Sinikka

Hankasalmi - Isdnndinen Piia

Aianekoski - Kiviranta Irene
Karstula Lahti Tapani
Kivijarvi - Virkkala Anneli

Kannonkoski- Hartikainen Kirsi
Toivakka Huovilainen Minna
Pihtipudas Hautamaki Kaarina

aluehallituksen pj.
hyvinvointialuejohtaja

aluehallituksen edustaja

esittelija, palvelujohtaja
sihteeri, johdon assistentti

Paivi Kinnunen
poytakirjanpitaja

Anna-Liisa Viitanen
poytakirjantarkastaja

Poytakirjan tarkastus ja Poytakirja tarkastetaan viimeistdaan 18.9.2023, ja tarkastettu poytakirja
muutoksenhakuohjeineen pidetdan yleisesti nahtavilla Keski-Suomen
hyvinvointialueen verkkosivulla hyvaks.fi 20.9.2023 alkaen.

nahtavillad olo
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Poytakirja 1

KESKI-
( FYVINVOINTI- 13.9.2023 6/2023
ALUE 2023
Vanhusneuvosto
§ 36 Laillisuus ja paatosvaltaisuus
Selostus asiasta Hyvinvointialuelain 108 § mukaan muu toimielin kuin aluevaltuusto on

paatosvaltainen, kun yli puolet jasenista on lasna. Lasnaoleviksi katsotaan
my®&s ne toimielimen jasenet, jotka osallistuvat kokoukseen sahkdisesti.

Tasta kokouksesta on annettu tieto hallintosdaannon 149 ja 150 §:n mukaisesti.

Kirjallinen kutsu on toimitettu sahkdisesti vanhusneuvoston jasenille 6.9.2023.

Palvelujohtajan Vanhusneuvosto toteaa, etta kokous on laillisesti kokoon kutsuttu ja
ehdotus paatosvaltainen.

Paatos Paatosehdotus hyvaksyttiin.



Poytakirja

KESKI-
( FYVINVOINTI- 13.9.2023 6/2023
ALUE 2023
Vanhusneuvosto
§37 Poytdkirjan tarkastus
Selostus asiasta Hallintosaannon 168 §:n mukaan poytakirja tarkastetaan toimielimen

paattamalla tavalla.

Poytakirja tarkastetaan sahkdisesti.

Palvelujohtajan Poytakirjantarkastajiksi valitaan Ari Jurvanen ja Anna-Liisa Viitanen.
ehdotus Varatarkastajiksi valitaan Aila Blomberg ja Reijo Ekman.
Paatos Poytakirjantarkastajiksi valitiin Ari Jurvanen ja Anna-Liisa Viitanen.

Varatarkastajiksi valittiin Aira Korhonen ja Reijo Ekman.



Poytakirja 3

KESKI-
( FYVINVOINTI- 13.9.2023 6/2023
ALUE 2023
Vanhusneuvosto
§38 Tyojarjestyksen hyvaksyminen
Selostus asiasta Kasiteltavat asiat ilmoitetaan ennalta jaetussa kokouskutsussa ja sen mukana

seuranneessa esityslistassa.

Asiat kasitellaan esityslistan mukaisessa jarjestyksessa, jollei toimielin toisin
paata.

Palvelujohtajan Vanhusneuvosto hyviksyy tyodjarjestyksen esityksen mukaisesti.
ehdotus

Paatos Paatosehdotus hyvaksyttiin.



Poytakirja 4

KESKI-
( BYVINVOINTI- 13.9.2023 6/2023
ALUE 2023
Vanhusneuvosto
§39 Hyvinvointialueen johtajan terveiset
Julkinen
Diaarinumero Hyvaks/2831/00.01.02/2023

Vanhusneuvosto 13.9.2023 § 39

Selostus asiasta Hyvinvointialuejohtaja Jan Tollet vierailee jokaisessa Keski-Suomen
hyvinvointialueen vaikuttamistoimielimessa.

Palvelujohtajan Merkitdaan hyvinvointialuejohtajan terveiset vanhusneuvostolle tiedoksi ja
ehdotus kdaydaan keskustelu.
Paatos Vanhusneuvosto merkitsee esittelyn kuulluksi.

Vanhusneuvosto kavi keskustelua hyvinvointialuejohtajan Jan Tolletin kanssa
mm. vanhusneuvoston vaikuttamismahdollisuuksista hyvinvointialueella.

Liitteet Jan Tolletin esitys 13.9.2023
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Liite: Vanhusneuvosto 13.9.2023 § 39

Keski-Suomen hyvinvointialueen toimielinrakenne

VAIKUTTAMISTOIMIELIMET Aluevaalilautakunta
Nuorisovaltuusto Aluevaltuusto
Tarkastuslautakunta

Vammaisneuvosto

Vanhusneuvosto . Yksiloasiainjaosto Tutkimuksen, koulutuksen,

Aluehallitus ) kehittimisen ja
JAr] Sttt ensiase : innovaatioiden neuvottelukunta

vaikuttamistoimielin AR ET L

Palvelutuottajien . )
vErrE R Sisdisen tarkastuksen jaosto

MR, DT [ [ 2 Tyoikdisten ja ikddntyneiden lautakunta Turvallisuuslautakunta

lautakunta

KESKI-
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HYVINVOINTI-
ALUE

2 15.9.2023



oLiite: Vanhuspguvosto 13.9.2023 § 39

Vanhusneuvosto hyvinvointialueen vaikuttamistoimielimena

e Hyvinvointialuelain 32 §: "ikaantyneen vaeston osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksien turvaamiseksi hyvinvointialueen vanhusneuvosto”

e Hyvinvointialueen hallintosaannén 27 § mukaan
e Aluehallitus asettaa vanhusneuvoston valtuustokausittain.
e Aluehallitus hyvaksyy vanhusneuvostolle toimintasaannoén

e Vanhusneuvostot taustayhteisdineen tarjoavat jasenilleen hyvinvointia ja terveytta
edistavaa toimintaa => yhteinen tavoite

e Keski-Suomen hyvinvointialue on maaritellyt strategiassaan keskeiseksi strategiseksi
menestystekijaksi sujuvan ja saumattoman kumppanuuden keskeisten alueellisten
toimijoiden kanssa

( KKKKKK
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Liite: Vanhuspguvosto 13.9.2023 § 39

Vanhusneuvosto hyvinvointialueen vaikuttamistoimielimena

o Keskeisiksi alueellisiksi toimijoiksi on strategiatydssa maaritelty kunnat, maakuntaliitto,

yritykset, jarjestot, seurakunnat, valtion viranomaiset, oppilaitokset, tutkimuslaitokset
ja vapaaehtoistoiminta.

e Hyvinvointialueen vanhusneuvoston vaikuttamiskentta ulottuu kaikkiin niihin tehtaviin,

joilla vanhusneuvosto arvioi olevan merkitysta ikdantyneen vaeston palvelujen
kannalta.

e Vanhusneuvoston vaikuttamiskeinoihin voi sisaltya muun muassa aloitteiden,
kannanottojen ja lausuntojen tekeminen.

e P3dsaantoisesti tavoitteena lautakuntavaihe, jolloin asia valmistelussa ja vanhusneuvostolla
mahdollisuus ottaa kantaa asioihin

e Toimielintyoskentelya kehitetty ja edelleen kehitetaan toimielintyoskentelyn projektin

loppuraportin mukaisesti, ja sen myota muotoutuu myos vaikuttamistoimielinten tavat
osallistua ja vaikuttaa.

e 1. valtuustokausi opettelua meille kaikille

( KKKKKK
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Liite: Vanhusneuvosto 13.9.2023 § 39

Hyvinvointialuejohtajan kuntakierros

e Tavoitteena kiertaa kaikki alueen kunnat alkuvuoteen 2024 mennessa; nyt takana 9
kuntaa

e Tilaisuuksiin osallistunut kuntajohtoa, asukkaita, hyvinvointialueen henkil6st6a,
asiakkaita ja sote-palveluyrittajia

e Kierrosten sisalto jarjestetty kuntien kanssa yhdessa suunnitellen ja toteuttaen

15.9.2023



Liite: Vanhusneuvosto 13.9.2023 § 39

KUNTAKIERROKSEN PALAUTTEET/YHTEENVETO TOP

e TOIMINNAN SIILOUTUMINEN/SEKTOROITUMINEN

» siiloutuminen estda aiemman moniammatillisen paikallisen yhteistyon

e VIESTINTA ORGANISAATIOSTA JA VASTUUHENKILOISTA

» kansalaiset ja hyvinvointialueen henkildsto eivat hahmota organisaatiota ja
vastuuhenkiloita

e TYOLLISYYSASIOIDEN YHTEISTYOPINTA

» prosessi ontuu sosiaalipalveluiden osalta (lisda kuntien ns. sakkomaksuja)

» kunnille yksi tarkeimmista akuuteista yhteistyokysymyksista
o PALVELUVERKKO/KIINTEIST650P|IVIUSTEN JATKUVUUS

» kunnat toivovat, ettd mahdollisimman nopeasti saadaan kasitys hva:n kdyttoon
jaavista kiinteistoista ja niista pitkaaikaiset sopimukset Q@ i

IIIIIIIIIIII
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STRATEGIAN TAVOITTEET STRATEGIAN TOIMEEN PANeO/ AN g unghe 13.9.2023 § 39

2030 Valtuustokausi 23-25

Keskisuomalaisten kokemus omasta Uudistuminen
hyvinvoinnistaan, terveydestaan ja
turvallisuudestaan vahvistuu. Uudistumisohjelma
Jan Tollet = B ;
an lolle ™
IhmislahtGiset Jarjestamisen linjaukset (Sote, pela ja ensihoitg 9'_ 0‘% )
— . palvelut — Q I
Toiminnan 2 = o
tavoitteellinen Anu Pihl c o =
Keskisuomalaisten hyvinvointi- ja kehittdminen ja o t m®
terveyserot kaventuvat. uudistaminen” S : o o 3
Hyvinvoinnin, terveyden ja =. Q
sisiltien uuden Asukkaat turvallisuuden edistimisen ohjelma o CI)
johtamisen kulttuurin Nina Perdnen g TDD-

) ] seka —
Palveluiden yhdenvertaisuus, yhteisévaikuttavuuden . . g
saatavuus ja saavutettavuus Tieto Tieto-ohjelma

paranevat. Simo Reipas

> —
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sl =0z

Henkilosto Henkilostéohjelma 5 3 B
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Toiminnan vaikuttavuus ja w > E >
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Liite: Vanhusneuvosto 13.9.2023 § 39

HYVINVOINTIALUEEN TALOUS

Hyvinvointialueen ensimmainen puolivuotinen on ollut toiminnan vakiinnuttamisen aikaa.

Yhtena keskeisena ja monivaikutteisena asiana aluehallitus kaynnisti helmikuussa hyvinvointialueen
strategian toimeenpano-ohjelman valmistelun. Valmistelu on perustunut strategiassa maariteltyihin
menestystekijoihin: uudistuminen, asukkaat, kumppanuus, ihmislahtoiset palvelut, henkildsto ja tieto.

Hyvinvointialueen talousennuste on heikentynyt merkittavasti kevaisesta ennusteesta.

» Hyvinvointialueen alijaama
* Talousarviossa -44 M€
* Puolivuotiskatsauksessa tilinpaatésennuste -96 M€
* 12 miljoona lisarahoitus valtiolta tiedossa, ja se huomioiden alijaamaennuste 2023 = -84 M€

» Talous pitda saada hyvinvointialuelain mukaisesti tasapainoon 2026 mennessa
» Vaatii toimenpiteitd, joilla toimintaa uudistetaan kustannusvaikuttavasti

( KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-

9 15.9.2023 ALUE



Liite: Vanhusneuvosto 13.9.2023 § 39

Syksy 2023 paatoksenteon painopisteet

e Syksylla 2023 aluevaltuusto tekee vuosikellon mukaisesti monia isoja linjauksia
hyvinvointialueen tulevaisuuden kannalta.

e Em. linjaukset raamittavat toimintaa ja antavat suuntaviivoja myos kumppanuuksien
kehittamiseen.

e Tavoitteena, etta toimielimet keskittyvat erityisesti vuosikellon mukaisiin merkittaviin
asioihin syksyn 2023 aikana.

e Yhteinen intressi on kehittaa eri toimijoiden yhteistydlla maakunnasta nimensa
mukaisesti hyvinvointialue; mikaan toimija ei siihen yksin pysty.

( KKKKKK
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Aluevaltuuston kokous 5.12.

Vuos I ke llo » Tilaverkkosuunnitelma

Aluehallituksen kokous 12.12.
VARAUS: aluehallituksen kokous 19.12.

/ Aluevaltuuston kokous + seminaari 14.11. \
* Neljannesvuosikatsaus
*  TA 2024-lahetekeskustelu, syksyn TA-23 muutokset )
« Jarjestamisen linjaukset: pela + ensih (paatoés) Ta":;';'k““
Aluehallituksen TA-seminaari ja kokous 21.-22.11. Tenful ‘ 3 M=l

- TA 2024 esitys valtuustolle 2023 2023

- Toimenpide-ehdotukset tilaverkon kehittamiseksi

kAluehallituksen kokous 28.11. / 3

ﬂluehallituksen kokous 3.10. \ Marraskuu Maaliskuu
Aluehallituksen iltakoulu 10.10. 2023 2023

e TA-valmistelun tilannekatsaus

+ Jarjestamisen linjaukset: pela + ensihoito (1.kasittely)
Aluevaltuuston seminaari 24.10. -

* Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistadmisen ohjelmat 2 o 2

*  Kuntaneuvotteluiden tilannekatsaus Lokakuu 3 Huhtikuu
Aluehallituksen kokous 31.10. 2023 2023

* HVA-johtajan TA 2024-esitys S ks

e Jarjestamisen linjaukset: pela + ensih. 2. kasittely, paatos / pe y y
Aluehallituksen seminaari 5.9. \

- Jarjestéavustusten periaatteet
Aluehallituksen kokous 12.9.

+ Tilannekatsaus jarjestamisen linjaukset (sote+pelan + ensih) 2023 2023
» Tilaverkon tarkastelu ’

Aluehallituksen kokous 18.9.
+ Sote jarjestamisen linjaukset paatds Elokuu Kesakuu
* Henkiléstéohjelma 2023 2023

Aluevaltuuston kokous + seminaari 26.9. ' Heinakuu
2023

Syyskuu Toukokuu

* Puolivuotiskatsaus
» Sote-Jarjestamisen linjaukset paatos (tilannekatsausget/a +ensih)
muehallituksen kokous 15.8.

» Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden ohjelman painopisteet
YTA-alueen yhteistyo- + Sote-jarjestamisen linjaukset lausunnoille

sopimus valmistelussa, * Kuntien ja hyvinvointialueen neuvottelut Oheiseen vuosikelloon on koottu merkittavimmat
Aluehallituksen iltakoulu 22.8.

ja tulee viela lisattavaksi. Aluevaltuuston kokous + seminaari 22.8. paatoksentekoon tulevat asiat syksyn 2023 osalta.
« Jarjestamisen linjaukset: sote, pela ja ensihoito tilannekatsaukset
\Qluehallituksen kokous 29.8.
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Poytakirja 17

KESKI-
( RYVINVOINTI- 13.9.2023 6/2023
ALUE 2023
Vanhusneuvosto
§ 40 Yhteistyo tyoikaisten ja ikddantyneiden lautakunnan kanssa
Julkinen
Diaarinumero Hyvaks/2833/00.01.02/2023

Vanhusneuvosto 13.9.2023 § 40

Selostus asiasta Tyoikdisten ja ikaantyneiden lautakunnan puheenjohtaja Maarit Heikkinen
esittelee lautakunnan tydskentelya ja yhteistydta vanhusneuvoston kanssa.
Yhteistyd vanhusneuvoston kanssa on tarkeda ja lautakunta haluaa kuulla
neuvostolta palautetta ja yhteistyon kehittamisideoita.

Palvelujohtajan Kuullaan tyoikaisten ja ikaantyneen lautakunnan puheenjohtajan esitys ja
ehdotus kdaydaan keskustelu.
Paatos Vanhusneuvosto merkitsee esittelyn kuulluksi.

Vanhusneuvoston edustaja kutsutaan tyoikdisten ja ikdantyneiden
lautakuntaan aina tarvittaessa. Vanhusneuvosto olisi toivonut, etta heilla olisi
kiinted edustuspaikka lautakunnassa. Lautakunnan puheenjohtaja lupasi ottaa
asian keskusteluun seuraavassa kokouksessa.

Vanhusneuvosto toivoo neuvoston ja lautakunnan esittelijoiden vilille
tiiviimpaa yhteisty6ta, jotta neuvosto tietdisi mahdollisimman ajoissa
lautakunnassa kasiteltavat asiat ja ehtisi laatia oman lausuntonsa.
Lautakunnan toivotaan myos pyytavan lausuntoja vanhusneuvostolta.



Poytakirja 18

KESKI-
( FYVINVOINTI- 13.9.2023 6/2023
ALUE 2023
Vanhusneuvosto
§41 Asiakaspalautteiden kasittelyt Keski-Suomen hyvinvointialueella
Julkinen
Diaarinumero Hyvaks/2836/00.01.02/2023

Vanhusneuvosto 13.9.2023 § 41

Selostus asiasta Asiakaskokemus on Keski-Suomen hyvinvointialueen strategiassa asetettu
yhdeksi neljasta srategisesta tavoitteesta. Tavoitteena on, etta
keskisuomalaisten kokemus hyvinvoinnista, terveydesta ja turvallisuudesta
vahvistuu.

Hyvinvointialueen visio vuonna 2023 on, ettd keskisuomalaisten kokemus
hyvinvoinnista, terveydesta ja turvallisuudesta on maan karkea. Yksi kuudesta
menestystekijastimme on "aktiiviset ja osallistuvat asukkaat seka toimivat
ennaltaehkaisevat palvelut".

Keski-Suomen hyvinvointialueelle on siirtynyt vuodenvaihteessa lukuisia eri
asiakaskokemuksen ja -palautteen kerdaamisen ja hydodyntamisen tapoja.
Lyhyen aikavalin tavoitteena on asiakaspalauteprosessin
madrittely/tarkastaminen, palautteen keruun tehostaminen,
asiakaskokemusviestinnan tehostaminen, raportoinnin tehostaminen ja
palautteiden hyodyntamisen varmistaminen.

Laki hyvinvointialueista §29 ja §34 maarittelee asukkaiden osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuudet. Perustuslain 731/1999 mukaan yksil6lla on oikeus
osallistua ja vaikuttaa yhteiskunnan ja elinymparistonsa kehittamiseen §2.
Julkisen vallan tehtdavana on edistaa yksilon mahdollisuuksia osallistua
yhteiskunnalliseen toimintaan ja vaikuttaa hanta itsedan koskevaan
paatoksentekoon §14.

Palvelujohtajan Vanhusneuvosto

ehdotus 1) kuulee asiakaskokemus- ja asiakaspalautekokonaisuuksien nykytilan ja
tulevaisuuden tavoitteet.
2) keskustelee asiakaskokemus- ja asiaspalautekokonaisuudesta.

Paatos Vanhusneuvosto merkitsee esittelyn kuulluksi.

Liitteet Asiakaspalautteet_Hakkinen ja Peltokoski 13.9.2023



Asiakaskokemus ja palautteet
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Strateginen

Lasse Leppd

Anu Pihl

johtaminen ja
jarjestaminen
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Tietojohtamisen organisaatio

Palvelualue

Tietojohtaminen

Simo Reipas

Tietojohtamisen
yhteiset

Tietojohtamisen
yhteiset

10.09.2023

Tietopalvelut
Mia Kautiainen

Tilannekuva-
palvelut

Vertaileva
tiedontuotanto

Analytiikkapalvelut

Kirsi Kinnunen
Miko Pasanen

Tietojohtaminen / kehittdmispalvelut / Satu Hakkinen

Kehittamispalvelut
Jaana Peltokoski

Tiedon laadun hallinta
ja kehittaminen

Vaikuttavuus ja
vertaiskehittaminen

Aapo Tahkola

Asiakaskokemus ja
palaute

Satu Hékkinen

Tietojohtamisen
osaamisen

kehittaminen

Innovaatio- ja
tutkimuspalvelut

Toni Ruohonen

Innovaatiopalvelut

Kirjastopalvg

Eettinel
toimikunta

Asiakaskokemus ja palaute -kokonaisuus

Asiakaskokemus- ja palautetiedon
vaikutukset ja yhdyspintayhteistyo

Tiedonkeruukanavien hallinta
Jatkuva tiedonkeruu ja otantakyselyt
Tulosten raportointi ja tietotuotanto
Strategiset mittarit

Kansallinen yhteistyo (THL)

Mukana Kestavan kasvun
hankkeessa
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THLn alatyoryhmat
» NPS (Satu Hakkinen)
» Lasten ja nuorten kyselyt (Jaana Peltokoski)
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Kansallinen tiedonkeruu (tHL2022)

NPS (Net Promoter Score): Kuinka

todennakoisesti suosittelisit saamaasi palvelua
laheisellesi?

Vaittamat

Saatavuus: Sain apua, kun sita tarvitsin.

Kohtaaminen: Minulle jai tunne, etta minusta
valitettiin kokonaisvaltaisesti.

Osallistuminen: Hoitoani/Asiaani koskevat
paatokset tehtiin yhteistydssa kanssani.

Turvallisuus: Koin oloni turvalliseksi
hoidon/palvelun aikana.

Tiedon saanti: Tieddn miten hoitoni/palveluni
jatkuu.

Tiedon ymmarrettavyys: Saamani tieto
hoidosta/palvelusta oli ymmarrettavaa.

Hyodyllisyys: Koin saamani hoidon/palvelun
hyodylliseksi. (

SUOMEN
HYVINVOINTI-
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Palautekanavat 31.8.2023

4

Asiakaspalautekysely Tekstiviestipalaute

Avoin palautelomake

Linkki Webropol-kyselyihin hyvaks.fi - .

verkkosivuilla

* Asiakaspalautekyselylla kerataan hoitoon .
ja kohteluun liittyvaa, kansallisesti
vertailukelpoista palautetta. Kysely .
noudattaa THLn sisaltolinjauksia.

* Avoimella palautelomakkeella voi jattaa
palautetta toiminnasta, palveluista tai
muusta kokonaisuudesta

* Anonyymi palautekanava

* Asiakaspalautekysely on kaytettavissa

myos yhdeksassa eri toimipisteessa WOTT-

tablettilaitteella 6-9/2023 alkaen

Kaytossa Sairaalapalvelut-vastuualueella
(pl. Alueellinen osastotoiminta)
Palautetekstiviesti sidoksissa
palvelutapahtumaan

Sisaltaa kaksi kysymysta "Henkilokunta
kohteli minua hyvin” (asteikko 1-5) ja NPS
(asteikko 0-10), seka avoimen palautteen

Liite: Vanhusneuvosto 13.9.2023 § 41

Luottamushenkildiden
asiakaspalautelomake

* Linkki kyselyyn
luottamushenkiloportaalissa kentalta
tulleiden palautteiden tallentamiseksi

10/2023 otetaan kadyttoon Laatuportin asiakaspalautekokonaisuus koko hyvinvointialueella.

13.9.2023 Tietojohtaminen / Kehittamispalvelut / Satu Hakkinen
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Palautemaarat eri kanavilla 1.1.-31.8.2023

5

Tekstiviestipalaute | 5396
apro* [N 543
Avoin palautelomake [ 631
Asiakaspalautekysely [JJJl] 361
Asiakaspalautekysely/WOTT** ] 148
Luottamushenkilépalaute | 29
Muut 5

Kaikki palautteet yhteensa

0 1000 2000 3000 4000 5000

*Sopimus padattynyt 31.5.2023;
** Otettu kayttdon WOTT-laitteita kesd-heindkuussa Joutsan, Keuruun, Kyllén, Aidnekosken, Saarijirven, Viitasaaren ja Pihtiputaan terveysasemille sekid Novaan.

13.9.2023  Tietojohtaminen / Kehittdmispalvelut / Satu Hakkinen
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Hyvaks-verkkosivu:
Asiakaspalautekyselyn NPS 1.1.-31.8.2023 (n=312)

6

Liite: Vanhusneuvosto 13.9.2023 § 41

Kuinka todennakdisesti suosittelisit saamaasi palvelua laheisillesi?

13.9.2023

B NPS

80
60
40

20

0
TAMMI HELMI MAALIS HUHTI
-20 -36
-53
68 -62
-40

-60

-80

Tietojohtaminen / Kehittamispalvelut / Satu Hakkinen

Palautemaara

e Tekstiviesti
e WOTT-laite

NPS muut kanavat:

65
36

STRATEGINEN MITTARI:

NPS-tavoite vuodelle 2023 > 60

q«

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE



Liite: Vanhusneuvosto 13.9.2023 § 41
Hyvaks-verkkosivu:

Asiakaspalautekysely — vaittamien vastaus-% 25.5. (n=118) ja 31.8.2023 (n=317)

Hoidon / Palvelun hyddyllisyys | | Hoidon / Palvelun saatavuus | | Hoidon / Palvelun turvallisuus Kohtaaminen Osallistuminen Tiedon saanti Tiedon ymmarrettavyys

255, 30.8.

. o
SUOMEN

. . . . . HYVINVOINTI-
7 13.9.2023 Tietojohtaminen / Tietopalvelut / Miko Pasanen ALUE

60

401

201

255. 308, 255, 30.8. 255, 308. 255. 308. 255, 30.8. 255, 30.8.

B samaamietta [l Eisamaa eika eri mietta [l Eri mieita
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Hyvaks-verkkosivu:
Asiakaspalautekysely ja Avoin palautelomake 1.1.-31.8.2023 -

palautteiden aihepiirit

Asiakaspalautekysely (n=288) Avoin palautelomake (n=628)
[Vt 14% ——— Ajanvarausiv [t 13% | e hipsiged Y~

astaanotto: 24 | 1L %
% Laskutus: 5%

Palvelut: 31%

I Hoito ja
kohtelu: 36%

Asiakaspalvel T Hoito ja
upalvelut: 26 | L kohtelu : 34%
%

Nuolet kuvaavat aihepiirien muutosta 25.5. tilanteeseen verrattuna.

8 13.9.2023 Tietojohtaminen / Kehittamispalvelut / Satu Hakkinen
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Tekstiviestipalautteet:
Sentimenttianalyysi 1.6.-31.8.2023

W Negatiiviset 12,7 % Positiiviset 73,5 % Neutraalit 13,7 %
Aihepiirit — "kolmen karki”:

Negatiiviset palautteet

e Jonotus tai odottelu

e Puhelinpalvelu

* Viestinta (esim. ohjeistus)

( i
SUOMEN

. . . e . . . HYVINVOINTI-
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Asiakaskokemuksen johtamisen toimintamalli

SISAINEN JA

SEURAAMINEN

RAPORTOINTI J

\
4 o ) TIEDONKERUU o . h o UL eVastuuhenkilét ! ULKOINEN
eQrganisaation eTietojohtaminen HYODYNTAMINEN : | q =
; .. .. (va- ja pa-taso) . LAPINAKYVYYS
strategia . eJarjestelma/ e I
eYTA-alue eJatkuva analyysityokalut *Prosessoidun alkauttaminen | o
eKansalliset asiakaskoke- palautetiedon Jtoimintaan . eProfessiovastaavat
linjaukset (THL, musmittaaminen jalkauttaminen —— I eJohtoryhmat
eOtantakyselyt i eHallitus/Valtuusto
*Monipuoliset TIEDON AL, | -Asiakkaét/hlbsté
\_ palautekanavat Y. ANALYSOINTIJA Sl | \__eKansalliset raportit
I
!

|
: !
Yhdyspinta- |
tyoskentely :
! KESKI-
- ; qa .
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Asiakaspalautteiden pohjalta on tehty mm.:

Valitetty eteenpain positiiviset palautteet,

Parannettu laskupohjaa ja ohjeistusta! aina henkilétasolle saakkal
Laskutuksen yhteystietoja ja L : : :
: y. / . L .. Kiinnitetty huomiota asiakkaan/potilaan
asiakaspalvelukanavia on lisatty ulkoisille , : ] .
L kohteluun ja vuorovaikutustilanteisiin!
nettisivuille!

Kehitetty tietoturva-asioita arjen ty6ssa! UUdiStetu{ .asia.kasneuvo-ntaa: Apua-nappi,
Ikaihmisten huolipuhelin...

Asiakkaille lahetettavien laskujen ulkonakoa
parannettu ja selkeytetty! ( o

HYVINVOINTI-
ALUE
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Tulossa syksyn aikana

e Laatuportin kayttoonoton myota asiakaspalautteiden kasittelyprosessi muuttuu ja palautteet
ohjautuvat suoraan organisaatiopuun maarittelyjen mukaisesti palveluvastaavatasolle
(vrt. Haitta- ja vaaratilanneilmoituksen kasittely)

» Palaute ohjautuu reaaliajassa suoraan toimipisteille ja sovituille palautteen kasittelijoille

» Palautteen voi nostaa ylemmalle tasolle, esim. palveluvastaava voi ohjata palautteen palvelupaallikolle jne.
» Raportointi selkeytyy ja automatisoituu

» Asiakas/potilas voi antaa palautteen anonyymisti tai yhteystiedoilla

» Asiakaspalautekyselyn sisaltd pysyy THLn sisdltolinjausten mukaisena ja lisdksi kyselyssa on mukana hyvinvointialueen
asiakaskokemuksen strategiset mittarit

e Hyvaksin palautenettisivut ja Polku-intran sivusto rakentuvat yhteistydssa viestinnan kanssa —
aikataulujen sovittelu menossa

» Laatuportin palautelinkit tulevat vastuualueittain hyvaks.fi —verkkosivuille
» Esim. Polku-intran myota paperinen palautelomake on tulostettavissa missa tahansa Hyvaksin toimipisteessa

e Avoimien palautteiden kasittelyn tueksi on tulossa tekstianalytiikkapilotti

( o
SUOMEN
HYVINVOINTI
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Tavoite vuodelle 2025:
Uusi, monikanavainen palautejarjestelma

e Tavoitteena on, etta vuonna 2025 saamme kayttoomme palautejarjestelman, jonka

avulla palautetiedon keraaminen, analysointi ja raportointi on sujuvaa,
tarkoituksenmukaista ja yhteismitallista (talla hetkella ongelmana useat tietosiilot)

» Esim. palautteenantomahdollisuus eri kanavien kautta, palautteen yhdistaminen aina
palvelutapahtumaan ja ammattilaiseen saakka, omien kyselyjen luominen erilaisiin tarpeisiin

e Kansallisen vertailutiedon tuottaminen

» THL: Vuonna 2025 kaikilla hyvinvointialueilla keratdan laajasti tietoa asiakkaiden tyytyvaisyydesta
sosiaali- ja terveyspalveluihin kansallisesti yhtenevalla tavalla. Tiedonkeruussa hydodynnetaan
kansallisesti sovittuja, yhtenevia mittareita. Tiedonkeruu tuottaa laadukasta, vertailukelpoista ja
ajantasaista tietoa asiakaskokemuksesta tarkeimmissa sote-palveluissa. (THL 51/2022)
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Vanhusneuvosto

§42

Julkinen

Diaarinumero

2023

Ehkdisevan tyon suunnitelma

Hyvaks/2832/05.01.00/2023

Vanhusneuvosto 13.9.2023 § 42

Selostus asiasta

Palvelujohtajan
ehdotus

Keski-Suomen hyvinvointialueen strategia, joka ulottuu vuoteen 2030 saakka,
hyvaksyttiin aluevaltuustossa kesdakuussa 2022. Hyvinvointialueen strategian
toimeenpano-ohjelma vuosille 2023-2025 varmistaa strategisiin tavoitteisiin
paasyn ja kokoaa yhteen hyvinvointialueelta vaadittavia lakisdateisia seka
muita suunnitelmia.

Strategian toimeenpano-ohjelman kokonaisuudet perustuvat
hyvinvointialueen strategiassa asetetuille menestystekijoille.

Asukkaat: Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamisen ohjelma
Ihmislahtdiset palvelut: Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen linjaukset
ja pelastustoimen ja ensihoidon palvelutasopadatokset

Tieto: Keski-Suomen hyvinvointialueen tieto-ohjelma

Henkil6sto: Keski-Suomen hyvinvointialueen henkildstoohjelma
Kumppanuus: Keski-Suomen hyvinvointialueen kumppanuusohjelma
Lapileikkaavana kaikille ovat tuottavuusohjelma, digitalisaatio-ohjelma seka
TKKI-ohjelma.

Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistdmisen ohjelma sisaltaa
seitseman erillista suunnitelmaa:

-hyvinvointisuunnitelma ja -kertomus

-lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma

-suunnitelma ikdantyneen vaeston tukemiseksi

-neuvolasuunnitelma

-alueellinen opiskeluhuoltosuunnitelma

-mielenterveyssuunnitelm

-ehkdisevan tyon suunnitelma, joka sisaltaa ehkaisevan paihdetyon, vakivallan
ehkaisyn ja arjen turvallisuuden

Vanhusneuvosto kuulee ehkdisevan tyén suunnitelman ja kay keskustelun
ikadntyneiden painotusten nakékulmasta.
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Vanhusneuvosto
Paatos Vanhusneuvosto merkitsee esittelyn kuulluksi.

Liitteet

Vanhusneuvosto kavi keskustelun suunnitelmasta ikdantyvien ihmisten
nakokulmasta. Vanhusneuvosto kokee ehkaisevan paihde- ja vakivaltatyon
erittdin tarkeaksi myos ikaantyville.

Vanhusneuvosto toivoo uutta esittelya, kun ehkdisevan tyon suunnitelma on
edennyt hieman pidemmalle.

Ehkaisevan tydn suunnitelma_Pihlajasaari ja Salomaa 13.9.2023
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Ehkaisevan tyon suunnitelma
- arjen turvallisuus
- vakivallan ehkaisytyo
- ehkaiseva paihdetyo

Vanhusneuvosto
13.9.2023

vakivallan ehkaisytyon koordinaattori Merja Pihlajasaari
ehkaisevan paihdetyon koordinaattori Tiina Salomaa



Arjen turvallisuus

Social welfare -Turvallisuus fyysisend, psyykkisena ja
sosiaalisena kokemuksena:

Arjen turvallisuus tulee kirjata kaikkiin
suunnitelmiin.

Turvallisuuden tunne on ihmisen perustarve ja
edellytys fyysiselle ja psyykkiselle hyvinvoinnille.

Se syntyy myoOnteisesta ilmapiirista,
mahdollisuudesta luottaa ldheisiin ilman pelkoa ja
mahdollisuudesta vaikuttaa itsed koskeviin asioihin

Fyysiseen turvallisuuteen sisaltyy oikeus fyysiseen
koskemattomuuteen, yksityisyyteen ja turvalliseen
ja terveelliseen ymparistoon

Sosiaaliseen turvallisuuteen kuuluvat osallisuuteen,
osallistumiseen ja vuorovaikutukseen liittyvat asiat
kuten mahdollisuus toimia osana vertaisryhmaa

Psyykkiseen turvallisuuteen sisaltyvat muun muassa
Idhiyhteis6n toiminnan johdonmukaisuus ja
ennustettavuus, mahdollisuus saada apua,
luottamuksellinen ja toista kunnioittava ilmapiiri ja
turvallinen tunneilmaisu

Ehkaisevan tyon suunnitelma

Vakivallan ehkaisyty6 on osa arjen turvallisuuden edistamista

Sisdlténa eri vakivallan muodot, erityisesti |ahisuhde- ja perhevakivalta sekd | -
kouluvakivalta sekd uhri- ja tekijanakokulmat.

Suunnitelmassa huomioidaan kaiken ikdiset asukkaat seka
vakivallattomuutta edistava ja vakivaltaa ehkaiseva monialainen toiminta
sekd yhteistyd (kumppanuus).

Suunnitelmaan kuvataan

Velvoitteet:

Kansainvaliset ihmisoikeussopimusvelvoitteet (3), lakivelvoite. -

Tavoitteet (pailinjat) tulevat ed. mainittujen toimeenpanosuunnitelmien
kautta huomioiden hva:een strategian & hytetun painopisteen arjen
turvallisuus -
1.Palvelu-, hoito- ja kuntoutuspolut (yhteensovittaminen, jatkuvuus)
2.Vakivallan puheeksi ottaminen ja koulutukset (tyovalineet, toimintamallit,
osaaminen) -
3.Viestint3, tiedottaminen (tietoisuuden lisddminen)

4.Koordinaatio ja rakenne, tiedolla johtaminen (mm. indikaattorit,

palvelujen tarve, tieto, saatavuus, saavutettavuus), seuranta ja

arviointi. Strategiat, visiot ja hankesuunnitelmat eivat tavoitteista huolimatta
ela arjessa itsestaan. Periaatteiden toteutuminen vaatii erityista tukea,
huomiota ja resursseja.

Kaytdannon tarkemmat tavoitteet seka konkreettiset toimenpiteet,

seuranta, arviointi, vastuut ja aikataulutus sovitaan erikseen kunkin
vastuualueen kanssa. Tilannekuva toimii perustana suunnitelmalle.
Monialainen yhteistyd on edellytys toimiville kdytanndille, jossa

huomioidaan myos yhteisévaikuttavuus ( systeeminen kehittdminen ja
yhteistyo; tavoitteet, mittarit, toimet, kommunikointi ja taustaorganisaation | -
tuki). Myos ilmiclahtoisyys. Esimerkkina tasta mm. perhekeskustoiminta ja
Lapset puheeksi- menetelma

Ehkdiseva paihdetyo osana arjen turvallisuutta

Sisdltden alkoholi-, tupakka- ja nikotiinituotteet,
huumausaineet seka rahapelaamisen, huomioiden
kaikki ikaryhmat

Suunnitelmaan kuvataan:

Toimintaa ohjaavat lait, toimintaohjelmat, strategiat,
tarvittavat kasitteet (mm. promootio - preventio)

Ehkdisevan paihdetyon rakenteet ja koordinaatio:
johtaminen, ohjaus, kehittaminen, valvonta, tuki,
toteuttaminen (Ehkdiseva paihdetyo kuuluu kaikille)

Paihteiden kdyton ja rahapelaamisen alueellinen
tilannekuvaus (sovitut indikaattorit)

Ehkdisevan padihdetyon tavoitteet sekd toimenpiteet:
(kansalliset tavoitteet, hyvinvointialueen strategia,
hytetu-painopisteet huomioiden)
- Tavoitteet: selkeat ept-rakenteet, edistava
toiminta, paihteiden kdyton ja rahapelaamisen

vdaheneminen, paihde- ja rahapelihaittojen ehkaisy

ja vahentaminen
- Toimenpiteet: yhteistyo ja verkostot, viestinta ja
tietoisuuden vahvistaminen, tunnistaminen ja

puheeksi ottaminen, varhaisen tuen toimenpiteet,

ammattilaisten osaamisen vahvistaminen -->
sovittava yhteistydssa vastuualueiden kanssa

Suunnitelman seuranta, arviointi
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Pohdittavaa (vanhusneuvosto 13.9.2023)

- Ajatuksia ja huomioitavaa arjen turvallisuudesta eli turvallisuus fyysisena, sosiaalisena
ja psyykkisena turvallisuuden tunteena

- Onko erityista huomioitavaa?

- Tulisiko painottaa erityisesti jotain ulottuvuutta?

- Vakivallan ehkaisytyo: ikaantyvat ja vakivalta — tunnistaminen

- Ehkaiseva paihdetyo: ikaantyvat ja paihteet — tunnistaminen

( KESKI-
SSSSSS
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§43 Keskustelu vanhusneuvoston kokoonpanon taydentimisesta
Julkinen
Diaarinumero Hyvaks/2834/00.02.04/2023

Vanhusneuvosto 13.9.2023 § 43

Selostus asiasta Aluehallitus hyvaksyi kokouksessaan 13/2022 (27.9.2022) §204 lakisaateisten
vaikuttamistoimielinten toimintasaannot.

Vanhusneuvoston toimintasdaannon §3 mukaan vanhusneuvoston jasenet
valitaan kunnissa toimivien vastaavien vaikuttamistoimielinten jasenista.
Kunnat nimedvat hyvinvointialueen vanhusneuvostoon yhden jasenen ja
hanelle henkilokohtaisen varajasenen.

Hallintosdaannon §154 mukaan toimielin paattaa muiden henkildiden lasnaolo-
ja puheoikeudesta.

Aluehallituksen kokouspoytakirjassa 13/2022 §204 vanusneuvosto oli lausunut
jasenistostaan nadin: "Vanhusneuvosto ei pitéinyt tarpeellisena nimetd
hyvinvointialuelain §32 mukaisia muita kuin hyvinvointialueen kuntien
vaikuttamistoimielimien nimeémié jdsenid vanhusneuvostoon. Sen sijaan
vanhusneuvosto piti tdrkednd mahdollisuutta kutsua eri alojen asiantuntijoita
kokouksiinsa".

Vanhusneuvoston kokouksessa 16.8.2023 §30 nousi keskusteluun
vanhusneuvoston kokoonpanon taydentaminen. Neuvoston kokoonpanon
tdydentaminen vaatii toimintasadannén muutoksen ja hyvaksynnan
aluehallituksessa. Muutokseen tulee kirjata tdydentdamisen menettelytapa.

Palvelujohtajan Vanhusneuvosto paattaa:

ehdotus
1) onko tarpeen laajentaa vanhusneuvoston kokoonpanoa.
2) kdynnistaa tarvittaessa toimintasdannén muutosprosessi.

Paatos Vanhusneuvosto paatti, ettei kokoonpanoa ole tarpeen laajentaa.
Kokoonpanon taydentaminen vain yhden jarjeston edustajalla ei ole
perusteltua. Jos kokoonpanon laajentaminen tulee ajankohtaiseksi, on ns.
vapaat paikat laitettava jarjestokentalle avoimeen hakuun.

Vanhusneuvosto pitda aktiivisesti yhteytta jarjestdjen kanssa ja kutsutaan
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edustajia tarvittaessa esittelemaan toimintaa neuvoston kokouksiin.
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KESKI-
( EYVINVOINTI- 13.9.2023 6/2023
ALUE 2023
Vanhusneuvosto
§44 Vanhusneuvoston toimintasuunnitelma vuodelle 2024
Julkinen
Diaarinumero Hyvaks/2835/00.01.02/2023

Vanhusneuvosto 13.9.2023 § 44

Selostus asiasta Aluehallitus hyvaksyi kokouksessaan 13/2022 (27.9.2022) §204 lakisaateisten
vaikuttamistoimielinten toimintasaannot.

Vanhusneuvoston toimintasaannossa sanotaan, etta vaikuttamistoimielin laatii
vuosittain toimintasuunnitelman ja -kertomuksen.

Vuoden 2023 toimintasuunnitelma on kasitelty ja hyvaksytty vanhusneuvoston
kokouksessa 1/2023 (22.2.2023) §4.

Pelvelujohtajan Kaydaan keskustelu vanhusneuvoston vuoden 2024 toimintasuunnitelman
ehdotus laadinnasta ja aikataulusta.

Paatos Asian kasittely siirrettiin seuraavaan kokoukseen.
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KESKI-
( EYVINVOINTI- 13.9.2023 6/2023
ALUE 2023
Vanhusneuvosto
§ 45 Palaute kuntien vanhusneuvostoilta
Julkinen
Diaarinumero Hyvaks/672/00.02.02/2023

Vanhusneuvosto 13.9.2023 § 45

Selostus asiasta Vanhusneuvosto kerda palautteita kuntien vanhusneuvostoilta Webropol-
kyselykaavakkeella tai suorilla yhteydenotoilla. Kasitelldan kuntien palautteet
joka kokouksessa.

Palvelujohtajan Vanhusneuvosto kuulee ja merkitsee saapuneet palautteet tiedoksi.
ehdotus

Paatos Ei saapuneita palautteita.
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KESKI-
) 13.9.2023
ALUE 2023
Vanhusneuvosto
§ 46 Muut asiat
Julkinen
Diaarinumero Hyvaks/255/00.02.02/2022

Vanhusneuvosto 13.9.2023 § 46

Palvelujohtajan Merkitddan muut asiat tiedoksi.
ehdotus

Paatos 1) Vanhusneuvostopdivaan on ilmoittautunut 58 henkil6a.

6/2023
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