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Jasenet
x Manninen Jarkko pj. Pihtipudas Logrén Marjo
x Poyhonen Varpu vpj. Hankasalmi Pietildinen Tarja
x Virtanen Satu-Maria vpj. Jyvaskyla Perttula Suvi
- Autio Karoliina Jamsa Virtanen Timo
x Hartikka Seija Uurainen Seppéanen Irja
x Hanninen Jan etd Laukaa Maki-Kulmala Mirja
x Karstinen Orvokki Kivijarvi Holm Kari
x Kiviniemi Heikki etd Luhanka
- Korhonen Eeva-Liisa Konnevesi Liuhala Raija
- Kuusela Miia Viitasaari Palonen Anneli
x Lehtomaki Janna etd Multia Tikka Maiju
- Mettinen Katja Muurame x Honkamaki Juha
x Muhonen Asko Kinnula Rouvinen Marketta
x Pollari Marjut eta Saarijarvi Kekkila Kaija
x Raitio Tiina eta Kannonkoski  Poikonen Anu
- Rotola-Pukkila Tarja Keuruu x Koivisto Harri
x Sallinen Eila eta Karstula Maanselka Seija
x Talso Tiina Ainekoski Kautto Oili
x Tattari Markus eta Toivakka Huovilainen Minna
x Teravainen Virva etda Joutsa Pankaldinen Seppo
x Uusimaki Marjatta Kyyjarvi Noponen Taina
x Uutela Niina eta Petdjavesi Roslof Tarja

Muut lasndolijat x Aula Maria Kaisa, poistui

eta aluehallituksen pj.

klo 13.16
- Tollet Jan hyvinvointialuejohtaja
x Pernu llkka aluehallituksen edustaja

x Peranen Nina
X Kuntsi Outi

esittelija, palvelujohtaja
poytakirjanpitdja, hallintosihteeri

Poytakirjan allekirjoitus
ja varmennus Jarkko Manninen

puheenjohtaja

Outi Kuntsi
poytakirjanpitaja
Asko Muhonen

poytakirjantarkastaja

Marjut Pollari
poytakirjantarkastaja



ceexi Poytakirja
( EVVINVOINTI- 29.3.2023 2/2023

ALUE 2023

Vammaisneuvosto

Poytakirjan tarkastus ja

nahtavilla olo Poytakirja tarkastetaan viimeistaan 3.4.2023, ja tarkastettu poytakirja

muutoksenhakuohjeineen pidetdan yleisesti nahtavilla Keski-Suomen
hyvinvointialueen verkkosivulla hyvaks.fi 5.4.2023.
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ceexi Poytakirja
( EVVINVOINTI- 29.3.2023 2/2023

ALUE 2023

Vammaisneuvosto

§9 PoOytdkirjan tarkastus

Selostus asiasta Hallintosaannon 168 §:n mukaan poytakirja tarkastetaan toimielimen
paattamalla tavalla.

Poytakirja tarkastetaan sahkdisesti.

Palvelujohtajan Poytakirjantarkastajiksi valitaan Eeva-Liisa Korhonen ja Miia Kuusela,
ehdotus varatarkastajiksi Janna Lehtomaki ja Katja Miettinen.
Paatos Poytakirjantarkastajiksi valittiin Asko Muhonen ja Marjut Pollari.

Varatarkastajiksi Janna Lehtomaki ja Juha Honkamaki.



ceexi Poytakirja 2
( EVVINVOINTI- 29.3.2023 2/2023

ALUE 2023

Vammaisneuvosto

§10 Tyojarjestyksen hyvaksyminen

Selostus asiasta Kasiteltavat asiat ilmoitetaan ennalta jaetussa kokouskutsussa ja sen mukana
seuranneessa esityslistassa.

Asiat kasitellaan esityslistan mukaisessa jarjestyksessa, jollei toimielin toisin
paata.

Palvelujohtajan Vammaisneuvosto hyvaksyy tyojarjestyksen esityksen mukaisesti.
ehdotus

Paatos Tyojarjestys hyvaksyttiin.



ceexi Poytakirja
( EVVINVOINTI- 29.3.2023 2/2023

ALUE 2023

Vammaisneuvosto

§11 Hyvinvointialueen apuvalinepalvelut
Julkinen
Diaarinumero Hyvaks/862/06.07.01/2023

Vammaisneuvosto 29.3.2023 § 11

Selostus asiasta Apuvalinepalvelupaallikké Sirpa Mustalampi kertoo hyvinvointialueen
apuvalinepalveluista.
Palvelujohtajan Vammaisneuvosto merkitsee esittelyn tiedoksi.

ehdotus

Paatos Esittely merkittiin tiedoksi.



ceexi Poytakirja
( EVVINVOINTI- 29.3.2023 2/2023

ALUE 2023

Vammaisneuvosto

§12 Asiakastyytyvaisyyden edistaminen sote-palveluissa
Julkinen
Diaarinumero Hyvaks/791/05.21.01.01/2023

Vammaisneuvosto 29.3.2023 § 12

Selostus asiasta Asiakaspalvelupaallikké Raija Harju-Kivinen esittelee kokouksessa
asiakastyytyvaisyyden edistamista sote-palveluissa.

Palvelujohtajan Vammaisneuvosto merkitsee esittelyn tiedoksi.
ehdotus
Paatos Esittely merkittiin tiedoksi.

Vammaisneuvosto toivoo saavansa edustajan asiakastyytyvaisyyden
kehittdjaryhmaan.

Liitteet Asiakasnakokulma - asiakaspalvelupaallikko - vammaisneuvosto 29.3.2023



Liite: V. isneuvosto 29.3.2023 § 12
KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE 2023

Tehtavankuva

Sote-toimiala, yhteiset

Asiakaspalvelupaallikko

(asiakasnakékulma, integraatio, johdon tuki)




Asiakaspalvelupaalliko

Tehtavat vuodelle 2023

>

Y

Asiakaskokemuksen
tilannekuva sote-palveluissa

> tietolahteet

Yksikkovierailut

Yhdyspintatyon varmistaminen

Viestinta: avoin vuoropuhelu
ihmiselta ihmiselle

Sote-yksikoiden asiakastyon
kypsyysanalyysi —tyokalun
kehittaminen

Kehittamistarpeiden
tunnistaminen myonteisen
asiakaskokemuksen
edistamiseksi

Asiakaspalvelupaallikon
tehtavankuvan tarkentaminen

_/osto 29.3.2023§ 12
n tehtavankuva

Vahvistaa myonteista kokemusta hyvinvoinnista,
terveydesta ja turvallisuudesta

Asiakas keskiossa ajattelun vahvistaminen -
asiakas/potilas oman elamansa asiantuntija

Kokonaiskuvan muodostaminen / yllapito
asiakaskokemuksesta ja -tyytyvaisyydesta
hyvinvointialueen sote-palveluissa

Johdon tuki: myonteisen asiakaskokemuksen
yhteiskehittaminen sote-palveluissa (jatkuvuus)

Sote-integraatio asiakasnakokulmasta

Asiakasviestinnan kehittaminen yhdessa
viestintapalveluiden kanssa

Asiakasnakokulman vahvistaminen strategisessa
suunnittelussa, kilpailutuksissa ja ostopalveluissa



ASIAKASPALVELUPAALLIKON SIDOSRYHMAT (erityisesti vaaleanpunainen korostevari)

Asiakkaat ja laheiset seka vaesto (potentiaaliset asiakkaat) Kuntien palvelut

Aluevaalilautakunta

Nuorisovaltuusto

Vanhusneuvosto

Vammaisneuvosto

Jarjestojen ja seurakuntien
vaikuttamistoimielin

Tutkimuksen, koulutuksen,
kehittamisen ja innovaatioiden
neuvottelukunta

| Palvelutuottajien vaikuttamistoimielin |

Lasten, nuorten ja perheiden

lautakunta

Tarkastuslautakunta

erosusauaons |

Yksil6asiainjaosto

: Henkilostojaosto
Aluehallitus
Riskienhallintajaosto

Tyoikaisten ja ikaantyneiden lautakunta Turvallisuuslautakunta

Yksityiset sote-palveluntuottajat

Jarjestot ja saatiot ym. sote-palveluntuottajat




Asiakasnakokulma / yhdyspinnat hyvinvointialueella

Hyvinvointialue

Jan-Johannes Tollet

Asiakaspalvelupaallikkod Raija Harju-Kivinen
Palvelupaallikkoé Pekka Hirvonen
Sote-johtaja Sari Hellsten

Johtaja ylilaakari Heikki Miettinen

Konsernipalvelut Sosiaalihuollon johtaja Raija Kojo

Sosiaali- ja

Pelastustoimi

terveyspalvelut

Strateginen
johtaminen ja
jarjestdminen
Anu Pihl

Valmius,
varautuminen,
turvallisuus ja
riskienhallinta

Simo Oksanen
Riitta Hjalt

Strategia ja
palveluiden
jarjestaminen
Anu Pihl

Osallisuus ja
verkostot

Nina Peranen

Lasse Leppa

Johtamisen

tukipalvelut

Viestintapalvelut
Tero Manninen
HR-palvelut:

henkiléston
kehittaminen

Eija-Liisa Heikkila
Carita Lepikonméki

Talouspalvelut:
asiakasmaksut

Aija Suntioinen
Anna-Kaisa Makela

Palvelutuotannon

tukipalvelut

Hanna Vihavainen

Ruokapalvelut

Merja Tarasow

Ville Mensala

Keski-Suomen

pelastuslaitos

Johtaja ylihoitaja Helja Lundgren-Laine

Erityisasiantuntija Mia Lindberg

Lasten, nuorten ja

perheiden palvelut

Paivi Kalilainen

Opiskeluhuollon palvelut
Paula Kayhké

Perheiden peruspalvelut

Marja Laurila

Lastensuojelu palvelut

Maria Lehtinen
Lasten ja nuorten
mielenterveys-

ja perheneuvontapalvelut
Virve Hongisto

Koti- ja
asumispalvelut

Tuija Koivisto

Keskitetty asiakas-
ja palveluohjaus
Mirja Ahoniemi

Kotihoito- ja
tukipalvelut :

Maarit Raappana
lkaantyneiden asumis-
szl Saara Kuusela
Erityisryhmien koti- ja
asumispalvelut

Paivi Junnilainen

Kati Kallimo

Laaja-alainen

S EEURE
terveyskeskus
Eva Pihlamaa-Tuononen

Avosairaanhoito
Jari Raudasoja

Sosiaalipalvelut
Ulla Kuittu

Suunterveydenhuolto
Leena Hakio

Sairaalapalvelut

Juha Paloneva

Konservatiivinen palvelualue
Jouni Ranua

Operatiivinen palvelualue
Jyrki Jalkanen

Psykiatrian palvelut Janne Méntynen

Paivystys- ja ensihoito
Vyslys-} Afra Prokki

Sairaalapalvelut Nova
Anne Pihl

Alueellinen osastotoiminta
Tytti Ervasti



_/osto 29.3.2023 § 12
1. Asiakaspalvelupaallikon tehtavat

* Vahvistaa myonteista kokemusta hyvinvoinnista, terveydesta ja turvallisuudesta

* Asiakastyon laadun ja kustannusvaikuttavuuden arviointi asiakaskokemuksen,
asiakastyytyvaisyyden ja asiakkaan/perheen palveluiden oikea-aikaisuuden _
nakokulmista (tiedon valittaminen palvelutuotannosta konsernipalveluihin / strateginen
Jjohtaminen ja jarjestaminen)

Palveluiden yhdenvertaisuuden, saatavuuden ja saavutettavuuden vahvistaminen

v’ Toteutuuko voimavarojen yhdenvertainen ja oikeudenmukainen jakautuminen eri
alueilla? (tiedon valittaminén konsernin puolelle)

Ihmislahtoisyyden vahvistaminen palveluissa (mm. paatokset lahella asiakasta,
jatkuvuus, palvelujen yhteensovittaminen jne. = sisainen kehitystyo palvelutuotannossa)

* Osallisuuden ja yhteistyon vahvistaminen, osallistumis- ja vaikuttamistapojen )
kehittaminen (osallisuus ja verkostot -yksikko, neuvostot ja vaikuttamistoimielimet, myos
Uﬁ?{.tt.auat, \{asttu)ualueldemohtajat, tyontekijat asiakas- ja potilaskokemuksen valittajina
=hiljainen tieto

* Asiakastyytyvaisyyden kehittajaryhma aloittaa toukokuussa 2023
* Asiakas- / potilaskokemuksen yhteiskehittaminen



_/osto 29.3.2023 § 12
2. Integraatiotuki asiakkuusnakokulmasta

Monitoimijaisen tyoskentelyn vahvistaminen, asiakkaan kokonaisvaltainen

kohtaaminen, systeeminen tyoskentelyote, asiakas / potilas oman elamansa

asiantuntijana

v Asiakkaan muutosvalmiuden tunnistaminen, moniongelmaisten asiakkaiden
palveluiden yhteensovittaminen asiakkaan omaa nakemysta ja yksilollista
tilannetta kunnioittaen

Yhdyspintojen vahvistaminen asiakkaan tarpeista lahtien (palveluketjut,
yhteistyokumppanit, kuntiin jaavat palvelut: kuntien ja hyvinvointialueen valinen
yhteistyo asiakkaan kokemana /nakokulmasta)

Asiakasosallisuuden vahvistaminen palveluyksikoissa (esim. "asiakastyon
kypsyysanalyysi”)

Asiakasnakokulman varmistaminen osana henkilostokoulutuksia

Asiakasviestinnan kehittaminen (sisainen, ulkoinen, kirjaamistavat). Roolina
aslantuntijatuki




_/osto 29.3.2023 § 12
3. Johtamisen tuki

* Muutostuki, jarjestamisvastuun siirto
v Palveluiden yhdenvertaisuus, saatavuus ja saavutettavuus,
tasalaatuisuus, palveluntarve, alueelliset erot
« Palveluiden jatkuvuuden turvaaminen
v' Erityisryhmien asiakaskokemuksen huomioiminen

v Palveluihin paasy, eri kayttajaryhmille sopivat tuottamistavat, (esim.
"aktiivinen” jonotusaika?)

v' Haavoittuvimmassa asemassa olevien tehostettu palveluihin
ohjaaminen
« Palveluiden kehittaminen asiakaskokemuksen nakokulmasta
v Kokemustiedon ja asiakaspalautteiden koonti osaksi tietopohjaa

v Vaikutusten arviointi; asiakastiytyvalszys palaute asiakkaan ja
tyontekijan valisesta vuorovaikutussuhteesta (FIT-mittari?)



Liite: V. isneuvosto 29.3.2023 § 12
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SUOMEN
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Hyvinvointialueen strategia




_/osto 29.3.2023 § 12
Hyvinvointialueen strategia 2030

Visio

Keskisuomalaisten kokemus hyvinvoinnista, terveydesta ja turvallisuudesta on maan karkea. Hyvinvointialue on vetovoimainen asukkaille,
henkilostolle ja yrityksille.

Tavoitteemme

®  Keskisuomalaisten kokemus omasta hyvinvoinnistaan, terveydestaan ja turvallisuudestaan vahvistuu.
®  Keskisuomalaisten hyvinvointi- ja terveyserot kaventuvat.

®  Palveluiden yhdenvertaisuus, saatavuus ja saavutettavuus paranevat.

®  Toiminnan vaikuttavuus ja kustannustehokkuus vahvistuvat.

Missio

Edistamme hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta Keski-Suomessa vaikuttavasti ja lagjalla yhteistyolla.

Arvot

®  Kohtaamme ihmislahtoisesti ja yhdenvertaisesti.

®  Toimimme avoimesti yhteistydssa.

®  Olemme luotettavia ja vastuullisia, myés tuleville sukupolville.



Liite: V. isneuvosto 29.3.2023 § 12
KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE 2023

Aslakastyytyvaisyys ja
vaikuttavuus

Sote-toimiala, yhteiset
Asiakaspalvelupaallikko

(asiakasnakékulma, integraatio, johdon tuki)

tyopaperi 25.1.2022




_/osto 29.3.2023 § 12
Asiakasnakokulman yhteys vaikuttavuuteen

® Palvelut tuotetaan tyontekijoiden ja asiakkaiden valisissa vuorovaikutuksellisissa palvelutilanteissa

® Taloudelliseen ja maaralliseen mittaamiseen painottuvan arvioinnin vuoksi asiakkaan nakékulma j
palvelutoiminnan vaikutukset asiakkaan toimintakykyyn ja hyvinvointiin jaavat sosiaali- ja terve¥denhuqllon
palveluissa tunnistamatta. Mitataan pikemminkin suoritteiden’maaraa kuin palvelutoiminnan vaikutuksia, el
mittaaminen ei kohdistu relevantteihin asioihin

® Voidaanko puhua vaikuttavuuden arvioinnista, jos tieto perustuu esim. asiakkaan siirtymiin palvelusta toiseen,
maatriteltyihin paatetapahtumiin, palvelumaariin, sairastavuuteen, kuolleisuuteen ja naihin Llittyviin kustannustietoihin?
Tiedetaan, etta potilas siirtyi paikasta x Rlallkkgan y tJa se maksoi jotain euroa ja vastaavat asiat maksoivat tassa
kunnassa tai talla hva:lla taman verran. Nama eivat viela kerro juuri mitaan vaikutuksesta tavoitteeseen eli
toimintakykyyn tai hyvinvointiin!

® Aineettomien palvelujen vaikuttavuuden arvioinnissa tulee huomioida asiakkaan omakohtainen kokemus palvelun
vaikuttavuudesta

® Asiakastyytyvaisyydella tarkoitetaan _asiakk_aan.odotusten.téittymisté.tai tayttymatta jaamista: tuliko autetuksi, saiko
ﬁvup snhe?__mlta uli hakemaan, tuottiko se jotain arvoa asiakkaalle, toisin sanoen vaikutukset toimintakykyyn ja
yvinvointiin

¢ Asilakklaatn vaikuttavuusnakokulman huomioiminen palveluiden suunnittelussa voi vahentaa heikkolaatuisia ja turhia
palveluita

® Vaikuttavuutta voidaan kasvattaa selvittamalla erityisesti sellaisten asiakkaiden kokemuksia, joilla on riski tulla_paljon
alveluita kayttaviksi asiakkaiksi (tyottomat, elakelaiset, Fltkaalkalssa_lraat_,_ paihde- ja mielenterveysasiakkaat). Tulisi
keskittya palvelujarjestelmalle kalleimmaksi tulevan, paljon palveluita kayttavan, asiakasryhman hoidon hallintaan
Jja ehkaista siihen joutumista.



_/osto 29.3.2023 § 12
Asiakkaan myonteinen kokemus hyvinvoinnista,

terveydesta ja turvallisuudesta

« Sosiaalipalvelujen
tavoitteena on ehkaista
sosiaalisia ongelmia,
yllapitaa sosiaalista
turvallisuutta ja tukea
ihmisen omatoimisuutta.

ARVO / VAIKUTUS VAIKUTTAVUUS
* Tervey denhuollon FORENES kyky vastata Toimintakyky, terveys
tavoitteena on edistaa ja palveluprosessi, i G
oy - »kohtaamispiste” tarpeeseen ja hyvinvointi
yllapitaa vaeston 0 p o i .
terveyttd hyvinvointia tyc')' (CES, NPS) (vaittamat, Kanta, FIT, (narratiivinen tutkimus,

maadraajat...) elamanlaatumittarit)

- jJa toimintakRyRya seka
raventaa terveyseroja.
AISYYS SOTE-PALVELUISSA




Liite: V. isneuvosto 29.3.2023 § 12
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Aslakastyytyvaisyyskysely

Sote-toimiala, yhteiset




Tyytyvaisyyteen vaikuttavia tekijoita

Bergstrom ja Leppanen (2018), tyytyvaisyyteen vaikuttavia tekijoita:

1)

Tyytyvaisyys henkilokontakteihin: kuinka hyvin henkilokunta on
saatavilla, henkilokunnan palvelutapa ja asiatuntemus

Tyytyvaisyys palveluun (tuotteeseen): kuinka vastaa tarpeisiin,
odotuksiin ja toiveisiin

Tyytyvaisyys tukijarjestelmiin: Internet-sivusto, sosiaalinen media,
asiointitilanne puhelimitse tai Internetissa.

Tyytyvaisyys palveluymparistoon: saavutettavuus, sijainti, siisteys ja
vilhtyvyys



7. Millaisen arvosanan mielestdsi asiakas/potilas antaisi: 9. Millaisen arvosanan mielestisi asiakas/potilas antaisi:

Tyytyviisyys henkilskuntaan: kohtaaminen, asiantuntemus? Tyytyviisyys tukijirjestelmiin: asiointi verkossa, puhelimitse?

4 10 4 10
=delinen H Seuraava | Edellinen H Seuraava ‘

8. Millaisen arvosanan mielestési asiakas/potilas antaisi: 10. Millaisen arvosanan mielestdsi asiakas/potilas antaisi:

Tyytyviisyys palveluun: kyky vastata tarpeeseen? Tyytyvaisyys palveluympéristéon: saavutettavuus, asioinnin helppous?

4 10 4 10

Edellinen H Seuraava | Edellinen H Seuraava ‘




11. Vertaa viime vuotta ja tammi-helmikuuta 2023, mihin suuntaan jarjestdmisvastuun siirto on

mielestdsi vaikuttanut asiakastyytyvaisyyden suhteen?

Erittdin huonoon . Erittdin hyvaan
4 10

| Edellinen || Seuraava ‘

(avovastaukset...)

12. Mitka asiat ovat mielestéasi voineet heikentda asiakastyytyvaisyytta?

13. Mitk3 asiat ovat mielestdsi voineet parantaa asiakastyytyvaisyytta?

14. Mita hyvinvointialue voisi mielestdsi tehd3, ettd asiakastyytyvaisyys paranisi?



Vammaisheuvosto

m) siirtyma 6,2
Plussat

* Samat puhelinnumerot
« Tiedottaminen

* Asiakaskyydit

« Etalaakaripalvelut

Miinukset

e Henkilostoresurssi

» Saavutettavuus (epatietoisuus,

mista palvelua haetaan,
Jatkuvuudesta, pitkat
odotusajat, yhteisollisyys
kadonnut, viranhaltijoita ei
tavoita, laakariin paasy)

* Kuljetuspalveluiden
epavarmuus

« Toimimattomuutta
tukijarjestelmissa (Oima)

Kehittamisehdotukset

Aito kuuleminen (palautteilla vaikutusta,
vammaisneuvoston asiantuntijoita mukaan
suunnitteluun ja kilpailutuksiin, kyselyt)

Selkokielisyys
Tarjota apua, anelun sijaan

Vammaispalvelulain ja vammaisen
itsemaaraamisoikeuden noudattaminen

Asiakkaille vastuutyontekija, omatyontekija
Henkilostoresurssin lisaaminen

Puhelinluettelo, palvelumuodot ja tukipalvelut
(infot)

- Vertaa viime vuotta ja tammi-helmikuuta 2023, mihin suuntaan jarjestamisvastuun siirto on mielestasi
vaikuttanut asiakastyytyvaisyyden suhteen?



Vertailua edelliseen vuoteen (asteikolla 4-10)

Mihin suuntaan jarjestamisvastuunsiirto on mielestasi vaikuttanut asiakastyytyvaisyyden suhteen?

Palveluvastaavat (N 246) Toimielinten jasenet (N 60)
» yhteinen arvosana 7,0 » yhteinen arvosana 6,4
= Lapset, nuoret ja perheet. 6,8 » valtuusto: 6,5
= Kkoti- jJa asumispalvelut: 7,1 * vanhusneuvosto: 6,6
» |[agja-alainen sote: 7,1 " vammaisneuvosto: 6,2
» salraalapalvelut: 6,9 * nuorisovaltuusto: 6,2

= jarjestojen edustajat 6,2



SOTE-toimiala, keskeiset huomiot

Palveluvastaavien nakemys asiakastyytyvaisyydesta on hieman
positiivisempi kuin toimielinten jasenilla

Konkreettisia kehittamisehdotuksia tuli runsaasti kaikilta palvelualueilta ja
toimielinten jasenilta, erityisesti korostui palveluvastaavien ja asiakastyota
tekevien halu olla mukana yhteisen tyon suunnittelussa ja kehittamisessa

Samoissa asioissa oli myos taysin painvastaisia kokemuksia
Asiakastyytyvaisyytta heikentavia tekijoita olivat erityisestl
« poikkeamat palveluiden saatavuudessa ja nithin hakeutumisessa

« palveluiden pirstaleisuus, paatoksenteon etaantyminen, prosessin
hidastuminen, hallinnon moniportaisuus

« palvelukriteereiden kiristyminen ja asiakashintojen kasvu
« alueiden valiset erot palveluvalikoimassa ja saatavuudessa
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SOTE-toimiala, keskeiset huomiot

« Asiakastyytyvaisyytta lisaavia tekijoita olivat erityisesti:
* Yhteiset toimintalinjat ja uudet palvelumallit
* Yhdenvertaisuus palveluiden saatavuudessa (kritiikkiakin oli)
* Yhteishenki
« Digitaaliset palvelut
« Avoin tiedotus
« (Osaamisen vahvistuminen
* Lupaus paremmasta
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SOTE-toimiala, keskeiset huomiot

« Kehittamisehdotuksissa toistuivat seuraavat:
« Henkilostoresurssin lisaaminen
« Lisaa paatantavaltaa pienempiin yksikoihin
« Saatavuuden parantaminen, palveluiden katkeamattomuus,
prosessien nopeuttaminen (jonojen purku)
« Asiakaslahtoisyyden vahvistaminen (koulutus)

« Vahvan verkkoviestinnan jatkaminen, perinteiset kanavat vahvemmin
rinnalle seka SELKOKielisyys (puhelin, painettu materiaall,
paperilomakkeet)



Vammaisnheuvoston evastyksia 29.3.2023

YV VYV

Milta kokonaisuus vaikuttaa?
Mita muuta? Vinkkeja jatkoon?

Millainen rooli vammaisneuvostolla voisi olla asiakastyytyvaisyyden ja
asiakasnakokulman kehittamisessa?

Terveiset palveluille?

Tarkea tehtava ja kokonaisuus, ollaan ihan hyvinvointialueiden
perustamistarkoituksen ytimessa

Osallisuus eri toimielimissa, osallistumismahdollisuus tarkeaa.

Sovimme, etta seuraavaan vammaisneuvoston kokoukseen tulee
nimeamispyynto myos asiakastyytyvaisyyden kehittajaryhmaan.
Kehittajaryhma kaynnistaa toimintansa toukokuussa.
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Asiakaspalvelupaallikkd Raija Harju-Kivinen

T raija.harju-kivinen(at)hyvaks.fi
KI ItOS p. 040 064 7666

#hyvaks
#hyvinvointialueks
#hyvaarkikaikille
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ALUE 2023
Vammaisneuvosto
§13 Hyvinvointialueen strategian toimeenpano ja vammaisneuvoston
vaikuttamismahdollisuudet

Julkinen

Diaarinumero Hyvaks/671/00.02.02/2023
Vammaisneuvosto 29.3.2023 § 13

Selostus asiasta Palvelujohtaja Nina Peranen esittelee hyvinvointialueen strategian
toimeenpanoa ja vammaisneuvoston vaikuttamismahdollisuuksia.

Palvelujohtajan Vammaisneuvosto merkitsee esittelyn tiedoksi.
ehdotus
Paatos Esittely merkittiin tiedoksi.

Vammaisneuvosto toivoo voivansa vaikuttaa heita koskeviin strategian
toimeenpanoon liittyviin ohjelmiin jo niiden valmisteluvaiheessa.
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ALUE 2023

Vammaisneuvosto

§14 Vammaisneuvostojen paivan suunnittelu
Julkinen
Diaarinumero Hyvaks/865/05.21.01.01/2023

Vammaisneuvosto 29.3.2023 § 14

Selostus asiasta Vammaisneuvostojen pdivan suunnittelu. Pdiva on toukokuussa 2023.
Palvelujohtajan Vammaisneuvosto paattaa asian.

ehdotus

Paatos Paatettiin, ettd vammaisneuvostojen paiva siirretdan syyskuulle 2023.

Paivaa valmistelee tyéryhma: Varpu Péyhonen, Satu-Maria Virtanen, Tiia Talso,
Jarkko Manninen ja Orvokki Karstinen.
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ALUE 2023

Vammaisneuvosto

§15 Vuoden 2023 kokousaikataulu
Julkinen
Diaarinumero Hyvaks/316/00.01.02/2023

Vammaisneuvosto 29.3.2023 § 15

Selostus asiasta Paatetaan vuoden 2023 kokousaikataulu.
Palvelujohtajan Vammaisneuvosto paattaa asian.
ehdotus

Paatos Paatettiin siirtda syksyn kokouspaivista sopiminen seuraavaan kokoukseen.
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ALUE 2023

Vammaisneuvosto

§ 16 Vammaisneuvostolle saapuneet postit
Julkinen
Diaarinumero Hyvaks/869/00.01.02/2023

Vammaisneuvosto 29.3.2023 § 16

Selostus asiasta Kdydaan lapi vammaisneuvostolle saapuneet postit.

Palvelujohtajan Vammaisneuvosto merkitsee saapuneet postit tiedoksi.

ehdotus

Paatos Vammaisneuvoston kokouksessa 15.2.2023 (§8) kasiteltiin Jyvaskylan
Reumayhdistyksen kirjettd, koskien Vainonkadun palvelukeskuksen allastilan
kayttoa.

Asia saatettiin vireille ja on saatu tilan kayttdjien kannalta hyva ratkaisu.

Kehitysvammapalvelujen tyoryhma on ollut yhteydessa Jyvaskylan
vammaisneuvoston kautta. He ovat toimineet viimeiset vuodet Jyvaskylan
vammaisneuvoston alatyéryhmana ja vammaisneuvosto on nimennyt
edustajansa siihen. Kokousten muistiot on tuotu vammaisneuvoston
kokouksiin tiedoksi. Ryhma on kasitellyt ajankohtaisia kehitysvammaisiin
liittyvia asioita, kuten vammaispalvelulain mukaiset kuljetukset, paivatoiminta,
asumispalvelut ja erityishuolto. Hyvinvointialueen kdaynnistymisen jalkeen
kehitysvammapalveluiden tydéryhma haluaa tarkentaa omaa rooliaan
suhteessa maakunnalliseen vammaisneuvostoon. Vammaisneuvosto esittas,
etta paallekkaisia tydryhmia ei tarvita ja kehityspalveluiden tyéryhma voi olla
yhteyksissa hyvinvointialueen palveluita koskevissa asioissa palvelujohtaja
Nina Perdseen.
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ALUE 2023

Vammaisneuvosto

§17 Muut asiat
Julkinen
Diaarinumero Hyvaks/247/00.02.02/2022

Vammaisneuvosto 29.3.2023 § 17

Selostus asiasta Seuraavat asiat vammaisneuvoston tiedoksi:

1. Turvallisuuslautakunnan 22.3.2023 § 12

Palvelujohtajan Vammaisneuvosto merkitsee muut asiat tiedoksi.
ehdotus
Paatos Merkitdaan tiedoksi.

Liitteet Turvallisuuslautakunta §12 lasnaolo_ja_puheoikeuksien_taydentaminen
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ALUE 2023

Turvallisuuslautakunta

§12 Lasndolo- ja puheoikeuksien taydentaminen

Julkinen

Diaarinumero Hyvaks/799/00.02.03/2023

Turvallisuuslautakunta 22.3.2023 § 12

Valmistelija(t) Simo Oksanen, p. 040 5521263

Selostus asiasta Keski-Suomen hyvinvointialueen hallintosdaannon 154 §:n mukaan

toimielimen jasenten ja esittelijan lisdaksi toimielimen kokouksessa on
lasndolo- ja puheoikeus:

1. aluehallituksen kokouksessa aluevaltuuston puheenjohtajalla ja
varapuheenjohtajilla hyvinvointialuelain 26 §:n mukaan;

2. muiden toimielinten kokouksessa aluehallituksen puheenjohtajalla ja
hyvinvointialuejohtajalla, ei kuitenkaan tarkastuslautakunnan eika
aluevaltuuston tilapaisen valiokunnan kokouksessa eika vaalilaissa sadadettyjen
vaalitoimielinten kokouksissa.

Toimielin paattdaa muiden henkildiden lasndolo- ja puheoikeudesta. Toimielin
voi paattaa asiantuntijan kuulemisesta yksittaisessa asiassa. Asiantuntija voi
olla lasna kokouksessa asiasta kaytavan keskustelun paattymiseen asti."

Vammaisneuvosto ja vanhusneuvosto ovat alla mainituissa kokouksissaan
esittaneet seuraavia muutoksia koskien vaikuttamistoimielinten edustajien
puhe- ja lasnaolo-oikeutta lautakuntien kokouksissa. Nuorisovaltuusto
kasittelee asiaa kokouksessaan 18.3.2023.

Vanhusneuvosto 2.12.2022 § 30:

Vanhusneuvosto esittaa aluehallitukselle seuraavia lisdayksia
toimintasaantoon: § 3 lisdys: Vanhusneuvostolla on lasndolo- ja puheoikeus
tyoikaisten ja ikdantyneiden seka turvallisuuslautakunnassa.

Vammaisneuvosto 30.11.2022 § 34:

Vammaisneuvosto esittaa aluehallitukselle, etta vammaisneuvostonedustajalle
annetaan lasna- ja puheoikeus lasten, nuorten ja perheiden seka tyoikaisten ja
ikadntyneiden seka turvallisuuslautakunnan kokouksiin. Vammaisneuvosto
esittda samalla vastaavaa vammaisneuvoston toimintasaannén muutosta.
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ALUE 2023
Turvallisuuslautakunta

Nuorisovaltuusto kokoontuu 18.3.2023 ensimmaiseen kokoukseensa
hyvinvointialueen toiminnan seka turvallisuuslautakunnan
toimielintyoskentelyn aloittamisen jalkeen. Turvallisuuslautakunnan
kokouskutsu ja asialista lahetettiin osallistujille 17.3.2023. Nuorisovaltuusto
kasittelee ldasna- ja puheoikeuksia kokouksessaan, mahdollinen pyynto
esitetddn lautakunnalle asiakohdan kasittelyn yhteydessa lautakunnan
kokouksessa.

Aluehallitus on kokouksessaan 24.1.2023 § 22 kasitellyt vanhus- ja
vammaisneuvostoilta saapuneita esityksia ja paattanyt pyytaa lautakuntia
arvioimaan vaikuttamistoimielinten edustajien lasndolo- ja puheoikeuden
kokouksissaan.

RiskienhallintajohtajanTurvallisuuslautakunta paattaa

ehdotus
1. myontada hallintosadanndssa maaritellyn lisaksi lasndolo- ja puheoikeuden
kokouksissaan professiojohtajille,
2., ettd vanhus- ja vammaisneuvoston seka nuorisovaltuuston edustajat
kutsutaan tarvittaessa tai vaikuttamistoimielimen esityksesta lautakunnan
kokoukseen
3., ettd muita asiantuntijoita kutsutaan kokouksiin tarvittaessa.

Paatos Keskustelun kuluessa Ira Vainikainen esitti, ettd tdma asiakohta jatetaan
poydalle. Hanta kannatti Marko Kolula.

Puheenjohtaja totesi, etta koska asiassa on tehty kannatettu ehdotus
poydillepanosta, suoritetaan d4nestys. Adnestys toteutetaan
kadennostodanestyksena.

Suoritetussa danestyksesta asian kasittelyn jatkamista kannatti seitseman (7)
lautakunnan jasenta (Leena Jantti, Harri Hokkanen, Nina Hirsiaho, Sami
Tuominen, Pekka Huikko, Marke Tuominen ja Sanna Rajala) ja poydallepanoa
nelja (4) lautakunnan jasenta (Ira Vainikainen, Juha Vimpari, Marko Kolula ja
Terhi Simonen-Jokinen). Puheenjohtaja totesi, ettd asian kasittelya jatketaan.

Keskustelun kuluessa riskienhallintajohtaja muutti ehdotuksen kohdan 2
kuulumaan seuraavasti:

"2., ettd vanhus- ja vammaisneuvoston sekd nuorisovaltuuston edustajat
kutsutaan tarvittaessa tai vaikuttamistoimielimen puheenjohtajan
ehdotuksesta lautakunnan kokoukseen."

Ira Vainikainen esitti, etta vanhus- ja vammaisneuvoston seka
nuorisovaltuuston edustajilla on puhe- ja ldsndolo-oikeus
turvallisuuslautakunnan kokouksessa. Ehdotus raukesi kannattamattomana.
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ALUE 2023

Turvallisuuslautakunta

Puheenjohtaja totesi, etta lautakunnan paatos kohdassa 2 on
riskienhallintajohtajan muutetun paatésehdotuksen mukainen.

Kohdat 1 ja 3 hyvaksyttiin ehdotuksen mukaisesti.

Harri Hokkanen poistui kokouksesta klo 19.20 paatéksenteon jalkeen.



	Vammaisneuvosto pöytäkirja 29.3.2023 12:00 2/2023
	9 § Pöytäkirjan tarkastus
	10 § Työjärjestyksen hyväksyminen
	11 § Hyvinvointialueen apuvälinepalvelut
	12 §  Asiakastyytyväisyyden edistäminen sote-palveluissa
	- Asiakasnäkökulma - asiakaspalvelupäällikkö - vammaisneuvosto 29.3.2023
	13 § Hyvinvointialueen strategian toimeenpano ja vammaisneuvoston vaikuttamismahdollisuudet
	14 § Vammaisneuvostojen päivän suunnittelu
	15 § Vuoden 2023 kokousaikataulu
	16 § Vammaisneuvostolle saapuneet postit
	17 § Muut asiat
	- Turvallisuuslautakunta §12 lasnaolo_ja_puheoikeuksien_taydentaminen


