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Kokousaika 21.9.2023 klo 12:00 - 14:46
Kokouspaikka Wolmarinsali, Jyvaskylan kaupunginkirjasto (Vapaudenkatu 39-41) ja Teams
Jasenet
x Manninen Jarkko pj. Pihtipudas Logrén Marjo
x Poyhonen Varpu vpj. Hankasalmi Pietildinen Tarja
x Virtanen Satu-Maria vpj. Jyvaskyla Perttula Suvi
x Autio Karoliina eta Jamsa Virtanen Timo
- Hartikka Seija Uurainen - Seppéanen Irja
x Hanninen Jan etd Laukaa Maki-Kulmala Mirja
x Karstinen Orvokki etd Kivijarvi Holm Kari
x Kiviniemi Heikki etd Luhanka
- Korhonen Eeva-Liisa Konnevesi - Liuhala Raija
x Kuusela Miia eta Viitasaari Palonen Anneli
x Lehtomaki Janna etd Multia Tikka Maiju
x Honkamaki Juha etd Muurame
x Muhonen Asko Kinnula Rouvinen Marketta
x Pollari Marjut, poistui klo e e s
Jut. p eta Saarijarvi Kekkila Kaija
13:55
x Raitio Tiina etda Kannonkoski Poikonen Anu
- Rotola-Pukkila Tarja Keuruu - Koivisto Harri
x Sallinen Eila etd Karstula Maanselka Seija
X Talso Tiina Adnekoski  Kautto Oili
- Tattari Markus Toivakka - Huovilainen Minna
X Teravainen Virva eta Joutsa Pankaldinen Seppo
x Uusimaki Marjatta Kyyjarvi Noponen Taina
x Uutela Niina eta Petdjavesi  Roslof Tarja
Muut lasnéolijat x Aula Maria Kaisa, saapui eti aluehallituksen oi
klo 12.38, poistui ko 13.48 Pl
- Tollet Jan hyvinvointialuejohtaja
- Pernu llkka aluehallituksen edustaja
x Perdnen Nina esittelija, palvelujohtaja
x Kinnunen Paivi sihteeri, johdon assistentti
Poytakirjan allekirjoitus
ja varmennus Jarkko Manninen Paivi Kinnunen
puheenjohtaja poytakirjanpitaja
Tiina Talso Virva Teravadinen
poytakirjantarkastaja poytakirjantarkastaja

Poytdkirjan tarkastus ja Poytakirja tarkastetaan viimeistaan 25.9.2023, ja tarkastettu poytakirja
nahtavilla olo muutoksenhakuohjeineen pidetdan yleisesti nahtavilla Keski-Suomen
hyvinvointialueen verkkosivulla hyvaks.fi 27.9.2023 alkaen.
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§44 Laillisuus ja paatosvaltaisuus

Selostus asiasta Hyvinvointialuelain 108 § mukaan muu toimielin kuin aluevaltuusto on
paatosvaltainen, kun yli puolet jasenista on lasna. Lasnaoleviksi katsotaan
my®&s ne toimielimen jasenet, jotka osallistuvat kokoukseen sahkdisesti.

Tasta kokouksesta on annettu tieto hallintosdaannon 149 ja 150 §:n mukaisesti.

Kirjallinen kutsu on toimitettu sahkdisesti vammaisneuvoston jasenille

14.9.2023.
Palvelujohtajan Vammaisneuvosto toteaa, ettd kokous on laillisesti kokoon kutsuttu ja
ehdotus paatosvaltainen.

Paatos Paatosehdotus hyvaksyttiin.
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§45 PoOytdkirjan tarkastus

Selostus asiasta Hallintosaannon 168 §:n mukaan poytakirja tarkastetaan toimielimen
paattamalla tavalla.

Poytakirja tarkastetaan sahkdisesti.

Puheenjohtajan Poytakirjantarkastajiksi valitaan Tiina Talso ja Markus Tattari. Varatarkastajiksi
ehdotus valitaan Virva Teravainen ja Marjatta Uusimaki.
Paatos Poytakirjantarkastajiksi valittiin Tiina Talso ja Virva Teravainen.

Varatarkastajiksi valittiin Marjatta Uusimaki ja Niina Uutela.
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8§46 Tyojarjestyksen hyvaksyminen

Selostus asiasta Kasiteltavat asiat ilmoitetaan ennalta jaetussa kokouskutsussa ja sen mukana
seuranneessa esityslistassa.

Asiat kasitellaan esityslistan mukaisessa jarjestyksessa, jollei toimielin toisin

paata.
Puheenjohtajan Vammaisneuvosto hyvaksyy tyojarjestyksen esityksen mukaisesti.
ehdotus
Paatos Esittelijoiden aikataulujen vuoksi vaihdettiin § 47 Hyvinvointialueen tilojen

esteettOmyyskartoitus paikkaa ja § 48 Vammaisten lasten aamu-, iltapaiva- ja
loma-ajan toiminta 2023 jarjestys tyojarjestyksessa.

Muilta osin paatdsehdotus hyvaksyttiin.
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§47

Julkinen

Diaarinumero

2023

Tuottavuusohjelman toimenpiteiden ja talouden
sopeuttamistoimenpiteiden vaikutusten arviointi

Hyvaks/2854/02.02.00/2023

Vammaisneuvosto 21.9.2023 § 47

Valmistelija(t)

Selostus asiasta

Aija Suntioinen, p. 040 185 9985

Yleinen johdanto asiaan/ tausta

Keski-Suomen hyvinvointialueen vuosien 2024-2026 taloussuunnitelman ja
talouden tasapainottamisohjelman valmistelu on kdynnistynyt 6.6.2023
aluehallituksen paatoksen mukaisesti. Samassa yhteydessa on myos
valmisteltu tuottavuusohjelman toimenpiteita ja talouden
sopeuttamistoimenpiteita vuodelle 2024.

Tammi-kesakuun talouden seurantatietojen perusteella hyvinvointialueen
vuoden 2023 talous on jaamassa alijaamaiseksi. Keskeisin syy syntyvaan
alijadmaan on nykyisessa rahoitusmallissa, joka ei riittavasti huomioi vuoden
vaihteessa hyvinvointialueiden jarjestamisvastuulle siirtyneen toiminnan
tosiasiallista kustannustasoa, eika jo vuoden 2023 aikana tapahtunutta nopeaa
kustannustason nousua. Rahoitusmallista johtuva rahoituksen vaje on yli 80
ME.

Vuoden 2023 rahoitus on pohjana vuoden 2024 rahoituksen laskennassa, joten
vastaava vaje on myds vuoden 2024 rahoituksessa. Kustannusten nousua
vastaava tarkistus tehdaan ensimmaisen kerran vasta vuoden 2025
rahoitukseen, siihen saakka rahoituksen taso on alimitoitettu suhteessa
lakisaateisten palveluiden todellisiin kustannuksiin.

Hyvinvointialueen tuottavuusohjelmalla ja talouden sopeuttamistoimenpiteilla
vuodelle 2024 pyritdan vastaamaan hyvinvointialueen haastavaan
taloudelliseen tilanteeseen. Talouden tasapainottamissuunnitelman mukaisesti
hyvinvointialuestrategian ja lainsdddannon mukaisilla toimenpiteilla ei ole
realistisesti mahdollista paasta ylijaamaiseen tulokseen vield vuonna 2024
johtuen siita, etta rahoituksen tarkistus suhteessa todellisiin kustannuksiin
tehdaan vasta vuodelle 2025. Lainsdaadanto edellyttaa, etta

hyvinvointialueiden talous on tasapainossa vuoteen 2026 mennessa.

Keski-Suomen hyvinvointialue pyrkii vastaamaan talouden tasapainottamiseen
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Palvelujohtajan
ehdotus

2023

toimenpidekokonaisuudella, joka koostuu seuraavista toimenpiteista

1. Aluevaltuuston toukokuussa 2023 hyvaksyman tuottavuusohjelman
mukaiset toimenpiteet.

2. Vuoden 2024 talousarviovalmistelun yhteydessa suunniteltavat muut
talouden tasapainottamistoimenpiteet

3. Valittomasti toteutettavat lyhyen aikavalin saasto-
/sopeuttamistoimenpiteet.

4. Edunvalvonta hyvinvointialueiden rahoitusmalliin ja lainsdadannon
velvoitteisiin vaikuttamiseksi.

Talouden raamit huomioidaan sosiaali- ja terveydenhuollon linjausten,
pelastustoimen ja ensihoidon palvelutasopaatoksen seka talousarvion 2024
valmistelussa, jotka ovat syksylld 2023 merkittavimpia paatoksentekoon
tulevia asioita Keski-Suomen hyvinvointialueella.

Toimielimiltad pyydetdan lausuntoja tuottavuusohjelman toimenpiteiden ja
talouden sopeuttamistoimenpiteiden vaikutusten arvioinnista syyskuun lopun
ja lokakuun alun aikana.

Lisaksi toimielimiltd pyydetaan lausuntoja luonnoksista vuoden 2024
strategisiksi tavoitteiksi ja niiden mittareiksi.

Toimielinten lausunnot otetaan huomioon hyvinvointialuejohtajan
talousarvioesityksen valmistelussa, joka julkaistaan 31.10.
Hyvinvointialuejohtajan talousarvioesitys on ensimmainen yhteensovitettu
kokonaisuus vuoden 2024 talousarviosta.

Esityslistan liitteena on tilannekuva hyvinvointialueen taloudesta vuosina
2023-2026, luonnos vuoden 2024 strategisista tavoitteista ja niiden mittareista
seka lausuntopyynt6 hyvinvointialueen tuottavuusohjelman toimenpiteiden ja
talouden sopeuttamistoimenpiteiden vaikutusten arvioinnista seka
strategisista tavoitteista ja niiden mittareista.

Toimivalta asiassa
Toimintasaanto §2 Tehtavat

1) Vammaisneuvosto merkitsee tiedoksi hyvinvointialueen talouden
tilannekuvan vuosilta 2023-2026, strategisten mittareiden valmistelun
tilanteen seka tuottavuusohjelman toimenpiteet ja talouden
sopeuttamistoimenpiteet vuodelle 2024.

2) Vammaisneuvosto antaa lausunnon hyvinvointialueen tuottavuusohjelman
toimenpiteiden ja talouden sopeuttamistoimenpiteiden vaikutusten
arvioinnista seka luonnoksesta strategisiksi tavoitteiksi ja niiden mittareiksi.
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Paatos Vammaisneuvosto merkitsee esittelyn kuulluksi.

Vammaisneuvosto paatti kerata jaseniltddan kommentteja lausuntoa varten
ensin Forms-kyselylla, jonka jalkeen puheenjohtajisto kokoaa kommenttien
pohjalta vapaamuotoisen lausunnon. Jasenisto voi vield kommentoida
lausuntoa ennen kuin se lahetetdaan eteenpain 10.10.2023 mennessa.

Liitteet 1) Hyvinvointialueen taloustilanne vuosina 2023-2026
2) Luonnos strategisista tavoitteista ja mittareista vuodelle 2024
3) Lausuntopyynt6 Keski-Suomen hyvinvointialueen tuottavuusohjelman
toimenpiteiden ja talouden sopeuttamistoimenpiteiden vaikutusten
arvioinnista seka strategisista tavoitteista ja niiden mittareista



AN EL
talous 2023-2026

Vuoden 2023 talouden nakyma
Talousarvion valmistelu ja talouden tasapainottamissuunnitelma
Yhteistoimintaneuvottelujen kaynnistaminen

14.9.2023



Liite; Vammaisneuvosto 21.9.2023 § 47

Taustaa

e Hyvinvointialueen vuoden 2024 talousarvion valmistelu on kaynnissa. Tassa yhteydessa
on valmisteltu tuottavuusohjelman toimenpiteita ja sopeuttamistoimenpiteita vuodelle
2024.

e Osa toimenpiteista on sellaisia, jotka on kasiteltava yhteistoimintaneuvotteluissa.
Yhteistoimintaneuvottelut tulee kayda ennen aluehallituksen tekemaa
talousarvioesitysta

e Tuottavuusohjelman toimenpiteet ja talouden sopeuttamistoimenpiteet kasitellaan
seuraavaksi hyvinvointialueen toimielimissa. Toimielinten vaikutusarvioinnit otetaan
huomioon hyvinvointialuejohtajan talousarvioesityksessa, joka julkaistaan 31.10.

e Hyvinvointialuejohtajan talousarvioesitys on ensimmainen yhteensovitettu kokonaisuus
vuoden 2024 talousarviosta.

( KKKKKK
SSSSSS
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Talousarvion valmistelun lahtokohtia

3

Aluehallitus antoi vuosien 2024-2026 toiminta- ja taloussuunnitelman ja talouden
tasapainottamisohjelman valmistelun ohjeet kesakuussa. Toiminnan ja talouden suunnittelun
lahtokohtana on hyvinvointialueen strategian mukaisesti uudistuminen.

Vuosille 2024-2026 laadittavan suunnitelman toiminnan ja talouden tavoitteiden on toteutettava
hyvinvointialuestrategiassa maariteltyja pitkan aikavalin tavoitteita

e Strategia huomioidaan toiminnan ja talouden suunnittelussa strategialahtdisina toimenpiteina ja hankkeina seka integraation
avulla saatavina hyotyina palvelujen ja toimintojen sujuvuuteen, yhteensopivuuteen ja tuottavuuden nousuun.

Aluehallituksen priorisoimat tavoitteet huomioidaan suunnittelussa

e Hoidon- ja palvelutarpeen arvioinnin kehittaminen, Etapalveluiden vahvistaminen, Lasten ja nuorten perustason
mielenterveystyon vahvistaminen, Riittavan julkisen palvelutuotannon varmistaminen esim. lastensuojelun laitoshoidossa,
Perhekeskustoiminnan laajentaminen kunta- ja jarjestoyhteistydssa, Henkiloston tyohyvinvointi, hyva johtaminen ja
maaratietoinen tavoitteellisuus naiden kehittamisessa, lisaksi rekrytointiprosessin vahvistaminen; Asiakaspalautejarjestelmien
kehittaminen ja palautteiden hyddyntaminen toiminnan kehittamisessa;

Tutkimus-, koulutus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminta, uudistuminen ja kumppanuudet

Tuottavuusohjelman mukaiset toimenpiteet otetaan mukaan toiminta- ja taloussuunnitelmaan ja
toimenpidekohtaiset euromaaraiset tavoitteet tuottavuuden parantamiseksi kuvataan ja huomioidaan
suunnitelmassa. (

ALUE
14.9.2023
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Hyvinvointialueen vuoden 2023 talous on jaamassa

d

4

lijaamaiseksi
Keski-Suomen hyvinvointialueen tammi-kesakuun talouden seurantatietojen perusteella muodostettu

tilinpaatosennuste naytti, etta hyvinvointialueen talous olisi jaamassa 95,8 miljoonaa euroa alijaamaiseksi.
Keski-Suomen hyvinvointialueen talousarvion mukaiset menot ovat noin 1,3 miljardia euroa.

Valtiovarainministerio paivitti hyvinvointialueiden rahoituslaskelmia 31.8.2023. Paivitetty arvio Keski-
Suomen hyvinvointialueen vuoden 2023 rahoituksesta oli noin 12 miljoonaa euroa aiempaa suurempi
(arvio rahoitusmallin mukaisesta rahoituksen laht6tasoa korjaavasta kertakorvauksesta aiempaa
suurempi). Ndin ollen arvio vuoden 2023 alijdamasta on noin 84 miljoonaa euroa.

Keskeisin syy syntyvaan alijaamaan on nykyisessa rahoitusmallissa, joka ei riittavasti huomioi vuoden
vaihteessa hyvinvointialueiden jarjestamisvastuulle siirtyneen toiminnan tosiasiallista kustannustasoa eika
jo vuoden 2023 aikana tapahtunutta nopeaa kustannustason nousua. Rahoitusmallista johtuva rahoituksen
vaje on yli 80 M€. Kustannustason nousun taustalla ovat valtakunnallinen sosiaali- ja terveysalan
palkkaratkaisu, ostopalveluiden hintojen, tilavuokrien seka korkojen nousu ja inflaatio.

Hyvinvointialueiden rahoitusmalli on jalkijattéinen. Vuoden 2023 rahoitus on pohjana vuoden 2024
rahoituksen laskennassa, joten vastaava vaje on myos vuoden 2024 rahoituksessa. Kustannusten nousua
vastaava tarkistus tehdaan ensimmaisen kerran vasta vuoden 2025 rahoitukseen, siihen saakka
rahoituksen taso on alimitoitettu suhteessa lakisaateisten palveluiden todellisiin kustannuksiin.

14.9.2023
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Tilannekuva on samankaltainen myos muilla

hyvinvointialueilla

e Tilanne nayttaa samankaltaiselta myos muilla hyvinvointialueilla

e Kaikki hyvinvointialueet arvioivat vuoden 2023 tuloksen olevan alijaamainen ja tulosennusteet ovat

paadosin heikentyneet kevaasta

e Hyvinvointialueiden palvelutarpeeseen perustuvalla valtion rahoituksella on vaikeaa kattaa ensimmaisena

toimintavuotena syntyvia alijaamia, mikali nykyiset lait ja velvoitteet pidetaan voimassa

e Useat alueet ovat ilmoittaneet toteuttavansa talouden sopeutusohjelmia tai yhteistoimintamenettelyja

5

talouden tasapainottamiseksi

( KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
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Talouden tasapainottamissuunnitelma

e Vuodelta 2023 kertyva talouden alijaama tulee kattaa vuoden 2026 loppuun mennessa

e Hyvinvointialueen talousarvion valmistelu on kaynnissa. Valmistelun yhteydessa on
alustavasti suunniteltu talouden sopeuttamistoimenpiteita.

e Kesakuussa annetussa talousarvion suunnitteluohjeessa vuoden 2024 tulostavoite oli +5
M<€. Talouden tilannekuva on oleellisesti muuttunut kesakuiseen tilanteen verrattuna.

e Hyvinvointialuestrategian ja lainsaadannon mukaisilla toimenpiteilla ei ole realistisesti
mahdollista paasta ylijaamaiseen tulokseen perusoikeudet turvaten viela vuonna 2024
johtuen siita, etta rahoituksen tarkistus suhteessa todellisiin kustannuksiin tehdaan vasta
vuodelle 2025. Myos vuoden 2024 rahoituksessa on siis merkittava vaje suhteessa
hyvinvointialueelle siirtyneen toiminnan kustannuksiin.

e Kuitenkin talouden sopeuttamistoimenpiteet on maaratietoisesti kaynnistettava
kestavaan talouden kehityskuvaan paasemiseksi.

( KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
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Talouden sopeuttamistoimenpiteet

e Keski-Suomen hyvinvointialue pyrkii vastaamaan talouden tasapainottamiseen
toimenpidekokonaisuudella, joka koostuu seuraavista toimenpiteista

1) Aluevaltuuston toukokuussa 2023 hyvaksyman tuottavuusohjelman mukaiset toimenpiteet

2) Vuoden 2024 talousarviovalmistelun yhteydessa suunniteltavat muut
talouden tasapainottamistoimenpiteet vuosille 2024-2026

3) Valittdmasti toteutettavat lyhyen aikavalin sdastd-/sopeuttamistoimenpiteet
4) Edunvalvonta hyvinvointialueiden rahoitusmalliin ja lainsaadannon velvoitteisiin vaikuttamiseksi

e Talouden raamit huomioidaan sosiaali- ja terveydenhuollon linjausten, pelastustoimen
ja ensihoidon palvelutasopaatoksen seka talousarvion 2024 valmistelussa, jotka ovat
syksylla 2023 merkittavimpia paatoksentekoon tulevia asioita Keski-Suomen
hyvinvointialueella

( KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
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Talouden tasapainottamistoimenpiteet 40 — 65 M€

Syksyn 2023
saasto- ja
sopeuttamis-
toimenpiteet

Tiukennetut kdaytannot mm.
hankintoihin, rekrytointeihin,
matkustamiseen ja tilaisuuksiin
liittyen

8 14.9.2023

Tuottavuus-
ohjelman
mukaiset

toimenpiteet

16 — 19 M€

Palvelukanavien ja palveluverkoston
tavoitteellinen uudistaminen
Ikadntyneiden palvelurakenteen
muutoksen tuen vahvistaminen
Henkildston pitovoimatekijoiden
kokonaisvaltainen uudistaminen,
henkilostéohjelma

Hankintojen ja ostojen strateginen
hyddyntaminen

Tietohallinnon uudistaminen ja tiedolla
johtamisen vahvistaminen

Muut talouden sopeuttamis-
toimenpiteet

24 — 46 M€

Hallinnon prosessien tehostaminen
Tukipalvelujen prosessien
tehostaminen ja palvelutuotannon
uudelleenjarjestelyt, palvelun
laajuuden / palvelutason tarkistaminen
Ostopalveluiden ja palvelusetelien
kdayton vahentaminen

Muiden kuin lakisdateisten palveluiden
karsinta

Hankintojen ja sopimusten
vahentdminen, ostojen
yhtendistaminen ja keskittaminen
Tilankayton tehostaminen ja
vajaakayttdasteen vahentaminen
Henkildstomenoihin vaikuttaminen
Tarvikekayton ja havikin vahentaminen
Kehittamistoimenpiteiden
uudelleenaikataulutus

Johtamisjarjestelman ja
organisaatiorakenteen kokonais-
arviointi vuoden 2024 aikana
Tiukennetut kdaytannot hankintoihin,
rekrytointeihin, matkustamiseen ja
tilaisuuksiin

Paikallisten sopimusten uudelleen
neuvottelu niiden paattyessa
Kokonaistybajassa olevien
viranhaltijoiden kokouspalkkioista
luopuminen

Tukipalveluiden kustannusten
kohdentaminen palveluille ja
sisdisen laskennan kehittdminen
(tavoitteena ohjausvaikutuksen ja

kustannustehokkuuden
. KESKI-
parantamlnen) SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE
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Talousarvion valmistelun eteneminen

e Hyvinvointialuejohtajan talousarvioesitys valmistellaan siten, etta

. . . ' N
esitys julkaistaan 31.10. Joulukuu S :
* 05k.12. Talousarvion hyvaksymispaatos 2024 (sis.

e Talousarviovalmistelun tilannekatsaus ja alustavat suunnitelmat talouden ) gfsgigiabgws:;a’;va oimuchalinnan amiont (456 100 S
tasapainottamistoimenpiteista kasitelldan syyskuun ja lokakuun alun aikana — a";:;;""
toimielimissa, jotta toimielinten kannanotot ovat kdytettdvissa hyvinvointialuejohtajan Marraskuu N Joulukuu .

; = ; « 14.11. Talousarvion 2024 esittely ja lahetekeskustelu, syksyn 2023
ESItySta laadittaessa 2023 TA-muutokset seka neljannesvuosikatsaus 9/2023 (sis.
e Vaikutusarvioinnit ja lautakuntien kannanotot huomioidaan talousarvioesityksen riskienhallinnan). AV~ - *
i . * 21.-22.11. Talousarvioseminaari ja talousarvioesitys 2024, AH
kokonaisuuden valmistelussa « 28.11 Toiminnan Kuukausiseuranta, AH Marraskuu
2023
e Tuottavuusohjelman toimenpiteet ja talouden o ~
sopeuttamistoimenpiteet sisaltavat muutoksia, jotka * 0310, Toiminnan kuukausiseuranta, A »
*  4.10. Johtoryhman talousarvioseminaari
edel |yttavat yhteistoiminta menette|yé . + 10.10. TA-valmistelun tilannekatsaus, AH iltakoulu
L . . . « 12.10. Tarkastuslautakunnan TA-esitys 2024 Lokakuu 202
Tasta syysta aluehallitus kasittelee kokouksessaan 19.9. » Xx.10. Vuoden 2024 rahoituksen varmistuminen 2023 3
. L. . . . * 31.10. Hyvinvointialuejohtajan talousarvioesityksen 2024
yhte|st0| mi ntaneuvotte| ujen a |O|tta mista. julkaisu ja esittely, syksyn talousarviomuutokset 2023,
Neljannesvuosikatsaus g9/2023 (sis. riskienhallinnan), ﬁ[ =
e Aluehallitus antaa talousarvioesityksensa aluevaltuustolle 22.11., ’
e e . S k Syyskuu
aluevaltuusto kisittelee talousarvion 5.12. - Y %7.09. Johtoryhman TA-valmisteluseminaar 2023
+ 12.09. Talousarvion tilannekatsaus AH iltakoulu .
H H H H H H H *+ 19.09. TA-valmistelutilanne, AH
e Talousarviovalmistelun rinnalla jatketaan hyvinvointialueen o P e e Ay )
edunvalvontaa hyvinvointialueen rahoitusmalliin ja lakisaateisiin P ¢
. . .. . . . Elokuu Heindkuu
VelVOItteIS“n VaIkUttamlsekSI L + 20.08. PuoLivuosikat;laus}l 5/2023(95_5‘ riskienhallinnan), AH 92:23

e Asiaa kasiteltiin alueen kansanedustajien tapaamisessa 11.9. * 2908 Talousarvion ahiotilanne Affltakouly J

e Rahoituksen ongelmakohdat tuodaan kasittelyyn hyvinvointialueen ja ministerididen
yhteisessa lakisdateisessa ohjausneuvottelussa 10.11. KESKI-

9 14.9.2023
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Yhteistoimintaneuvottelujen sisalto

e Hyvinvointialueen taloudellinen tilanne edellyttaa uusia toimintatapoja palvelutuotannossa, toiminnan
uudelleenorganisointia ja talouden sopeuttamista tuottavuusohjelman toimenpiteiden toteuttamiseksi seka
hyvinvointialueen rahoituksen riittamattomyyden vuoksi. Kyseisia toimenpiteita on kasiteltava lain mukaisessa
vhteistoimintamenettelyssa, silla ne voivat johtaa henkildstovaikutuksiin (palvelussuhteen ehtojen muutoksiin,
irtisanomisiin, osa-aikaistamisiin ja lomautuksiin).

e Yhteistoimintamenettelyn yhteydessa tarkastellaan ainakin seuraavia asioita:

* tuottavuusohjelman hankkeet ja niiden henkildstovaikutukset varsinaisessa toiminnassa ja tukipalveluissa

* muut talouden sopeuttamistoimet, joilla talous saadaan tasapainoon vuoteen 2026 mennessa

e johtamisjarjestelma, tavoitteena vapauttaa tai siirtaa tyopanosta varsinaiseen potilas- ja asiakastyohon

e tehtavat ja toiminnot, jotka eivat ole lakisaateisia

* mahdolliset paallekkaisyydet hyvinvointialueen toiminnassa

* henkilostékustannuksiin vaikuttaminen, mm. palvelussuhteiden vakinaistaminen ja siirtaminen varahenkilostoon seka
henkilostovuokrauksesta vaiheittainen luopuminen

* liikkeen luovutusten integrointi ja vaikutukset palvelutuotantoon

e Yhteistoimintamenettelyn kohteena on koko henkil6stdo. Oman toiminnan muutokset voivat aiheuttaa
muutoksia myds henkilostorakenteeseen. Muutoksien arvioidaan olevan henkilotyovuosien
10 vahennyksena enintdan 200 henkilotyovuotta. (



Liite; Vammaisneuvosto 21.9.2023 § 47

Yhteistoimintaneuvottelut

e Henkilostovaikutukset ovat paasaantoisesti palvelussuhteen ehtojen
muutoksia tai esim. tydtehtaviin tehtavia muutoksia

e Muutokset pyritaan tekemaan ensisijaisesti muilla toimilla kuin
omautuksilla, irtisanomisilla tai osa-aikaistamisilla.

e [rtisanomisia ja lomautuksia ei poissuljeta, mutta lahtokohtaisesti ne eivat
koske asiakasrajapinnassa tehtavaa sosiaali- ja terveystoimen tai
pelastustoimen tyota

( KKKKKK
SSSSSS
llllllllllll
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Tausta-aineisto

1) Tuottavuusohjelman mukaiset toimenpiteet
2) Muut talouden sopeuttamistoimenpiteet
3) Syksyn 2023 sdasto-/sopeuttamistoimenpiteet

@ KKKKKK
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1) Tuottavuusohjelman
mukaiset toimenpiteet
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Toimenpiteet talouden tasapainottamiseksi:
Karkiteemojen mukaiset toimenpiteet (1/5)

Talousvaikutus,

Tuottavuusohjelman karkiteemojen mukaiset toimenpiteet 1000 €
2024
1. Palvelukanavien ja palveluverkoston tavoitteellinen uudistaminen 8 000 - 9 000

Palvelutuotannon uudelleenjirjestelyt, palvelun laajuuden / palvelutason tarkistaminen
Hoitotanikejakelun toimintamallin yhtenaistaminen ja keskittdminen alueella

Kiirevastaanottotoiminnan lisdaminen laaja-alaisessa sote-keskuksessa

Kuntoutuspalveluiden toimenpiteiden ja toimintamallien yhdenmukaistaminen

Digitaalisten palveluiden laajentaminen

Alueellisen osastotoiminnan toimintamallin tarkastelu ja uudistaminen

Ostopalveluiden ja palvelusetelien kdytén vahentdminen

Paihdehuollon erityispalveluiden palvelutuotanto siirtyy omaksi palvelutuotannoksi (ostopalvelusopimus paattyy)
Sosiaalihuoltolain mukaisten asumispalveluiden ostopalvelun vahentaminen (mielenterveys- ja paihdeasiakkaat)

( KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
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Toimenpiteet talouden tasapainottamiseksi:
Karkiteemojen mukaiset toimenpiteet (2/5)

Talousvaikutus,
1000 €

2024
2. Ikdantyneiden palvelurakenteen muutoksen tuen vahvistaminen 5 000 - 6 000

Tuottavuusohjelman karkiteemojen mukaiset toimenpiteet

Palvelutuotannon uudelleenjérjestelyt, palvelun laajuuden / palvelutason tarkistaminen
lkaantyneiden palveluiden palvelurakenteen muutos (pitkaaikaiset laitoshoitopaikat vaheneét ja korvautuvat kuntoutus- ja aniointijaksopaikoilla seka
ympéarivuorokautisen asumisen paikoilla)

lkaantyneiden palveluiden palvelurakenteen muutos (osa ymparivuorokautisen palveluasumisen paikoista korvautuu yhteiséllisen asumisen paikoilla)

Etahoivakaynteja ja etahoivaa lisatéan kotihoidossa

Kaikissa ikaantyneiden palveluissa toteutetaan kuntouttavaa ja toimintakykya yllapitéavaa toimintatapaa, jolloin asiakkaiden siirtymista raskaampiin
palveluihin voidaan myodhaistaa.

Perustetaan kuntoutus- ja aniointijaksoyksikk®, joka toimii myos opetusyksikkdna sosiaali- ja terveyden huollon ammattilaisille. Tama nopeuttaa
kotiutusta sairaalasta ja aktiivisella kuntouttavalla toiminnalla nopeutetaan potilaan/asiakkaan kotiutumista

( KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
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Toimenpiteet talouden tasapainottamiseksi:
Karkiteemojen mukaiset toimenpiteet (3/5)

Liite

: Vammaisneuvosto 21.9.2023 § 47

Tuottavuusohjelman karkiteemojen mukaiset toimenpiteet

3. Henkiloston pitovoimatekijoiden kokonaisvaltainen uudistaminen

1. Hyvinwinnin kehittdminen; Sairauspoissaolokustannusvaikutus; sairauspoissaolotilastot ja halytysrajat esihenkildiden tyopoydalle ja varhaisen
tuen keskustelut osaksi arjen esihenkiloty6ta; tyoyhteiséjen psyykkisen ja fyysisen kuormituksen seuranta, yhteistyon kehittdminen
ty6teneysyhteistydokumppanin kanssa, Ty6ote-toimintamallin tavoitteena ty6hén palaaminen tyokywn edetessé; esihenkilotydssa ja tyoyhteisdissa
noudatetaan tyokykyisyytta tukevia kaytant6ja; Hyvan tyoarjen rakentamien tyontekijoille ja tydyhteisoille.

2. Osatyokykyisten urapolut; korvaavan tyon kaytannét osaksi arkea ja korvaavan tyon maara lisdantyy wuosittain, ennenaikaiset elakoitymiset
tyokywttdmyysperusteisesti vdhenevat ja osaratkaisut kaytdssa tydkywn heikentyessa.

3. Henkiléstéhallinta ja resurssisuunnittelun kehittaminen (henkiléstomitoituksien tarkastelu ja mitoitus perustehtavan mukaisesti, vakituisen
varahenkiloston rakentaminen hyvinwintialueen yhteiseksi resurssiksi): Vakituinen varahenkilostd korvaa &killisia, lyhytaikaisiin poistumia. N&in
widaan vahentaa halytysrahojen, tuplavuorokorvausten ja ylityon kustannuksia. Resurssikeskus yhdistaa tyonhakijan tyon tarpeen ja
hyvinwintilaueen tyon teettdmisen tarpeet. Ulkopuolinen ty6 ja organisaation siséinen keikkailu organisoidaan yksikon toimesta. Vuokraty®n
kayttdminen rakennetaan ketjun paéhan. Esihenkildiden ty6ta sijaishankinnassa tuetaan télla jarjestelylla. Ostopalvelujen kayttoa tarkastallaan
kriitisesti oman tyon vaihtoehtona.

Hyddynnetdan eri ammattiryhmien osaamista taysimittaisesti ja kehitetaan tyonjakoa.

Kehitetaan sisaisen liikkuvuuden toimintamallia tydskentelyedellytysten ja myds motivoinnin seka palkitsemisen keinot. Kehitetdan tyénjakoa myos
hallinnollisen tyon osalta. Otetaan kayttéon automatisaatiota / robotiikkaa ja véhennetaéan paallekkaisté tyota. Kansainwvélisen rekrytoinnin hanke
kaynnistetaan yhteistydalueiden (YTA) kanssa yhteistydssa tulevaisuuden tyéwoiman varmistamista.

Tydwiman hankinnan kehittaminen, palkitsemisen kehittaminen, lahijohtamisen kehittdminen. Hyvinwintialueen yhtenaisten hyvien
henkildstokaytantdjen kehittdminen.

Talousvaikutus,
1000 €

2024
1 000 - 2 000

16 14.9.2023
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Toimenpiteet talouden tasapainottamiseksi:
Karkiteemojen mukaiset toimenpiteet (4/5)

Talousvaikutus,
1000 €
2024

4. Hankintojen ja ostojen strateginen hyddyntaminen 2 000
1. Ostodatan (yht. 400 meur) analysoiminen ja ostosopimusten ulkopuolisten ostojen vahentaminen

Tuottavuusohjelman karkiteemojen mukaiset toimenpiteet

2.Siirtyneiden sopimusten analysointi ja mahdollinen uudelleen kilpailuttaminen tai irtisanominen, sopimusten maaran vahentaminen ja
paallekaisyyksien purkaminen
3. Aine- ja tanikeostojen kustannusten vahentaminen valikoiman hallintaa parantamalla

4. Kuljetusten kilpailuttaminen ja kuljetusten yhdistely

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE



Toimenpiteet talouden tasapainottamiseksi: e Vammaisneuvosto 2192023 ¢
Karkiteemojen mukaiset toimenpiteet (5/5)

Talousvaikutus,
1000 €

2024

5. Tietohallinnon uudistaminen ja tiedolla johtamisen vahvistaminen (ei suoria kustannusvaikutuksia) -
1. Tietohallinnon uudistaminen

- ICT-muutoshallintaprojektin loppuun saattaminen lopulliseen vaiheeseen, jossa hyvinwintialueen jéarjestelméat ovat ainoastaan hyvinwintialueen
omassa ICT-infrassa (ns. jarjestelmahantien siirron loppuunsaattaminen)

- Uuden sosiaalitoimen ATJ-jarjestelman kayttdonotto kustannustehokkaasti ja toimintaprossien tehostamista tukien

- Yhtendisen APTJ-jarjestelmén hankinta ja kayttddnotto terveydenhuollon toimintaprosesseissa

- Kotihoidon toiminnanohjausjarjestelman hankinta ja kayttédnotto

- Inhouse-yhtididen kustannuslépinédkywyden ja palvelutason kehittdminen

Tuottavuusohjelman karkiteemojen mukaiset toimenpiteet

2. Digiohjelma

- Toimivat sahkdisen ajanvarauksen palvelut saataville kaikkiin palveluihin

- Séhkadisten palvelujen kayttodnoton hallintamallin kehittdminen ja digikywkkyyden kasvattaminen

- Séhkdinen hakemus taydentévan toimeentulotuen kéasittelyyn

- Kaytossa olevien digipalvelujen (OmakKsS) kehittamisen ja laajentamisen jatkaminen tarkoituksenmukaisina

3. Tietojohtamisen vahvistaminen

- Johdon ty6pdydéan rakentuminen ja tietojohtamisen kulttuurin kehittdminen

- Tekodlypohjaisen analytiikan kehittaminen hyvinwintialueen palvelutarpeen muuttumisen hallintaan (ik&antymisen vaikutus ja asiakkuuksien
segmentointi)

- Toteutetaan projektien ja hankkeiden takaisinmaksun laskelmat ja suunnitelmat keskeiseksi osaksi projektihallintaa PMO-toiminnan kehittdmisen
kautta

- Yhtendisen tietopohjan rakentuminen hyvinwintialueella yhtendisen tietoarkkitehtuurin kautta

- Tietoallasratkaisun kehittdminen

4. Tiedolla johtamisen kulttuurin kehittdminen
- Tiedolla johtaminen keskeiseksi osaksi paiittaisjohtamista
- Tietojohtamisen jalkauttaminen yksikdiden arjen tasolle, tuodaan tieto palvelusta ja kohderyhmista operatiivisen toiminnan johtamiseen

5. Datan laadun ja yhtendisyyden kasvattaminen yhtenaisen kirjaamisen prosessin kautta
- Ennakoivan, koko hyvinwintialuetta koskevan raportoinnin mahdollistaminen

- Tanittavien tietojen siirtyminen asiakas- ja potilastietojarjestelmasté johtamisen jarjestelmaén

- Luodaan rakenteet ja ohjeistukset AT- ja PT-jarjestelmien ominaisuuksien kattavaan kayttéon §5§,'§A‘EN

- Raportointijarjestelmien taysimaarainen hyddyntaminen ja manuaalisen tyén minimointi WYY INVOINTI-

Talouden tasapainottamisohjelman mukaisesti teemalla ei ole suoria kustannusvaik utuk sia. Hyddyt realisoituvat hyvinvointialueen toiminnassa.




2) Muut talouden
sopeuttamis-
toimenpiteet



Toimenpiteet talouden tasapainottamiseksi: Muut toimenpiteet (1/5)

Muut toimialakohtaiset toimenpiteet ja toiminnan muutokset

Talousvaikutus,

1000 €

2024
KONSERNIPALVELUT 8 000 - 10 000
Organisaatio- ja toimintatapamuutokset 2000 - 4 000

tehostaminen, tietohallinnon organisaatio ja PMO-toiminnan rakenne

Konsernipalveluiden organisaation ja johtamisjarjestelméan kehittdminen: hankintatoimen siirtdminen oikeudellisiin palveluihin, varastotoimintojen ja
logistiikan kehittaminen, laékintatekniikan siirto teknisista palveluista valinehuoltoon, tila- ja teknisten palveluiden organisaatiorakenteen

yhtendistdminen ja tuottamattomien jarjestelmapalvelujen poisto tai karsiminen.

Tietohallinnon toimenpiteet: Selvityksen perusteella tehtéava ICT-palvelutuotannon uudelleen jarjestely, erityisesti inhouse-yhtididen tuottamien
palveluiden kustannustason leikkaus (tanittaessa palvelutuottajien vaihto). UNA-yhteistydsta irtautuminen, asiakas- ja potilastietojarjestelmien

Tukipalvelujen prosessien tehostaminen

1 000

asiakas- ja potilastietojarjestelmien yhtenaistdmisen jalkeen.

Erikoissairaanhoidon asiakasmaksujen laskutuksen kotiuttaminen hyvinwintialueen omaksi toiminnaksi ja asiakasmaksuprosessin tehostaminen

Ostolaskujen kasittelyn ja myyntilaskutusaineistojen laadinnan keskittaminen talouspalveluihin ja keskittdamisen awlla prosessin tehostaminen

Monetran palvelusopimuksen lapikaynti ja uudistaminen: talouden ja palkkapalveluiden prosessien tehostaminen, matkustuspalvelujen
uudistaminen, palkanlaskennan yksittaisen palkkapussin hinnan vahentaminen prosessia tehostamalla

Kirjaamo-, asianhallinta- ja arkistopalveluiden kehittdminen ja digitointi

Sihteeripalveluiden kokonaisuuden sehittdminen ja toiminnan uudelleenorganisointi/keskittaminen

Ruokahavikin vahentaminen, Sairaala Nova

Vélinehuollon toimipisteiden uudelleen tarkastelu

Sairaalapalveluiden wodehuollon toimintamallin yhdenmukaistaminen

Hankintojen ja sopimusten vahentaminen/yhtenaistaminen

1500

Kiinteistd- ja omaisuusvartioinnin alueellinen yhtenaistaminen/supistaminen

Laakintatekniikan hankintojen ja leasingsopimuksien lapikaynti, prosessien tehostaminen ja mahdollisten paallekkaisyyksien purku

Teknisten palveluiden oman ty6n ja ostopalveluiden lapikayminen, prosessin tehostaminen ja mahdollisten paallekkaisyyksien purku

Hyvinwinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamisen viestintdkampanjoiden supistaminen

Sosiaalisen median visuaalisen tuotannon ja maksetun mainonnan supistaminen

Elintanikeostojen yhtendistaminen (yhtenainen ruokalista)

Vélinehuollossa vahennetaan palvelu- ja tanvikeostoja (mm. instrumenttihuolto ja instrumenttien uusiminen)

Tekstiilipalveluiden toimintamallien yhdenmukaistaminen ja tehostaminen, sopimusten tarkastelu

Liite; Vammaisneuvosto 21.9.2023 § 47



Toimenpiteet talouden tasapainottamiseksi: Muut toimenpiteet (2/5) Liite: Vammaisneuvosto 21.9.2023 § 47

Muut toimialakohtaiset toimenpiteet ja toiminnan muutokset

Talousvaikutus,
1000 €
2024

Palvelutasojen alentaminen

1200

Sairaala Novan jarjestyksenvalwojien maarad vahennetaén kolmesta kahteen

Kotiintoimitettavien aterioiden toimittamisen toimintamallin yhtenaistaminen

Palveluasumisyksikéiden siivoustaajuuksien harventaminen

Sairaala Novan siivoustaajuuksien harventaminen

Tekstiilien ja suojavaatteiden maaran tarkistus

Henkildstomenoihin vaikuttaminen

800

Turvallisuus- ja valmiusasiantuntijan rekrytointien peruminen

Ruokapalvelujen yhtendinen tydworosuunnittelu ja elakéitymisen hyédyntaminen, henkiléstokuluséastoét

Valinehuollossa elakéitymisen hyddyntaminen, henkildstokulusaastot

Puhtauspalweluissa henkilostoresurssin lisdaminen ja ostopalvelusijaisten/ylitydn kaytdn vahentaminen

Suunterveydenhuollon ostopalvelusta/jonojenpurusta aiheutuvaa valinehuoltoa ei tehda paikallissopimuksen mukaisena lisatyona, vaan lisataan
hieman henkil6storesurssia, jotta widaan suunnitella tanittava henkilésté normaaleihin tyéwuoroihin.

Muut sopeutustoimenpiteet

1500

Vahennetaan ammatti-, asiakaskirja- ja lehtitilauksia

Jarjestdawstusten pienentaminen -0,1 M€ ja kriteerien uudistaminen

Energiahintojen alentuminen ja energian saasto

Tilankaytdn tehostaminen ja vajaakayttdasteen vahentaminen

Myyntihintojen tasokorotukset henkilostoruokailussa ja puhtauspalveluissa

21



Toimenpiteet talouden tasapainottamiseksi: Muut toimenpiteet (3/5) Liite: Vammaisneuvosto 21.9.2023 § 47

Muut toimialakohtaiset toimenpiteet ja toiminnan muutokset Talmisé\azll;utus,

2024
1 000

PELASTUSTOIMI

Rekrytointien ajoittaminen ja toteuttaminen toimintavuoden aikana.
Hankintojen/investointitoimien siitdminen myéhemmaksi, syksylle 2024
Keuruun paloaseman kehittamistoimien siirtdmien wodelle 2025

22



Toimenpiteet talouden tasapainottamiseksi: Muut toimenpiteet (4/5) Lite: Vammaisneuvosto 21.9.2023 § 47

Muut toimialakohtaiset toimenpiteet ja toiminnan muutokset TaIOlﬁ)\(/)%ll;utus,
2024

SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUT 15 000 - 35 000

Organisaatiomuutokset

Sosiaali- ja terveyspalveluiden toimialan johtamisjarjestelmén ja palvelutuotanto-organisaation tarkastelu integraation toteutumisen tukemiseksi 300 - 1 000

Paiwstypotilaan kotiutuksen tehostaminen hoidon tarpeen mukaan

Palvelutuotannon uudelleenjirjestelyt, palvelun laajuuden / palvelutason tarkistaminen, toimintapamuutokset 8 000 - 9 000

Digitaalisten hoitopolkujen kéayttoonotto leikkauspotilaan hoitopolussa

Etavastaanotot otetaan maksimaalisesti kayttoon sairaalapalveluiden avohoidossa

Leikkauspotilaan hoitoprosessin toiminnanohjauksen hyddyntadminen ja oman toiminnan tehostaminen

Paallekkaisten tutkimusten poistaminen vastuualueiden valisissa palveluissa, esim. endoskopiatoiminnan keskittdminen

Akuuttiosaston toiminta muuttuu kuntoutusosastoksi alueellisessa osastotoiminnassa

Kotisairaalan toiminta-aluetta laajennetaan

Suunterveydenhuollon Kerralla kuntoon -toimintamallista luowtaan Kylléssé (lisenssimaksut)

Lastensuojelun palveluiden painopistetta siirretdan vahvasti varhaiseen tukeen ja lisédtddn omaa palvelutuotantoa laitoshoidossa (vahennetaan

laitoshoidon ostopal\veluja)

Sosiaali- ja terveyspalveluiden toimialan sisélla eri vastuualueiden hoitoketjujen ja yhdessa tekemisen tehostaminen: potilaiden, jotka eivét voi

kotiutua suoraan, on paastéva valittbmasti siirtyméén asianmukaiseen jatkohoitopaikkaan tai heille on jarjestettava tarpeelliset palvelut kotiin.

Hankintojen ja sopimusten vihentiminen, ostojen yhteniistiminen ja keskittiminen 1 200,00

Hyvinwintialueen keskitettyjen hankintasopimusten kaytto

Kilpailutetaan laakaritydwoiman hankintasopimus

Tarvikekayton ja hdvikin vahentdminen 300

Aineiden, tarvikkeiden ja hoitotanikkeiden k&yton aniointi, harkinta ja tarkoituksenmukainen kaytto ja havikin véhentdminen (Sairaalapalvelut)

Aineiden, tanikkeiden ja hoitotanikkeiden kdytén aniointi, harkinta ja tarkoituksenmukainen kayttd ja havikin vdhentdaminen (Koti- ja asumispalvelut)

Henkil6stomenoihin vaikuttaminen 1 500

Kéaytetdan harkintaa vapautuvien virkojen tayttamisesséa

Véhennetaan koulutusmaéararahaa

Vahennetan tyoajan ulkopuolisia lisatdita




Toimenpiteet talouden tasapainottamiseksi: Muut toimenpiteet (5/5) Liite: Vammaisneuvosto 21.9.2023 § 47

Talousvaikutus,
1000 €
2024

Ostopalveluiden ja palvelusetelien kdyton vdhentaminen 7,000 - 9,000
Vahennetaan psykiatrian asiakaspalveluiden ostoa muista sairaaloista (Psykiatria)
Véhennetaan ostopalvelua tyéwiman osalta (Sairaalapalvelut / Koti- ja asumispalvelut)

Muut toimialakohtaiset toimenpiteet ja toiminnan muutokset

Vahennetaan tuotannon tukipalveluiden ostoa toiminnan muutoksen my6ta (vartiointi)

Vahennetaan palveluseteleiden kayttoa leikkaustoiminnan jonopuruissa

Vahennetaan psykiatrian asiakaspalveluiden ostoa muista sairaaloista (Paiwstys- ja ensihoito)

Vahennetaan asiakaspalveluiden ostoa ja palvelusetelin kayttéa ikaantyneiden ympérivuorokautisessa palveluasumisessa

Tukipalvelujen prosessien tehostaminen 2500
Apuwalinehankintojen toimintatapojen uudistaminen, kayton tarketaminen ja yhtenaistaminen seka kalliiden apuvalineiden anviointi
Laboratoriopalveluiden toimintatapojen uudistaminen, kayton tarkentaminen ja yhtenaistaminen

Laboratoriopalvelujen toimintatapojen uudistaminen, kayton tarkentaminen ja yhtenaistaminen seka palveluverkon tarkoituksenmukaiseksi
kehittdminen
Hoidon tarpeen anioinnin tukipalvelun ostopalvelusopimuksen uudistaminen

Muiden kuin lakisditeisten palveluiden arviointi 0 -10,000
Omaishoidon tuki ei ole lakisdateinen palvelu. Omaishoidon tukeen kaytamme talla hetkelld 15,6 M€. Omaishoidontuen awstuksen maararahan
tarkastelu.

Kuntouttava paivatoiminta ei ole lakisaateista toimintaa. Kuntouttavaan paivatoimintaan kaytamme talla hetkelld 3,2 M€. Kuntouttavan
paivatoiminnan resurssitason tarkastelu.

Muut toimenpiteet

Hinnankorotukset myytavissa palveluissa




Liite; Vammaisneuvosto 21.9.2023 § 47

Hyvinvointialueen yleiset talouden linjaukset ja toimenpiteet

Hyvinvointialueen yleiset talouden linjaukset ja toimenpiteet

Tukipalveluiden kustannusten kohdentaminen palveluille ja siséaisen laskennan kehittaminen. Tawitteena kustannustietoisuuden lisadminen,
budjetoinnin ohjausvaikutuksen parantaminen, kustannusvertailujen mahdollistaminen ja néiden kautta valillisesti kustannustehokkuuden
parantaminen

Paikalliset sopimukset paattyvat wvuoden 2023 lopussa ja ne neuvotellaan uudelleen

Tiukennetut kaytannot hankintoihin, rekrytointeihin, matkustamiseen ja tilaisuuksiin

Kokonaistydajassa olevien viranhaltijoiden kokouspalkkioista luovutaan
Johtamisjarjestelmén ja organisaatiorakenteen kokonaisaniointi vuoden 2024 aikana




3) Syksyn 2023 toimenpiteet talouden
sopeuttamiseksi ja syntyvan alijaaman
vahentamiseksi

- Jokaisella teolla on talousvaikutus.
Kestava talous on meidan kaikkien vastuulla.



Liite; Vammaisneuvosto 21.9.2023 § 47

Talouden sopeuttaminen koskee koko henkilostoa

e Hyvinvointialueen aluevaltuuston hyvaksyman tuottavuusohjelman toteuttamista jatketaan

e Sen lisaksi koko hyvinvointialueella noudatetaan naita erikseen annettuja talouden tasapainottamisen
ohjeita. Menojen sopeuttamisen lisaksi huomiota on kiinnitettava myos siihen, etta kaikki
hyvinvointialueelle kuuluvat tulot toteutuvat ja laskutetaan suunnitellusti.

e S3dastovelvoite koskee jokaista tyontekijaa, maararahaa, kustannuspaikkaa ja menokohtaa riippumatta
esimerkiksi siita, etta talousarvioon varattuja rahoja olisi viela kyseisella kustannuspaikalla kayttamatta

e Naiden ohjeiden tarkoitus on varmistaa henkiloston yhdenvertainen kohtelu ja se, etta kaikissa yksikoissa
rajoitetaan toimintaa yhdenvertaisesti, lakeja, asetuksia, saantoja, maarayksia noudattaen.
Saastovelvoite ei riipu esimerkiksi siita, etta edessa oleva rekrytointi olisi henkilostosuunnitelmassa tai
hankinta sisaltyisi talousarvioon ja silla olisi jo hankintalupa.

e Toimialajohtajat, vastuualuejohtajat ja palvelujohtajat voivat viela tarkentaa omien alueidensa osalta sita
miten sopeutusta toteutetaan ja seurataan tata ohjetta noudattaen. Tasta ohjeesta poikkeavia ohjeita ja
kaytantoja ei voida toimialoilla toteuttaa.
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Liite; Vammaisneuvosto 21.9.2023 § 47

Palvelujen ostot

e Hyvinvointialueen toiminnan menoista 40 % koostuu palvelujen ostojen menoista

e Loppuvuoden aikana palveluiden ostoista jatetaan toteuttamatta kaikki sellaiset, jotka eivat ole
valttamattomia hyvinvointialueen lakisaateisten palveluiden tuottamiseksi tai muiden velvoitteiden
tayttamiseksi

e Muita, esim. asiantuntijapalvelujen ostoja voidaan toteuttaa vain erityista harkintaa kayttaen
e Kaikista hyvinvointialueen ostamista palveluista laaditaan kirjalliset sopimukset

e Sopimuksen vastuuhenkilon on huolehdittava siita, etta ostettu palvelu vastaa sopimuksessa sovittua niin
sisalloltaan, laadultaan kuin toimitusaikataulultaan. Mahdollisiin poikkeamiin reagoidaan valittomasti ja
reklamaatioiden yhteydessa huolehditaan myos riittavista korvauksista ja sopimusten mukaisista
sopimussanktioista.

e Jokaisen sopimuksen vastuuhenkilon tulee huolehtia siita, etta hinnankorotukset ovat enintaan
sopimuksen mukaisia.

e Palvelujen ostoissa on kartoitettava aina edullisin vaihtoehto
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Liite; Vammaisneuvosto 21.9.2023 § 47

Tavaroiden hankinnat

e Aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden ostamista rajoitetaan loppuvuonna kaikilla toimialoilla
suunnitelmallisesti. Vain valttamattomat hankinnat tehdaan.

e Tarvikkeet tilataan hyvinvointialueen hankintatoimiston kautta, hankintaohjeiden mukaisesti ja
hankintasopimusten puitteissa. Vain erikseen sovituissa poikkeustapauksissa hankintoja voidaan tehda
hankintasopimusten ulkopuolelta.

e Uusia toimistokalusteita hankitaan ainoastaan yhteistyossa tilapalvelujen kanssa toteutettuihin
toimitilojen muutoksiin liittyen. Muilta osin hankinnoista, esim. kalusteiden uusimisesta luovutaan.
Kalusteiden hankinta tehdaan kalusteinvestointien tydoryhman kautta.

e Uusien laitteiden hankinta arvioidaan kriittisesti, vaikka hankinnat sisaltyisivatkin talousarvioon ja
investointisuunnitelmaan. Ainoastaan valttamattomat laitehankinnat toteutetaan.

e Se, etta kustannuspaikalla tai hankkeella on viela budjetissa rahaa kayttamatta, ei anna lupaa ostojen ja
tilausten tekemiseen. Lupa ostoon tai tilaukseen tulee hakea etukateen laskun hyvaksyjalta.

e Lisatietoa ja ohjeita hankinnoista antaa hankintatoimisto
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Liite; Vammaisneuvosto 21.9.2023 § 47

Tarvikkeiden kaytto ja muut arjen ratkaisut

e Tarvikkeiden kaytossa kiinnitetaan erityista huomiota havikin vahentamiseen.

Esim. asiakaskohtaisiin hoitohuoneisiin viedaan vain tarvittavat kertakayttoiset hoitotarvikkeet.

o Kertakayttoisten tarvikkeiden pakkauksia ei avata ennalta kuin tarvittava maara.
e Hyvinvointialueen tyoyksikoihin ei paasaantoisesti tilata tydnantajan kustannuksella kahvipaketteja,
vichyja tai muita tarjoiluja.

Poikkeuksena tasta voi olla esim. erikseen harkituissa tapauksissa vichyjen tilaaminen poikkeuksellisen kuumiin
tyoolosuhteisiin silloin kun se tyosuojelullisesta nakdkulmasta on valttamatonta.
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Liite; Vammaisneuvosto 21.9.2023 § 47

ICT-hankinnat

e Uusia ohjelmistoja ei paasaantdisesti hankita, ainoastaan valttamattomat hankinnat toteutetaan

e Kaikki ICT-hankinnat tehdaan keskitetysti tietohallinnon kautta
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Liite; Vammaisneuvosto 21.9.2023 § 47

Rekrytointien rajoittaminen

o Rekrytointien rajoittaminen koskee kaikkia hallinnon tehtavia konsernipalvelujen
toimialalla

e Lisaksi rekrytointien rajoittaminen koskee soten ja pelastustoimen asiantuntija- ja
kehittamistehtavia

e Naissa tehtavissa rekrytointi on aina viimesijainen vaihtoehto ja toteutetaan vain
erittain kriittisiksi arvioituihin tehtaviin. Ensisijaista on hoitaa vapautuvat tehtavat
sisaisin tehtavajarjestelyin ja tyotehtavien priorisoinnilla.

e Edella kuvatuissa tehtavissa rekrytoinnit ovat mahdollisia ainoastaan toimialajohtajan

hyvaksynnalla. Kaytannon prosessi rekrytoinnin arvioimiseksi sovitaan tarvittaessa
oman toimialan toimialajohtajan kanssa.

e Rekrytointien rajoittaminen ei koske varsinaisen palvelutuotannon asiakasrajapinnassa
tehtavaa tyota
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Liite; Vammaisneuvosto 21.9.2023 § 47

Tyon suunnitelmallisuus

e TyOajan oikea kayttd — tyon tekeminen “normaalihinnalla”

e Vartilla on valia -periaate kaikkeen toimintaan

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

33



Liite; Vammaisneuvosto 21.9.2023 § 47

Harkinnanvaraiset palkantarkistukset

e Hyvinvointialueella on kasitelty kevaan aikana yhteistoiminnassa hyvinvointialueella ajankohtaiset
tehtavamuutokset. Palkkojen harmonisointia on kasitelty osana jarjestelyvaraeran kasittelya ja siita
on tehty ratkaisut elokuussa.

e Virka- ja/tai tybehtosopimusten maarayksia ja voimassa olevia palkkausjarjestelmia noudatetaan

e Esimerkiksi tilanteissa joissa tehtavassa tapahtuu olennainen muutos vahemman vaativaksi tai vaativammaksi

e Harkinnanvaraisia palkantarkistuksia ei tehda kuin erittain harkituissa poikkeustilanteissa

e Kertapalkkioita ei paasaantoisesti myonneta — konkreettiset ja yksiloidyt perustelut poikkeuksellisiin tilanteisiin, jotka
arvioidaan henkilostopalveluissa (kuitenkin merkkipaivamuistamiset ja elakditymismuistamiset maksetaan)

e Uusia henkilokohtaisia lisia ei [ahtokohtaisesti myonneta. Mahdollista ainoastaan erittdain poikkeuksellisissa tilanteissa.

e Rekrytointilisat ja sitouttamislisat kasitellaan keskitetysti HR:n kanssa neuvotellen
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Liite; Vammaisneuvosto 21.9.2023 § 47

Lomapalkkavelan pienentaminen

e Lomapalkkavelka tarkoittaa sita, etta jokaisen tyontekijan ja viranhaltijan kertyneella ja
pitamattomalla lomapaivalla on rahallinen arvo, joka tulee huomioida hyvinvointialueen
tilinpaatoksessa

e Jos lomapalkkavelka kasvaa edellisesta vuodenvaihteesta, se huonontaa tilikauden tulosta kun taas
pienempi lomapalkkavelka parantaa tulosta

e Jos aiemmin kertyneita lomasaldoja saadaan pidettya pois ennen vuodenvaihdetta, lomapalkkavelan
muutos on positiivinen ja hyvinvointialueen tulos paranee

e \uosilomien pitaminen ajallaan on tarkeaa ensisijaisesti henkiloston jaksamisen vuoksi.
Hyvinvointialueen toiminnan kaynnistymisen seka henkiloston saatavuuden vaikeuksien vuoksi
pitamattomia vuosilomia on todennakdisesti kertynyt normaalitilannetta enemman.

e Esihenkiloiden tehtavana on jarjestaa ja aikatauluttaa esimerkiksi tyonjakoja, tehtavia ja toimintoja
siten, etta kertyneita lomapaivia pystyttaisiin loppuvuonna pitamaan mahdollisimman paljon siten
kuin hyvinvointialueen toiminta mahdollistaa. Niissa toiminnoissa, missa tehtavien jarjestely
vuosiloman aikana pystytaan hoitamaan muun henkiloston kesken, ei kayteta vuosilomansijaisia.
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Liite; Vammaisneuvosto 21.9.2023 § 47

Kokoukset ja muut tilaisuudet

e Kokouskaytantoja sujuvoitetaan: vain tarpeelliset osallistujat kutsutaan, asialistat toimitetaan
ennakkoon, kokouksessa sovitut toimenpiteet kommunikoidaan selkeasti

e Digitaalisia tyokaluja hydodynnetaan tehokkaasti ja ensisijaisesti kaytetaan etakokouksia silloin kun se
saastaa tyontekijoiden aikaa (siirtymiset) ja tyomatkakorvauksia. Lasnaolokokoukset ovat
perusteltuja silloin kun esim. tyoyhteison yhteisia asioita kasitellaan.

e Kokousten ja tilaisuuksien osalta noudatetaan hyvinvointialueen ohjeita edustamisesta ja
vieraanvaraisuudesta

e Henkiloston sisaiset tilaisuudet jarjestetaan ensisijaisesti hyvinvointialueen hallinnoimissa tiloissa.
Ulkopuolisia tiloja voidaan kayttaa, jos hyvinvointialueella ei ole kaytettavissa tilaisuuden
luonteeseen tai henkilomitoitukseltaan sopivia omia tiloja.

e Sisaisissa kokouksissa tai tapaamisissa ei jarjesteta tarjoilua hyvinvointialueen kustannuksella.
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Liite; Vammaisneuvosto 21.9.2023 § 47

Koulutukset ja matkustaminen

e Loppuvuoden aikana seka koulutusten etta matkustamisen osalta karsitaan ne, jotka eivat ole
valttamattomia hyvinvointialueen tehtavien hoitamiseksi

e Koulutuksissa hyodynnetaan ensisijaisesti hyvinvointialueen sisaisia koulutuksia
e Koulutuksiin osallistutaan ensisijaisesti etana

e Kaikissa koulutuksissa huomioidaan hyvinvointialueen koulutusohjeet

e Kaikessa matkustamisessa noudatetaan hyvinvointialueen matkustusohjeita

e Entista tarkemmin arvioidaan myo6s matkustamisen ja majoittumisen toteuttamistavat
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Liite; Vammaisneuvosto 21.9.2023 § 47

Virkistystilaisuudet, esimerkiksi tyhy ja pikkujoulut

e Tyohyvinvointi- ja virkistystoiminnan osalta noudatetaan hyvinvointialueen erikseen ohjeistettuja
periaatteita

e Loppuvuoteen osuu myos pikkujoulukausi — pikkujoulut jarjestetaan hyvinvointialueella
omakustanteisesti
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Liite; Vammaisneuvosto 21.9.2023 § 47

Energiansaasto

Huolehditaan siita, etta valot sammutetaan kun huonetilassa ei ole kayttoa

e Tietoteknisia laitteita ei pideta turhaan paalla

e \etta ei juoksuteta ja kayteta enempaa kuin on tarvetta

Automaattisten vedensekoittajien aika ohjelma muutos
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Liite; Vammaisneuvosto 21.9.2023 § 47

Lehtitilaukset

40

Hyvinvointialueella on oma tieteellinen kirjasto, joka huolehtii henkil6ston ammatillisen osaamisen
varmistamiseksi tarvittavan aineiston yllapidosta

Muilta osin henkiloston kayttoon ei lahtokohtaisesti tilata uutta kirjallisuutta tai lehtia ja olemassa
olevat lehtitilaukset paatetaan.

Mahdollisista tarpeista tulee olla yhteydessa tieteelliseen kirjastoon ja sopia aineiston hankinnasta
kirjaston kautta. Nain voidaan varmistaa myos aineiston kaytettavyyden hyvinvointialueen
laajuisesti.
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usvaikutus.
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Valtuusto- ja hallitustaso

Asiakassegme
ntti

Strategian

tavoite

Tavoite

Mittari

Lahtotaso

Tavoitetaso
2023

Tavoitetaso
2024

Tavoitetaso

Tavoitetaso 2030

Keskisuomal
aisten
kokemus
omasta
hyvinvoinnis
taan,
terveydesta
an ja
turvallisuud
estaan
vahvistuu

Lapset, nuoret
ja perheet

Keskisuomala
isten
hyvinvointi-
ja terveyserot
kaventuvat;

Lapset, nuoret
ja perheet

Palveluiden
yhdenvertais
uus,
saatavuus ja
saavutettavu
us paranevat

Lasten ja
nuorten koettu
mielenterveys
paranee

Palveluja on
saatavilla
riittavasti
(palveluja
riittamattomasti
saaneiden
osuus)

Kouluterveyskysely:
ollut huolissaan
mielialastaan
kuluneen 12
kuukauden aikana
(tytot ja pojat
erikseen)

4. ja 5. Ik kysymys
"mielialaan liittyvia
ongelmia kahden
viime viikon aikana"

3X10D-
eldamantilannemitta
ri
Kouluterveyskysely:
terveydenhoitaja ja
laakari,
koulupsykologi ja -
kuraattori 8.-9. Ik,
lukio, ammatilliset)

Kouluterveyskysely
toteutuu joka toinen
VUosi.

2021
kouluterveyskys
ely:

Huolissaan
mielialasta 4. ja
5. tytot 25 %,
pojat 18 %

Huolissaan
mielialasta 8. ja
9. lk 34 %,
ammattioppilait
0s 34 %, lukio
48 %
Kouluterveyskysel
y 2021:

Ei ole paassyt
koulukuraattorille
yrityksesta
huolimatta:
8-91k 13,5 %,
lukio 1.ja 2.12,3
%, ammatti 12,9
%

Ei ole paassyt
kouluterveydenho
itajalle
yrittdmisesta

2023
kouluterveyskysel
y:

Mielialastaan
huolestuneiden
maara ei kasva

Kouluterveyskysel
y 2023: Eiole
paassyt
koulukuraattorille
yrityksesta
huolimatta:

8-9 1k 10 %, lukio
1.ja2.12,3%,
ammatti 10 %

Ei ole paassyt

kouluterveydenho

itajalle
yrittdmisesta
huolimatta:

Mielialastaan

huolestuneiden

maara ei kasva

Palveluja
riittamattomasti
saaneiden osuus
ei nouse.

2025

2025
kouluterveyskysel
y: Hu
olissaan

mielialasta 4. ja 5.
tytot 18 %, pojat
14 %

Huolissaan
mielialasta 8. ja 9.
Ik 24 %,
ammattioppilaito
s 24 %, lukio 34
%

Kouluterveyskysel
y 2025: Ei ole
padssyt
koulukuraattorille
yrityksesta
huolimatta:

8-9 Ik 8 %, lukio
1.ja2.9%,
ammatti 8 %

Ei ole paassyt
kouluterveydenh
oitajalle
yrittamisesta
huolimatta:

Maarat vahenee
7%

Kouluterveyskysely
2025: Ei ole paassyt
koulukuraattorille
yrityksesta
huolimatta:

8-9 |k 8 %, lukio 1.
ja 2.9 %, ammatti 8
%

Ei ole paassyt
kouluterveydenhoit
ajalle yrittamisesta
huolimatta:

8-9 Ik 3 %, lukio 1.
ja 2.3 %, ammatti 3

3
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Asiakassegme
ntti

Strategian

tavoite

Tavoite

Mittari

Lahtotaso

Tavoitetaso
2023

Tavoitetaso
2024

HYVINVOINTI-

Liite: Vammaisr(to 21924023 § 47

Tavoitetaso
2025

ALUE

Tavoitetaso 2030

Keskisuomala
isten
hyvinvointi-
ja terveyserot
kaventuvat;
Palveluiden
yhdenvertais
uus,
saatavuus ja
saavutettavu
us paranevat

Lapset, nuoret
ja perheet

Keskisuomala
isten
hyvinvointi-
ja terveyserot
kaventuvat;
Palveluiden
yhdenvertais
uus,
saatavuus ja
saavutettavu
us paranevat

Lapset, nuoret,
perheet

Palveluja on
saatavilla
riittavasti
(palveluja
riittamattomasti
saaneiden
osuus)

Palveluja on
saatavilla
riittavasti

Kouluterveydenhuollo
n laajojen
terveystarkastusten
toteutumis-%
suhteessa
oppilasmaaraan/luku
VUuosi

1. Perhetyon
kdynnistyminen
(pv/vkot)

2. Perhesosiaalityon
asiakasmaara/tyontek
ija

huolimatta:

8-9 |k 5 %, lukio
1.ja2.4,6%,
ammatti 6 %

Ei ole paassyt
koulupsykologille
yrittdmisesta
huolimatta: 8-9 Ik
15,8 %, lukio 1. ja
2.18,3 %,
ammatti 20,6 %

95 %

1. a) varhainen
perhetyd 1 vko,
b) erityisen tuen
perhetyo 5 vkoa
ja

c) tehostettu
perhety6 30 vrk

2.50
asiakasta/tyonteki
ja

8-9 1k 5 %, lukio
1.ja2.4%,
ammatti 4 %

Ei ole paassyt
koulupsykologille
yrittdmisesta
huolimatta: 8-9 Ik
15 %, lukio 1. ja 2.
16 %, ammatti 18
%

100 %

1. Perhetyon
tavoite:

a) varhainen
perhetyd 1 vko,
b) erityisen tuen
perhetyo 3 vkoa
ja

c) tehostettu
perhetyo 2 vkoa

2.45
asiakasta/tyonteki
ja

100 %

1. Perhetyon
tavoite:

a) varhainen
perhetyd 1 vko,
b) erityisen tuen
perhetyo 2 vkoa
ja

c) tehostettu
perhetyo 2 vkoa

2.42
asiakasta/tyonteki
ja

8-9 lk 3 %, lukio
1l.ja2.
3 %, ammatti 3 %

Ei ole paassyt
koulupsykologille
yrittamisesta
huolimatta: 8-9
Ik 10 %, lukio 1. ja
2.12 %, ammatti
12%

100 %

. Perhetyon
tavoite:

a) varhainen
perhetyd 1 vko,
b) erityisen tuen
perhety6 1,7 vkoa
ja

c) tehostettu
perhetyd 2 vkoa

2.40
asiakasta/tyontek
ija

%

Ei ole paassyt
koulupsykologille
yrittamisesta
huolimatta: 8-9 lk
10 %, lukio 1. ja 2.
12 %, ammatti 12
%

100 %

1. Perhetyon
tavoite:

a) varhainen
perhetyd 1 vko,
b) erityisen tuen
perhety6 1,5 vko,
ja

c) tehostettu
perhety6 1,5 vko.

2.40
asiakasta/tyontekij
a tai sen hetkisen
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Strategian

Asiakassegme
tavoite ntti

Tavoite

Mittari

Lahtotaso

Tavoitetaso
2024

Tavoitetaso
2023

Tavoitetaso
2025

Tavoitetaso 2030
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ALUE

Keskisuomala
isten
hyvinvointi-
ja terveyserot
kaventuvat.

Lapset, nuoret,
perheet

Keskisuomala
isten
hyvinvointi-
ja terveyserot
kaventuvat.

Tyoikaiset

Palveluiden
yhdenvertai

Tyoikaiset

Kodin
ulkopuolelle
sijoitettujen
lasten maara
vahenee

Tyoikaisen
vdeston tyokyky
paranee

Palveluja on
saatavilla

Sotkanet: kodin

ulkopuolelle sijoitetut

0-17-vuotiaat (%
vastaavan ikdisesta
vaestosta, tytot ja
pojat yhteensa)

Terveysportti:
tyokykyindeksi (ei
kaytossa laajasti
Keski-Suomessa)

Terve Suomi:
jaksaminen
tyoskennelld
vanhuuseldkeikdan
saakka seka arvio
omasta tyokyvysta

Finsote (2021
saakka): yli 18-

2021: K-SHVA 1,8
%; koko maa 1,6
%

Terveysportti: ei
HVA-tasoista
lahtotietoa

Fin Sote 2020:
Tyokykynsa
heikentyneeksi
arvioi 29 %,

25 % arvioi, ettei
jaksa tyoskennella
vanhuuseldkeikaa
n saakka (Terve
Suomi 2022)

21 % arvioi
itsensa taysin
tyokyvyttomiksi
(Terve Suomi
2022)

FinSote 2020:

Sosiaalityon

Kodin
ulkopuolelle
sijoitettujen
osuus ei kasva

Kodin
ulkopuolelle
sijoitettujen
osuus ei kasva

Te“rveys!:)ortin ‘ tydkykyindeksi
tyokykyindeksi on kiytossa
otetaan HVA-

tasoiseen

kdyttoon

Kokemus Kokemus
palveluiden palveluiden

Kodin
ulkopuolelle
sijoitettujen
lasten maara: K-S
HVA 1,6 %.

tyokykyindeksi
on kaytossa

Kokemus
palveluiden

lainsdadannon
mukaan

Kodin ulkopuolelle
sijoitettujen lasten
maara: K-S HVA 1,5
%.

Tyokykyindeksi on
kaytossa
hyvinvointialueella
arvioitaessa
tyokykya seka
kuntoutustarvetta
Indeksi on
johtamisen
apuvaline
tyontekijaryhmien
tyokyvyn
seurannassa ja
ylldpitamisessa.

Kokemus
palveluiden
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Strategian

Asiakassegme
tavoite ntti

Tavoite

Mittari

Tavoitetaso
2024

Liite: Vammaisr(

Tavoitetaso 2030

Tavoitetaso
2025

suus,
saatavuus ja
saavutettav
uus
paranevat.

Keskisuomala
isten
hyvinvointi-
ja terveyserot
kaventuvat.

Tyoikaiset

riittavasti
(palveluja
riittamattomasti
saaneiden
osuus)

Mielenterveyde
nja
kayttaytymisen
hairididen
vaikutus
tyokykyyn
vahenee

vuotiaat
riittamattomasti
ladkarin, hoitajan,
hmsl,
sosiaalipalveluita
saaneita?

Terve Suomi (2022
lahtien): 18—64-
vuotiaat, oletko
mielestasi saanut
riittavasti
terveyspalveluita
(laakari, hoitaja,
hmsl, suuhygienisti)
12 viime
kuukauden aikana?

Terve Suomi 2022:
perusterveydenhuo
llon ja
erikoissairaanhoido
n hoitoon paasy
Sotkanet:
mielenterveyden ja
kayttaytymisen
hairididen vuoksi
tyokyvyttomyyseldket
ta saavat 25—-64-
vuotiaat % vastaavan
ikdisesta vaestosta
(aggregaatti tai
sukupuolittain jaettu;
indikaattori 3218)

Mielenterveysperuste
isesti

Lahtotaso Tavoitetaso

2023
palveluita saatavuudesta
riittamattomasti = pysyy samalla
sai 48 %, 68 % tasolla tai

koki paranee
terveyspalveluid
en saatavuuden
hyvaksi, 24 %
koki saaneensa
riittamattomasti
hammaslaakarip
alvelua, 17 %
riittamattomasti
ladkaripalvelua
ja 11 % hoitajan

2021: K-S HVA
miehet 3,6 %,
naiset 3,9 %; koko
maa miehet 3,3
%, naiset 3,4 %

Sukupuolittain
tilanne pysyy
ennallaan tai
paranee

MT-perusteisesti
vuonna 2022
Keski-Suomessa
36,4 (koko maa
30,4) 25-64-v /
1000 vastaavan

saatavuudesta
pysyy samalla
tasolla tai
paranee

Sukupuolittain
tilanne pysyy
ennallaan tai
paranee

saatavuudesta
pysyy samalla
tasolla tai
paranee

Sukupuolittain
tilanne pysyy
ennallaan tai
paranee

saatavuudesta
paranee
lahtotasosta v.
2020

Sukupuolittain
tilanne paranee
Iahtdtasoon
verrattuna

to 2192023 § 47
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Tavoite Mittari Lahtotaso Tavoitetaso Tavoitetaso Tavoitetaso Tavoitetaso 2030

Strategian

Asiakassegme

tavoite

ntti

2023

2024

2025

Palveluiden
yhdenvertai
suus,
saatavuus ja
saavutettav
uus
paraneva

Keskisuomala
isten
kokemus
omasta
hyvinvoinnist
aan,
terveydestaa
nja
turvallisuudes
taan
vahvistuu

Keskisuomal
aisten
kokemus
omasta
hyvinvoinnis
taan,
terveydesta
an ja
turvallisuud
estaan
vahvistuu
Palveluiden
yhdenvertais
uus,
saatavuus ja

Ikdihmiset

Ikdihmiset

Ikdihmiset

Ikdihmiset

lkdantyvien
kotona
asumisen
edellytyksia
parannetaan

Ikdihmisten
koettu
yksindisyys
vahenee

Palveluiden
piirissa olevien
toimintakyky
paranee

Palveluja on
saatavilla
riittavasti

sairauspadivdrahaa
saaneet

Sotkanet: kotona
asuvien yli 75-
vuotiaiden maara

Sotkanet: itsensa
yksindiseksi
tuntevien osuus
(%), 65 vuotta
tayttaneet
(aggregaatti tai
sukupuolittain
jaettu; indikaattori
4286)

RAI: Kotihoidon ja
palveluasumisen
asiakkaiden
palvelutarpeen
muutos (yhdessa
tai erikseen)

Finsote (2021
saakka): yli 65-
vuotiaat

ikaista. Sama %
18-24-vuotiaa

2021: K-S HVA
miehet 93,8 %
naiset 90,5 %
koko maa
miehet 94,6 %
naiset 91,2 %
2022 K-S HVA
92,6 %

2020: K-S HVA
miehet 8,8 %
naiset 7,9 %
yhteensa 8,3 %
koko maa
miehet 7,7 %
naiset 10,5 %
yhteensd 9,3 %
2022 K-S HVA
yksinaisia yli 75-
vuotiaita 11,1 %
Kotihoito: 80 %
palvelutarve on
sailynyt tai
vahentynyt
Palveluasumine
n: 87 %
palvelutarve on
sailynyt tai
vahentynyt

FinSote 2020:
Sosiaalityon
palveluita

Kotona asuvien
maara pysyy
ennallaan tai
nousee

Tilanne pysyy
ennallaan tai
paranee

Niiden osuus,
joiden
palvelutarve on
sailynyt tai on
vahentynyt,
pysyy ennallaan

Kokemus
palveluiden
saatavuudesta

Kotona asuvien
maara pysyy
ennallaan tai
nousee

Tilanne pysyy
ennallaan tai
paranee

Niiden osuus,
joiden
palvelutarve on
sailynyt tai on
vahentynyt,
pysyy ennallaan

Kokemus
palveluiden
saatavuudesta

Kotona asuvien
maara pysyy
ennallaan tai
nousee

Tilanne pysyy
ennallaan tai
paranee

Niiden osuus,
joiden
palvelutarve on
sailynyt tai on
vdhentynyt,
pysyy
ennallaan

Kokemus
palveluiden
saatavuudesta

Tavoite 94-95 %

Ikdihmisten
kokemus
hyvinvoinnista,
terveydestd ja
turvallisuudesta
on maan karkea

Ennaltaehkaisevis
sa palveluissa on
onnistuttu K-S
HVA

Kokemus
palveluiden
saatavuudesta
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Strategian

Asiakassegme
tavoite ntti

Tavoite

Mittari

Lahtotaso

Tavoitetaso
2023

Tavoitetaso
2024
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Tavoitetaso 2030

Tavoitetaso
2025

saavutettavu
us paraneva

Keskisuomal | Kaikki
aisten
hyvinvointi-
ja
terveyserot
kaventuvat.
Keskisuomal | Kaikki
aisten

(palveluja
riittamattomasti
saaneiden
osuus)

Menetettyjen
elinvuosien
maara vahenee

Sairastavuus
vahenee ja

riittamattomasti
|adkarin, hoitajan,
hammaslaakarin,
sosiaalipalveluita
saaneita

Terve Suomi (2022
Iahtien): yli 65-
vuotiaat, oletko
mielestasi saanut
riittavasti
terveyspalveluita
(laakari, hoitaja,
hammaslaakarin,
suuhygienisti) 12
viime kuukauden
aikana?

Terve Suomi: oletko
mielestasi saanut
riittavasti
sosiaalipalveluita
12 viime
kuukauden aikana
(4 eri vaihtoehtoa
palvelusta)

Sotkanet: PYLL (0—
80-vuotiaat)

Kansallinen
terveysindeksi

riittamattomasti
sai 48 % (tassa
ei eritelty
ikdryhmia), 56
% koki
terveyspalveluid
en saatavuuden
hyvaksi,15 %
koki saaneensa
riittamattomasti
hammaslaakarip
alvelua, 20 %
riittamattomasti
lddkaripalvelua
ja 12 % hoitajan

Teve Suomi
2022:
Hammaslaakari
n palveluita
riittamattomasti
saaneita K-S
HVA 25,2 %,
sosiaalityon
palveluita
riittamattomasti
saaneita 43,2 %
2021: K-S HVA
5538

koko maa 5685

2022: K-S HVA
5823, koko maa
5745
Ikavakioitu
sairastavuusind

pysyy samalla
tasolla tai
paranee

Menetettyjen
elinvuosien
maara pysyy
vuoden 2021
tasolla

Ei ehdi muuttua
vuodessa

pysyy samalla
tasolla tai
paranee

Menetettyjen
elinvuosien
maara laskee

102

pysyy samalla
tasolla tai
paranee

Menetettyjen
elinvuosien
maara alle 5200

101

pysyy samalla

tasolla tai

paranee

Menetettyjen
elinvuosien
maara alle 5000

Suomen
keskiarvo (100)

to 2192023 § 47
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Strategian

Asiakassegme
tavoite ntti

Tavoite Mittari

Lahtotaso

Tavoitetaso
2024

Tavoitetaso
2023
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Liite: Vammaisn(sto 21924023 § 47

Tavoitetaso
2025

ALUE

Tavoitetaso 2030

hyvinvointi-
ja
terveyserot
kaventuvat.
Keskisuomala
isten
kokemus
omasta
hyvinvoinnist
aan,
terveydestaa
nja
turvallisuudes
taan
vahvistuu
Toiminnan
vaikuttavuus
ja
kustannusteh
okkuus
vahvistuvat.

Kaikki

Kaikki

Keskisuomala = Kaikki
isten alaisten
kokemus

omasta

hyvinvoinnist

aan,

terveydestaa

nja

turvallisuudes

taan vahvistu

alueelliset erot
HVA:n sisélla
pienenevat

Terve Suomi:
Eldamanlaadun
(EuroHIS-8) hyvaksi
tuntevien osuus.

Keski-suomalaiset
ovat tyytyvaisia
elaméanlaatuunsa

Tarvevakioitu THL: sote-
alueen palvelutarvekerroin
asukkaiden pienenee

sote-palvelujen
tarve vdahenee
(80 %
yleiskatteisesta
HVA:n
rahoituksesta
sidottu
tarvevakiointiin)

Pelastustoimen
palvelut
parantavat
asukkaiden,
yritysten ja
Keski-Suomessa
vierailevien
kokemusta
turvallisesta
maakunnasta

Kysely palveluiden
saatavuudesta ja
laadusta

eksi 2021 K-S
HVA 103,5

Terve Suomi
2022:
eldmanlaatunsa
hyvéksi tuntevien
osuus:

koko Suomi 54 %;
Keski-Suomi 52
%

2020: 1,05
(kokonaistarvek
erroin; koko
maa 1)

Ei HVA-tasoista
lahtotietoa

Lahtotaso Terve
Suomi kysely
2023 (5 portainen
asteikko) uusi
skaala

Kerroin pysyy
ennallaan tai

laskee laskee

Ensimmainen
kysely laaditaan
vuoden 2023
aikana.

Kerroin pysyy
ennallaan tai

Kerroin pysyy
ennallaan tai
laskee

Elamanlaatunsa
hyvéaksi kokee 58 %,
erittdin hyvaksi 5 %

Keski-Suomessa
kokemukset
pelastustoimen
palveluista ovat
parantuneet
merkittavasti
ensimmaiseen
toteutettuun
kyselyyn
verrattuna



TA2024 MITTARISTO

Strategian

Asiakassegme
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ALUE

Liite: Vammaisr(to 21924023 § 47

ntti
Kaikki

tavoite
Keskisuomala
isten
kokemus
omasta
hyvinvoinnist
aan,
terveydestaa
nja
turvallisuudes
taan
vahvistuu

Palveluiden Kaikki
yhdenvertais

uus,

saatavuus ja
saavutettavu

us

paranevat.

Keskisuomala | Henkilosto
isten

kokemus

omasta

hyvinvoinnist

aan,

terveydestaa

nja

turvallisuudes

Asukkaiden
kokemus
terveydests,
hyvinvoinnista
ja
turvallisuudesta

Asukkaiden
kokemus
osallistumis- ja
vaikuttamismahd
ollisuuksista
vahvistuu

Henkildston
tyohyvinvoinnin
paraneminen ja
pysyvyyden
parantaminen

Terve Suomi: Kuinka
turvalliseksi tunnet
olosi paivittdisessa
elamaéssasi (5-
portainen asteikko),
eldmanlaatu (5-
portainen asteikko),
arvio omasta
terveydesta.

Koettu terveys
(keskitasoinen tai
heikko)

Kouluterveyskysely
kahden vuoden
valein.

Terve Suomi: Heikko
osallisuuden
kokemus.
Osallistuminen omaa
hoitoa koskevaan
paatoksentekoon

Henkil6ston kokemus
tyéhyvinvoinnista

Terve Suomi
2022: paivittdisen
elamansa erittdin
tai hyvin
turvalliseksi kokee
68,6 % (koko maa
67 %).
Terveytensa
keskitasoiseksi tai
heikoksi kokee 38
% (koko maa 37
%).

Nuorista 23 %
kokee
terveytensa
keskinkertaiseksi
tai huonoksi
(koko maa 26 %)

Terve Suomi
2022: Erittdin
heikko
osallisuuden
kokemus 10 %

69 % sai osallistua
omaa hoitoa
koskevaan
paatoksentekoon
(2022)
Sairaanhoitopiirin
ja
seututerveyskesk
uksen data

2023

Terve Suomi: ei
dataa
Kouluterveyskysel
yn uusi data
9/2023.

Tavoite, etta
nuorten koettu
terveys ja
hyvinvointi ei ole
huonontunut.

Terve Suomi ei
dataa

Hyvinvointialueta
son
ty6hyvinvointimit
tariston
perustaminen

Tavoitetaso Tavoitetaso Tavoitetaso 2030
2024 2025

Koettu terveys ja Kokemus
turvallisuus

hyvinvoinnista,
terveydestd ja
turvallisuudesta
on maan karkea

vahvistunut.

Kouluterveyskysel

y ei dataa.

Heikko Yli 70 % osallistui

osallisuuden oman hoidon

kokemus 8 % paatoksentekoon
Kokemus
tyohyvinvoinnista
paranee ja
sitoutuminen
vahvistuu
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to 2192023 § 47

Liite: Vammais(

HYVINVOINTI-
ALUE

Strategian Asiakassegme Tavoite Mittari Lahtotaso Tavoitetaso Tavoitetaso Tavoitetaso Tavoitetaso 2030
tavoite ntti 2023 2024 2025
taan
vahvistuu.
Toiminnan
vaikuttavuus
ja
kustannusteh
okkuus
vahvistuvat.
Toiminnan Kaikki (sosiaali- | Sosiaali- ja Hoitotakuun 23,4 % < 15 % ylitykset 0 % ylitykset
vaikuttavuus | ja terveyspalveluid | toteutuminen:
ja terveydenhuoll en hoito- ja
THELLIED e palveluketju on  Hoidon tarpeen
okkuus sairaalapalvelun . . .
vahvistuvat. asiakkaat) SUJUVT’:J Ja s, Qe B )
tarkoituksenmu | vrk (%)
kainen
Toiminnan Kaikki (sosiaali- Sosiaali- ja
vaikuttavuus | ja terveyspalveluid | Hoitotakuun
ja terveydenhuoll | g hoito- ja toteutuminen: 10,7 % <5 % ylitykset 0 % ylitykset
kustannusteh on. palveluketju on
okkuus sairaalapalvelun . . .
vahvistuvat. asiakkaat) sujuva ja hoitaa odottaa >

tarkoituksenmu
kainen

180 vrk (%)

11
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TA2024 MITTARISTO

Toimialataso, pelastustoimi ja ensihoito

Toimialan Mittari Lahtotaso Tavoitetaso 2023 Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso
tavoite 2025
(valtuustokausi)

Tavoitetaso 2030

Straategian

tavoite

Keskisuom | Hyvinvointialu = Riskeiltdan Nykyinen Uuden Alueellinen
alaisten een samankaltaisilla paloasemaverkos = Nykyinen palvelutasopaatoksen palvelutaso sailyy
kokemus pelastustoimi | alueilla ja to ja henkil6sto. paloasemaverkosto ja kehittdmissuunnitelman paloasemakiinteist
omasta on organisoitu | vdestoryhmilld on | 45 paloasemaaja | henkil6sto sailyy mukaiset toimenpiteet ojen tilamuutokset
hyvinvoinn siten, etta hyvinvointialueell = 405 padtoimista vahintaan nykytasolla. on suoritettu. Kiinteistot saadaan
. pelastustoime = a samantasoiset tyontekijaa. Suunnitellut toimitiloja ovat terveysturvallisessa kaynnistettya
istaan, . . . e .
n palvelutaso | ja yhdenmukaiset = Sopimushenkilost = koskevat muutokset kunnossa. suunnitelman
E‘irv‘_eydeSt alueellisesti palvelut. 6n maara 832 saadaan kaynnistettya mukaan (2023)
aan ja on turvattu henkil6a. (Saarijarven ja Kehittamistoimenp
turvallisuu  yhdenvertaise Kannonkosken uudet iteet on suoritettu
destaan stija paloasemat, Jdmsan (2030)
vahvistuu; | laadukkaasti paloaseman
peruskorjaus ja

Keskisuom laajennus).
alaisten
kokemus
omasta
hyvinvoinn
istaan,
terveydest
aan ja
turvallisuu
destaan
vahvistuu
Toiminnan | Onnettomuuk | Onnettomuuksien | Tehtdavamaara Palokuolemien maara 0. | Palokuolemien maara 0. Omaisuusvahinkoj
vaikuttavu | sien ehkaisy vahentdminen ja vuonna 2022 Omaisuusvahingot Omaisuusvahingot en euromadrdinen
us ja on jarjestetty onnettomuuksien | 4543 pienenevat ldhtotasosta. | puolittuvat l[ahtotasosta. aleneminen.
kustannust riskiperusteise | seurannaisvaikutu | pelastustoimen Alkusammutusta on Alkusammutusta on Laskennallinen
ehokkuus sti, sten tehtavaa. yritetty ldhtotasoa yritetty 50 %:ssa omaisuusvahinkoje

X vyhdenmukaise | pienentdaminen. Omaisuusvahingo | useammin. rakennuspalo- n sadstaminen %?
vahvistuva s ) .
t stija Palokuolemien t 7,6 miljoonaa /rakennuspalovaarateht Pelastetut

vaikuttavasti

vahentaminen.

avissa.

omaisuusarvot?

12



HYVINVOINTI-
ALUE

Liite: Vammaisn(sto 21924023 § 47
TA2024 MITTARISTO

Toimialan Mittari Lahtotaso Tavoitetaso 2023 Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso Tavoitetaso 2030
tavoite 2025

(valtuustokausi)

Straategian

tavoite

Keskisuom
alaisten
kokemus
omasta
hyvinvoinn
istaan,
terveydest
aan ja
turvallisuu
destaan
vahvistuu

Toiminnan
vaikuttavu
us ja
kustannust
ehokkuus
vahvistuva
t.

Pelastustoimel
la on valiton
kyky toimia
suunnitellusti
kaikissa
turvallisuustila
nteissa, ja se
sailyy
turvallisuuden
lahipalveluna

Pelastustoime
n paatoimisen
ja
sopimushenkil
Oston
resurssien
riittavyys,
osaaminen ja
hyvinvointi on
varmistettu

Toimintakykyisen
henkildston
lukumaara.
Ajoneuvokaluston
maksimi kayttoika
ja keski-ika.

Henkilostokyselyt.
Tayttamattomien
virkojen / toimien
maara.
Kelpoisuuksia
yllapitavien
harjoitteiden
lukumaara
paatoimisen
henkildston osalta
(%)

euroa.
Palokuolemia 2.
Alkusammutusta
yritettiin 30 %:ssa
rakennuspalo-
/rakennuspalovaa
ratehtdvissa.
Raskaiden
ajoneuvojen
maksimi-ika 38
vuotta ja keski-ika
17 vuotta,
miehisto- ja
henkildautojen
maksimi-ika 34
vuotta ja keski-ika
16 vuotta.
Paatoimisesta
henkilostosta 80
% tayttaa
toimintakykyvaati
mukset.

Tayttamattomia
virkoja: 11
palomiehen
virkaa, 2
palomestarin
virkaa.
Kelpoisuuksia
yllapitavat
harjoitukset
toteutettu
paatoimisen
henkilston

P3aatoimisesta
henkilostosta 100 %
tayttaa tehtavan
edellyttaman
toimintakykyvaatimukse
n. Sopimushenkil6ston
osalta toimintakykyisten

madara pysyy nykytasolla.

Raskaiden ajoneuvojen
keski-ika 16,5 vuotta ja
miehisto- ja
henkildautojen keski-ika
15,5 vuotta.

Kaikki avoimet virat on
taytetty. Kelpoisuuksia
yllapitavat harjoitukset
paatoimisen henkiloston
osalta on suoritettu 100
%. Henkilostokyselyn
sisaltd maaritelldan
vuoden 2023 aikana.

P3aatoimisesta
henkilostosta 100 %
tayttaa tehtavan
edellyttaméan
toimintakykyvaatimukse
n. Sopimushenkiléstolla
on
paloasemaluokituksen
mukainen toimintakyky.
Raskaan kaluston
maksimi-ika 25 vuotta ja
keski-ika 12,5 vuotta.
Miehisto- ja
henkildautoissa
maksimi-ika 15 vuotta ja
keski-ika 9,5 vuotta.
Kaikki avoimet virat on
taytetty. Kelpoisuuksia
yllapitavat harjoitukset
paatoimisen henkiloston
osalta on suoritettu 100
%. Henkilostokyselyn
tulokset osoittavat
tyéhyvinvoinnin
parantuneen aiemmasta
tarkastelusta.

Alkusammutuksen
kaytto %
rakennuspaloissa
(ennaltaehkdisevan
tyon vaikutus)

Paatoiminen
henkilosto, tavoite
100% toimintakyky
Sopimushenkilosto
l13 on
paloasemaluokituk
sen edellyttama
toimintakyky
(2030).
Toimintakykyisen
henkildston
pitaminen
nykytasolla

Virat taytetty 100%
yllapitavien
harjoitteiden
suoritteet 100%

13
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Tavoitetaso 2023 Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso Tavoitetaso 2030

2025
(valtuustokausi)

Toimialan Mittari Laht6taso

tavoite

Straategian

tavoite

osalta 84 %:lla.
Henkilostokyselys
ta ei ole talla
hetkelld olemassa
vertailukelpoista
Iahtotasoa.

Pelastustoimen riskienhallinta

Strategian

tavoite

Tavoite

Mittari

Lahtotaso

Tavoitetaso 2024

Tavoitetaso 2025

Tavoitetaso
2026

Tavoitetaso
2030

Keskisuomalais
ten kokemus
omasta
hyvinvoinnista
an,
terveydestaan
ja
turvallisuudest
aan vahvistuu.

Valvontasuunnit
elman
tavoitteiden
toteutuminen

Palotarkastusten
lukumaara ja
toteuma (%)

A1-A6 luokan
kohteita tarkastettu
1222 kpl ja
toteuma 94 %
vuonna 2022.

A1-A6 kohteista on
tarkastettu
valvontasuunnitelma
n mukaisesti 100 %.
Tarkastettavien Al-
A6 kohteiden
lukumaara 1 246 kpl.

A1-A6 kohteista on
tarkastettu
valvontasuunnitelm
an mukaisesti 100
%.

A1-A6 kohteista
on tarkastettu
valvontasuunnit
elman
mukaisesti 100
%

Keskisuomalais
ten kokemus
omasta
hyvinvoinnista
an,
terveydestaan
ja
turvallisuudest
aan vahvistuu.

Turvallisuusviesti
nnan
toimintasuunnite
Iman
toteutuminen

Turvallisuusviestin
nan toteuma
(%/asukasluku)

6 % vuonna 2022.

Turvallisuusviestinnal
13 on tavoitettu 20 %
Keski-Suomen
vakiluvusta.

Turvallisuusviestinn
alla on tavoitettu 20
% Keski-Suomen
vakiluvusta.

Turvallisuusvies
tinnalla on
tavoitettu 20 %
Keski-Suomen
vakiluvusta.
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Pelastustoiminta

Strategian

tavoite

Palvelualueen
tavoite

Mittari

Lahtotaso

Tavoitetaso 2024

HYVINVOINTI-

Liite: Vammaisn(sto 21924023 § 47

Tavoitetaso 2025

ALUE

Tavoitetaso 2030

I riskiluokan
riskiruudussa
pelastuslaitoksen
ensimmaisen
yksikon tulee
tavoittaa
riskiruudut 6
minuutin kuluessa
ja tehokkaan
pelastustoiminnan
alkaa 11
minuutissa.
Pelastusjoukkueen
tulee olla paikalla
20 minuutissa.

Il riskiluokan
riskiruudussa
pelastuslaitoksen
ensimmaisen
yksikon tulee
tavoittaa
riskiruudut 10
minuutin kuluessa
ja tehokkaan
pelastustoiminnan
alkaa 14

Palveluiden
yhdenvertaisuus,
saatavuus ja
saavutettavuus
paranevat.

Ensimmaisen yksikon
osalta
tayttymisprosentti %
ja ajan mediaani
min.

Tehokkaan
pelastustoiminnan
osalta
tayttymisprosentti %
ja ajan mediaani min.
Palveluiden
yhdenvertaisuus,
saatavuus ja
saavutettavuus
paranevat.

Ensimmaisen yksikdn
osalta

tayttymisprosentti %
ja ajan mediaani min.

Vuosi 2022.
Ensimmaisen yksikon
tayttymisprosentti 46
% ja ajan mediaani
6:12 minuuttia.
Tehokkaan
pelastustoiminnan
osalta
tayttymisprosentti 58
% ja ajan mediaani
10:37 minuuttia.

Vuosi 2022.
Ensimmaisen yksikdn
tayttymisprosentti 75
% ja ajan mediaani
7:32 minuuttia.
Tehokkaan
pelastustoiminnan
osalta
tayttymisprosentti 78
% ja ajan mediaani
11:24 minuuttia.

I riskiluokan riskiruudut
tavoitetaan vaaditussa
ajassa 50 %:ssa
kiireellisista
pelastustehtavista

Il riskiluokan riskiruudut
tavoitetaan vaaditussa
ajassa 50 %:ssa
kiireellisista
pelastustehtavista

I riskiluokan
riskiruudut tavoitetaan
vaaditussa ajassa 50
%:ssa kiireellisista
pelastustehtavista. |
riskiluokan
riskiruutujen osalta
padstaan
toimintavalmiuden
suunnitteluohjeen
mukaiseen
tavoitteeseen.

Tavoitetaso 2030
toiminnallisuusvajeen
mukainen minimi
saavutettu

Il riskiluokan riskiruudut
tavoitetaan vaaditussa
ajassa 60 %:ssa
kiireellisista
pelastustehtavista
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Palvelualueen Mittari Lahtotaso Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 2025 Tavoitetaso 2030

Strategian

tavoite

tavoite

minuutissa.
Pelastusjoukkueen
tulee olla paikalla
30 minuutissa.

Il riskiluokan
riskiruudussa
pelastuslaitoksen
ensimmaisen
yksikon tulee
tavoittaa
riskiruudut 20
minuutin kuluessa
ja tehokkaan
pelastustoiminnan
alkaa 22
minuutissa.
Pelastusjoukkueen
tulee olla paikalla
30 minuutissa.

IV riskiluokan
asutetuilla alueilla
tehokas
pelastustoiminta
voi alkaa
pidemmankin ajan
kuluessa kuin I - 11I-
riskiluokissa. Jos
pelastustoimintaa
ei kyeta
aloittamaan alle 40
minuutissa, on
kyseisilla alueilla
kiinnitettava
erityista huomiota

Tehokkaan
pelastustoiminnan
osalta
tayttymisprosentti %
ja ajan mediaani min.
Palveluiden
yhdenvertaisuus,
saatavuus ja
saavutettavuus
paranevat.

Ensimmaisen yksikon
osalta

tayttymisprosentti %
ja ajan mediaani min.

Tehokkaan
pelastustoiminnan
osalta
tayttymisprosentti %
ja ajan mediaani min.
Palveluiden
yhdenvertaisuus,
saatavuus ja
saavutettavuus
paranevat.

Ensimmaisen yksikdn
osalta
tayttymisprosentti %
ja ajan mediaani
min.

Tehokkaan
pelastustoiminnan
osalta

Vuosi 2022.
Ensimmaisen yksikon
tayttymisprosentti 96
% ja ajan mediaani
9:40 minuuttia.
Tehokkaan
pelastustoiminnan
osalta
tayttymisprosentti 99
% ja ajan mediaani
12:30 minuuttia.

Vuosi 2022.
Ensimmaisen yksikdn
tayttymisprosentti 100
% ja ajan mediaani
15:30 minuuttia.
Tehokkaan
pelastustoiminnan
osalta
tayttymisprosentti 96
% ja ajan mediaani
18:54 minuuttia.

Il riskiluokan riskiruudut
tavoitetaan vaaditussa
ajassa 50 %:ssa
kiireellisista
pelastustehtavista

IV riskiluokan riskiruudut
tavoitetaan vaaditussa
ajassa 50 %:ssa
kiireellisista
pelastustehtavista

Il riskiluokan
riskiruudut tavoitetaan
vaaditussa ajassa 75
%:ssa kiireellisista
pelastustehtavista

IV riskiluokan
riskiruudut tavoitetaan
vaaditussa ajassa 75
%:ssa kiireellisista
pelastustehtavista
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Palvelualueen Mittari Lahtotaso Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 2025 Tavoitetaso 2030

tavoite
ihmisten
omatoimiseen
varautumiseen

Strategian

tavoite

tayttymisprosentti %
ja ajan mediaani min.

Konsernipalvelut

Strateginen johtaminen ja jarjestaminen (vastuualue)

Strategian

tavoite

Tavoite
(vastuualue)

Mittari

Lahtotaso

Tavoitetaso 2023

Tavoitetaso 2024

Tavoitetaso 2024

Tavoitetaso 2030

Strategian kaikki Strategia ja Strategian mittaristo ei Strategia laadittu ja Toimeenpano-ohjelma valmisja = Valtuustokauden Strategiakauden
tavoitteet strategian toimeenpano ohjelmien seurantamalli valmis eteneminen pystytdaan tavoitteisiin on
toimeenpano — aloitettu osoittamaan paasty
ohjelma ohjaa
HVA tyota ja
kehittamista
Toiminnan Tietojohtamise | Tiedon koettu laatu 1,84 3,5 3,8 4,0 4,5
vaikuttavuus ja n tietopohjan (asteikko 1—
kustannustehokku | kehittdminen 5)
us vahvistuvat
Keskisuomalaiste Varaudutaan Nopea toipuminen Ei tiedossa, Suunnitelmat Suunnitelmat kattavat Hyvinvointialueella on = Hyvinvointialueella
n kokemus hairiéihin hairiista kuntakohtais = vastaavat kansallisen | varautumisen erilaisiin hairidihin = tunnistettavissa on tunnistettavissa
omasta hyvinvointialue ia ja alueellisen seka riskienhallinnan, seka riskienhallinnan,
hyvinvoinnistaan, en jarjestelyja riskiarvion 2023 normaalioloissa(riskienhallinta) varautumisen seka varautumisen
terveydestdan ja toiminnoissa tunnistettuja riskeja etta kaytantojen kaytantojen
turvallisuudestaa poikkeusoloissa(valmiussuunnitt | toimintakulttuuri toimintakulttuuri
n vahvistuu. elu)
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Strategian

tavoite

Tavoite

Mittari

(vastuualue)

Lahtotaso

Tavoitetaso 2023

Tavoitetaso 2024

Tavoitetaso 2024

Tavoitetaso 2030

Keskisuomalaiste | Yhteisen Hyvinvointikertomuk | Eitiedossa Hyvinvointikertomuk | Kaikilla on yhteinen mittaristo ja | Laajalla Hyvinvoinnin,
n kokemus tietopohjan sen sen mittaristo ohjaa tavoitteet hyvinvoinnin, hyvinvointikertomuks | terveyden ja
omasta muodostamine | minimitietosisalto hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden ella pystytaan turvallisuuden
hyvinvoinnistaan, | n taydennettyna terveyden ja mittaamiseen ja arviointiin. osoittamaan edistamisen
terveydestdan ja omalla lisamittareilla turvallisuuden muutosta ohjelmantoimenpite
turvallisuudestaa ohjelman keskisuomalaisten illa on pystytty
n vahvistuu. painopisteiden terveydessa, osaltaan

valintaa hyvinvoinnissa ja vaikuttamaan

turvallisuudessa. koettuun

Riskienhallinta (palvelualue)

Strategian tavoite

Mittari

Tavoite (vastuualue)

Lahtotaso

Tavoitetaso 2023

Tavoitetaso 2024

Tavoitetaso 2025

hyvinvointiin.

Tavoitetaso 2030

Keskisuomalaisten Luodaan Vuosikello | Ei Vuosikello valmis Vuosikello sisdltaa laajemmin Vuosikello toimii Vuosikello toimii

kokemus omasta hyvinvointialueen valmis, ohjeita, materiaalia seka turvallisuus- ja turvallisuus- ja

hyvinvoinnistaan, turvallisuus- ja tuottaa raportointikdytantoja riskienhallintatoimen riskienhallintatoimen

terveydestdan ja riskienhallinnan tavoiteltua piteiden ohjaajana, piteiden ohjaajana,

turvallisuudestaan vuosikello, joka luo lisdarvoa. luo ja yllapitaa luo ja yllapitaa

vahvistuu. yhtenaista organisaation organisaation

riskienhallintakulttuuria riskienhallintakulttuur | riskienhallintakulttuu
ia ria

Keskisuomalaisten Varaudutaan hairidihin Nopea Eitiedossa, | Suunnitelmat vastaavat

kokemus omasta palvelutuotannossa toipumine | kuntakohta | kansallisen ja

hyvinvoinnistaan, n isia alueellisen riskiarvion

terveydestaan ja hairidista jarjestelyja 2023 tunnistettuja

turvallisuudestaan riskeja

vahvistuu.

Keskisuomalaisten Muodostetaan Jokaiseen Ei tiedossa HVA saa viiveitta HVA saa viiveitta kaikista Hyvinvointialueelle Hyvinvointialueelle

kokemus omasta tilanneymmarrys toimipiste kuin kaikista toimipisteista toimipisteista tilannetiedon on rakennettu on rakennettu

hyvinvoinnistaan, palvelujen tilasta 24/7 eseen POC | osittain tilannetiedon 24/7, 24/7, kykenee ymmartamaan tilannekeskus —malli, tilannekeskus —malli,

terveydestdan ja ja (ensihoito, kykenee ymmartamaan @ nykytilanteen ja arvioimaan joka ohjaa, valittaa joka ohjaa, valittaa

turvallisuudestaan keskitetty pelastustoi | nykytilanteen ja tulevia kehityskulkuja palvelukutsuja ja palvelukutsuja ja

vahvistuu. tilannekes mi, arvioimaan tulevia kriittista tietoa eri kriittista tietoa eri
kusratkais = Jyvaskylan kehityskulkuja viranomaistahojen viranomaistahojen
u- kaupungin kesken. Tike toimii kesken. Tike toimii
kaksisuunt | turvapuheli johtokeskuksena johtokeskuksena
ainen npalvelut, poikkeusoloissa. poikkeusoloissa.
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tiedonkulk | sosiaali- ja

u- kriisipdivyst

tilanteen ys,

osien vuodeosast

hahmotta ojen

minen - sairaansijat

mahdollist )

aa

nykytilante

en

ymmartam

isen -

kustannust

ehokkuus

paranee ja

hairiocista

toipumine

n

nopeutuu
Keskisuomalaisten Palveluiden Suunnitel Suunnitelmallista valvontaa 450
kokemus omasta lainmukaisuus mallinen kayntid/vuosi
hyvinvoinnistaan, saatavuus, jatkuvuus ja valvonta
terveydestdan ja vhdenvertaisuus toteutuu
turvallisuudestaan varmistetaan joka
vahvistuu. suunnitelmallisilla toinen

valvontakaynneilla vuosi

kaikkiin

palveluyksi

koéihin.

Tietojohtaminen (palvelualue)

Strategian tavoite = Tavoite Mittari Lahtotaso Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 2025 Tavoitetaso 2030
Toiminnan Tietojohtamisen Tyytyvaisyys 3 3,2 3,5 4,5

vaikuttavuus ja osaamisen tietojohtamisen

kustannustehokkuus | kehittaminen analytiikkapalveluihin

vahvistuvat (1-5Y)
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Strategian tavoite  Tavoite
Toiminnan Tietojohtamisen
vaikuttavuus ja tietopohjan

kustannustehokkuus = kehittaminen
vahvistuvat

Toiminnan Tietojohtamisen
vaikuttavuus ja tietopohjan
kustannustehokkuus | kehittaminen
vahvistuvat

Mittari
Kirjaamisen laadun
kehittaminen

Tiedon koettu laatu
(1-5)

Laht6taso Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 2025 Tavoitetaso 2030
Terveydenhuollossa | Diagnoosit on kirjattu Diagnoosit on kirjattu Diagnoosit ja kdynnin syyt
diagnoosit on vahintdan 90 %:lla vahintdan 92 %:lla on kirjattu vahintaan 95
kirjattu vahintaan kaynneista (oma ja kaynneista (oma ja %:lla kaynneista (oma ja
80 %:lla kdynneistd, | ostopalvelu). ostopalvelu). ostopalvelu).
ostopalvelun Sosiaalihuollon kdynnin = Kaynnin syyt on kirjattu

kirjaaminen on syiden kirjaaminen on vahintdan 85 %:lla

samalla tasolla kuin | huomioitu uuden kaynneista.

oma tuotanto; asiakastietojarjestelman

sosiaalihuollossa kayttoonotossa.

kdynnin syyt on Kaynnin syyt on kirjattu

kirjattu 80 %:lla vahintaan 80 %:lla

kaynneista kaynneista.

3,5 3,8 4,0 4,5

Strategia ja palveluiden jarjestaminen (palvelualue)

Tavoite

Strategian
tavoite
Koko strategia Hyvinvointialueen
(4 strategian ja
padtavoitetta) strategian
viitekehyksend @ toimeenpano-
ohjelman
edistaminen

Mittari

Strategia
laadittu ja
toimeenpano-
ohjelma seka
seuranta
jarjestelma
kaikille toimi-
ja
vastuualueille
luotu

Lahtotaso Tavoitetaso 2023 Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 2025 Tavoitetaso 2030

Strategia laadittu Strategian pystytaan pystytaan osoittamaan
Jja toimeenpano toimeenpano- osoittamaan toimeenpano-
aloitettu ohjelma valmis ja = toimeenpano- ohjelman
seuranta ohjelman Strategiakaudella
suunniteltu valtuustokaudella tapahtunut
tapahtunut eteneminen
eteneminen
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Hyvinvointi ja kumppanuudet

Tavoite

Mittari

Lahtotaso

Tavoitetaso 2023

Liite; Vammais

sto 2192023 § 47

HYVINVOINTI-
ALUE

Keskisuomalaiste
n kokemus
omasta
hyvinvoinnistaan
, terveydestdan
ja
turvallisuudestaa
n vahvistuu/

Keskisuomalaiste
n hyvinvointi- ja
terveyserot
kaventuvat.

Keskisuomalaiste
n kokemus
omasta
hyvinvoinnistaan
, terveydestain
ja
turvallisuudestaa
n vahvistuu

Keskisuomalaiste
n kokemus

Liikunnallisen
elaméantavan
edistaminen

Yhdenmukaiset ja
vaikuttavat
hyvinvoinnin,
terveyden ja
turvallisuuden
edistdmisen
toimintakaytannot.
Mielen
hyvinvoinnin,
ravitsemusterveyde
n, arjen
turvallisuuden,
ehkaiseva
paihdetyon ja
vakivallan ehkaisyn
painopisteet.

Yhdenmukaiset ja
vaikuttavat

Move! Mittaukset
indikaattori "%
oppilaista, joiden
fyysinen
toimintakyky on
mahdollisesti
terveytta ja
hyvinvointia
kuluttavalla
tasolla". Terve
Suomi % yli 20-
vuotiaista, jotka
saavuttavat
terveysliikunnan
suositukset

Maaritelty
hyvinvoinnin,
terveyden ja
turvallisuuden
edistamisen
vastuutahot,
yhteinen tietopohja
ja seurannan ja
arvioinnin tydkalut.

Laajan
hyvinvointikertomu
ksen
vahimmaistietosisal
t0 ja ohjelmien
taydentavat
mittarit

Maaritelty kaytossa
olevat osallisuuden

Terveysliikuntasuositu
sten mukaan liian
vahan liikkuvia yli 20-
vuotiaita 59,8 %
(Terve Suomi 2022).
Lahes 39 % 5. ja 8. |k
pojista ja 33 %t
tytoista huono
fyysinen toimintakyky
(Move!

2022). Saavutetavissa
oleva
liikuntaneuvonta
HVA-alueella nyt 62 %
(oma data)

Ei

Ei

Eldméantapaohjauks
enja
liilkuntaneuvonnan
tavoitteiden
asettaminen
yhteistydssa
hyvinvointialueen,
kuntien ja muiden
toimijoiden kanssa.

Hyvinvoinnin,
terveyden ja
turvallisuuden
edistdmisen
ohjelmakokonaisuus
on valmis ja
hyvaksytty.

Ohjelman tavoitteet
ja painopisteet
pohjautuvat vdeston
hyvinvoinnin
tilannekuvaan.

Osallisuuden
olemassa olevien

Terve Suomi
tutkimuksessa liian
vahan liikkkuvien osuus
57 %. Lasten Move!
Tuloksessa
huonokuntoisten lasten
osuus laskee 2 %
jokaisessa ikdryhmassa

Ohjelmat ovat
toimeenpanossa ja
niiden etenemista
seurataan
ohjelmakokonaisuuksie
n mittareilla.

Kaytossa olevat mittarit
vakiintuvat kadyttoon.

Osallisuuden arvioinnin
mittariston

Terve Suomi
tiedonkeruu

Move!
huonokuntoiset
laskee 2 %

Ohjelmakokonaisu
us on arvioitu ja
uudet
toimenpidesuositu
kset laadittu
alkavan
valtuustokauden
pohjaksi.

Laaja tilannekuva
vaeston
hyvinvoinnista.

Osallisuuden
menetelmat ovat

Tavoitetaso 2030
Liikkumisen ja
aktiivisen arjen
lisdadntyminen kaikissa
ikdaryhmissa.

Tehtyjen
toimenpiteiden avulla
on saatu positiivista
muutosta vaeston
koettuun terveyteen,
turvallisuuteen ja
hyvinvointiin

(koettu terveys,
turvallisuus ja
hyvinvointi mittarit)

Osallisuuden
toimenpiteiden ja
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Tavoite

Mittari

Lahtotaso

Tavoitetaso 2023

Tavoitetaso 2030

to 2192023 § 47

Liite: Vammais(

HYVINVOINTI-
ALUE

omasta
hyvinvoinnistaan
, terveydestain
ja
turvallisuudestaa
n vahvistuu

Toiminnan
vaikuttavuus ja
kustannustehokk
uus vahvistuvat.

osallisuuden
edistdmisen
toimintakaytannot
koko
hyvinvointialueen
alueella

Yhdenmukaiset ja
vaikuttavat
kumppanuusproses
sit.

toimijat ja
vastuutahot,
menetelmat seka
seurannan ja
arvioinnin tyokalut.
Terve Suomi -
kyselytutkimuksen
osallisuusindikaatto
ri ja oma
tiedonkeruu.

Maéaritelty ja Ei
tunnistettu

keskeiset
kumppanuudet,
vastuutahot seka
seurannan ja

arvioinnin tydkalut.

Johtamisen tukipalvelut (vastuualue)

{EVETED]

tavoite

Tavoite

Mittari

Lahtotaso

verkostojen ja
menetelmien
kartoittaminen.
Osallisuusohjelman
toimeenpano on
kdynnistynyt.

Kumppanuuksien
tunnistaminen ja
yhteistyon
kaynnistyminen.
Jarjestéavustusten
ja
kumppanuussopimu
sten kriteerit
uudistettu.
Puitesopimuksen eri
tasojen
toteutuminen ja
taso 4
kumppanuuksien
maadrittely.

Tavoitetaso 2023

rakentaminen.
Vaikuttamistoimielinten
vaikuttamismahdollisuu
ksien arviointi kyselyin.

Yhteinen tietopohjan
rakentuminen. Tiedon
kulun turvaaminen.

Tavoitetaso 2024

yhdenmukaisia ja
kattavat koko
maakunnan

Kumppanuusprose
ssi on kuvattu ja
arvioitu.
Toimenpide-
ehdotukset
kumppanuuksista
ja yhteistyosta
seuraavalle
valtuustokaudelle.

Tavoitetas
0 2025

menetelmien avulla
on pystytty lisddmaan
asukkaiden
osallisuuden
kokemukseen.
Vaikuttamistoimielime
t kokevat
vaikuttamismahdollisu
udet hyvaksi.

Kumppanuudet
tukevat
hyvinvointialueen
perustehtavaa.
Yhteistyd on sujuvaa
ja jokainen tunnistaa
prosessissa oman
roolinsa.

Tavoitetaso 2030

Toiminnan Laadukkaat ja Tyytyvaisyyskysely asteikol | Eitiedossa | Tyytyvaisyyskysely keskiarvo vahintaan Tyytyvaisyys
vaikuttavuus vaikuttavat ja la 1-10. rakennetaan ja 7 hallintopalveluihin on
ja sujuvat toteutetaan syksylla vahintaan ka. 8.
kustannusteh hallintopalvelut 2023
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Tavoitetaso 2024 Tavoitetas  Tavoitetaso 2030
tavoite 0 2025

Strategian Tavoite Mittari Lahtotaso  Tavoitetaso 2023

okkuus
vahvistuvat.

Toiminnan
vaikuttavuus
ja
kustannusteh
okkuus
vahvistuvat.

Toiminnan
vaikuttavuus ja
kustannustehok
kuus
vahvistuvat.

Hyvinvointialue
en tunnettuus ja
maine kasvavat

Hyvinvointialue
en tyontekijat
ovat tyytyvaisia
ICT-
tukipalveluihin

Mitataan vuosittain.
Mittarina kevaalla 2023
toteutettava Luottamus- ja
maine -tutkimusmalli, joka
antaa kokonaisvaltaisen
kasityksen maineen
rakenteesta ja sen
aikaansaamasta
sidosryhmien
kayttdytymisesta eli
organisaation toiminnan
edellytyksista. Tarkastelu
sisaltaa tarkemman
vertailun kahteen
verrokkiorganisaatioon
(Pohjois-Savon
hyvinvointialue ja Paijat-
Hameen hyvinvointialue)
seka yleista vertailutietoa
alan organisaatioiden
mainetilanteesta ja sen
kehityksesta.
Kohderyhmana 15-65-
vuotiaat valtakunnallisesti
(ei Ahvenanmaa).
Vastaajamaaratavoite 200.
Loppukayttajatyytyvaisyys,
tukipyynnot (maara, tila,
toimitusaika, tuen
tavoitettavuus),

hairiot (maara, tyyppi,
luokittelu, reagointiaika,
ratkaisuaika)

Maaritetaan lahtotaso,
palveluiden
kehittamista varten
Ei Maaritelladn 2023
2022 Tyytyvaisyys ei laske
muodostet | vuoden 2022
aan perustasoon ndahden
nykytilan
perustaso

Verrokkeja parempi

Tyytyvaisyys ja
vuorovaikutus ICT
palveluvasteeseen on
tasapainossa
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Strategian Tavoite Mittari Ldhtétaso  Tavoitetaso 2023 Tavoitetaso 2024 Tavoitetas Tavoitetaso 2030
tavoite 0 2025
Hyvinvointialueen | Loppukayttdjatyytyvaisyy | Lihtétaso Laatupoikkeamat Prosessikuvaukset Talouden prosessit
sisdisten talouden | S, .tul'<ipyy.nn6t (maara, tila, | saadaan vahenevat vuoden aikana | yalmistuvat. ovat kehittyneet
PFQSeSSien ”Eg:/rgilzgtstzl\l/(jﬁts?en tl/ t2023 . i"fty,mé"aihf‘?:{( Prosessien yhdess3 palvelujen
sujuvuus hairidt (MAara, ’Eyyppi, oteumasta t:;r:sl?anan aloituksen laatupoikkeamien kanssa laaditun
luokittelu, reagointiaika, systemaattinen kehittamissuunnitelma
ratkaisuaika) seuranta on kaytossa n mukaisesti ja
ja prosessien vastaavat
poikkeamat organisaation tarpeita.

vahenevat vuoden
aikana seurannan
aloitusvaiheen

tasosta
Toiminnan Hyvinvointialue | Hyvinvointialueen Lahtotaso Prosessien
vaikuttavuus ja | en sisdisten HR- | sisdisten HR-prosessien saadaan laatupoikkeamat
kustannustehok | prosessien laatupoikkeamat 1/2023 vahenevat vuoden
kuus sujuvuus toteumast | 2023 aikana
vahvistuvat. a siirtyman/toiminnan

aloituksen tasosta

Hallintopalvelut (palvelualue)

Strategian tavoite Tavoite Mittari Lahtotaso Tavoitetaso 2023 Tavoitetaso Tavoitetaso Tavoitetaso 2030
2024 2025

Toiminnan Sujuvat Palveluprosessien | Hyvinvointialuetta | Yhtendiset Sujuvat
vaikuttavuus ja hallintopalveluiden yhtendistamisen edeltdvat, eri palveluprosessit on hallintopalveluiden
kustannustehokkuus @ Prosessit tila organisaatioiden luotu prosessit muuttuvat
vahvistuvat erilaiset prosessit hva:n tarpeiden

ja kaytannot mukaisesti
Toiminnan vaikuttavuus | Analogisen aineiston Seulonta Ei maaritelty 500 hyllymetria 4000 hyllymetrid
ja kustannustehokkuus seulonta ja digitointi hyllymetreina vuoteen 20230
vahvistuvat mennessa
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Talouspalvelut (Palvelualue)
Strategian tavoite

Tavoite

Mittari

Lahtotaso

Tavoitetaso 2023

Tavoitetaso
2024

Tavoitetaso
2025

Tavoitetaso 2030

to 2192023 § 47

Liite: Vammais(

HYVINVOINTI-
ALUE

laatupoikkeamien
systemaattinen
seuranta ei ole
viela kdynnissa.

systemaattinen
seuranta on
kaytossa ja
prosessien
poikkeamat
véhenevat vuoden
aikana seurannan
aloitusvaiheen
tasosta

Toiminnan Talouden Tehtavankuvien Tehtdvankuvat Talouden Talouden palvelut,
vaikuttavuus ja palvelujen ja yhtenaisyys hyvinvointialueelle = palvelujen prosessit ja
kustannustehokkuus = Palvelutuotannon siirtymishetken tehtdvankuvat tehtdvankuvat ovat
T R tyonjaon mukaiset tarkistettu selkeat ja ne ovat
selkeyttaminen ja kehittyneet
tehtavankuvien hyvinvointialueen
tdsmentaminen palvelutuotannon ja
organisaation tarpeita
vastaavasti
Toiminnan Talouden Ulkoistettujen Prosessien Prosessikuvaukset Ulkoistetut palvelut,
vaikuttavuus ja ulkoistettujen talouden madrittely ei ole valmistuvat. yhteistyo
kustannustehokkuus = Prosessien prosessien kaikilta osin selvd. | Prosessien palveluntuottajan kanssa
vahvistuvat sujuvuus laatupoikkeamat Prosessien laatupoikkeamien ja talouden prosessit

ovat kehittyneet yhteisen
kehittamissuunnitelman
mukaisesti ja vastaavat
hyvinvointialueen
tavoitteita (laadun,
kustannustehokkuuden
ja palvelujen sisallon
nakoékulmasta).

HR-palvelut (tdydentyy 15.9 henkilostéohjelman myota)

Tavoite

Strategian

Mittari

Lahtotaso

Tavoitetaso 2023

Tavoitetaso

Tavoitetaso

Tavoitetaso 2030

tavoite

2024

2025

HR-palvelujen ja palvelutuotannon HR-organisoitumisen | Lahtotaso HR-palvelujen
tyonjaon selkeyttaminen ja ja tehtdvakuvauksien = 1/2023 tehtavankuvat
tehtavankuvien tdsmentaminen vaihe toteumasta @ paivitetty ja HR-

seka Hyvaks toimintakulttuurin
muodostaminen

prosessien muut
roolit tarkistettu ja
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Mittari Tavoitetaso 2023 Tavoitetaso Tavoitetaso Tavoitetaso 2030

2024 2025

Tavoite Lahtotaso

Strategian

tavoite

toimitaan roolien
mukaisesti
Palkanmaksun virheettomyys, Virheelliset Lahtotaso Alle 1%
palkanmaksuprosessikokonaisuuden | palkkapussit / 1/2023
oikeellisuus palkkapussit toteumasta
yhteensa palkka-
ajossa
Hyvinvointialueen sisdisten HR- Hyvinvointialueen Lahtotaso Prosessien
prosessien sujuvuus sisdisten HR- 1/2023 laatupoikkeamat
prosessien toteumasta = vahenevat vuoden
laatupoikkeamat 2023 aikana
siirtyman/toiminnan
aloituksen tasosta

Tietohallintopalvelut (palvelualue)

Strategian  Tavoite Mittari Ldht6taso Tavoitetaso 2023 Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso Tavoitetaso 2030

tavoite 2025

Toiminnan | Tietohallintopalveluj | Tehtavankuvien Ei Tietohallintopalveluje = Tietohallintopalvelu Tietohallintopalveluj

vaikuttavu  enja yhtenaisyys n tehtavakuvat on jen tehtdvakuvat en tiimeissa

us ja palvelutuotannon tarkistettu ovat vahentyneet ja tehtavakuvat ovat

kustannust = tyonjaon yhtendistyneet selkeat.

ehokkuus selkeyttaminen ja Palvelutuotannon

vahvistuva = tehtdvakuvien vuorovaikuttaminen

t. tdsmentdminen ICT palvelujen kanssa
on avointa,
suoraviivaista ja
rakentavaa
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Tavoite Mittari Lahtotaso Tavoitetaso 2023 Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso Tavoitetaso 2030

tavoite 2025

Strategian

Toiminnan | Tunnusluvun ICT- Ei tunnusluvun suunnan | ICT-kustannusten ICT toimintamenot
vaikuttavu | suunnan toimintamenojen (pienenee/kasvaa) kasvu on yleisissa ovat luonteva osa
usja (pienenee/kasvaa) osuus kehityksen seuranta k“_St?nnUSkehithse“ hyvinvointialueen
kustannust = kehityksen seuranta hyvinvointialueen rajoissa toimintamenoista
ehokkuus toimintamenoista
vahvistuva
t.
Toiminnan | Digitalisaation Tietojarjestelmien Paapotilastietojarj = PTJ 3, kilpailutus Digitaalisten Kaikkia
vaikuttavu  vaikutus palveluiden = yhtendistaminenja | estelmat 3 kpl kaynnistynyt palvelujen kayton perusjarjestelmia on
us ja kustannustehokkaas | jarjestelmakirjon Sosiaalihuollon AT 2, kilpailutus kasvu on jatkunut 1 kappale ja ndiden
kustannust = een tuottamiseen pienentaminen asiakastietojarjest = valmis ja véliset rajapinnat on
ehokkuus elmat, 15 toteutusprojekti hyvin maaritelty.
vahvistuva esiintymaa kaynnissa Digitalisaation
t. Kotihoidon KH toiminnanohjaus, kehitys on
toiminnanohjaus | esiselvitys valmis ja muodostanut
5 esiintymaa, kilpailutus tuottavuusloikkan
Sahkoisen kaynnistetty, keskeisissa
asioinnin Sdhkoisen asioinnin toimintaprosessien
jarjestelmat hyvin | etenemissuunnitelma osissa.
kirjavat madritelty osana
tieto- ja digiohjelmaa
Toiminnan | Etdvastaanottonatai | Palvelutapahtuman | Sdhkéinen asiointi | Sdhkdinen asiointi 10% Sahkoéinen asiointi
vaikuttavu | muuna sdhkoéisena toteutustapa on kaytossa, ei mahdollistaa korvaa merkittavan
us ja asiointina toteutetut | (kontaktilaji tms.) merkittavia merkittavien osan
kustannust | palvelutapahtuma tuotantoprosessie | muutosten palvelutapahtumien
ehokkuus n muutoksia toteuttamisen kasvaneesta
vahvistuva asiakkaan resurssitarpeesta
t. palvelutapahtumien

laadussa ja maarassa

Viestintdpalvelut (palvelualue)
Strategian tavoite

Tavoitetaso Tavoitetaso Tavoitetaso Tavoitetaso 2030
2023 2024 2025
Henkildstoviestinnan Ei Maaritellaan Paranee Paranee

vuosittainen kysely, jolla 2023 vuodesta 2023 vuodesta 2024

Tavoite Mittari Lahtotaso

Henkil6stoviestinnan
sujuvuus

Hyvinvoiva, Kasvava sujuvuus

0saava ja
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Strategian tavoite = Tavoite Mittari Lahtotaso Tavoitetaso Tavoitetaso Tavoitetaso Tavoitetaso 2030

2023 2024 2025

osallistuva
henkilosto

Palveluiden Toimivat verkkosivut
yhdenvertaisuus,

saatavuus ja

saavutettavuus

paranevat.

Toimivat verkkosivut

mitataan

henkilostoviestinnan

sujuvuutta asteikolla 1-5.
Ensimmainen kysely

toteutetaan syksylla

2023. Kyselyssa mitataan
henkilostoviestinnan

sujuvuutta,

vuorovaikutteisuutta,

avoimuutta, oikea-

aikaisuutta,

ymmarrettavyyttd,

tiedon riittavyytta ja
luotettavuutta. Kyselyn
vastauksista muodostaan
seurattava keskiarvo.

Jatkuva React & Share - 20% (ihmisia, | 25 %
palautekyselyjarjestelma, | jotka
|6ytyy jokaiselta vastaavat
verkkosivulta. "kylla")
Palautejarjestelma kysyy,

"Loysitko etsimasi tiedon

talta sivulta?" (kyll3,

osittain, en). Kylla-

vastauksista saamme
prosenttiosuuden

ihmisista, jotka

ilmoittivat I6ytaneensa

etsimansa.
Verkkosivujen Ei Madritellaan
vuosittainen kayttdjien 2023

tyytyvaisyyskysely, jossa
mitataan sivuston
selkeytta,
ymmarrettavyytta ja
loydettavyytta.

Erilliskysely TAI
osaksi yleista
henkildston
tyytyvaisyyskyselya

45 %

Erilliskysely.
Mahdollisesti 2
mittaria.
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Strategian tavoite

Tavoite

Mittari

Lahtotaso

Tavoitetaso
2023

Tavoitetaso
2024

Tavoitetaso
2025

Tavoitetaso 2030

Ensimmainen kysely
toteutetaan syksylla
2023.

Some-kanavien
tavoittavuus

Some-analytiikkaa
mitataan nelja kertaa
vuodessa seuraaviin
indikaattorein:
seuraajien maara,
julkaisujen
nayttokertojen maara,
osallistumiset eli reaktiot
(tykkaykset, kommentit
ja jaot) seka
kommenttien savy

Aktiivisimmat ja
kattavimmat tilit, 20 kpl
- Hyvaks-paatilit, Sairaala
Novan tilit, Keski-
Suomen
pelastuslaitoksen tilit

Ei

Padkanavien
seuraajat 10 800,
julkaisujen
kattavuus

858 000

Paranee vuodesta
2023

Paranee
vuodesta 2024

Kasvava

Saadaan tiedot.
Madariteltava mita
kanavia seurataan.
Padkanavien lukuja
viety erilliseen Excel-
tiedostoon.

Saadun julkisuuden
savy

Mediaseurannan
perusteella tehtava
analyysi

Ei

Maaritellaan
2023

Parempi kuin
verrokeilla

Tilapalvelut (palvelualue)
Strategian

tavoite

Tavoite

Mittari

Lahtotaso

Tavoitetaso 2023

Tavoitetaso
2024

Tavoitetaso
2025

Tavoitetaso 2030

Toiminnan
vaikuttavuus
ja
kustannuste
hokkuus
vahvistuvat.

Luodaan Keski-
Suomen
hyvinvointialueen
tilahallinnon malli

Tilahallinnon mallin
valmius

Ei tiedossa

Tilahallinnon malli
valmis ja joustava

Toimiva tilahallinnon
malli, organisaatio malli
joka palvelee
hyvinvointialuetta
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Strategian

tavoite

Tavoite

Mittari

Lahtotaso

Tavoitetaso 2023

Tavoitetaso
2024

Tavoitetaso
2025

Tavoitetaso 2030

to 2192023 § 47
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HYVINVOINTI-
ALUE

Toiminnan
vaikuttavuus
ja
kustannuste
hokkuus
vahvistuvat.

Laaditaan Keski-
Suomen
hyvinvointialueen
tilaverkkosuunnitel
ma

Kiinteistdjen
vajaakdyttoaste
Kiinteistojen teknisen
ja toiminnallisen
kadytettavyyden
arviointi

Kysely kiinteistojen
kayttajilta ja
omistajilta, erilaisten
selvitysten kautta

Nykytila 22
kunnasta

man valiraportti on
valmis

Tiedossa on
kiinteistdjen
vajaakayttoaste
Kiinteistojen tekninen

kaytettavyys on
tiedossa

Palveluverkkosuunnitel

kunto ja toiminnallinen

Tilaverkko
suunnitelman
vaiheistus
Palveluverkoksi

Palveluverkkosu
unnitelman
toimenpiteet

Valmis tila- ja

palveluverkkosuunnitelm

a

Tekniset palvelut
Strategian

tavoite

Tavoite

Mittari

Lahtotaso

Tavoitetaso 2023

Tavoitetaso

Tavoitetaso

Tavoitetaso 2030

2024

2025

Luodaan Keski- Sahkoéinen Ei tiedossa Ladkintalaiterekisteri Toimiva teknisten
Suomen ladkintalaiterekisteri toiminnassa vuoden palvelujen toimintamalli
hyvinvointialueen 2023 loppuun mennessa. kaytossa, joka palvelee
teknisten hyvinvointialuetta
palvelujen malli

Energian seuranta Energian Ei tiedossa Energian Hyvinvointialueelle on

seurantajarjestelma

seurantajarjestelma
kdytossa vuoden 2023
loppuun mennessa

laadittu energiaohjelma

Palvelutuotannon tukipalvelut (Vastuualue)

Strategian
tavoite

Tavoite

Mittari

Lahtotaso

Tavoitetaso 2023

Tavoitetaso
2024

Tavoitetaso
2025

Tavoitetaso 2030




TA2024 MITTARISTO

Ruokapalvelut (palvelualue)

Mittari

Lahtotaso

Tavoitetaso 2023

Tavoitetaso 2024

HYVINVOINTI-

Liite: Vammaisr(to 21924023 § 47

Tavoitetaso 2025

ALUE

Tavoitetaso 2030

Strategian Tavoite

tavoite

Toiminnan Saannolliset
vaikuttavuus ja = tapaamiset palvel
kustannusteho | utuotannon ja
kkuus palveluntuottajie
vahvistuvat. n kanssa
Toiminnan Tuotannonohjaus
vaikuttavuus ja | jarjestelmien
kustannusteho | kdyttdonotto.
kkuus Prosessien

vahvistuvat. yhtendistamisen
kdynnistys. Ravit
semushoitosuosit
uksen

toteutuminen.

Puhtauspalvelut
Tavoite

Mittari

Raportointi
asiakastapaamisista
ja tukipalvelujen
sisdisesta
yhteistyosta.
Ulkoiset
sidosryhmat
Tuotannonohjausjar
jestelmasta saatavat
ravitsemuslaskelmat

Ravitsemusasiantun
tijan arvio
ruokalistojen
ravitsemuksellisesta
laadusta.

Yhteiset ruokalistat.

Ei
tiedossa

Ei
tiedossa.

Lahtotaso

Luodaan
toimintamallit
yhteistyohon ja
raportointi
palveluntuotannon ja
palveluntuottajien
kanssa
Tuotannonohjausjarje
stelmat on
kayttoonotettu
kaikissa toimipisteissa

Tavoitetaso 2023

Sujuvan ja saannoéllisen
yhteistyon toimintamallit
kaytossa

Yksi
tuotannonohjausjarjestel
ma hyvinvointialueella.

Tavoitetaso 2024

Tavoitetaso 2025

Sujuvan ja
saannollisen
yhteistyon
toimintamallit
kaytossa

Yksi
tuotannonohjausja
rjestelma
hyvinvointialueella.

Tavoitetaso 2030

Saannolliset
tapaamiset palvelutuotannon
ja palveluntuottajien kanssa

Raportointi
asiakastapaamisista
ja tukipalvelujen

sisdisesta
yhteistyosta. Ulkoiset
sidosryhmat

Jatkuva puhtauden laadun
arviointi kdytossa, Insta
800:2000 jarjestelmaa
mukaillen seka eri
mittalaitteita hyddyntden

Hyvaksyttyja
laatutarkastuksia
tehty jokaisella
palvelualueella
vahintaan 10 kpl.

Ei tiedossa

Ei tiedossa

Luodaan toimintamallit
yhteistyohon ja
raportointi
palveluntuotannon ja
palveluntuottajien
kanssa
Puhtauspalveluiden
henkildsto koulutettu
laatutyohon.
Jarjestelma puhtauden
laadun arviointiin on
kaytossa.

Saannolliset
tapaamiset
toteutuneet
madritellyn agendan
mukaisesti

Systemaattinen
puhtauden
laadunarviointia
tehdaan kaikilla alueilla,
sovituissa kohteissa.

Systemaattinen
puhtauden
laadunarviointia
tehdaan kaikilla
alueilla, sovituissa
kohteissa.

Sujuvan ja
saanndllisen
yhteistyon
toimintamallit
kaytossa

Jatkuva puhtauden
laadunarviointi
kaytossa koko
hyvinvointialueella.
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Valinehuolto (palvelualue)
Strategian

tavoite

Tavoite

Mittari

Lahtotaso

Tavoitetaso 2023

Tavoitetaso 2024

Tavoitetaso 2025

HYVINVOINTI-
ALUE
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Tavoitetaso 2030

Toiminnan
vaikuttavuu
Sja
kustannust
ehokkuus
vahvistuvat

Toiminnan
vaikuttavu
us ja
kustannus
tehokkuus
vahvistuva
t.
Toiminnan
vaikuttavu
us ja
kustannus
tehokkuus
vahvistuv
at.

Saannolliset
tapaamiset palvel
utuotannon
kanssa

Tehokkaat ja
yhtendiset
toimintamallit

Vilinehuollon
laadun
varmistaminen

Raportointi
asiakastapaamisi
sta ja
tukipalvelujen
sisdisesta
yhteistyosta.
Ulkoiset
sidosryhmat
Tuotannonohjau
sjarjestelman
kayton
laajentaminen
koko hva: n
valinehuoltoon

Laatujarjestelma
n laajentaminen
koko hva: n
vélinehuoltoon

Hankinta ja logistiikka (Palvelualue)

Ei tiedossa

Kaytossa
Novassa

Novassa
sertifioitu
laatujarjestelma

Luodaan
toimintamallit
yhteistyohon ja
raportointi
palveluntuotannon
kanssa

Kayttéonotto
kaikissa hva: n
vélinehuollon
toimipisteissa

Laatujarjestelman
toimintamallien
kayttoonotto koko
hva: lla

Saanndlliset
tapaamiset
toteutuneet

Toiminnan
vakiinnuttaminen ja
tarvittavien
jatkokehitystarpeid
en kartoittaminen

Toimintamallien
tarkastelu ja
kehittaminen

Kehitetaan
tapaamisten ja
raportoinnin
kaytanteita

Tiedolla johtamisen
edellytysten
kehittdminen
ensimmaisen
kdyttovuoden datan
perusteella

Sertifioinnin
laajentamisen
edellytysten
tarkastelu

Sujuvan ja saanndllisen
yhteistyon toimintamallit
kadytossa

Yhtendiset toimintamallit ja
saadun datan
hyédyntaminen laadun
valvonnassa ja toiminnan
kehittamisessa

Sertifioitu laatujarjestelma
koko hva: n vélinehuollossa
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Mittari

Laht6taso

Tavoitetaso 2023

Tavoitetaso
2024
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Toiminnan Saannoélliset Raportointi Ei tiedossa Luodaan Sujuvan ja
vaikuttavuus ja tapaamiset asiakastapaamisista toimintamallit saannéllisen
kustannustehokkuus @ palvelutuotannon | ja tukipalvelujen yhteistyéhon ja yhteisty6n
vahvistuvat ja sisaisesta raportointi toimintamallit
palveluntuottajien | yhteistyosta. palveluntuotannon | kaytsssa
kanssa Ulkoiset ja
sidosryhmat palveluntuottajien
kanssa
Toiminnan Sopimusten Luodaan Maaritellaan
vaikuttavuus ja tehokas jarjestelma, mittari vuoden 2024
kustannustehokkuus | hyodyntaminen ja maaritellaan aikana ja sen
vahvistuvat tasot, milla jalkeen luodaan
toimintaa tavoitetaso 2030
seurataan
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Toimialataso, sosiaali- ja terveyspalvelut

Strategian tavoite

Tavoite

Mittari

Lahtotaso

Tavoitetaso 2023

Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso

Tavoitetaso 2030

Palveluiden
yhdenvertaisuus,
saatavuus ja
saavutettavuus
paranevat
Ihmislahtoiset ja
kustannusvaikuttavat
palvelut seka
saumaton palvelujen
yhteensovittaminen

Toiminnan
vaikuttavuus ja
kustannustehokkuus
vahvistuvat

Sairastavuus
vahenee ja
alueelliset erot HVA
sisalla pienenevat

Sosiaali- ja
terveyspalvelut
toimivat
integroidusti ja
asiakaslahtoisesti
koko
hyvinvointialueella.

Merkittavimpien
kansansairauksien
hoidon vaikuttavuus
paranee ja
lisasairastavuus
vahenee

Kansallinen
terveysindeksi
(kuntatason tieto Keski-
Suomesta)

Kansalliset
asiakaspalautevaittamat
(7 osa-aluetta)

Sosiaali- ja
terveyspalveluiden
sujuvaksi kokeneiden
osuudet (ind 4912 ja
4913)

Luokan 2 diabetesta
sairastavien ikavakioitu
esiintyvyys laskee
(esiintyvyys / 100 000
asukasta)

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut (vastuualue)

Strategian tavoite

Tavoite

Mittari

Lahtotaso

Uusi mittari
(Kela/THL)

Uusi mittari (vain
viimeinen
vaittama
yhdenmukainen:
ind. 5116, 5118 ja
5376). Lihes
vastaavia: ind.
4936 ja 4930 seka
4937 ja 4933

Koko Suomi:
6864, K-S: 7455

Tavoitetaso 2023

Lahtotaso 2023
(seitsemdn
sairausryhman indeksi)

Ei ole /pysyy ennallaan

Tilanne pysyy
ennallaan

Tavoitetaso 2024

2025

Asiakaspalautevaitt
amat: osa-alueet
kukin > 4

Sosiaalipalvelut
(4912)>52 % ja
terveyspalvelut
(4913) >54 %

Tavoitetaso 2025

Tavoitetaso 2030

Toiminnan Perustason Lastensuojelun Uusia asiakkaita Uusia asiakkaita < Uusia asiakkaita < Uusia asiakkaita < Uusia asiakkaita < 760
vaikuttavuus ja palvelut avohuollon 800 760 760 760
kustannustehokkuus = vahvistuvat ja uusien
vahvistuvat; raskaammista asiakkaiden
palveluista maaran
Keskisuomalaisten painopiste vahentyminen 5
hyvinvointi- ja siirtyy % / vuosi.
terveyserot ehkaisevaan ja
kaventuvat ennakoivaan

tyohon.
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Keskitetyt palvelut

Strategian Tavoite Mittari Lihtotaso Tavoitetaso 2023 Tavoitetaso Tavoitetaso Tavoitetaso 2030
tavoite 2024 2025
Palveluiden | lIhmislahtoiset Perhekeskusten Perhekeskustoiminnan Toimintasuunnitelma- ja Vuoteen 2030
yhdenvertai | kustannusvaikutta | lkm nykytilasta on tehty yhteisty6sopimusten seka perhekeskusten lkm
suus, vat palvelut seka tilannekatsaus, jonka laatukorttien tavoite on 1
saatavuus ja = saumaton pohjana on kansallinen valmistuminen. Kahden perhekeskus
saavutettav = palveluiden suunnittelu. uuden perhekeskuksen lisda/vuosi, alkaen
uus yhteensovittamine Toimintasuunnitelma-ja  valmistelu kaynnissa. 2024. Huomioiden
paranevat. n yhteistydsopimusluonno vaeston kehitys.
kset seka

laatukorttiluonnokset
valmistelussa.

Opiskeluhuollon palvelut (palvelualue)

Strategian tavoite  Tavoite Mittari Lihtotaso Tavoitetaso 2023 Tavoitetaso Tavoitetaso Tavoitetaso
2024 2025 2030
Keskisuomalaisten Lasten ja nuorten Alueelliset MOVE MOVE Mittaustulokset Oppilaiden
kokemus omasta toimintakyky paranee tilastot: MOVE mittaustulokset paranevat. maara, joiden
hyvinvoinnistaan, mittaukset %-osuus lukuvuosi 2022—- Mittaustulokset toimintakyky on
terveydestdan ja oppilaista, joiden 2023:37.8 % lukuvuosi mahdollisesti
turvallisuudestaan fyysinen toimintakyky 2023-2024 hyvinvointia ja
vahvistuu. on mahdollisesti terveytta
terveytta tai kuluttavalla
hyvinvointia tasolla
kuluttavalla tasolla (5. pienenee
Ik ja 8 Ik)
Keskisuomalaisten @ Lasten ja nuorten ylipainon | Potilastietojarjestelma: @ Ei saatavilla Tiedot Ylipainoisten
hyvinvointi- ja vahentyminen Ylipaino-% 7-12- saatavilla osuus on
terveyserot vuotiaat, 13-16 lukuvuosi vaheneva
kaventuvat. vuotiaat 2024-2025
lukuvuositasolla
Keskisuomalaisten Toimiva vuoropuhelu Opiskeluhuollon Opiskeluhuollon Suunnitelma Palautekanava Kaytossa on
kokemus omasta koululaisten, heidan palvelualueen palaute-ja | palautekanavaa ei palautekanavasta kaytossa toimiva ja
hyvinvoinnistaan, perheidensd, opiskelijoiden ja ole on tehty monikanavainen
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Tavoitetaso
2030

asiointi ja
ideointikanava

Tavoitetaso
2025

Tavoitetaso 2023 Tavoitetaso
2024

Tavoite Mittari Lahtotaso

Strategian tavoite

ideointikanavan
kehittaminen

koulujen ja oppilaitosten
kanssa seka monipuolisten
osallistumis- ja
vaikuttamistapojen
tarjoaminen.

terveydestdin ja
turvallisuudestaan
vahvistuu.

Perheiden peruspalvelut

Strategian tavoite Tavoite Mittari Lihtotaso Tavoitetaso 2023 Tavoitetaso  Tavoitetaso  Tavoitetaso 2030
2024 2025

Palveluiden Palveluja on Lastenneuvoloiden 90 % 95 % 100 %
yhdenvertaisuus, saatavilla riittavasti laajojen tarkastusten
saatavuus ja toteutumis-%
saavutettavuus suhteessa 4-
paranevat vuotiaiden maaraan
Palveluiden Palveluja on saatavilla Neuvolan laajojenja | 98 % 100 % 100% 100% 100 %
yhdenvertaisuus, riittavasti maaraaikaisten
saatavuus ja terveystarkastusten
saavutettavuus toteutumisprosentti,
paranevat yksiléllisen tarpeen

mukaisten laajojen

terveystarkastusten

maara (SPAT 1388)
Toiminnan Toiminnan Perusrokotusten V. 2020 syntyneiden = Kattavuuden laskun Tavoite Suomen
vaikuttavuus ja vaikuttavuus ja kattavuus rokotuskattavuus pysayttaminen keskiarvo (noin
kustannustehokkuus kustannustehokkuus osin heikentynyt ja 95%)
vahvistuvat vahvistuvat voimakkaat

alueelliset erot:
1.MPR 92,9%
(vaihteluvali 84 -
100), 3.DTaP-IPV-
Hib 89% (79-100%)

Toiminnan Toiminnan Hoidon jatkuvuus Avosairaanhoidon Organisaatiokohtainen Hoitajakaynnit
vaikuttavuus ja vaikuttavuus ja paranee (COC- hoitajakdynnit 0.2 hoidon COCI 0.5 ja tieto
kustannustehokkuus | kustannustehokkuus | indeksi) (Sotekuva- (neuvolatoiminnalle | jatkuvuusmittaristo saadaan 100%

vahvistuvat

vahvistuvat

palvelu, jatkossa

spesifi paikallinen
jatkuvuus

validoitu ja kaytossa
(Logex)

palveluista

36



TA2024 MITTARISTO

Strategian tavoite

Tavoite

Mittari

Lahtotaso

Tavoitetaso 2023

Tavoitetaso
2024 2025
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Tavoitetaso

ALUE

Tavoitetaso 2030

Region)

paikallisesti Logex

paikallisesti ei
tiedossa)

Tieto saadaan
neuvolatoiminnasta
LC-jarjestelmista,
kattavuus 72%

Lastensuojelun palvelut
Strategian tavoite

Tavoite

Mittari

Lahtotas

Tavoitetaso 2023

Tavoitetaso 2024

Tavoitetaso 2025

Tavoitetaso 2030

o

olevien

vahentyminen -5%.

Palveluiden Osallisuuden Laitoshoidossa Omissa Kahdessa Is- Vertaisarviointia Vertaisarviointia Vertaisarviointi on
yhdenvertaisuus, lisdédminen (oma ja ostettu) Is- laitoshoidon laajennetaan laajennetaan
saatavuus ja lastensuojelu  lisataan lapsen laitoksiss = ostopalvelun vuosittain kahteen vuosittain kahteen lastensuojelulaitoksiss
saavutettavuus n laitoshoidon = kuulemiskaytantoj = aon yksikossa on uuteen |s uuteen Is
paranevat palveluissa a ottamalla tyovaline @ vertaisarvioinnin laitoshoidon laitoshoidon

kayttoon kaytossa.  tyovaline kaytossa. ostopalveluyksikkod = ostopalveluyksikk6o

vertaisarvioinnin n. n.

tyovaline, 2

yksikkod/vuosi

lisaa.
Keskisuomalaiste | Sujuva 1. Lastensuojelun | Ls- Uusia avohuollon Uusien avohuollon
n hyvinvointi- ja asiakasléhtsine | avohuollon avohuollo | asiakkaita 2023<760 asiakkaiden maara < 700

n palvelupolku | kokonaismaara n uusia

terveyserot 2. Lastensuojelun | asiakkaita
kaventuvat. avohuollon uusien | ggg Tietopohjan

asiakkaiden yhdenmukaistaminen,

maaran tavoitteena saada tieto

vahentyminen 5 asiakastietojrjestelmist

%/VUOSI 5
Keskisuomalaiste @ Sujuva 3. Huostassa Huostassa = Huostassa olevien Huostassa olevien maara
n hyvinvointi- ja asiakaslihtoine Oll.evien méérén olevien maard vahenee 5% <10% (2023 vuoden

n palvelupolku vahentyminen 5 maard 530 = Huostassa olevien

terveyserot %/v (1.1.2023) | hoitopsivien maaran
kaventuvat. 4. Huostassa
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Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 2025 Tavoitetaso 2030

Strategian tavoite Tavoite Mittari Lahtotas Tavoitetaso 2023

o

hoitopaivien Huostassa olevien
maaran hoitopaivien maaran
vahentyminen 5 tarkastelu vuosittain
%/

Lasten ja nuorten mielenterveys- ja perheneuvontapalvelut

Lahtotaso Tavoitetaso 2023 Tavoitetaso Tavoitetaso Tavoitetaso 2030

Strategian  Tavoite Mittari

tavoite 2024 2025
Sujuva Lasten- ja Ipsyk lahetteet 2022: 1. Ipsy lahetteet <245 ja 1. Ipsy lahetteet <220 ja
asiakaslahtéinen = nuorisopsykiatrian 228 ja 2021: 258 ja npsyk lahetteet <563. npsyk lahetteet <470.
palvelupolku avohoidon npsyk lahetteet 2022: 2. Lisdaksi MTP-tiimien ja 2. kokonaismaara
lahetemaaran 470 ja 2021: 593. Nama @ perheneuvoloiden ja laheteista
vahentaminen 5 %/ | lahetemaarat yksityisten
VUuosi. sotekeskusten palvelutuottajien

lagkareilta tulleita.

lahetemaarat tiedossa.

Lasten- ja
nuorisopsykiatrian
osastopaivien

madaran 3180. Npsyk. uusi osastopaivat ei kasva < osastopaivat
vahentdminen 5 % osasto kdytossa 3180 <3000. Nuorten
/v. Lasten- ja 1.4.2023 alkaen. Lasten ja nuorten MTP- psykiatrinen (vaikea,
nuorten Hoito- ja tiimit toiminnassa. pitkaaikainen

mielenterveys ja
neuropsykiatrisen
tuen hoito- ja
palveluketjut
kuvattuna ja
vietyna sahkoiselle
alustalle (Drupal-
tyovalineella tehty
ja verkkosivuille
viety)

Lastenpsykiatrian
osastopadivat 1425 ja
npsyk.os. pdivat

palveluketjuvalmistelu
kdynnissa.

Lastepsykiatrian
osastopadivat < 1425 ja
nuorisopsykiatrian

Lasten ja nuorten
mielenterveystyon ja
neuropsykiatristen
vaikeuksien ja paihdetyon
hoito- ja palveluketjujen
valmistuminen ja
jalkautuksen valmistelu.
Nuorten psykiatrisen
palveluasumisen
valmistelun aloittaminen.
Ohjausryhma
toiminnassa.

Lastenpsykiatrian
osastopdivat <1100 ja
nuorisopsykiatrian

toiminnallinen hairi6)
palveluasuminen
kdytéssa. Hoito- ja
palveluketjut kdytossa ja
toiminnallistettuina.
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Tavoite

Strategian

tavoite

Mittari

Lahtotaso

Tavoitetaso
2024

Tavoitetaso 2023

HYVINVOINTI-

Liite: Vammaisr(to 21924023 § 47

Tavoitetaso Tavoitetaso 2030

2025

ALUE

Nuorten mtp-
tiimeihin ja lasten

Nuorten mtp-

palveluihin paasy >5vko

mt-tiimeihin paasy

< 2vkoa
Perheneuvolan
odotusajan
lyhentdminen,
ensiaika 2 vkossa

Koti- ja asumispalvelut (vastuualue)

Perheneuvolapalveluun

paasy < 4,5 vko

Nuorten mtp- ja lasten
mt-palveluihin
paasy <2 vko

Perheneuvolapalveluun
paasy < 2vko

Nuorten mtp- ja lasten
mp-palveluihin
paasy <1 vko

Perheneuvolapalveluun
padsy < 2vko

Tavoite

Kumppanuus
keskioon:
yksinaisyyden
seka hyvinvointi-
ja
terveyshaittojen
vahentaminen
yhteistyolla

Asiakkaan
aktiivinen
toimijuus omien
voimavarojensa
mukaan riittavalla

Mittari

1) Asiakkaan
kokema
yksinaisyys (RAI)

2) Asiakkaan
osallistaminen
oman
toimintakyvyn
arviointiin (ja
asiakkaan kognitio
ei ole vaikeasti
heikentynyt
CPS<5) (RAI)

Asiakkaan
kokemus omasta
hyvinvoinnista on
vahvistunut

Lahtotaso

Vuosi 2022 ja
osavuosikatsaus
1/2023 1) Koti-ja
asumispalvelut
28%/28%, varhainen

tuki (sis. asiakasohjaus,

paivatoiminta,
omaishoito) 25%/22%,
kotihoito 33%/34%,
asumispalvelut
22%/23%

2) Koti-ja
asumispalvelut
68%/67%, varhainen

tuki (sis. asiakasohjaus,

paivatoiminta,
omaishoito) 85%/92%,
kotihoito 77%/78%,
asumispalvelut
45%/45%

1. Vuosi 2022: Koti-ja
asumispalvelut RAI
68%, varhainen tuki
(sis. mm.
asiakasohjaus,

Tavoitetaso 2023 Tavoitetaso 2024
1) Yksinaisyyden osalta
on vaikea tehda
tavoitetasoja, koska
kyseessa hyvin
henkildkohtainen
nakemys. Koti-ja
asumispalvelut <25%,
varhainen tuki <20%,
kotihoito <30%,
asumispalvelut <20%.
2) Koti-ja
asumispalvelut >70%,
varhainen tuki 100%,
kotihoito >80%,
asumispalvelut >50%

Asiakkaan kokemus
omasta hyvinvoinnista
on vahvistunut. 1.
Asumispalvelut >50%.

Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 2030
1) <15%
2) 100%

RAI 100%
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Tavoite

Mittari

Lahtotaso

Tavoitetaso 2023

HYVINVOINTI-
ALUE

Liite: Vammaisn(sto 21924023 § 47

Tavoitetaso 2024

tuella ja
monipuolisilla
palveluilla
mahdollistaa
omannakoisen
arjen
elaméankulun eri
vaiheissa ja
ymparistoissa
Oikea-aikaiset,
oikea sisaltoiset ja
laajuiset palvelut
digitalisaatiota ja
etateknologia
kasvavasti
hyodyntden.

Etateknologia-
asiakkaiden
kokemus
palveluiden oikea-
aikaisuudesta
(asiakaskysely)

paivatoiminta) 84%,
kotihoito 77%,
asumispalvelut 45%

15 % saannollisen
kotihoidon asiakkaista;
18 % tehostetun
palveluasumisen
asiakkaista voivat
toimintakykynsa
puolesta parjata
kevyemmassa
palvelussa kuin nyt; 75
vuotta tdyttaneista:
kotona asuvia 91,8 %;
kotihoidon piirissa
16,5 %;
omaishoidontuen
piirissa 4,8 %;
ymparivuorokautisessa
hoivassa 7,5 %

Koti- ja asumispalveluiden keskitetyt palvelut

Tavoite

Mittari

Lahtotaso

Asiakas- ja
palveluohjauksen
prosessit
yhtendistyneet ja
vakiintuneet; asiakkaat
hoidontarpeen
mukaisessa palvelussa.
Etateknologia
laajentunut ja
vakiintunut; 75 vuotta
tayttaneista: kotona
asuvia 92,5 %;
kotihoidon piirissa 15,5
%; omaishoidon tuen
piirissa 5 %;
ymparivuorokautisessa
hoivassa 7,5 %

Tavoitetaso 2023

Tavoitetaso 2024

Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 2030

Asiakas- ja Tarkentuu 2023
palveluohjauksen vuoden aikana
prosessit

yhtendistyneet ja
vakiintuneet; asiakkaat
hoidontarpeen
mukaisessa palvelussa.
Etateknologia
laajentunut ja
vakiintunut; 75 vuotta
tayttaneista: kotona
asuvia 93 %;
kotihoidon piirissa 16
%; omaishoidon tuen
piirissa 5,5%;
ymparivuorokautisessa
hoivassa 7%

Tavoitetaso 2025 Tavoitetaso 2030

Strategian tavoite
Keskisuomalaisten
kokemus omasta
hyvinvoinnistaan,
terveydestaan ja

RAIn

laajeneminen

Asiakkaat, joille tehty
toimintakyvynarviointi

maarat

V. 2023
tilastot

Ikadntyneiden
palveluissa 90%

Kehitysvammaisten

palvelut 60%

lkadntyneiden
palveluissa 90%
Kehitysvammaisten
palvelut 60%

Ikadntyneiden
palveluissa 100%

Ikadntyneiden
palveluissa 100%

Kehitysvammaisten
palvelut 100%

Kehitysvammaisten
palvelut 80%
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HYVINVOINTI-

Liite: Vammaisr(to 21924023 § 47

ALUE

Strategian tavoite
turvallisuudestaan
vahvistuu.

Keskisuomalaisten
kokemus omasta
hyvinvoinnistaan,
terveydestdan ja
turvallisuudestaan
vahvistuu.
Keskisuomalaisten
kokemus omasta
hyvinvoinnistaan,
terveydestaan ja
turvallisuudestaan
vahvistuu.

Tavoite

Tuki- ja

ohjauskaynnit

Mittari

Kdyntien maara
/asiantuntija

Kansalaisen
omantilanteen

arviointi

Keskitetty asiakas- ja palveluohjaus
Mittari

Strategian Tavoite
tavoite
Keskitetyn
asiakas- ja

palveluohjaukse

n

kdynnistaminen
Keski-Suomen
hyvinvointialuee

lle.

Keskitetyn asiakas- ja
palveluohjauksen
asiakasmaarat ja
henkilostorakenne;
lakisaateinen
aikamaareiden
toteutuminen eli aika
vireilletulo-
palvelutarpeen
arviointi -
palvelupaatos -
palvelun
kaynnistyminen

Lahtotaso

Yli 100

Tavoitetaso 2023
(Iahtotaso)

Asiakas- ja

palveluohjauksen prosessit

ovat yhtendistyneet ja
vakiintuneet;
tietojarjestelmat tukevat
palveluajan seurantaa

Tavoitetaso 2023

Mielenterveys-ja
pdihde 30%

Yli 200

Suunnittelu
kaynnissa

Tavoitetaso
2024

Henkildston
rakenne ja maara
vastaa
asiakkaiden
palvelutarvetta.
Prosesseja
kehitetaan
sujuviksi ja
kustannustehokka
iksi.
Kaynnistetdan
yhteisty6
yhdyspintojen
prosessien
kuvaamiseksi.

Tavoitetaso 2024

Mielenterveys-ja
pdihde 30%

Yli 200

Kaynnistyy
Tavoitetaso 10%

Tavoitetaso
2025

Henkiloston
maara ja
rakenne on
vakiintunut
vastaamaan
asiakkaiden
palvelutarvetta

Prosessit ovat
hioutuneet ja
niita
padivitetaan
tarvittaessa.
Kustannusteho
kkaita

Tavoitetaso 2025

Mielenterveys-ja
pdihde 50%

Yli 200

30%

Tavoitetaso 2030

Tavoitetaso 2030

Mielenterveys-ja
pdihde 100%

Alle 200

50%

41



TA2024 MITTARISTO

Strategian

Tavoite

Mittari

Tavoitetaso 2023

Tavoitetaso

HYVINVOINTI-
ALUE
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Tavoitetaso Tavoitetaso 2030

tavoite

Keskitetyn asiakas
ja palveluohjaus
toimii yhtendisten
sovittujen
prosessien
mukaisesti
noudattaen
yhtenaisia
palvelujen
myoéntamisperust
eita.

Keskitetyn
asiakas- ja
palveluohjauksen
laadun
kehittaminen

1.Prosessien ja

myontamisperusteide

n yhtendistaminen

2.Asiakkaat
ohjautuvat
tarpeenmukaiseen
palveluun RAI-
tulosten perusteella

(Iahto6taso)

75 vuotiaista kotona
asuvien maara 92,5 %,
kotihoidon kattavuus 15,5
%, asumispalveluissa
olevien maara 7,5

%, omaishoidon piirissa 5
%

MAPLe 1 asiakkaita:
kuntouttava arviointijakso
13 %, kotihoito 11 %

IADLP< 11, CPS O, ADLH 0O,
MAPLe 1 asiakkaita:
kuntouttava arviointijakso 7
%, kotihoito 5 %

Etahoivan asiakkaita 9,5 %
Ladkeannostelija 9,2 %

Ymparivuorokautinen
asuminen CPS<3, ADLH <3,
ABS>4 18 %

2024

75 vuotiaiden
kotona asuvien
maara 93 %,
kotihoidon
kattavuus 16 %,
Asumispalveluissa
olevien maara 7
%, omaishoito
5,5% (2,5%)

Kuntouttava
arviointijakso alle
10 %, kotihoito
alle

10%

kuntouttava
arviointijakso alle
5 %, kotihoito 2
%

Etdhoiva 80 %
Ladkeannostelija
15 %
Ymparivuorokauti
nen asuminen
CPS<3, ADLH <3,
ABS>4 14 %

2025
toimintamallej
a on saatu
kayttoon.

Yhdyspintatyos
sa yhteiset
prosessit on
saatu
kuvattua.

75 vuotiaiden 75 vuotiaiden kotona
kotona asuvien | asuvien maara 94 %,
maara 93,2 %, kotihoidon kattavuus 14
kotihoidon %,

kattavuus 15,5 = ymparivuorokautisessa

%, asumispalveluissa

ympdrivuoroka = olevien maara 6 %,

utisessa omaishoito 5,5% (4%)

asumispalvelui

ssa olevien

maara 6,8 %,

omaishoito

5,5% (2,8%)
Kuntouttava
arviointijakso alle 7 %,
kotihoito alle
7%

Kuntouttava

arviointijakso

alle9 %,

kotihoito alle

9% kuntouttava
arviointijakso alle 2 %,
kotihoito 0,5 %
Etahoiva 80 %

kuntouttava Ladkeannostelija 20 %

arviointijakso
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Tavoite

Strategian

tavoite

Mittari

Tavoitetaso 2023
(Iahto6taso)

Tavoitetaso
2024

Tavoitetaso
2025

Tavoitetaso 2030

alle 4 %,
kotihoito 1 %

Etdhoiva 80 %
Ladkeannosteli
jal7%
Ympaérivuoroka
utinen
asuminen
CPS<3, ADLH
<3, ABS>4 13
%

Ympaérivuorokautinen
asuminen CPS<3, ADLH
<3, ABS>4 10 %

OmatyoOntekijatyo
mallin
vakiinnuttaminen
ja vahvistaminen

Asiakkaiden maara,
joille omatyontekija
nimetty

Omatyontekija on nimetty
kaikille asiakkaille, joille se
lain mukaan tulee nimeta

Kotihoito

150
asiakasta/asiakasohjaaja
Omaishoito
150-210/asiakasohjaaja
Asumisessa

180-415
asiakasta/tyontekija

Kotihoito
Omatyontekijyys
vahvistuu tyén
uudelleen
organisoinnilla
ikddntyneiden
huolipuhelinten
myo6ta

Omaishoito
Asiakasmaarien
tasaaminen 150—-
180
asiakasta/tyonteki
ja

Asumisen
asiakasohjaus
Asiakasmaaran
tasaaminen 200—-
350
asiakasta/tyonteki
ja
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Strategian

tavoite

Tavoite

Mittari

Lahtotaso

Tavoitetaso 2023

Tavoitetaso
2024

Tavoitetaso
2025

Tavoitetaso 2030

to 2192023 § 47

Liite: Vammais(

HYVINVOINTI-
ALUE

Keskitetyn
asiakas- ja
palveluohjauksen
kaynnistaminen
Keski-Suomen
hyvinvointialueelle

Keskitetyn asiakas- ja
palveluohjauksen

prosessikuvausten maarat,

omavalvontasuunnitelma.

Ei tiedossa.
kuntien palvelut
siirtyivat
hyvinvointialueelle
erilaisilla
toimintamalleilla,
erilaisilla
resursseilla ja -
osaamistasolla.
Osalla kunnista
erillinen
omavalvontasuun
nitelma tehtyna.

Asiakas- ja
palveluohjauksen
prosessit ovat
yhtenadistyneet ja
vakiintuneet;
tietojarjestelmat
tukevat palveluajan
seurantaa.
Omavalvontasuunnit
elmat valmiina
30.6.2023
mennessa.

Asiakas- ja
palveluohja
uksen
prosessien
yhtenaista
mista vahv
istetaan ja
niiden kehi
ttamista
jatketaan.
Yksi
yhtendinen
tietojarjeste
lma
otetaan
kayttoon.
Omavalvon
ta
suunnitelm
aa
kehitetaan
ja
henkildston
osallisuutta
omavalvon
taan vahvi
stetaan.

Yhtenainen
tietojarjeste
lma
mahdollista
a
prosessien
yhdenmuk
aisuuden.

Omavalvon
tasuunnitel
ma tukee
asiakas- ja
palveluohja
uksen
toimintaa.

Palvelut toteutetaan
sosiaalisesti ja
taloudellisesti kestavalla
tavalla. Omavalvonta
ohjaa, palvelee ja tukee
asiakas- ja
palveluohjauksen
toiminnan
yhdenmukaisuuttaa
alueilla.
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Tavoite

Strategian

tavoite

Mittari

Lahtotaso

Tavoitetaso 2023

Tavoitetaso
2024
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Tavoitetaso
2025

Tavoitetaso 2030

Keskitetyn asiakas
Jja palveluohjaus
toimii yhtenaisten
sovittujen
prosessien
mukaisesti
noudattaen
yhtenaisia
palvelujen
myontamisperuste
ita, lakisaateisia
maaraaikoja ja
maariteltyja RAI-
arvoja.

Omatydntekijamall
i otettu kayttdéon
kaikilla alueilla ja
omatyontekija
nimetty kaikille
asiakkaille

- 75 vuotiaiden kotona asuvien
maara.

-Kotihoidon kattavuus.?
-Asumispalveluissa olevien
maara.

-Omaishoidon piirissa olevien
maara.

-RAI -tulokset eri palveluissa.
-Maaraaikojen toteuttaminen.

Omatydntekijoiden maara

Ei tiedossa.

Omatydntekija
toteuttamisessa
on ollut erilaisia
kaytantdja eri
kunnissa, luodaan
yhtenainen malli.

75 vuotiaista kotona
asuvien maara 92,5
%, kotihoidon
kattavuus 15,5 %,
asumispalveluissa
olevien maara 7.5
%, omaishoidon
piirissa 5 %

Eri palveluille on
maaritelty RAI-
tavoitetasot.
Maaraajat toteutuu
100%.

Yhtenainen
omatyontekijamalli
maaritelty.
Omatyodntekija on
nimetty kaikille
asiakkaille, joille se
lain mukaan tulee
nimeta.

75
vuotiaista
kotona
asuvien
maara 93%,
kotihoidon
kattavuus
16 %,
asumispalv
eluissa
olevien
maara 7

%, omaisho
idon piirissa
5,5% (2,5)
Eri
palveluille
on
maaritelty
RAI-
tavoitetaso
t toimivat
palveluun
ohjautumis
en

tukena. Ma
araajat
toteutuu
100%.

Omatydnte
kijan
toimintama
lli ja rooli
muotoutuu
ja
vahvistuu
asiakkaalle
seka
yhteistyota
hoille.

75
vuotiaista
kotona
asuvien
maara 93,2
%6,
kotihoidon
kattavuus
15,5 %,
asumispalv
eluissa
olevien
maara 6,8
%, omaisho
idon piirissa
55 % (2,8)
Eri
palveluille
on
maaritelty
RAI-
tavoitetasot
toimivat
ohjautumis
en

tukena. Ma
araajat
toteutuu
100%.

Omatyodnte
kijan
toimintama
llitovat
toiminnass
ajarooli
selkea.

75 -vuotta tayttaneiden
kotona asuminen on
lisaantynyt. Yli 94% 75 -
vuotta tayttaneista asuu
omassa kodissa.
Ymparivuorokautisessa
palvelussa asuu enintaan
6% 75 -vuotta tayttaneista.
Omaishoidon tuen piirissa
on 6% 75 -vuotta
tayttaneistd. Tavoitteiksi
asetetut RAI -arvot
ohjaavat palveluun
ohjaustumista.

Omatyontekijamalli on
aktiivisessa kaytossa ja
omatydntekijan rooli on
keskeinen asiakkaan
palveluissa.
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Kotihoito- ja tukipalvelut

Tavoite Mittari Lahtotaso Tavoitetaso 2023 Tavoitetaso Tavoitetaso Tavoitetaso

Strategian tavoite

2024

2025

2030

Palveluiden Hoidon jatkuvuuden | Omatydntekija nimetty V. 23 Asiakkaille nimetty oma 100%; 100 % | 100%; 100 % 100%; 100 %
yhdenvertz?\isuus, turvaaminen APAsta; tilastot tydntekija 80 %,
2::&\2:?;{/811% kotikuntoutuskaynnit/asiakas, kuntouttava
paranevat. kuntouttavan arviointijakson arviointijakso toteutuu 60
kaynnit, kotihoidon kaynnit ja %:lle asiakkaista
tunnit, kotihoidon
asiakkaiden sijoittuminen
hoitoisuuden mukaisiin RAI-
palvelutarveluokkiin
Palveluiden Hoidon jatkuvuuden | Asiakkaan palvelu perustuu v. 23 Kotihoidossa tuotetaan 100% 16% 100% 18% 100%
yhdenvertaisuus, tur\./aa'minerw, ' palvelut.arpe'en arviointiin RAl ' ti|3stot 100"% asiakkaalle Kotona
saatavuus ja Kotlrmd.;)n ja asiakas | perusteisesti. myonnetty palvelu. ASUVIeN OSUUS
saavutettavuus :ZTV;LX: semansa Sotkanet tilastot: - kotona paivitoimintaja t7a5 \t/téneisté
paranevat. asuvien osuus 75 v kuntouttavat 93¥>/0| _
tayttaneista ; kotihoidon s o
pirissa yli 75 v % arviointijaksot ovat kgtllho"ldo.n
vakiinnuttaneet piirissa yli 75 v
asemansa 20%
palvelukokonaisuudessa.
Kotona asuvista
kotihoidon piirissa 16 %
Palveluiden Teknologian ja Ladkeannostelija asiakkaat, V.23 Laakeannostelijoiden 30% 80 % 40 %; 80 % 50 %; 80 %
yhdenvertaisuus, uusien etihoidon asiakkaat, kiynnit,  tilastot maara 15 %, etahoiva 80
saatavuus ja toimintamallien turvateknologia-asiakkaat %:lla asiakkaista,
saavutettavuus laajentaminen koko turvateknologian
paranevat. hyvinvointialueelle laajeneva kaytto
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Ikdantyneiden asumispalvelut

Strategian tavoite

Tavoite

Mittari

Lahtotaso

Tavoitetaso 2023

Tavoitetaso
2024

Tavoitetaso
2025

Tavoitetaso
2030

Palveluiden Yhteisollisen Yhteisollisen Yhteisollista Ympadrivuorokautisen | Yhteisollinen Yhteisollinen Asiakkaat
yhdenvertaisuus, asumisen asumisen asumisen hoidon asiakkaista asumisen asumisen oikeissa
saatavuus ja kehittaminen. paikkamaara ja paikkamaara siirtyy 5% paikkamaara paikkamaara palveluissa
saavutettavuus sisalto. 168. yhteisolliseen kasvaa 20 % kasvaa 10 % toimintakyvyn ja
paranevat. asumiseen. palvelujen
Yhteisollisen myontamisen
asumisen perusteiden
palvelukuvaus mukaisesti.
madritelty. Yhteisollisen
asumisen maara
on kasvava.
Toiminnan Laitoshoidon Kehittamissuunnitel Laitoshoidon Kehittamissuunnitel Laitoshoidon Laitoshoidon Laitoshoito
vaikuttavuus ja purku ma laadittu, paikkamaar ma valmis, paikkamaara paikkamaara purettu vuoden
kustannustehokku  'ainsdadannon yksikkdkohtainen 164. paikkaméaarien véhenee 25 % véhenee 25 % 2027 loppuun
us vahvistuvat. edellyttamalla muutossuunnitelma muutostarve mennessa.

tavalla ja
lyhytaikaishoido
n paikkamaaran
lisadminen.

valmis laitoshoidon
purkuun.

madritelty ja
toimenpideohjelmat
valmiina laitoshoidon
purkuun.

Palveluiden Lyhytaikaishoido = Lyhytaikaishoidon Lyhytaikaishoido = Lyhytaikaishoidon Lyhytaikaishoido = Lyhytaikaishoido | Lyhytaikaishoido
yhdenvertaisuus, n paikkamaaran = paikkamaaratarve n paikkamaara paikkamaaran kasvu n paikkamaara n paikkamaara n paikkamaara
saatavuus ja lisddminen. kartoitettu: kylla/ei 187. 20 %. kasvaa 15 % on kasvava lisddntynyt 90
saavutettavuus paikalla
paranevat. lahtotasosta.

Erityisryhmien kotiin vietdvat- ja asumispalvelut

Tavoitetaso Tavoitetaso 2030

2025

Tavoitetaso
2024

Tavoite Mittari Lahtotaso Tavoitetaso 2023

Strategian tavoite

Palveluiden Kotiin tukemisen Kotiin tukemisen Vammaispalveluiden Kotiin tukemisen Vammaispalvelut: Vammaispalvelut: Kotiin tukemisen
yhdenvertaisuus, tiimien tiimien kotiin tukemisen tiimien ja nykyisten asiakasmaard 330, | asiakasmdara 400,  tiimit toimivat koko
saatavuus ja perustaminen koko | asiakasmaarat, tiimit: asiakasmaara toimintamallien tiimeja 15, tiimeja 18, hyvinvointialueella,

hyvinvointialueelle 278, tiimeja 13, selvittaminen, Mielenterveys- ja Mielenterveys- ja vahintaan 22
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Strategian tavoite

Tavoite

Mittari

Lahtotaso

Tavoitetaso 2023

Tavoitetaso
2024

Tavoitetaso
2025

Tavoitetaso 2030

saavutettavuus perustettujen Mielenterveys- ja toimintamallin paihdekuntoutujat: = pdihdekuntoutujat: = paikallista tiimia seka
paranevat tiimien maara paihdekuntoutujien kuvaaminen ja asiakasmaara 280, | asiakasmaara 380, @ vammaispalveluissa
kotiin tukemisen kokonaissuunnitelman tiimeja 8 tiimeja 12 etta mielenterveys-
tiimit: asiakasmaara laatiminen. ja
180, tiimeja 2 Vammaispalvelut: paihdekuntoutujien
asiakasmaara 300, palvelussa
tiimeja 14,
Mielenterveys- ja
pdihdekuntoutujat:
asiakasmaara 215,
tiimeja 5
Toiminnan Oman toiminnan Palvelurakenteen Vammaispalveluiden | Kayttdaste 98 % Kayttoaste 99 % Kayttoaste 99 % Kayttoaste 99%,
vaikuttavuus ja kehittdmisen madrittely, oman kayttdaste 97 %, molemmissa molemmissa molemmissa paikallisia
kustannustehokkuus | suunnitelma toiminnan ja Mielenterveys- ja palveluyksikdissa, palveluyksikdissa, palveluyksikoissa, kuntouttavan
vahvistuva ostopalvelun suhde, | paihdekuntoutujien paikallisten ryhmien paikallisten paikallisten ty6toiminnan ryhmia
asumisyksikdiden kayttdaste 92 %, maara 10 ryhmien maard 14 | ryhmien maara 18 | asiakastarpeen
kayttoaste, kuntouttavan mukaisesti, max. 22
kuntouttavan tyotoiminnan
tyétoiminnan paikallisten ryhmien
ryhmdmuotoisen maara 7
toiminnan
laajentaminen
Palveluiden RAl-arvioiden RAl-arvioiden Ei tiedossa 50 % 75 % 100 % 100%, arviointitiedon
yhdenvertaisuus, kayton peittavyys% laaja-mittainen
saatavuus ja laajentaminen ja hyédyntdaminen
saavutettavuus vakiinnuttaminen asiakkaiden
paranevat. ohjautuvuuden ja

palvelutarpeen
arvioinnin tukena

Vastuualue, laaja-alainen sote-keskus

Mittari Tavoitetaso 2023 Tavoitetaso Tavoitetaso 2030

2025

Tavoitetaso
2024

Tavoite Lahtotaso

Strategian tavoite

Palveluiden Digitaalisten Omaks.fi- palvelun 40 % Omaks.fi- palvelu 90% 100% Omaks.fi palvelu kattaa
yhdenvertaisuus, palveluiden (esim. laajentuminen kattaa 80 % koko hyvinvointialueen
saatavuus ja videovastaanotto, hyvinvointialueelle, hyvinvointialueesta (100 %) ja

sahkoisesti kayttajamaarat ovat
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Strategian tavoite

Tavoite

Mittari

Lahtotaso

Tavoitetaso 2023

Tavoitetaso

Liite: Vammaisrfto

Tavoitetaso
2025

Tavoitetaso 2030

2192023 § 47

HYVINVOINTI-
ALUE

saavutettavuus
paranevat.

chat, ei puhelin)
laajentuminen

hoidettujen
asiakkaiden maarat

kasvaneet. Myos
kivijalkapalveluissa
tuotetaan digitaalisia
palveluita.

Avosairaanhoito (palvelualue)
Strategian tavoite

Tavoite

Mittari

Lahtotaso

Tavoitetaso 2023

Tavoitetaso
2024

Tavoitetaso
2025

Tavoitetaso 2030

Palveluiden Asiakkaan Tiimimallin peittavyys = 25 % 50 % 100% 100% 100 %

yhdenvertaisuus, tarpeenmukainen terveysasemilla

saatavuus ja hoito, optimaalisesti

saavutettavuus S

paranevat.

Toiminnan Ajantasainen Hoitosuunnitelmien Ei tiedossa 50 % 75% 80% 90 %

vaikuttavuus ja suunnitelma kaikilla | maaran kasvu

kustannustehokkuus | Siita hyGtyvilla

vahvistuvat. asiakkailla

Palveluiden Asiakkaan Etakontaktien (sis. 32,20% 50 % yli 50% 60% 60-70%

yhdenvertaisuus, tarpeenmukainen myos puhelut) osuus

saatavuus ja hoito, optimaalisesti | kaikista kdynneista

saavutettavuus tuotettuna kasvaa.

paranevat.

Palveluiden Palvelut ovat Vastausprosentti 82% 85 % 100% 100% 95-100%

yhdenvertaisuus, saavutettavissa puheluihin (vastatut ja

saatavuus ja takaisinsoitto)

saavutettavuus

paranevat.
Keskimaarainen Puheluihin Puheluiden ka. Puolittuu 1,5 h Kiireellisissa
puheluihin takaisinsoiton 2h 56min (kiireelliset puheluissa
vastaamisaika vastausaika lyhenee puhelut) takaisinsoiton aika

(kiireellinen/kiireeton) on max 30 min.
Kiireettomissa
puheluissa
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Strategian tavoite Tavoite Mittari Lahtotaso Tavoitetaso 2023 Tavoitetaso Tavoitetaso Tavoitetaso 2030

2024 2025

takaisinsoiton aika
on max 6 h.
Palveluiden Hoitoon paasy lain Hoitoon pdasyn aika Logex Vuoden aikana 14vrk 7vrk 100 %
yhdenvertaisuus, velvoittamassa hoidon tarpeen saadaan validoitua
saatavuus ja madraajassa arvioinnista koko HVA kattava
saavutettavuus (hoidon tarpeen Hoitoon paasy laakarit raportti
paranevat. arvioinnista 14 vrk; Hoitoon paasy
toteutuneeseen hoitajat 10 vrk
kiireettdmaan
kayntiin)

Sosiaalipalvelut

Strategian tavoite Tavoite Mittari Lihtotaso Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso Tavoitetaso 2030
2025

Palveluiden Digitaalisten palveluiden = Sahkoisten 50 % 50% 60% 65 %

yhdenvertaisuus, vahvistaminen ja toimeentulohakemusten = Ldhtotasona vuoden 2023

saatavuus ja lisddminen maaré kaikista ennuste

saavutettavuus sosiaalipalveluissa hakemuksista

paranevat.

Keskisuomalaisten Kuntouttavan Kuntouttavan 1550 1650 >1650 1700

hyvinvointi- ja tydétoiminnan tydétoiminnan Lahtdtasona vuoden 2023

terveyserot asiakasmairéa kasvaa asiakasmaari ennuste

kaventuvat. (asiakasta/kk)

Keskisuomalaisten =Keskisuomalaiset saavat = Sosiaali- ja 9000 9500 9500 10 000

kokemus omasta akillisissa tilanteissa apua | kriisipdivystyksen

hyvinvoinnistaan, 24/7 tehtavamaara

terveydestaan ja vuodessa.

turvallisuudestaan

vahvistuu

Keskisuomalaisten | Asiakkaan osallisuutta Asiakasmaara 20 25 25 30

hyvinvointi- ja lisddvan henkilokohtaisen | henkilokohtainen

terveyserot budjetoinnin kayttoa budjetointi

kaventuvat. lisgtaan
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Suunterveydenhuollon palvelut
Strategian tavoite

Tavoite

Mittari

Lahtotas

Tavoitetaso Tavoitetaso 2024

HYVINVOINTI-
ALUE

Liite: Vammaisn(sto 21924023 § 47

Tavoitetaso 2025

Tavoitetaso

Palveluiden
yhdenvertaisuus,
saatavuus ja
saavutettavuus
paranevat.
Toiminnan
vaikuttavuus ja
kustannustehokkuus
vahvistuvat.

Toiminnan
vaikuttavuus ja
kustannustehokkuus
vahvistuvat.
Toiminnan
vaikuttavuus ja
kustannustehokkuus
vahvistuvat.
Toiminnan
vaikuttavuus ja
kustannustehokkuus
vahvistuvat.

Toiminnan
vaikuttavuus ja
kustannustehokku
us vahvistuvat

Hoitoon paasy
lain edellyttamalla
tasolla

Omahoidon tason
maarittaminen ja
nayttaminen
potilaalle

Laatu ja
kustannustehokku
us lisdantyvat

Laatu ja
kustannustehokku
us lisdantyvat

Laatu ja
vaikuttavuus

Laatu ja
vaikuttavuus

Hoitoon paasy
vuorokausina

Plakkikoodin
kirjaaminen
neliportaisella
asteikolla

Paikkojen pysyvyys
kolme vuotta

Juurihoidettujen
hampaiden
selviytyminen kolme
vuotta.
Vaikuttavuusmittari 1.
Kariesvaurioiden
pysahtyminen

Vaikuttavuusmittari 2.
Kiinnityskudossairauks
ien hoidon
kohdentuminen

o
180vrk
(tavoite

)

Ei
tiedoss
a

2023

Vuoden aikana = 90vrk

saadaan

validoitua koko

HVA kattava

raportti

75 % 80%

kdynneista

kirjataan

omahoidon

taso

Paastaan Pysytaan

valtakunnallise = valtakunnallisesti

sti keskitasolle | keskitasolla

Paastaan Pysytaan

valtakunnallise | valtakunnallisesti

sti keskitasolle | keskitasolla
Paastaan
valtakunnallise

sti keskitasolle

Paastaan
valtakunnallise
sti keskitasolle

Lain
edellyttama
taso

85%

Pysytaan
valtakunnallisesti
keskitasolla

Pysytaan
valtakunnallisesti
keskitasolla

Pysytaan
valtakunnallise
sti keskitasolla

Pysytaan
valtakunnallise
sti keskitasolla

2030

Lain
edellyttama
taso

95 %

Paastaan
valtakunnallise
sti 1/ 4 tasolle

Paastaan
valtakunnallise
sti 1/ 4 tasolle

Paastaan

valtakunnallise
sti 1/ 4 tasolle

Paastaan
valtakunnallise
sti 1/ 4 tasolle
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Vastuualue, sairaalapalvelut

Strategian tavoite

Tavoite

Mittari

Lahtotaso

Tavoitetaso 2023

Tavoitetaso
2024

Tavoitetaso 2025

Tavoitetaso 2030

to 2192023 § 47

Liite: Vammaisr(

HYVINVOINTI-
ALUE

Palveluiden
yhdenvertaisuus,
saatavuus ja
saavutettavuus
paranevat.
Palveluiden
yhdenvertaisuus,
saatavuus ja
saavutettavuus
paranevat.
Keskisuomalaisten
kokemus omasta
hyvinvoinnistaan,
terveydestaan ja
turvallisuudestaan
vahvistuu.
Keskisuomalaisten
kokemus omasta
hyvinvoinnistaan,
terveydestaan ja
turvallisuudestaan
vahvistuu.
Keskisuomalaisten
kokemus omasta
hyvinvoinnistaan,
terveydestaan ja
turvallisuudestaan
vahvistuu
Keskisuomalaisten
kokemus omasta
hyvinvoinnistaan,
terveydestaan ja

Hoitotakuu
toteutuu, hoidon
tarpeen arviointi

Hoitotakuu
toteutuu, hoitoon

paasy

Toiminnan
turvallisuus
lisdantyy

Toiminnan
turvallisuus
lisdantyy

Vastuualueella
hoidetut potilaat
kokivat
henkildkunnan
kohtelevan heita
hyvin

Vastuualueella
hoidettujen
potilaiden
asiakaskokemus
on erinomainen

Odottaa > 9o vrk/ 6

vko lasten- ja
nuorisopsykiatria
(%)

Odottaa > 180 vrk
(%)

Korvattavien
potilasvahinkojen
madara vahenee
(vuositasolla).

Lahelta piti-
tilanteita
raportoidaan
enemman kuin
poikkeamia (>50
%).

1-5, 1=taysin eri

mielta 5= taysin
samaa mielta (NPS)

NPS

23.4 %

172 %

44 kpl

23.5%

NPS 73.7. ka

4,68

67.1

<15 % ylitykset

<5 % ylitykset

<40

> 50%

>75

60

<10 %

<5 % ylitykset

<40

> 50%

>75

60

<5%

<5 % ylitykset

<40

>50%

>75

60

0 % ylitykset

0 % ylitykset, > 50% paasee

alle 2 kk

<35

> 50%

>80

>70
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Tavoite Mittari Lahtotaso Tavoitetaso 2023 Tavoitetaso Tavoitetaso 2025 Tavoitetaso 2030

Strategian tavoite

turvallisuudestaan
vahvistuu

2024

Konservatiivinen palvelualue
Strategian tavoite

Tavoite

Mittari

Lahtotaso

Tavoitetaso
2023

Tavoitetaso Tavoitetaso

2024

2025

Tavoitetaso 2030

terveydestaan ja
turvallisuudestaan
vahvistuu

on erinomainen

Palveluiden Hoitotakuu Odottaa > 90 vrk (%) 24 % <15 % ylitykset | <10 % <5% 0 % ylitykset
yhdenvertaisuus,  toteutuu, hoidon
saatavuus ja tarpeen arviointi
saavutettavuus
paranevat.
Palveluiden Hoitotakuu Odottaa > 180 vrk (%) 55 % < 5% ylitykset <5% < 5% ylitykset 0 % ylitykset, > 50%
yhdenvertaisuus, to"tﬁ—:‘utuu. hoitoon ylitykset paasee alle 2 kk
saatavuus ja paasy
saavutettavuus
paranevat.
Keskisuomalaisten | Toiminnan "Lahelta piti"- tilanteita 23,8 % >50% >50% >50% >50%
kokemus omasta turvallisuus raportoidaan enemman kuin
hyvinvoinnistaan, | lisdantyy "Tapahtui potilaalle" (>50 %).
terveydestaan ja
turvallisuudestaan
vahvistuu
Keskisuomalaisten | Palvelualueella 1-5, 1=taysin eri mielta 5= taysin 86,7 >80 >80 >80 > 90
kokemus omasta hoidetut potilaat samaa mielta (keskiarvo)
hyvinvoinnistaan, kOk'V.aF
terveydestaan ja henkllokunnan .
kohtelevan heita
turvallisuudestaan | pyyin
vahvistuu
Keskisuomalaisten | Palvelualueella Nettosuositteluindeksi, NPS 75 > 60 > 60 > 60 >70
kokemus omasta  hoidettujen
hyvinvoinnistaan, pqtlla|den
asiakaskokemus

53



TA2024 MITTARISTO

Operatiivinen palvelualue

Strategian tavoite

Tavoite

Mittari

Lahtotaso

Tavoitetaso

HYVINVOINTI-
ALUE

Liite: Vammaisr(to 21924023 § 47

Tavoitetaso Tavoitetaso Tavoitetaso 2030

Palveluiden
yhdenvertaisuus,
saatavuus ja
saavutettavuus
paranevat.
Palveluiden
yhdenvertaisuus,
saatavuus ja
saavutettavuus
paranevat.
Toiminnan
vaikuttavuus ja
kustannustehokkuus
vahvistuvat.
Keskisuomalaisten
kokemus omasta
hyvinvoinnistaan,
terveydestaan ja
turvallisuudestaan
vahvistuu
Keskisuomalaisten
kokemus omasta
hyvinvoinnistaan,
terveydestaan ja
turvallisuudestaan
vahvistuu

Hoitotakuu toteutuu,
hoidon tarpeen
arviointi

Hoitotakuu toteutuu,
hoitoon paasy

Kiireellisen toiminnan
tehokkuus:
paivystysleikkaukseen
paasy

Palvelualueella
hoidetut potilaat

kokivat henkilokunnan
kohtelevan heita hyvin

Palvelualueella
hoidettujen potilaiden
asiakaskokemus on
erinomainen

Odottaa > 90 vrk (%)

Odottaa > 180 vrk (%)

Alle 24 h triagesta

paivystysleikkaukseen

1-5, 1=taysin eri mielta
5= taysin samaa mielta
(keskiarvo)

NPS

31%

189 %

56,5 %

79.4

68

2023
<15%
ylitykset

<5 % ylitykset

>58 %

>80

> 60

2024
<10%

2025

<5% 0 % ylitykset

<5 % ylitykset <5 % ylitykset 0 % ylitykset, > 50%

paasee alle 2 kk

> 60 % >70 % >80 %
>80 >80 >90
> 60 > 60 >70
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Psykiatrian palvelualue

HYVINVOINTI-
ALUE

Liite: Vammaisrfto 21924023 § 47

Strategian tavoite

Tavoite

Mittari

Lahtotaso

Tavoitetaso 2023

Tavoitetaso
2025

Tavoitetaso
2024

Tavoitetaso 2030

Palveluiden Hoitotakuu toteutuu, = Odottaa > 90 vrk 0% < 15 % ylitykset <10% <5% 0 % ylitykset
yhdenvertaisuus, hoidon tarpeen (aikuiset)/ > 6 vko
saatavuus ja arviointi (lasten- ja
saavutettavuus nuorisopsykiatria) (%)
paranevat.
Palveluiden Hoitotakuu toteutuu, | Odottaa > 180 vrk 0% < 5 % ylitykset < 5 % ylitykset <5 % ylitykset 0 % ylitykset, > 50%
yhdenvertaisuus, | hoitoon paasy (aikuiset)/ > 90 vrk paisee alle 2 kk
saatavuus ja (lasten- ja
saavutettavuus nuorisopsykiatria) (%)
paranevat.
Palveluiden Perustason Lahetteiden maarat Nykytaso 5 % vdahennys 10% vahennys 20 % vahennys 30 % vahennys
yhdenvertaisuus, vahvistuminen:
saatavuus ja Lahetteiden maaran
saavutettavuus viheneminen
paranevat.
Keskisuomalaisten | Palvelualueella 1-5, 1=taysin eri 62,5 > 70 >70 > 70 >90
kokemus omasta hoidetut potilaat mielta 5= taysin
hyvinvoinnistaan, kokivat samaa mielta, NPS
terveydestaan ja henkllokunnan .
kohtelevan heita

turvallisuudestaan hyvin
vahvistuu
Keskisuomalaisten | Palvelualueella NPS 24,2 >50 > 50 > 50 S 60
kokemus omasta | hoidettujen
hyvinvoinnistaan, pqtllalden

wr s asiakaskokemus
terveydestadn ja on erinomainen
turvallisuudestaan
vahvistuu

Paivystys ja ensihoito

Strategian tavoite

Tavoite

Mittari

Lahtotaso

Tavoitetaso
2023

Tavoitetaso Tavoitetaso 2025

2024

Tavoitetaso 2030

Toiminnan
vaikuttavuus ja

Pdivystyksessa ei
aamulla jatkohoitoa

Paivystyksessa

Uusi mittari

jatkohoitoa aamulla

odottamaan jaaneita

<5

<5 <5

> 90 % paivista ei
jatkohoitoon odottavia
potilaita paivystyksessa
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Strategian tavoite

Tavoite

Mittari

Lahtotaso

Tavoitetaso
2023

Tavoitetaso
2024

Liite: Vammaisrfto 21

Tavoitetaso 2025

Tavoitetaso 2030

B3 § 47
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ALUE

kustannustehokkuus @ potilaita yli 90 % odottavien
vahvistuvat. paivista potilaiden maara
Toiminnan Péivystwoﬂs.aston Ke§kimééréinen <2,0vrk <17 vrk <17 vrk <1,5vrk <1,5vrk
vaikuttavuus ja ke§klmaaralnen hoitoaika

hoitoaika alle 1,5
kustannustehokkuus |
vahvistuvat.
Keskisuomalaisten Palvelualueella NPS 64,6 > 70 > 70 > 70 > 80
kokemus omasta Eolif'jet?t potilaat
hyvinvoinnistaan OKival

o henkilokunnan
terveydestéan ja kohtelevan heita
turvallisuudestaan hyvin
vahvistuu
Keskisuomalaisten Sa[raalapalveluissa NPS 54,6 > 60 > 60 > 60 >80
kokemus omasta hoidettujen
hyvinvoinnistaan, gsigllfalcsjlfgkemus on
terveydestaan ja erinomainen
turvallisuudestaan
vahvistuu
Toiminnan Ensihoidon X- X-tehtavien Uusi mittari <5% <5% <5% <5%
Naikuttaviustia tehtavasta (ei paikkotehtavat
kust . hJ Kk tarvetta kuljettaa) ei
ustannustehokkuus 10dostu

vahvistuvat. paikkotehtavaa 24

tuntiin

Sairaalapalvelut Nova

Strategian tavoite Tavoite Mittari Lahtotaso Tavoitetaso Tavoitetaso Tavoitetaso Tavoitetaso 2030
2023 2024 2025
Toiminnan Osastotoiminta on | 30vrk sisalla <20% <20% <15 % <15% <15%
vaikuttavuus ja entista paivystykseen
vaikuttavampaa palaaminen osastolta
kustannustehokkuus lahddn jalkeen alle 20
vahvistuvat. %
Keskisuomalaisten Palvelualueella 1-5, 1=taysin eri mielta 63.4 >70 >70 >70 >80
kokemus omasta hoidetut potilaat 5- taysin samaa mieltd,
hyvinvoinnistaan, kokivat NPS
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Strategian tavoite

Tavoite

Mittari

Lahtotaso

2023

Tavoitetaso

Tavoitetaso
2024

Tavoitetaso
2025

Tavoitetaso 2030

to 2192023 § 47

Liite: Vammais(
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ALUE

terveydestdan ja
turvallisuudestaan
vahvistuu

henkildkunnan
kohtelevan heita
hyvin

vahvistuvat.

(kuukauden keskiarvo)

Keskisuomalaisten Palvelualueella Nettosuositteluindeksi, = 56,8 > 70 > 70 > 70 >80
kokemus omasta hoidettujen NPS > 50
hyvinvoinnistaan, pqtllalden
t destiin i asiakaskokemus
ervey. SREEIE on erinomainen
turvallisuudestaan
vahvistuu
Toiminnan Palvelusta toiseen | Jatkohoitoon Uusi mittari <5 <5 <5 <2
vaikuttavuus ja sur.tymmen on odottaylen maara
sujuvaa osastoilla lukumaara
kustannustehokkuus

Alueellinen osastotoiminta

Strategian tavoite Tavoite Mittari Lahtotaso Tavoitetaso 2023  Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 2025 Tavoitetaso 2030
Toiminnan Osastotoiminta 30 vrkin sisalla | Uusi mittari <20% <15% <15% <15 %
vaikuttavuus ja on entista péivystykseen
vaikuttavampaa | palaaminen

kustannustehokkuus osastolta
vahvistuvat. lahdon

jalkeen
Keskisuomalaisten Palvelualueella 1-5, 1=taysin eri | Uusi mittari > 70 >70 >70 >80
kokemus omasta Eoquet;Jt potilaat F?iel.té 5=

S okiva aysin samaa
?gr\czvg;:;;ts?n' henkildkunnan mielta, NPS
¥6 Ja kohtelevan
turvallisuudestaan heita hyvin
vahvistuu
Toiminnan Palvelusta Jatkohoitoon Uusi mittari <15 <5 <5 <5
vaikuttavuus ja ialen ceolEn
siirtyminen on maara

kustannustehokkuus sujuvaa osastoilla
vahvistuvat. lukumaara

(kuukauden

keskiarvo)
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Strategian

tavoite

Tavoite

Mittari

Lahtotaso

Tavoitetaso 2023

Liite: Vammaisr(co 21

Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 2024

Tavoitetaso 2030

B3 § 47
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Hva:lla on riittava Tybpanos
henkiloty6panos kokonaisuuteen ja
tuotettuihin kohdennettuna
palveluihin palveluille
Keski-Suomen Henkiloston
hyvinvointialue on vaihtuvuus

veto- ja kokonaisuutena ja
pitovoimainen palveluittain
tyopaikka

Henkiloston Koulutuspaivien
osaamisen lukumaara
kehittaminen osana = kokonaisuutena ja
veto- ja pitovoiman | palveluittain
parantamista

Asiakaskokemus

Strategian

tavoite

Tavoite

Mittari

Lahtotaso

Tavoitetaso 2023

Tavoitetaso 2024

Tavoitetaso 2025

Tavoitetaso 2030

Hyvinvointialueen CES kokonaisuutena 80 % 100 %
palveluiden kaytto ja palvelualueittain
on helppoa.

Customer Effort

Score, CES mittaa

asioinnin helppoutta

ja vaivattomuutta

asteikolla 1-7.

CES%:ssa mukana

ovat arvot 5-7.
Asiakkaat NPS kokonaisuutena >60 >100
suosittelevat ja palvelualueittain
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TA2024 MITTARISTO

Strategian Tavoite Mittari Lahtotaso Tavoitetaso 2023  Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 2025  Tavoitetaso 2030

tavoite

hyvinvointialueen
palveluita. Net Promoter Score,
NPS kuvaa
asiakkaan halua
suositella Keski-
Suomen
hyvinvointialuetta
asteikolla 0-10.
Suhdeluvun arvot
vaihtelevat valilla -
100 - +100.
Positiivinen luku
katsotaan hyvaksi ja
erinomaisena
pidetdan lukua +50.
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Lausuntopyyntd Keski-Suomen hyvinvointialueen
tuottavuusohjelman toimenpiteiden ja talouden
sopeuttamistoimenpiteiden vaikutusten arvioinnista seka strategisista
tavoitteista ja niiden mittareista

Arvoisa vastaanottava toimielin,

Keski-Suomen hyvinvointialue pyytaa toimielimelta lausuntoa ja arviointia
hyvinvointialueen tuottavuusohjelman toimenpiteiden ja talouden
sopeuttamistoimenpiteiden vaikutusten arvioinnista seka strategisista tavoitteista
ja niiden mittareista

Keski-Suomen hyvinvointialueen vuosien 2024-2026 taloussuunnitelman ja
talouden tasapainottamisohjelman valmistelu on kaynnistynyt 6.6.2023
aluehallituksen paatoksen mukaisesti. Samassa yhteydessa on myos valmisteltu
tuottavuusohjelman toimenpiteita ja talouden sopeuttamistoimenpiteita vuodelle
2024,

Tammi-kesakuun talouden seurantatietojen perusteella hyvinvointialueen
vuoden 2023 talous on jaamassa alijaamaiseksi. Keskeisin syy syntyvaan
alijdamaan on nykyisessa rahoitusmallissa, joka ei riittavasti huomioi vuoden
vaihteessa hyvinvointialueiden jarjestamisvastuulle siirtyneen toiminnan
tosiasiallista kustannustasoa, eika jo vuoden 2023 aikana tapahtunutta nopeaa
kustannustason nousua. Rahoitusmallista johtuva rahoituksen vaje on yli 80 M€,

Vuoden 2023 rahoitus on pohjana vuoden 2024 rahoituksen laskennassa, joten
vastaava vaje on myoés vuoden 2024 rahoituksessa. Kustannusten nousua
vastaava tarkistus tehdaan ensimmaisen kerran vasta vuoden 2025 rahoitukseen,
siihen saakka rahoituksen taso on alimitoitettu suhteessa lakisaateisten
palveluiden todellisiin kustannuksiin.

Hyvinvointialueen tuottavuusohjelmalla ja talouden sopeuttamistoimenpiteilla
vuodelle 2024 pyritaan vastaamaan hyvinvointialueen haastavaan taloudelliseen
tilanteeseen. Talouden tasapainottamissuunnitelman mukaisesti
hyvinvointialuestrategian ja lainsaadannon mukaisilla toimenpiteilla ei ole
realistisesti mahdollista paasta ylijaamaiseen tulokseen viela vuonna 2024
johtuen siita, etta rahoituksen tarkistus suhteessa todellisiin kustannuksiin
tehdaan vasta vuodelle 2025. Lainsaadanto edellyttaa, etta hyvinvointialueiden
talous on tasapainossa vuoteen 2026 mennessa.

Keski-Suomen hyvinvointialue pyrkii vastaamaan talouden tasapainottamiseen
toimenpidekokonaisuudella, joka koostuu seuraavista toimenpiteista
1. Aluevaltuuston toukokuussa 2023 hyvaksyman tuottavuusohjelman
mukaiset toimenpiteet.
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2. Vuoden 2024 talousarviovalmistelun yhteydessa suunniteltavat muut
talouden tasapainottamistoimenpiteet

3. Valittomasti toteutettavat lyhyen aikavalin saasto-
/sopeuttamistoimenpiteet.

4. Edunvalvonta hyvinvointialueiden rahoitusmalliin ja lainsaadannon
velvoitteisiin vaikuttamiseksi.

Talouden raamit huomioidaan sosiaali- ja terveydenhuollon linjausten,
pelastustoimen ja ensihoidon palvelutasopaatoksen seka talousarvion 2024
valmistelussa, jotka ovat syksylla 2023 merkittavimpia paatoksentekoon tulevia
asioita Keski-Suomen hyvinvointialueella.

Toimielimilta pyydetaan lausuntoja tuottavuusohjelman toimenpiteiden ja
talouden sopeuttamistoimenpiteiden vaikutusten arvioinnista syyskuun lopun ja
lokakuun alun aikana.

Lisaksi toimielimilta pyydetaan lausuntoja luonnoksista vuoden 2024 strategisiksi
tavoitteiksi ja niiden mittareiksi.

Toimielinten lausunnot otetaan huomioon hyvinvointialugjohtajan
talousarvioesityksen valmistelussa, joka julkaistaan 31.10. Hyvinvointialuejohtajan
talousarvioesitys on ensimmainen yhteensovitettu kokonaisuus vuoden 2024
talousarviosta.

Ohjeet lausunnon antamiseen

Lausunto pyydetaan antamaan 13.10.2023 klo 16.00 mennessa oheisella
Webropol-linkilla.

Lausunto voi olla myds vapaamuotoinen, mutta vastauksessa voi halutessaan
hyodyntaa alla olevia apukysymyksia.

Tukikysymykset vapaamuotoiseen hakemukseen

1. Lausunnon antava toimielin

2. Huomioiko hyvinvointialueen tuottavuusohjelman toimenpiteet ja talouden
sopeuttamistoimenpiteet lausunnon antavan toimielimen nakdkulman ja
tarpeet riittavalla tavalla? Mihin tulisi kiinnittaa enemman huomiota?

3. Millaisia myénteisia vaikutuksia hyvinvointialueen tuottavuusohjelman
toimenpiteilla ja sopeuttamistoimenpiteilla lausunnon antavan toimielimen
nakokulmasta voi olla asukkaiden yhdenvertaisuudelle, palveluiden
saatavuudelle ja saavutettavuudelle? (Kirjatkaa selvasti nakyviin mista
nakoékulmasta vaikutuksia arvioit esim. lapsivaikutukset, yritysvaikutukset,
vaikutukset jarjestotyohon, ymparistovaikutukset, vaikutukset alueen
kuntiin, maaseutuvaikutukset tms. Voitte luonnollisesti arvioida
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useammastakin nakokulmasta, mutta erotattehan talloin nakdkulmat
selvasti toisistaan)

Millaisia kielteisia vaikutuksia hyvinvointialueen tuottavuusohjelman
toimenpiteilla ja sopeuttamistoimenpiteilla lausunnon antavan toimielimen
nakokulmasta voi olla asukkaiden yhdenvertaisuudelle, palveluiden
saatavuudelle ja saavutettavuudelle? (Kirjatkaa selvasti nakyviin mista
nakokulmasta vaikutuksia arvioitte esim. lapsivaikutukset,
yritysvaikutukset, ymparistovaikutukset, vaikutukset alueen kuntiin,
maaseutuvaikutukset. Voitte luonnollisesti arvioida useammastakin
nakokulmasta, mutta erotattehan talldin nakokulmat selvasti toisistaan)
Puuttuuko tuottavuusohjelman toimenpiteista ja talouden
sopeuttamistoimenpiteista jotain olennaisia toimenpiteita?

. Toimielimen huomiot luonnoksesta strategisiksi tavoitteiksi ja niiden
mittareiksi

Muuta palautetta
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Vammaisneuvosto

§48

Julkinen

Diaarinumero

Hyvinvointialueen tilojen esteettomyyskartoitus

Hyvaks/2912/10.03.01.03/2023

Vammaisneuvosto 21.9.2023 § 48

Selostus asiasta

Palvelujohtajan
ehdotus

Paatos

Sote-palveluiden asiakastyytyvaisyyden kehittdjaryhma oli kokouksessaan
15.8.2023 kasitellyt hyvinvointialueen tilojen esteettomyytta ja toivoi
kdynnistettavan esteettomyyskartoitus. Tyoryhma toteaa poytakirjassa
olleensa yhteydessa tilapalveluasiantuntija Petteri Kontroon, joka oli todennut,
ettei erillista kartoitusta ole ja tilat ovat siirtyneet vuodenvaihteessa
hyvinvointialueelle. Hyvinvointialueella on 400 erillista toimitilaa, joten
kartoitus on iso prosessi.

Kartoitetaan, missa kaikissa Keski-Suomen kunnissa on esteettomyskavely
tai jopa -kartoitus tehty sote-kiinteist6ihin lahivuosina. Pyritadn saamaan
dokumentit vammaisneuvostoon ja keskustellaan taman jalkeen
tilapalveluiden kanssa.

Paatosehdotus hyvaksyttiin.

Monessa kunnassa esteettomyyskartoitus on tehty ldhivuosina. Pyydetaan ensi
kokoukseen henkilo tilapalveluista kertomaan kartoituksen tilanteesta.
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§49 Vammaisten lasten aamu-, iltapdiva- ja loma-ajan toiminta 2023
Julkinen
Diaarinumero Hyvaks/1177/30.05.00/2023

Vammaisneuvosto 21.9.2023 § 49
Valmistelija(t) Elina Hienola ja Juho Suortti

Selostus asiasta Tilannekatsaus vammaisten lasten aamu-, iltapadiva- ja loma-ajan toiminnan
jarjestamisesta hyvinvointialueella vuonna 2023 seka mahdolliset
jatkotoimenpiteet.

Palvelujohtajan Vammaisneuvosto kuulee tilannekatsauksen vammaisten lasten aamu-,
ehdotus iltapdiva- ja loma-ajan toiminnan jarjestamisestd 2023. Kdymme keskustelun
mahdollisista jatkotoimenpiteista.

Paatos Vammaisneuvosto merkitsee esittelyn tiedoksi.

Liitteet Aamu- iltapdiva- ja loma-ajan toiminta Vammaisneuvosto 21.9.2023



Vammaisten lasten
aamu-, iltapaiva- ja loma-
ajan toiminta 2023

Vammaisneuvosto 21.9.2023



2

Vammaisten lasten aamu-, iltapiiva- ja loma-ajan toiminta
2023

e Toiminnan jarjestamisvastuu siirtyi 1.1.2023 hyvinvointialueelle.

e Kuntien kanssa on sovittu palvelun tuottamisesta ja kustannuksista. Sopimukset ovat eri
sisaltdisia sen mukaisesti, mista kunta on ollut halukas sopimaan. Paasaantoisesti

kunnissa on jatkettu toimintaa kuten ennenkin, sopimuksessa on sovittu kustannusten
jakautumisesta.

e Jyvaskylan kaupungin kanssa on tehty sopimus, jonka mukaisesti hyvinvointialue ostaa
kaupungilta kevaan 2023 ajan koko toiminnan kuten ennenkin, mutta kesasta 2023
alkaen kaupunki ei enaa myy aamutoimintaa eika loma-ajan toimintaa.

e Kevaan aikana hyvinvointialueen aloitteesta kaytiin keskusteluja kaupungin kanssa aamutoiminnan
jarjestamiseksi kuten aiemminkin, mutta kaupunki ei nahnyt asiaa mahdolliseksi

e Esil ja esi2 -lasten osalta iltapaivatoimintaa on jarjestetty perheille kotiin hoitoapuna

e Kesan 2023 toiminta jarjestettiin Onerva-koululla omana toimintana

( KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
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Vammaisten lasten aamu-, iltapaiva- ja loma-ajan toiminta
2023

e Keski-Suomen hyvinvointialueen aluehallitus paatti 2.5.2023 palvelun jarjestamisesta
ensisijaisesti ostopalveluna jyvaskylalaisille lapsille 9.8.2023 alkaen, seka kaynnistaa

hankinnan kilpailutuksen.
e Kevaan aikana neuvoteltiin yksityisen palveluntuottajan kanssa toiminnan

tuottamisesta. Palveluntuottaja olisi ottanut aamutoiminnan 2023-2024 pilotointina
kokeiluun, mutta vetaytyi tasta toukokuun lopussa kokonaan, kun ei nahnytkaan

toimintaa kannattavana.

e Kaupungin kanssa neuvoteltiin uudelleen, mutta kaupunki ei nahnyt mahdolliseksi toiminnan
jarjestamista eika tilojen vuokraamista aamutoiminnalle

e Vastuualueiden kesken sovittiin, etta syksylla 2023 aamutoiminta jarjestetaan omana toimintana,
sijoittuen koti- ja asumispalveluihin.

3 25.9.2023
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Jatkotoimenpiteet

e Syyskuussa on kaynnistetty markkinakartoituksia potentiaalisten palveluntuottajien
kanssa; saadaanko palvelua muotoiltua markkinoille kiinnostavaksi/kannattavaksi.

e Neuvottelut toiminnan jarjestamisesta v. 2024 Jyvaskylan kaupungin kanssa jatkuvat.

e Huomioitava, jos palvelua toteuttaa monta toimijaa (koulut, hyvinvointialue, yksityinen

palveluntuottaja), se voi hajottaa toimintaa liiaksi. Mika on lapsen etu ja miten saamme
mahdollisimman ehjan paivan?

e Palautekysely perheille, huomioidaan kokemukset ja nakemykset toiminnan
jarjestamisesta
e Palvelun jarjestamisen vaihtoehtoja:
e Palvelu jatkuu omana toimintana
e Palvelu kilpailutetaan markkinoilla
e Palvelu ostetaan kaupungilta ilman kilpailutusta (jarjestetaan kuten esim. vuonna 2022), mikali

sopimukseen paastaisiin ( T .

4 25.9.2023
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Sopimustilanne eri kuntien kanssa

e Sopimus palvelun tuottamisesta on tehty seuraavien kuntien kanssa:
e Viitasaari, Karstula, Adnekoski, Muurame, Jyvaskyla, Laukaa, Joutsa, Jdms3, Keuruu, Petéjavesi.
e Joidenkin kuntien kanssa sopimus viela tekeilla
e Joissain kunnissa palvelu tuotetaan itse (yhteinen tyontekija kunnan kanssa)
e On myos kuntia, joissa palvelun piirissa olevia lapsia ei ole
e Sopimusten sisalldissa on eroja: paasaantona on, etta sopimukseen on kirjattu kunnassa

kaytdssa ollut palvelun sisalté. Nain perheiden arjen jatkuminen on pyritty
turvaamaan ennallaan.

e Sopimuksissa on sovittu vastuista ja siita, mista kunta voi laskuttaa hyvinvointialuetta.

e Resursseja on myos yhdistelty, esim. eraan kunnan kesaajan toimintaan ohjattiin
toisenkin kunnan lapsia sovitusti.

( KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
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Vammaisten lasten aamu- ja loma-ajan toiminta Jyvaskylassa

e Aamutoiminta alkoi 9.8.2023 kahdessa hyvinvointialueen kehitysvammaisten
toimintakeskuksessa:

e Padivatupa Kortepohjassa ja Impro Seppaldassa. Ryhmajaossa on huomioitu toimintakeskuksen ja
koulun laheisyys

e Lisaksi tilavalinnassa huomioitu lasten turvallisuus ja mahdollisuus tarvittaessa menna lepaamaan
rauhalliseen tilaan

e Toiminnan koordinaattorina toimii samaa toimintaa Jyvaskylan kaupungilla aiemmin koordinoinut
henkilo

e Em. toimintakeskusten vakituiset asiakkaat ovat aikuisia kehitysvammaisia ja
autismikirjon henkil6ita. Osan heidan aikataulujaan jouduttiin myohaistamaan, jotta
lasten aamutoiminta saatiin jarjestymaan heille eriytetyissa tiloissa asiakasturvallisesti.

( KESKI-
SSSSSS
llllllllllll
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Vammaisten lasten aamu- ja loma-ajan toiminta Jyvaskylassa 2023

e Toimintaan ilmoitettiin lapsia alun perin noin 30. Uusia ilmoittautumisia tuli heinakuun
lopussa ja elokuun alussa muutamia, mutta myos perumisia.

e Suurin yksittainen vaikutus aamutoimintaan osallistuvien lasten lukumaaraan oli
kaupungin koulukyytien kuljetussuunnittelulla: jos esimerkiksi lapsi oli ilmoitettu
haettavaksi aamupaivatoimintaan klo 7:30 ja koulu alkaa klo 8:15, muutettiin kaikki

nama aamutoimintaan ilmoittautumiset suoraan koulukyydeiksi (koululle saa menna 15
min ennen koulun alkamista)

e Nyt toiminnassa on lapsia keskiviikkoisin 31, muina paivina noin 5-10 lasta. Toimintaa
jarjestetaan lasten ja perheiden tarpeiden mukaisesti klo 6:30-11:00 valilla.

( KKKKKK
ssssss
uuuuuuuuuu
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e Suurin osa tyontekijoista rekrytoitiin Kuntarekryn kautta. Heinakuun aikana tuli 16
hakemusta, joista 7:lle tehtiin tydosopimus. Kesaajan toiminnasta jatkoi aamutoimintaan
3 tydntekijaa.
e Lisaksi osalle Paivatuvan ja Impron vakituisista tyontekijoista on suunniteltu tydvuorot alkamaan

tavallista aiemmin, eli he tyoskentelevat ensin lasten kanssa ja jatkavat sitten aikuisten asiakkaidensa
kanssa

e |oput tarvittavat tyontekijat on hankittu ostopalveluna: Mehildiselta 8 ja Onnihoivalta 3

e Tyontekijamaara kuten asiakasmaara vaihtelee paivittain. Suurin tydontekijamaara on
keskiviikkoisin yhteensa 25 ja pienin tarve on perjantaisin 3.

e Vanhemmilta tullut runsaasti palautetta lasten lisaantyneista aamusiirtymista: lasten
jaksaminen, sopeutuminen uusiin tiloihin ja uusiin ohjaajiin ovat huolettaneet. Itse
toiminnan sisallosta ei ole tullut kriittista palautetta.

( KESKI-
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e Jatkoselvittelyssa syyslomaviikon 42 toiminnan tilat. Lapsia on syyslomaviikon aikana
ollut toiminnassa 30-35 ja toimintaa jarjestetaan kokopaivaisesti klo 8:00-16:00

e Kehitysvammaisten toimintakeskuksissa ei ole toimintakatkosta syyslomaviikolla, joten tiloja ei ole
kaytossa lisaantyneelle lapsimaaralle ilman etta tiloja vuokrataan jostain tai aikuisten
kehitysvammaisten toimintapaivia lyhennetaan tai perutaan.

e Jyvaskylan kaupungin kanssa neuvotellaan koulujen tilojen kaytosta tilojen ollessa
tyhjillaan syyslomaviikon ajan. Neuvottelut ovat kdaynnistyneet hyvassa hengessa.

e Syyslomaviikon jalkeen aamutoiminta jatkuu Paivatuvalla ja Improssa 21.12.2023 asti.

e Joululomalla lapsia on yleensa ollut toiminnassa paljon vahaisempi maara kuin
syyslomalla

e Lisaksi vuoden vaihteen ymparilla toimintakeskuksissa on taukoja, joten todennakodisesti loma-ajan
kokopaivainen toiminta voidaan tarvittaessa jarjestaa omana toimintana hyvinvointialueen omissa
toimintakeskuksissa.

( KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
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Ehkdisevan tyon suunnitelma

Hyvaks/2925/05.07.00/2023

Vammaisneuvosto 21.9.2023 § 50

Selostus asiasta

Palvelujohtajan
ehdotus

Paatos

Keski-Suomen hyvinvointialueen strategia, joka ulottuu vuoteen 2030 saakka,
hyvaksyttiin aluevaltuustossa kesdakuussa 2022. Hyvinvointialueen strategian
toimeenpano-ohjelma vuosille 2023-2025 varmistaa strategisiin tavoitteisiin
paasyn ja kokoaa yhteen hyvinvointialueelta vaadittavia lakisdateisia seka
muita suunnitelmia.

Strategian toimeenpano-ohjelman kokonaisuudet perustuvat
hyvinvointialueen strategiassa asetetuille menestystekijoille.

Asukkaat: Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamisen ohjelma
Ihmislahtdiset palvelut: Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen linjaukset
ja pelastustoimen ja ensihoidon palvelutasopadatokset

Tieto: Keski-Suomen hyvinvointialueen tieto-ohjelma

Henkil6sto: Keski-Suomen hyvinvointialueen henkildstoohjelma
Kumppanuus: Keski-Suomen hyvinvointialueen kumppanuusohjelma
Lapileikkaavana kaikille ovat tuottavuusohjelma, digitalisaatio-ohjelma seka
TKKI-ohjelma.

Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistdmisen ohjelma sisaltaa
seitseman erillista suunnitelmaa:

-hyvinvointisuunnitelma ja -kertomus

-lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma

-suunnitelma ikdantyneen vaeston tukemiseksi

-neuvolasuunnitelma

-alueellinen opiskeluhuoltosuunnitelma

-mielenterveyssuunnitelm

-ehkdisevan tyon suunnitelma, joka sisaltaa ehkaisevan paihdetyon, vakivallan
ehkaisyn ja arjen turvallisuuden

Vammaisneuvosto kuulee ehkaisevan tyon suunnitelman ja kdy keskustelun
vammaisten painotusten ja erityistarpeiden nakdkulmasta.

Vammaisneuvosto merkitsee esittelyn kuulluksi.
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Vammaiseuvosto kavi keskustelun suunnitelmasta vammaisten nakokulmasta.
Vammaiseuvosto kokee ehkaisevan paihde- ja vakivaltatyon erittdin tarkedksi.

Liitteet Ehkaisevan tyén suunnitelma_Pihlajasaari ja Salomaa 21.9.2023
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Ehkaisevan tyon suunnitelma
- arjen turvallisuus
- vakivallan ehkaisytyo
- ehkaiseva paihdetyo

Vammaisneuvosto
21.9.2023

vakivallan ehkaisytyon koordinaattori Merja Pihlajasaari e
ehkaisevan paihdetydn koordinaattori Tiina Salomaa

IIIIIIIIIIII



Arjen turvallisuus

Social welfare -Turvallisuus fyysisend,
psyykkisend ja sosiaalisena kokemuksena:

Arjen turvallisuus tulee kirjata kaikkiin
suunnitelmiin.

*  Turvallisuuden tunne on ihmisen
perustarve ja edellytys fyysiselle ja
psyykkiselle hyvinvoinnille, joka syntyy
myonteisesta ilmapiiristd,
mahdollisuudesta luottaa laheisiin ilman
pelkoa ja mahdollisuudesta vaikuttaa itsea
koskeviin asioihin

*  Psyykkiseen turvallisuuteen sisaltyvat
muun muassa ldhiyhteison toiminnan
johdonmukaisuus ja ennustettavuus,
mahdollisuus saada apua,
luottamuksellinen ja toista kunnioittava
ilmapiiri ja turvallinen tunneilmaisu

*  Fyysiseen turvallisuuteen sisaltyy oikeus
fyysiseen koskemattomuuteen,
yksityisyyteen ja turvalliseen ja
terveelliseen ymparistoon

e Sosiaaliseen turvallisuuteen kuuluvat
osallisuuteen, osallistumiseen ja
vuorovaikutukseen liittyvat asiat kuten
mahdollisuus toimia osana vertaisryhmaa

Ehkdisevan tyon suunnitelma

Vakivallan ehkaisytyo on osa arjen turvallisuutta

Sisdltona eri vakivallan muodot, erityisesti ldhisuhde- ja perhevakivalta seka
kouluvakivalta (uhri- ja tekijandakokulmat).

Suunnitelmassa huomioidaan kaikki ikdryhmat seka vakivallattomuutta
edistava (promootio) ja vakivaltaa ehkaiseva (preventio) monialainen
toiminta sekd yhteistyo.

Suunnitelmaan kuvataan

Velvoitteet:

Ratifioidut ihmisoikeussopimukset (3) ovat lakina voimassa sellaisina kuin -
Suomi on niihin sitoutunut. Taytantéénpanoa ohjaa
toimeenpanosuunnitelmat, hallitusohjelma 2023 sekd Ohjeet kunnille ja
hyvinvointialueille ldhisuhdevdkivallan ehkdisyn koordinaatio rakenteiden ja
ldhisuhdevdkivallan vastaisen toiminnan jérjestédmiseksi (THL 2022). Laki ja
asetusvelvoitteiden taytdntd6on panoa ohjeistaa STM, ohjaa THL ja valvoo
AVI.

Tavoitteet (paalinjat) tulevat toimeenpanosuunnitelmien kautta
huomioiden hva:een strategian & hytetun painopisteen seka laajan
monilaisen yhteistyon.

1. Palvelu-, hoito- ja kuntoutuspolut (yhteensovittaminen, jatkuvuus)

2. Vakivallan puheeksi ottaminen ja koulutukset (tyovalineet, toimintamallit,
osaaminen)

3. Viestintd, tiedottaminen (tietoisuuden lisddminen)

4. Koordinaatio ja rakenne, tiedolla johtaminen (mm. indikaattorit,
palvelujen tarve, tieto, saatavuus, saavutettavuus), seuranta ja arviointi.

Kaytannon tarkemmat tavoitteet seka konkreettiset toimenpiteet,

seuranta, arviointi, vastuut ja aikataulutus sovitaan erikseen kunkin
vastuualueen/palveluntuottajan kanssa. Tilannekuva toimii perustana -
suunnitelmalle. Monialainen yhteisty6 on edellytys toimiville kdaytannaille,
jossa huomioidaan myos yhteisdvaikuttavuus ( systeeminen kehittaminen ja
yhteistyo; tavoitteet, mittarit, toimet, kommunikointi ja taustaorganisaation
tuki). Myos ilmiolahtoisyys. Esimerkkina tastda mm. perhekeskustoiminta
(lahisuhde- ja perhevakivalta) ja Lapset puheeksi- menetelma

Liite; Vammaisneuvosto 21.9.2023 § 50

Ehkaiseva padihdetyo on osa arjen turvallisuutta

Sisdltden alkoholi-, tupakka- ja nikotiinituotteet,
huumausaineet seka rahapelaamisen, huomioiden kaikki
ikdryhmat

Suunnitelmaan kuvataan:

Toimintaa ohjaavat lait, toimintaohjelmat, strategiat,
tarvittavat kasitteet (mm. promootio - preventio)

Ehkdisevan pdihdetyon rakenteet ja koordinaatio:
johtaminen, ohjaus, kehittaminen, valvonta, tuki,
toteuttaminen (Ehkdiseva paihdetyo kuuluu kaikille)

Paihteiden kdyton ja rahapelaamisen alueellinen
tilannekuvaus (sovitut indikaattorit)

Ehkaisevan pdihdetyon tavoitteet sekd toimenpiteet:
(kansalliset, hyvinvointialueen strategia, hytetu-painopisteet
huomioiden)

- Tavoitteet: selkeat ept-rakenteet, edistava toiminta,
pdihteiden kayton ja rahapelaamisen viheneminen,
pdihde- ja rahapelihaittojen ehkdisy ja vahentdminen

- Toimenpiteet: yhteistyo ja verkostot, viestinta ja
tietoisuuden vahvistaminen, tunnistaminen ja
puheeksi ottaminen, varhaisen tuen toimenpiteet,
ammattilaisten osaamisen vahvistaminen --> sovittava
yhteistyOssa vastuualueiden kanssa

Suunnitelman seuranta, arviointi
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Po h d ittava a Liite: Vammaisneuvosto 21.9.2023 § 50

Ajatuksia ja huomioitavaa arjen turvallisuudesta eli turvallisuus fyysisena, psyykkisena ja sosiaalisena
turvallisuuden tunteena

* Onko erityista huomioitavaa?

e Tulisiko painottaa erityisesti jotain ulottuvuutta arjen turvallisuutta edistavassa
vakivallan ehkaisytyossa ja ehkaisevassa paihdetyossa?

Miten asiat nayttaytyvat?
Vakivallan ehkaisytyo:
* tietoisuus ilmiostd, tunnistaminen ja tiedon tuottaminen (mm. kansallisesti keratty/palveluista kerattava
tieto) seka ohjannan ja osaamisen vahvistamisen tarve?

Ehkaiseva paihdetyo:
* tietoisuus ilmiostd, tunnistaminen ja tiedon tuottaminen (mm. kansallisesti keratty/palveluista kerattava
tieto) seka ohjannan ja osaamisen vahvistamisen tarve?
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ALUE

Vammaisneuvosto

§51

Julkinen

Diaarinumero

2023

Hyvinvointialueella valmisteilla olevien asioiden kasittely

vammaisneuvostossa

Hyvaks/2927/07.02.01.01/2023

Vammaisneuvosto 21.9.2023 § 51

Selostus asiasta

Palvelujohtajan
ehdotus

Paatos

Vammaisneuvoston puheenjohtajisto on ilmaissut huolensa lausuntopyynt6jen
aikataulusta. Valmistautumisaika jaa lyhyeksi.

My®ds tieto valmisteilla olevista vammaispalveluiden asioista ei vality
vammaisneuvostolle. Tahan tilanteeseen vammaisneuvosto toivoo parannusta.

Mikali vammaispalvelulaki tulee oletettua aiemmin voimaan, tama tulee
tyollistamaan myds vammaisneuvostoa. Tassa tilanteessa vammaisneuvosto
toivoo saavansa mahdollisuuden perustaa toimintasdadannossa 4§ mainitun
tyovaliokunnan.

1) Kdydaan keskustelu yhteistyon tiivistimisestd vammaispalveluiden kanssa.

2) Keskustellaan tyovaliokunta-asiasta.

1) Kokouksessa ehdotettiin, ettd hyvinvointialueen vammaispalveluista
kysytaan vastuuhenkil6a, jolla olisi ldsndolo- ja puheoikeus
vammaisneuvostossa. Otetaan asia ensi kokouksessa pykalaksi ja keskusteluun.

2) Vammaisneuvostolla on toimintasadannon mukaan oikeus perustaa
tyovaliokunta ja tatd kannatettiin kokouksessa erityisesti tulevaan
vammaislakiin liittyvien lausuntojen valmisteluihin. Keskustelussa nousi esiin
tyovaliokunnan palkiottomuus.
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ALUE 2023

Vammaisneuvosto

§ 52 Vammaisneuvostolle saapuneet postit
Julkinen
Diaarinumero Hyvaks/869/00.01.02/2023

Vammaisneuvosto 21.9.2023 § 52

Selostus asiasta Kdydaan lapi vammaisneuvostolle saapuneet postit.

Palvelujohtajan Vammaisneuvosto merkitsee saapuneet postit tiedoksi.

ehdotus

Paatos Viitasaaren vammaisneuvostolta tuli kokouksen jalkeen yhteydenotto, joka

kasitelladn seuraavassa kokouksessa.
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ALUE

Vammaisneuvosto

§53

Julkinen

Diaarinumero

2023

Muut asiat

Hyvaks/247/00.02.02/2022

Vammaisneuvosto 21.9.2023 § 53

Selostus asiasta

Palvelujohtajan
ehdotus

Paatos

1) Tarkennus Doro-puhelimien kayttoon takaisinsoittopyyntopalvelussa.
2) Saarijarven ja K-kuntien vanhusneuvoston aloite kuljetuspalveluista.

3) Muut yhteydenotot vammaisneuvostolle.

Vammaisneuvosto merkitsee muut asiat tiedoksi. Kdydaan keskustelu
kuljetuspalveluiden valmistelusta seuraavaan vammaisneuvoston kokoukseen.

1) Kasitellddn ongelmaa Doro-puhelimien toiminnassa
takaisinsoittopyyntopalvelussa ensi kokouksessa.

2) Selvitetdan Saarijarven ja K-kuntien vanhusneuvoston aloitetta
kuljetuspalveluihin liittyen.

3) Kokouksessa tuotiin esiin, etta Jyvaskylan keskustassa poliisin lupa-
palveluissa ei ole yhtdan huonetta, joihin mahtuu isolla pyoratuolilla. Asia
pyydettiin viemaan tietoon Jyvaskylan kaupungille.

4) Muuramen uusi varahenkil6 valitaan seuraavassa Muuramen kunnan
vammaisneuvoston kokouksesssa. Uusi varahenkil6 tiedotetaan, kun asia on

paatetty.

5) Pidetdan syksyn kokoukset 26.10. ja 16.11. sovitusti hybridikokouksina.
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