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Kokousaika 12.10.2022 klo 12:03 - 15:21
Kokouspaikka Volmari-sali, Jyvaskylan kaupunginkirjasto (Vapaudenkatu 39-41) ja Teams
Jasenet Kokous avattiin klo 12:03 ja todettiin lasnaolijat.

x Hankasalmi, POyhénen Varpu

x eta Joutsa, Teravainen Virva

x Jyvaskyld, Virtanen Satu-Maria

x etd Jamsa, Autio Karoliina

x Kannonkoski, Raitio Tiina

x Karstula, Sallinen Eila

- Keuruu, Rotola-Pukkila Tarja

- Kinnula, Muhonen Asko

x etd Kivijarvi, Karstinen Orvokki saapui klo 13.25
x etd Konnevesi, Korhonen Eeva-Liisa

x Kyyjarvi, Uusimaki Marjatta

x Laukaa, Hanninen Jan

- Luhanka, Kiviniemi Heikki

x etd Multia, Lehtomaki Janna saapui klo 13.27
x etd Muurame, Mettinen Katja saapui klo 13.26
- Petajavesi, Uutela Niina

x Pihtipudas, Manninen Jarkko

x Saarijarvi, Pollari Marjut

- Toivakka, Tattari Markus

x Uurainen, Hartikka Seija

- Viitasaari, Kuusela Miia

x Adnekoski, Talso Tiina

Muut lasnaolijat x etd Aula Maria Kaisa, aluehallituksen puheenjohtaja
- Kokko Jani, aluevaltuuston puheenjohtaja
- Tollet Jan, hyvinvointialuejohtaja

x Aniranta Ella Sofia, hallintosihteeri, hyvaks projektitoimisto

x eta Koivisto Tuija, vastuualuejohtaja, koti- ja asumispalvelut

x Lampila Arto, TulSote-ohjelma

x Manninen Tero, viestintapaallikko, hyvaks projektitoimisto

x Nikkila Erkki, projektijohtaja, hyvaks projektitoimisto

x eta Suntioinen Aija, vastuuvalmistelija (talous, omaisuus ja kiinteist6t)
x etd Mensala Ville, pelastusjohtaja

x Kallimo Kati, sosiaali- ja terveyspalveluiden toimialajohtaja

Poytakirjan allekirjoitus

ja varmennus

Jarkko Manninen Ella Sofia Aniranta
Puheenjohtaja Poytakirjanpitaja
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Marjut Pollari Seija Hartikka
Poytakirjantarkastaja Poytakirjantarkastaja

Poytakirjan tarkastus ja Poytakirja tarkastetaan viimeistaan 19.10.2022, ja tarkastettu poytakirja
muutoksenhakuohjeineen pidetdan yleisesti nahtavilla Keski-Suomen

nahtavilla olo
hyvinvointialueen verkkosivulla hyvaks.fi 21.10.2022.
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Kokousaika  12.10.2022 klo 12:03 - 12.10.2022 15:21

Kokouspaikka Volmari-sali, Jyvaskylan kaupunginkirjasto (Vapaudenkatu 39-41) ja Teams
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§20 Kokouksen jarjestaytyminen
Julkinen
Diaarinumero Hyvaks/240/00.02.02/2022

Vammaisneuvosto 12.10.2022 § 20

Selostus asiasta 1. Puheenjohtajan, varapuheenjohtajien (2 kpl) sekd kokouksen sihteerin
valinta.
2. Valitaan kaksi poytakirjantarkastajaa ja kaksi varatarkastajaa.

Paatos 1. Puhenjohtajaksi valittiin Jarkko Manninen.
Varapuheenjohtajiksi valittiin Varpu Péyhonen ja Satu-Maria Virtanen.
Kokouksen sihteeriksi valittiin Ella Sofia Aniranta.

2. Poytakirjantarkastajiksi valittiin Marjut Pollari ja Seija Hartikka, varalle Virva
Terdvdinen ja Tiina Talso.
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§21 Kuntayhteistyo
Julkinen
Diaarinumero Hyvaks/233/00.04.00/2022

Vammaisneuvosto 12.10.2022 § 21

Selostus asiasta Projektijohtaja Erkki Nikkila esittelee asiaa kokouksessa.

Merkitaan asia tiedoksi.

Paatos Merkittiin tiedoksi.

Liitteet Liite: Puitesopimus

3/2022
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Keski-Suomen kuntien, Keski-Suomen liiton ja hyvinvointialueen
puitesopimus yhteistyorakenteiden ja toimintatapojen periaatteiksi

Sopimusosapuolet

Keski-Suomen hyvinvointialue
y-tunnus: 3221318-2
Osoite: Hoitajantie 1, 40620 Jyvaskyla

Keski-Suomen liitto
y-tunnus: 0830155-3

Osoite: Lutakonaukio 7, 40100 Jyvaskyla

Hankasalmen kunta
y-tunnus: 0174035-0

Osoite: Keskustie 41, 41520 Hankasalmi

Joutsan kunta
y-tunnus: 0174108-9
Osoite: Lansitie 7, 19650 Joutsa

Jyvaskylan kaupunki
y-tunnus: 0174666-4
Osoite: PL 193, 40101 Jyvaskyla

Jamsan kaupunki
y-tunnus: 0175622-1
Osoite: Paattilantie 2, 42100 Jamsa

Kannonkosken kunta
y-tunnus: 0175798-8
Osoite: Jarvitie 1, 43300 KannonkoskKi

Karstulan kunta

y-tunnus: 9094917-1
Osoite: Virastotie 4, 43500 Karstula

Keuruun kaupunki
y-tunnus: 0208388-2
Osoite; Multiantie 5, 42700 Keuruu

Kinnulan kunta
y-tunnus: 0242816-6
Osoite: Keskustie 47, 43900 Kinnula
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Kivijarven kunta
y-tunnus: 0176150-6
Osoite: Virastotie 5 A, 43800 Kivijarvi

Konneveden kunta
y-tunnus: 0176227-7
Osoite: Kauppatie 25, 44300 Konnevesi

Kyyjarven kunta
y-tunnus: 0176410-9
Osoite: Kivirannantie 4, 43700 Kyyjarvi

Laukaan kunta
y-tunnus: 0176478-2
Osoite: PL 6, 41341 Laukaa

Luhangan kunta
y-tunnus: 0176592-9
Osoite; Hakulintie 2, 19950 Luhanka

Multian kunta
y-tunnus: 0208471-1
Osoite: Multianraitti 3, 42600 Multia

Muuramen kunta
y-tunnus: 0176699-9
Osoite: Virastotie 8, 409050 Muurame

Petajaveden kunta
y-tunnus: 0176769-2
Osoite: Suutarintie 4, 41900 Petgjavesi

Pihtiputaan kunta
y-tunnus: 0243027-4
Osoite: PL 36, 44801 Pihtipudas

Saarijarven kaupunki
y-tunnus: 0176975-1
Osoite: PL 13, 43101 Saarijarvi

Toivakan kunta
y-tunnus: 0177201-0
Osoite: lltaruskontie 2, 41660 Toivakka
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Uuraisten kunta
y-tunnus: 0177224-8
Osoite: Virastotie 4, 41230 Uurainen

Viitasaaren kaupunki
y-tunnus: 0208573-0
Osoite: PL 60, 44501 Viitasaari

Adnekosken kaupunki
y-tunnus: 2045520-5 )
Osoite: Hallintokatu 4, 44100 Aanekoski

Sopimuksen tausta ja tarkoitus

Sopimusosapuolilla on yhteiset asukkaat ja paljon
asukas- ja asiakaskohtaisesti toteutettaviin palveluihin
littyvia yhteistyotarpeita. Sopimusosapuolet ovat
keskenaan tasavertaisia juridisia toimijoita ja talla
sopimuksella sovitaan yhteistyon tekemisen periaatteista,
keskisuomalaisesta toimintamallista ja yhteistyolle
asetetuista tavoitteista. Sopimus maarittelee strategisen
Jja operatiivisen tason yhteistyén rakenteet.

Tassa sopimuksessa yhdyspinnalla tarkoitetaan kahden
tai useamman organisaation valista toiminnallista yhteytta
eli kuntien, Keski-Suomen liiton ja hyvinvointialueen
yhdyspinnoilla tarkoitetaan toimintoja ja
tehtavakokonaisuuksia, jotka kuuluvat kunnan tai
hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle ja joissa niiden
asiakaslahtdinen toteuttaminen edellyttaa yhteistyota.
Asukkaiden terveyden, hyvinvoinnin ja turvallisuuden
edistaminen on kaikkien sopimuspuolten yhteinen
tehtava ja kaikki osapuolet sitoutuvat myoés
ihmislahtdisiin ja toimiviin palveluihin.

Yhteistyon lainsaadantépohja
Lainsaadanndssa yhteistyovelvoite kuntien ja
hyvinvointialueen valilla on saadetty muun muassa

seuraavissa pykalissa:

Hyvinvointialuelaki § 14 (neuvotteluvelvoite
valtuustokausittain).
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Laki sosiaali- ja terveyshuollon jarjestamiseksi 612/2021:
§ 6 (hyte; kuntien velvollisuus),

§ 7 (hyte; hyvinvointialueen velvollisuus),

§ 10 (palvelujen yhteensovitusvelvollisuus kuntien ja
valtion kanssa),

§ 32 (TKKI) ja

§ 50 (varautuminen).

Jarjestamislain lisaksi aluekehittamisen lainsaadanndssa
Jja muussa erityislainsaadannéssa on paljon
yhteistyovelvoitteita esimerkiksi oppilashuollosta ja
tyollisyyden hoidosta.

Sovittavat periaatteet, tavoitteet

Keski-Suomessa hyvinvointialue, Keski-Suomen liitto ja
Keski-Suomen kunnat ovat toistensa strategisia
kumppaneita. Kumppanuus perustuu yhteiseen tietoon
perustuvaan tilannekuvaan vaestosta ja eri
vaestoryhmien terveyden, hyvinvoinnin ja turvallisuuden
tilasta ja kokemuksesta, palvelutarpeesta, kustannuksista
seka naiden kehitysnakymista. Strateginen kumppanuus
rakentuu vahvaan luottamukseen ja sitoutumiseen
yhdessa tekemiseen. Yhteistyota tehdaan avoimin ja
vuorovaikutuksellisin suhtein. Tilannekuva seka
kehittaminen perustuu selkedan ja ennakoivaan asioiden
valmisteluun, johon jokainen osapuoli sitoutuu
tuottamaan oman osansa tarvittavasta tietopohjasta.
Jokainen sopimuksen osapuoli sitoutuu siihen, etta
yhdyspinnoilla on myo6s viranhaltija/tyéntekija -
vastinparit, joille on resursoitu riittava aika
yhteistyoverkostotyohon. Kaiken yhteistyén pohjana on
hyvinvointialueen, maakunnan ja kuntien strategiat.
Yksi keskeinen yhteistyon strategisen tason asiakirja on
hyvinvointikertomus ja -suunnitelma.

Yhteisen johtamisen tavoitteena on sujuvat Tavoitteena
yhdyspintojen sujuvalla yhteistyolla on turvata hyva
arki kaikille maakunnan asukkaille, edistaa ihmisten
terveyttd, hyvinvointia ja turvallisuutta ja varmistaa
valmiuden ja varautumisen yhteensopivuus ja -
toimivuus seka valmistella ja toteuttaa lakisaateiset
suunnitelmat. rakenteet, selkeat asioiden kasittelyt ja
yhdenmukainen toiminta kaikilla tasoilla.
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Kunta Hyvinvointialue
Poliittisen paatoksenteon taso Aluevaltuusto A
Kunnanvaltuustot B Muut toimielimet
Muut toimielimet Yhteiset tavoitteet,
strategiat, sopimukset <
(0]
= Hyvinvointialueen %
Kuntajohtajat el o i johtajat =
ja toimialajohtajat Yhteistyoryhmat istyo )
] i (esim LAPE/SISOTE) Kunttaymtels':}lf?tn 2
valmistelu, kehittdminen vastuuhenkilo g
; . — 3
Asiantuntijat/ Asiantuntijataso > s
vastuuhenkil6t Asiantuntijaverkostot (esim Asiantuntijat/ =
liikunta), valmistelu, vastuuhenkilst g
Y £
Kentalla toimijat < Abipkkean ae0 >
Sujuvat prosessit T v
TOIMIVAT PALVELUT sl

Yhteistyorakenteet

Keski-Suomen yhteistyorakenteista sovitaan tassa
puitesopimuksessa neljalle toisiaan taydentaville tasoille.
Tilanteen niin vaatiessa voidaan erikseen sopien perustaa
yhteistyota edistavia asia-/ teemakohtaisia ryhmia.

Taso 1

Keski-Suomen yhteistyérakenne rakentuu kuntien,
hyvinvointialueen ja maakunnan liiton valtuustojen ja
virkamiesjohdon yhteiselle valtuustokauden strategisen
tason foorumille. Foorumin tehtavana on varmistaa
strategisen tason yhteistyon sujuvuus ja muodostaa
yhteinen tilannekuva ja rakentaa yhteista luottamusta ja
linjata Keski-Suomen hyvinvointialueen, Keski-Suomen
liton ja kuntien valista verkostotyota. Foorumin
kokoonkutsujina toimivat Keski-Suomen liitto ja
hyvinvointialue.

Taso 2

Kuntakokouksessa edustettuina ovat kuntien, Keski-
Suomen liiton ja hyvinvointialueen
luottamushenkildorganisaatioista valtuustojen ja
hallitusten puheenjohtajat seka virkamiesjohto.
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Kuntakokous johtaa yhteistyotq, tarkastelee sen
rakenteita ja toimintatapoja siten, etta strategisen tason ja
operatiivisen tason yhteisty6 on samansuuntaista,
pitkajanteista ja hallittua. Kuntakokouksella on
vuosittainen seurantavastuu siita, etta valtuustokaudelle
asetetut sopimukselliset tavoitteet toteutuvat.
Kuntakokouksen kokoonkutsujana toimii Jyvaskylan
kaupunki, ja se kokoontuu vahintaan kerran vuodessa.
Kokouksen asialistan valmistelee maakunnan
kuntajohtajakokous ja hyvinvointialue yhteistyéssa.

Taso 3

Hyvinvointialugjohtajalla on puhe- ja lasnaolo-oikeus
maakunnan kuntajohtajakokouksessa ja
kansanedustajakokouksessa.

Varautumisen ja hyvinvointialueen seka kuntien
yhdyspintojen toimintojen sujumisen varmistamisen
osalta viranhaltijoiden yhteistyofoorumina jatkaa edelleen
jo aiemmin perustettu Keski-Suomen turvallisuus ja
valmiustoimikunta (KSTURVA), jossa kaikki taman
sopimuksen osapuolet ovat mukana. Koollekutsujana
toimii maakuntajohtaja.

Kuntien sivistysjohtajien ja hyvinvointialueen
toimialajohtajien kokouksissa kasitellaan sosiaali- ja
terveyspalveluiden ja sivistyspalveluiden yhdyspintatyota
varmistaen sen sujuvan toimimisen kaikissa olosuhteissa.
Koollekutsujana toimii sivistystoimen verkoston
puheenjohtaja.

Taso 4, operatiivisen tason tarpeen mukainen
verkostoyhteistyo

Tallaisia verkostoja sovitaan rakennettaviksi esimerkiksi
tilahallinnan, ICT:n, tyollisyyden hoidon, alueellisen
oppilashuollon, terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen,
jarjesto- ja yritysyhteistyon, perhekeskustoiminnan,
kotouttamisen, TKKI-toimintojen, maankayttd ja
kaavoituksen ymparille. Hyvinvointialueen hallitus nimeaa
kaikkien sopijapuolten hyvaksymat yhteistyoryhmat.
Kunnat ja Keski-Suomen liitto esittavat omat edustajansa
ilmoitusmenettelylla yhteistydryhmiin yhdessa sopien
kuntajohtajakokouksen koordinoimana. Yhteistyoryhmille
laaditaan omat toimintasuunnitelmansa ja saantonsa ja
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niiden toimikausi on valtuustokausi. Ryhmat valitsevat
puheenjohtajan, varapuheenjohtajan ja sihteerin
keskuudestaan ensimmaisessa kokouksessaan.
Hyvinvointialue, kunnat ja Keski-Suomen liitto huolehtivat
siita, etta edella mainittuihin kokonaisuuksiin on kaikilla
osapuolilla tarvittava koordinaatiohenkilosto.

Tyoryhmien tyossa hyodynnetaan mahdollisuuksien
mukaan verkkokokouksia.

Yhteistoiminnan kaytannon pelisaantéja

Kokouksista ei makseta kokouskorvauksia ja
kilometrikorvauksia, vaan jokainen yhteistyotaho
kustantaa omien edustajiensa palkka-, palkkio- ja
matkakulut. Kokousten jarjestajataho maksaa kokousten
jarjestamiskustannukset (tilavuokrat ja tarjoilut).

Viestinta
Yhteistyofoorumin seka kokousten viestinnallinen vastuu
on kokouksen koollekutsujalla. Kaikkien osapuolten
viestintaorganisaatiot osallistuvat kaytannon viestinnan
jatkotoimiin, kuten tiedotteiden jakoon, www-sivujen
paivityksiin, ohjelmien ja suunnitelmien viestintaan.
Seuranta

Hyvinvointialueen, Keski-Suomen liiton ja kuntien valista
yhteistyota ja sen tavoitteiden onnistumista seurataan
vuosittain. Seurantakokous pidetaan toukokuussa.

Sopimuksen voimassaolo
Sopimus on voimassa 1.1.2023-31.12.2025. Sisallon
toimivuus ja mahdolliset muutostarpeet arvioidaan

kevaan 2025 aikana, ja paatos jatkamisesta tehdaan
seuraavan valtuustokauden alussa.

Paivays

Allekirjoitukset
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Keski-Suomen hyvinvointialue Keski-Suomen liitto
Hankasalmen kunta Joutsan kunta
Jyvaskylan kaupunki Jamsan kaupunki
Kannonkosken kunta Karstulan kunta
Keuruun kaupunki Kinnulan kunta
Kivijarven kunta Konneveden kunta
Kyyjarven kunta Laukaan kunta
Luhangan kunta Multian kunta
Muuramen kunta Petgjaveden kunta



Pihtiputaan kunta

Toivakan kunta

Viitasaaren kaupunki
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Saarijarven kaupunki
Uuraisten kunta

Aadnekosken kaupunki
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§22 Talousarvio ja asiakasmaksut
Julkinen
Diaarinumero Hyvaks/242/00.02.02/2022

Vammaisneuvosto 12.10.2022 § 22

Selostus asiasta Aija Suntioinen esittelee asiaa kokouksessa.

Merkitaan asia tiedoksi.

Paatos Vammaisneuvosta paattaa tehda lausunnon asiakasmaksuista ja lausuntoa
varten padatetdan perustaa tyoryhma, joka valmistelee lausunnon.

Tyéryhmaan valittiin Varpu Péyhdnen, Satu-Maria Virtanen, Tiina Talso ja
Jarkko Manninen.

Muut vammaisneuvoston jasenet kommentoivat tehtya lausuntoa sahkdpostin
valityksella.

Liitteet Liite: Hyvaks TA 2023 ja asiakasmaksut



Hyvinvointialueen
talousarvio 2023 ja
asiakasmaksut

Vammaisneuvoston kokous
12.10.2022

Talouden vastuuvalmistelija Aija Suntioinen
Keski-Suomen hyvinvointialue

Liitezfn

euvosto 12.10.2022 § 22
KESKI-

SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE 2023
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Vuoden 2023 talousarvio



Vuoden 2023 talousarvion valmistelu

« Hyvinvointialueen vuoden 2023 talousarvion valmistelu on kaynnissa

* NyKkyisissa organisaatioissa ei tehda enaa omaa erillista sote-palveluiden
tal pelastustoimen talousarviota, vaan toiminnan ja talouden suunnittelu
tehdaan osana hyvinvointialueen toiminnan ja talouden suunnittelua.

« Talousarvion laadintaa ohjaa aluehallitus ja talousarviosta paattaa
aluevaltuusto (tavoiteaikatauluna 29.11.2022)

* Valmistelua on tehty valmisteluryhmien kautta:

| agja-alainen sote-keskus « Konsernipalvelut
Sairaalapalvelut « Johtamisen tukipalvelut
Lasten, nuorten ja perheiden » Palvelutuotannon tukipalvelut
palvelut » Strateginen ohjaus ja

Koti- ja asumispalvelut

ohtan
Pelastuslaitos Jjontaminen
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Paljon tuttua, paljon uutta

* Vuoden 2023 talousarviovalmistelun lahtokohtana on ollut jatkuvuuden
turvaaminen hyvinvointialueella

* Ensimmaisen talousarvion valmistelu on ollut "normaalivuotta” vaativampi tehtava
« Hyvinvointialueelle siirtyy toimintaa 26 eri organisaatiosta
* Muu valmistelu on edennyt rinnalla samaan aikaan

. Kanﬁa)llinen, ministerioiden ohjaus uudenlaista (esim. investointisuunnitelman
osalta

« Rahoitusmalli muuttuu nykyisesta kuntapohjaisesta mallista

« Jatkossa hyvinvointialueen rahoituksesta paaosa on valtion yleiskatteista
rahoitusta, lisaksi maksutuloja

. vinvointialueiden yhteensa saama rahoitus maaritellaan valtion
talousarviossa (vuoden 2023 talousarvioesityksessa 22,5 Mrd €)

« Keski-Suomen hyvinvointialueen saama valtion rahoitus maaritellaan
laskennallisen mallin mukaan tarveperusteisesti, mutta hyvinvointialue itse
paattaa sen kaytosta ja kohdentumisesta (vuodelle 2023 noin 1,1 Mrd €)



Hyvinvointialueiden laskennallinen rahoituSHialli™

B Sote-tehtéavien rahoitus m Pelastustoimen rahoitus
98% 2%
Sote-rahoituksen maaraytymistekijat Pelastustoimen rahoituksen maaraytymistekijat
= 15% .
0,1 %
= 20% = 0,5%
= 1,0%
= 0,013 %

= Asukasperusteinen = Asukasperusteisuus

= Sote-palvelutarvekerroin
m Asukastiheys

= Vieraskielisyys
= Kaksikielisyys = Pelastustoimen riskitekijat

5 %
m Asukastiheyskerroin

= Saaristoisuus

m Hyte-kerroin

n Saamenkie“syys *Pelastustoimen asukastiheyskertoimen méaéarittelyssa kaytetéaan hyvinvointialueen kokonaispinta-alaa.



Keski-Suomen hyvinvointialueen rahoitus vuonna 2023 noin 1,1 Mrd €

20,5 %
216 M€

76,2 % Konsernipalvelut

o 3.3 % 35 M€
Sosiaali- ja terveyspalvelut Pelastustoimi

Huom! Luvut eivat lopulliset, lahteena valmisteluvaiheen keskenerdinen aineisto. Kuvaavat kuitenkin suuruusluokkia.



Hyvinvointialueen kustannusrakenne vastuualueittain

9%
13 % 99 M€

133 M€ Lasten, nuorten ja

Palvelutuotannon perheiden
tukipalvelut palvelut

5 10%
28 7% 19 % 201 M€ 7%

300 M€ : : L
206 M€ Laaja-alainen sosiaali- ja 75 M€

Sairaalapalvelut Koti- ja asumispalvelut terveyskeskus Johtamisen tukipalvelut Strateginen...

1%, 75 M€
Huom! Luvut eivat lopulliset, lahteena valmisteluvaiheen keskenerainen aineisto. Kuvaavat kuitenkin suuruusluokkia.




Hyvinvointialueen menojen rakenne

Muut
toimintamenot

6% T

Avustukset
3%

Aineet, tarvikkeet/

ja tavarat ulkoiset
7%

Henkildstomenot
46%

Palvelujen ostot
ulkoiset
38%

Huom! Luvut eivat lopulliset, lahteena valmisteluvaiheen keskenerainen aineisto. Kuvaavat kuitenkin suuruusluokkia.
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Asiakasmaksut Keski-Suomen hyvinvointialueella

« Hyvinvointialueiden sisalla, asiakkaan asuinkunnasta
rilppumatta, tulee olla yhdenmukaiset asiakasmaksut
1.1.2023 alkaen.

« Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksut seka
pelastustoimen asiakasmaksut ovat voimassa 1.1.2023
alkaen Keski-Suomen hyvinvointialueen jarjestamissa

sosiaali- %a.terveydenhu.ollon palveluissa seka
pelastustoimen palveluissa.

« Keski-Suomen hyvinvointialueen aloittaessa kuntien ja -
kuntayhtymien erilaiset asiakasmaksukaytannot tullaan
yhtenaistamaan.

« Esimerkiksi terveydenhuollon tasasuuruisissa = i Hark.
asiakasmaksuissa ei ole ollut juurikaan merkittavia e
Kuntakohtaisia eroja (maksut paasaantoisesti Masrame
lainsaadannon enimmaismaarien mukaisia)

« Sen sijaan kuntakohtaisia eroja on ollut erityisesti
harkinnanvaraisten sosiaalipalveluiden seka koti,- ja
asumispalveluiden tukipalvelumaksuissa. Tukipalveluilla
tarkoitetaan esimerkiksi turva- ja ateriapalveluita.



_)sto 12.10.2022 § 22
Asiakasmaksujen valmistelu kaynnissa

« Aluevaltuusto paattaa hyvinvointialueen palveluista ja muista suoritteista
perittavien maksujen yleisista perusteista. Aluehallitus paattaa tarkemmin maksujen
perusteista ja euromaarista.

« Aluehallitus kasitteli asiakasmaksuja kokouksessaan 30.8.2022 ja antoi ohjelta
jatkovalmistelulle. Luonnos maksuista loytyy kokousaineistoista: Poytakirjan asian
litteet (tweb.fi)

« Asiakasmaksuja taydennetaan viela syksyn aikana valmistelun edetessa.
Tavoitteena on paattaa asiakasmaksuista samalla aikataululla talousarvion kanssa.

« Osa sosiaali- ja terveydenhuollon maksuista on sidottu indekseihin.
Indeksitarkistukset tehdaan paasaantoisesti joka toinen vuosi. Esitettavat sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksut ovat monilta osin samansuuruisia kuin nykyiset
tammikuussa 2022 asetetut maksut. Vuoden 2022 alusta kaytossa ollutta 692 euron
vuosittaista maksukattoa esitetaan myos Keski-Suomen hyvinvointialueelle.


https://hyvaks-julkaisu.tweb.fi/ktwebscr/pk_attn_tweb.htm?id=6624

Maksujen periaatteita

Asiakasmaksu voi olla tasasuuruinen (esimerkiksi sote-
yksikon laakarikaynnin maksu), jolloin siihen eivat vaikuta asiakkaan tulot.

Asiakasmaksu voi olla myos tulosidonnainen ja
Mmaaraytya asiakkaan maksukK yn mukaan (esimerkiksi
pitkaaikaisen laitoshoidon ma

Perittavien asiakasmaksujen enimmaismaaria ohjaavat sosiaali- ja
terveydenhuollon seka pelastustoimen lait ja asetukset.

Asiakasmaksujen maarittelyssa laajempaa harkinnanvaraisuutta voidaan
kayttaa tukipalvelumaksuissa. Tukipalveluilla tarkoitetaan esimerkiksi
tuki, turva- ja ateriapalveluita.

Tamanhetkisen suunnitelman mukaan asiakkaan maksukyvyn mukaan
Mmaaraytyvien asiakasmaksujen asiakasmaksupaatokset uusitaan
vastaamaan hyvinvointialueen maksujen perusteita 1.1.2023 alkaen
(siirtymavaiheen kaytantoa selvitetaan viela).
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ceexi Poytakirja
( EVVINVOINTI- 12.10.2022 3/2022

ALUE 2023

Vammaisneuvosto

§23 Pelastusjohtajan tervehdys
Julkinen
Diaarinumero Hyvaks/243/00.02.02/2022

Vammaisneuvosto 12.10.2022 § 23

Selostus asiasta Pelastuspalvelujen toimialajohtaja Ville Mensalan tervehdys.

Merkitaan tiedoksi.

Paatos Merkittiin tiedoksi.

26



ceexi Poytakirja 27
( EVVINVOINTI- 12.10.2022 3/2022

ALUE 2023

Vammaisneuvosto

§24 Osallisuusohjelma
Julkinen
Diaarinumero Hyvaks/244/00.02.02/2022

Vammaisneuvosto 12.10.2022 § 24

Selostus asiasta Arto Lampila ja Tero Manninen esittelevat asiaa kokouksessa.

Merkitaan asia tiedoksi.

Paatos Osallisuusohjelmaa kommentoidaan vaikuttamistoimielinten Howspace-tilassa.

Merkittiin tiedoksi.

Liitteet Liite: Jarjestoyhteistyon asiakirja
Liite: Osallisuusohjelmaluonnos
Liite: Palveluntuottajayhteistyoasiakirja luonnos
Liite: Osallisuusohjelma vammais- ja vanhusneuvostossa
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Jarjestoyhteistydon  periaatteet = Keski-
Suomen hyvinvointialueella
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Yhteistydn rakenteet

Yhteisty0 jarjestojen kanssa nivelletaan siten, ettd se mahdollistaa hyvinvointialueen ihmislahtoisen
toiminnan ja kumppanuksien toteutumisen kuntien, yritysten ja muiden kumppaneiden kesken.

Jarjestdjen ja seurakuntien vaikuttamistoimielin

Aluehallituksen nimeamana toimielimena toimiva jarjestéjen ja seurakuntien vaikuttamistoimielin
kokoaa erilaisten jarjestéjen ja seurakuntien edustajat kdymaan vuoropuhelua hyvinvointialueen
kanssa jarjestdille ja seurakunnille tarkeistd kysymyksistd ja tuomaan hyvinvointialueen toimintaan
jarjestojen ja seurakuntien nakoékulmaa.

Aluehallitus asettaa toimielimen valtuustokausittain. Jarjestéjen ja maakunnan kumppanuuspoyta
kokoaa ehdotuksen toimielimen jarjestdedustajista siten ettd ehdotettu kokoonpano edustaa
monipuolisesti ja moninaisesti Keski-Suomalaista sosiaali- ja terveysalan ja pelastusalan
jarjestokenttdd huomioiden jarjestokentan moninaisuuden mm. Toiminnan rahoituksen, mittakaavan
ja paikallisuuden tai alueellisuuden. Ehdotus seurakuntien edustajista kootaan yhteistyOssa
hyvinvointialueen alueella toimivien seurakuntien kanssa.

Vaikuttamistoimielimen tarkoituksena on esimerkiksi:

e osallistua HVAn suunnitteluun, paatoksentekoon ja seurantaan antamalla lausuntoja ja
kannanottoja

e osallistua valmisteluun koskien hyvinvointialueen suunnitelmia ja toimenpiteita
keskisuomalaisten hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamiseksi

e arvioida jarjestdjen ja seurakuntien toimintaedellytyksia (ml. avustukset)

e vaikuttaa aloittein, lausunnoin ja kannanotoin hyvinvointialueen toiminnan
suunnitteluun, valmisteluun, toteuttamiseen ja seurantaan asioissa, joilla on tai joilla
vaikuttamistoimielin arvioi olevan merkitysta jarjestojen ja seurakuntien kannalta

o kehittda ja edistda hyvinvointialueen jarjestoyhteisty6ta ja osallisuuden rakenteita

Vaikuttamistoimielimen toiminnan reunaehdoista sdddetdan hyvinvointialueen hallintosadannoéssa ja
tarkemmista toimintatavoista aluehallituksen hyvaksymassa toimintasdannossa.

Jarjestéyhdyshenkilot

Jarjestoyhteistyotda koordinoidaan hyvinvointialueen laajuisesti konsernipalveluissa strateginen
johtaminen ja jarjestaminen vastuualueella osana osallisuus ja verkostot palvelualuetta. Suuri osa
kdytannon vuorovaikutuksesta ja kaytannonldheisestd yhteistyosta jarjestotoimijoiden kanssa
tapahtuu kuitenkin hyvinvointialueen asukas ja asiakasrajapinnassa toimivissa yksikoissa. Tata
yhteisty6tda  sujuvoittamaan eri  puolilta  hyvinvointialueen  organisaatiota  nimetdan
jarjestoyhdyshenkiloita.

Jarjestoyhdyshenkilot toimivat linkkina jarjestojen ja hyvinvointialueen yksikdiden valissa ja pitavat
huolta tiedonkulusta ja yhteistyohon liittyvistd kaytdnnodnasioista: tiloista, aikatauluista ja niin
edelleen, oman vyksikkdnsa osalta. Isossa yksikdssa yhdyshenkiloita voi olla useampi. Selkea
kontaktipiste helpottaa ja selkiyttaa viestintaa
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Jarjestdyhteistyo osana toimintaa ohjaavia asiakirjoja
Jarjestdyhteistyd huomioidaan keskeisissa hyvinvointialueen toimintaa ohjaavissa asiakirjoissa kuten
hyvinvointialuestrategiassa, palvelustrategiassa, talousarviossa ja hyvinvointisuunnitelmassa.

Jarjestdyhteistyd on huomioitu Keski-Suomen hyvinvointialuestrategiassa usealla tasolla. Strategiaan
kirjatuissa hyvinvointialueen arvioissa korostetaan lapindakyvaa ja vuorovaikutteista yhteistyota, jolla
saavutetaan enemmadn kuin mitd hyvinvointialue yksin voisi saavuttaa. Strategisissa
menestystekijoissa jarjestoyhteistyd on osana useita menestystekijoitd: hyvinvointialueen omaa
palvelutuotantoa tdaydentdvana sektorina, kokemustiedon kokoajana seka kehittdjakumppanina.

Toimiala tai yksikkokohtaiset pelisaannot raamittamaan yhteistyota

Yhteistyotd raamittamaan laaditaan yksikko tai toimialakohtaiset pelisddnnot, joissa voidaan sopia
yhteydenpidon kanavista, yhteisista viestintdakaytannoista, tilojen hyodyntamisesta ja niin edelleen.
Pelisdannot laaditaan yhdessa tyontekijoiden, viranhaltijoiden ja jarjestdjen kesken.

Jarjestojen ja sosiaali- ja terveyskeskuksen
yhteistyon vinkkilista

Taman listan vinkit auttavat vahvistamaan yhteistyota. Niiden avulla voitte luoda juuri teille
sopivat pelisdannot. Selkeat pelisaannot varmistavat, etta kaikki halukkaat paasevat mukaan
yhteistyohan, tieto kulkee ja toiminta palvelee parhaalla mahdollisella tavalla kaikkia.

apes
Yhdyshenkilot
Meilla on jarjestoyhteistydhon nimetty Huolehdimme siita, ettd yhdistyksemme ja
yhdyshenkild, jonka yhteystiedot ovat helposti yhdyshenkilomme tiedot ovat ajan tasalla ja
henkilokunnan ja yhdistysten Ioydettavissa. 16ytyvat helposti verkosta.

Kohtaamiset ja kehittaminen

Jarjesta saannallisesti yhteisty6tap
yhdi 1 kanssa. Sovi yhtei ittamisen Osallistumme yhteisty6tapaamisiin ja
tavoista yhdessa. Tiedotamme avoimesti valitamme niista tietoa yhdistyksessamme.

tapaamisista.

Yhteistydsta sopiminen

Sovimme yhteistyon pelisaannoista
yhdistysten kanssa. Ne ovat tiloissamme
yvilla ja helposti I0ydettavissa verkosta.
Henkilokunta tietaa pelisaannot ja toimii
niiden mukaan.

Olemme mukana sopimassa yhteistyon
pelisadnndista. Huolehdimme, ettd
yhdistyksessamme tiedetaan sovituista
asioista ja toimitaan niiden mukaan.

Tilojen kaytto

Sovimme selkeasti,
kuinka yhdistykset voivat
kayttaa tilojamme. Meilla

on makﬁut(“omlabja koskeviin ohjeisiin ja

esteettomia tiloja tolmimme riiden

yhdistysten kayttoon. mukaan. m‘

Tutustumme
kayttamiamme tiloja

Huomioimme myods
ulkotilat ja digialustat.

‘ @T Keski-Suomen Yhteisojen Tuki ry. www.kyt.fi/toimintamallit
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Yhteisty0 ja yhdessa kehittaminen

G
Vuoropuhelu ot e
Jarjesto-
Vuoropuhelu muiden Jarjestofoorumit Jarjestojen ja seurakuntie! yhteistyo

organisoimissa
verkostoissa .

vaikuttamistoimielin

2/ vuosi +
Hyvinvointialue on ?tugelhcsjei
aKtnwsestr mukana }é;'(sol;"‘a ehteen Sote- ja pela- jarjestjen
t_g)lmlr_\tagn i 'ér'estc’)ty edustuksellinen toimielin,
littyvissa verkostoissa Jan . Tiiviimpi, pitkakestoisempi

viranhalitjat ja : :

_ dialogi
luottamushenkilot

Osallistuminen seurantaan ja arviointiin

Jarjestot ovat mukana hyvinvointialueen
toimintaa seuraavissa ja arvioivissa tyéryhmissa
ja prosesseissa

* Hyvinvointikertomus
*  Opiskeluhuoltoryhma
c Ym

ﬁyvinvointialueen toiminnan kehittéminem

Jarjestoedustus erilaisissa palvelupolkujen ja
toimintamallien kehittamiseen liittyvissa ryhmissa,
muun muassa Tulevaisuuden sote-keskus -
ohjelmassa

OmakKs fi-palvelun sisaltotyoryhmat
Hyvinvointiryhma

Jarjesto-
yhdyshenkilot

Kontaktipiste
kaytannon asioissa
ja arjessa

* Palvelupolkujen kehittaminen
« Palveluiden ja toimintamallien kehittéminen/

Yhteiskehittaminen

Jarjestdt osana hyvinvointialueen palvelukokonaisuutta

Jarjestot osallistuvat hyvinvointialueen palvelukokonaisuuteen seka varsinaisten hyvinvointialueen
vastuulle kuuluvien palveluiden tuottajana eri hankintamekanismien kautta seka tarjoamalla
hyvinvointialueen palvelutarjontaa tdydentdvida palveluita, esimerkiksi ryhmatoimintaa ja
neuvontapalveluita, osana yleishyodyllista toimintaansa.

Jarjestdjen toiminta huomioidaan suunniteltaessa ja kehitettdessda hyvinvointialueen alueella
saatavilla olevaa palvelukokonaisuutta ja ohjattaessa asukkaita erilaisten palveluiden piiriin.

Palveluiden ja palvelupolkujen kehittamisessd hyddynnetdan jarjestojen asiantuntemusta
Jarjest6t ovat mukana kehittamistyota tekevissa verkostoissa ja tyoryhmissa. Tieto verkostoista ja
tyoryhmista kootaan hyvaks.fi -sivustolle ja mahdollisuuksista osallistua kehittdmistyohon viestitdan
aktiivisesti. Hyvinvointialue tarjoaa erilaisia ja eritasoisia mahdollisuuksia osallistua kehittamistyohon
huomioiden jarjestotoimijoiden erilaiset resurssit tdysin vapaaehtoistoimintana
yhdistyksista ammattilaisvetoisiin asiantuntijaorganisaatioihin.

toimivista

Palvelupolku on kuvaus asiakkaan ja palveluita jarjestdvan organisaation tai organisaatioiden valisista
palveluhetkista, joka mallinnetaan asiakkaan nakokulmasta kasin. Palvelupolkujen mallintamisessa ja
kehittdmisessd hyodynnetdan jarjestdjen asiantuntemusta seka jarjestoja vaylana hankkia
kokemustietoa erilaisista palveluprosesseista.

Molemminpuolisella viestintdyhteistydlla autetaan asukkaita |I6ytamaan oikea palvelu
Jarjestot huomioidaan osana hyvinvointialueen viestinnan kokonaisuutta.
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Viestintdyhteisty6std on hyotyd kummallekin osapuolelle: Hyvinvointialueen viestintavaylia
hyodyntamalla voidaan lisata tietoisuutta jarjestdjen tarjoamista mahdollisuuksista, jarjestot voivat
auttaa hyvinvointialuetta tavoittamaan oman toimintansa piirissa olevat palveluiden kayttajat.

Viestintdyhteistydn mahdollistamiseksi jarjestot yllapitavat yhteystietojaan ja tietoja toiminnastaan
lahella.fi -palvelussa
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Muu yhteistyo

Jarjestdéfoorumit ja muut vuoropuhelun alustat

Hyvinvointialueen  jarjestofoorumi  kokoaa jarjestotoimijat, viranhaltijat ja  poliittiset
luottamushenkilot yhteen kahdesti vuodessa keskustelemaan ajankohtaisista hyvinvointialueen ja
jarjestojen yhteistyohon liittyvistd kysymyksista. Jarjest6foorumeiden sisdltd suunnitellaan yhdessa
jarjestotoimijoiden kanssa.

Kahden vuosittaisen hyvinvointialueen jarjestéfoorumin lisdksi jarjestetdan tarpeen mukaan myos
seudullisia tai teemoitettuja jarjestofoorumeita ja osallistutaan erilaisiin jarjestolahtdisiin
vuoropuhelua edistaviin tapahtumiin esimerkiksi jarjestdjen ja maakunnan kumppanuuspdydan
toiminnan kautta.

Jarjestdjen osaaminen kayttoon keskeisten asiakirjojen valmistelussa

Jarjestotoiminta tunnistetaan osana palvelujarjestelmaa sekd kuntien ja hyvinvointialueen
hyvinvoinnin ja terveyden edistamisty6ta. Jarjestot osallistetaan mukaan hyvinvointikertomuksen ja —
suunnitelman kokoamiseen ja tulosten purkamiseen. Osana hyvinvointikertomusprosessia
jarjestetaan tyopajoja tai muita kuulemisia, joiden kautta osallistuminen tapahtuu

Avustuksilla tukea saannallisesti ja ennakoitavasti

Hyvinvointialue voi myontda avustuksia yhdistysrekisteriin rekisteroidyille yleishyodyllisille
yhdistyksille toimintaan, jonka tavoitteena on Keski-Suomen hyvinvointialueen asukkaiden terveyden
ja hyvinvoinnin tai turvallisuuden edistaminen.

Keski-Suomen hyvinvointialueen jarjestdéavustukset kohdentuvat toimintaan, joka

1. kuuluu hyvinvointialueen toimintakentdlle. Rajanvedosta kuntien tukemien toimintojen ja
hyvinvointialueen tukevien toimintojen valilla neuvotellaan sadannoéllisesti alueen kuntien ja jarjestdjen
kanssa.

2. tukee hyvinvointialueen strategian ja talousarvioin toiminnallisten tavoitteiden saavuttamista.

3. tukee, tdydentda ja tekee yhteisty6ta hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalveluiden tai
pelastuspalveluiden kanssa.

4. voi olla paikallista, seudullista tai koko hyvinvointialueen alueella tapahtuvaa
Tarkemmat linjaukset avustuksista kuvataan hyvinvointialueen avustusohjeessa.

Edulliset ja maksuttomat tilat mahdollistavat toimintaa
Hyvinvointialueen kaytossa olevia tiloja tarjotaan maksutta tai edullisesti asukkaiden ja alueen
yhteisdjen hyvinvointialueen toimintaan liittyviin tarkoituksiin. Tieto saatavilla olevista tiloista ja

Soveltuvat tilat kootaan tilavarausjarjestelmaan, jonka kautta rekisterdityneet toimijat nakevat
varaustilanteen ja voivat varata tiloja. Sellaisissa yksikoissd, joiden tilat eivat sovellu
tilavarausjarjestelman kautta varattavaksi, mutta ovat rajatummin yhteiséjen kaytdssa yksikon
jarjestoyhdyshenkilo vastaa tilojen varaamiseen liittyvista kdytannon asioista.
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Liite 1: Avustusohje

Hyvinvointialueen on edistettdava hyvinvoinnin ja terveyden edistamistyota tekevien jarjestdjen
toimintaedellytyksia ja vaikutusmahdollisuuksia hyvinvoinnin ja terveyden edistamisessa.

Hyvinvointialueen on neuvoteltava vahintdan kerran vuodessa yhdessa alueensa kuntien sekda muiden
edelld tdssd momentissa mainittujen hyvinvointialueen alueella hyvinvoinnin ja terveyden
edistamistyota tekevien toimijoiden kanssa hyvinvoinnin ja terveyden edistamistda koskevista
tavoitteista, toimenpiteista, yhteistyosta ja seurannasta.

- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd (612/2021)

Yleiset periaatteet

Hyvinvointialue voi myodntda avustuksia yhdistysrekisteriin rekisterdidyille yleishyodyllisille
yhdistyksille toimintaan, jonka tavoitteena on Keski-Suomen hyvinvointialueen asukkaiden terveyden
ja hyvinvoinnin tai turvallisuuden edistaminen. Hyvinvointialue voi solmia kumppanuussopimuksia ja
myontdaa hankeavustuksia myos saatiorekisteriin rekisterdidyille saatioille, joiden tarkoituksena on
terveyden ja sosiaalisen hyvinvoinnin tai turvallisuuden edistaminen.

Keski-Suomen hyvinvointialueen jarjestéavustukset kohdentuvat toimintaan joka

1. kuuluu hyvinvointialueen toimintakentdlle. Rajanvedosta kuntien tukemien toimintojen ja
hyvinvointialueen tukevien toimintojen vililla neuvotellaan sdanndllisesti alueen kuntien ja jarjestdjen
kanssa.

2. tukee hyvinvointialueen strategian, talousarvioin toiminnallisten tavoitteiden tai
hyvinvointisuunnitelman tavoitteiden saavuttamista.

3. tukee, tdydentda ja tekee yhteisty6ta hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalveluiden tai
pelastuspalveluiden kanssa.

4. voi olla paikallista, seudullista tai koko hyvinvointialueen alueella tapahtuvaa

Avustuksen hakijan tulee eriyttdaa yleishyddyllinen toiminta kirjanpidossa mahdollisesta
palvelutuotannosta tai muusta taloudellisesta toiminnasta. Avustuksen hakija antaa
hyvinvointialueelle luvan tarvittaessa tarkastaa kirjanpidon ja hallinnon.

Avustuskelpoiset hakijat voivat hakea avustuksia yhteisvastuullisesti, talléin hakemuksesta tulee
ilmetd sekd paavastuullinen hakija, jolle avustus maksetaan ja joka vastaa avustuksen kayton
raportoinnista, seka periaatteet avustuksen ja raportointivastuun jakautumisesta toiminnan
toteuttamiseen osallistuvien hakijoiden kesken.

Avustusmuodot

Toiminta-avustus

Toiminta-avustukset myoOnnetdan vuosittain  yhdistyksen toimintasuunnitelman mukaiseen
toimintaan. Osana avustuspaatosta hyvinvointialue voi kohdentaa avustuksen toimintasuunnitelman
tiettyihin osiin, tai rajata joitain toimintasuunnitelman osia avustusten ulkopuolelle.
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Toiminta-avustukset ovat haettavissa vuosittain 1.-31.12. hyvaks.fi-sivustolla julkaistavan
ohjeistuksen mukaisesti. XXX tekee avustuspaatokset tammikuun aikana XXX esityksesta talousarvion
ja kayttotaloussuunnitelman mukaisissa rajoissa.,

<<toimivalta avustusten myontiamisessa tarkentuu myéhemmin>>

Avustuksen kaytostd ja kohdentumisesta on raportoitava hyvinvointialueelle ennen seuraavan
toiminta-avustuksen maksatusta tai viimeistdaan kuusi kuukautta avustuksen kohteena olleen vuoden
paattymisen jalkeen.

Hyvinvointialueen tukema toiminta

e Sotepalveluihin kiinnittyva erityisliikunta- ja kulttuurihyvinvointityo

e Sosiaali- ja terveysalan jarjestdjen kohderyhmilleen tarjoama toiminta ja
psykososiaalinen tuki seka pelastusalan jarjestdjen jasenistolleen tarjoama toiminta

e Soten lapsiperhepalveluihin kiinnittyva toiminta

e Mielenterveys- ja paihdepalveluihin kiinnittyva toiminta

o Kriisity® ja kriisiapu

e |kdihmisten ja muiden kotona asumisen tukemiseen liittyva toiminta

e Sotepalveluihin kiinnittyva tyétoiminnan tukeminen

e Jarjestdjen tarjoama toimintakyvyn tuki sotaveteraaneille ja -invalideille

e Pelastuslaitoksen toimintaan kiinnittyva turvallisuus ja varautuminen

o Kyla- ja asukasyhdistysten turvallisuustyo

Toiminnan lisaksi voidaan tukea em. Toimintoihin liittyvaa kehittamistyota seka toimintaan linkittyvia
tila- ja tapahtumakustannuksia.

Kumppanuussopimus

Kumppanuussopimuksilla rakennetaan pitkdkestoista yhteistydtda hyvinvointialueen ja keskeisten
jarjestokumppaneiden kanssa. Kumppanuussopimukset laaditaan vahintdan kahden ja enintdan
neljan vuoden pituisina kokonaisuuksina. Tavoitteena kumppanuussopimuksilla on vieda eteenpdin
hyvinvointialuestrategian ja palvelustrategian tavoitteita.

Kumppanuussopimukseen neuvotellaan tapauskohtaisesti hyvinvointialueen ja
kumppaniorganisaation sitoumukset sekad mittarit, joilla sopimuksen vaikuttavuutta seurataan.
Kumppanuussopimuksessa sovittava avustus ei voi olla jarjeston padasiallinen rahoitusldahde.
Hyvinvointialueen avustus toimii toiminnan taydentavana julkisena rahoituksena.

<< Toimivalta kumppanuussopimusten laatimisen suhteen tarkentuu myéhemmin >>

Hankeavustus

Hankeavustuksilla hyvinvointialue osallistuu sellaisten alueellista, kansallista tai EU —rahoitusta
saavien hankkeiden ja projektien rahoittamiseen, jotka tukevat hyvinvointialueen strategian ja
palvelustrategian toteutumista. Hankeavustuksesta neuvotellessa sovitaan hankkeen tai projektin
linkittymisesta hyvinvointialueen palvelukokonaisuuteen, kdaytannot hankkeen tai projektin aikaisesta
yhteistyostd (ohjausryhmaétyoskentely, asiakasohjaus, raportointi) sekd mittarit, joilla toiminnan
vaikuttavuutta seurataan.
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Hankeavustukset neuvotellaan tapauskohtaisesti talousarvion ja kayttdtaloussuunnitelman rajoissa
lahtokohtaisesti vastaamaan kestoltaan alueellisen, kansallisen tai EU-rahoituksen kestoa.
Hankeavustusten maksatusten ehtona on myonteinen rahoituspaatos avustuksen kohteena olleelle
hankkeelle tai projektille.

<< Toimivalta kumppanuussopimusten myontamisen suhteen tarkentuu myéhemmin >>
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Johdanto

Hyvinvointialueilla on historiallinen mahdollisuus ottaa uudenlainen rooli
demokratian ja osallisuuden uudistajina. Suomalainen demokratia on
kansainvalisesti vertaillen hyva, mutta tason yllapitamiseksi on tehtava toita.
Suomi tulee takamatkalla vertailtaessa muihin Pohjoismaihin. Toimintakulttuurin
muuttuessa on myds vaikuttamisen keinoja tarkasteltava. Adnestysaktiivisuus oli
hyvinvointialueen vaaleissa halyttavan matala. Suomalaiset luottavat palveluihin
ja demokratiaan, mutta samalla vain puolet kansalaisista kokee voivansa
vaikuttaa poliittiseen paatoksentekoon. OECD:n raportin mukaan suomalaisista 66
% luottaa valtionhallintoon, hallitukseen 61 %, eduskuntaan 53 % ja
kuntahallintoon 52 %

Valtioneuvoston periaatepaatoksen toimeenpanosuunnitelma hyvinvoinnin,
terveyden ja turvallisuuden edistamiseksi 20302 korostaa kaikkien asukkaiden
mahdollisuutta osallisuuteen. Hyvinvointialueiden tulee mm. vakiinnuttaa eri
ikaryhmille suunnattuja etsivan tyon menetelmia seka luoda uusia innovatiivisia
osallisuuden kumppanuuksia seka menetelmia.

Aikeena on, etta hyvinvointialue jatkaa jasenyytta Suomen terveytta edistaviin ja
sairaaloihin? ja organisaatioihin. Jasenorganisaatiot toteuttavat kansainvalisen
Health Promoting Hospitals and Health Services kattojarjeston standardeja?, joista
yksi keskeinen on palveluiden kayttajien osallisuuden lisaaminen.

Tama osallisuusohjelma on aluevaltuuston hyvaksyma ja se seuraa myos
osallisuusohjelman toteutumista. Aluevaltuustolle annetaan raportti
osallisuusohjelman toteutumisesta valtuustokauden puolivalissa ja
valtuustokauden paattyessa.

Taman osallisuusohjelman maarittaa Keski-Suomen hyvinvointialueen
osallisuuden tavoitteet, toimintatavat, yhdyspinnat ja yhteistyon seka
kehittamisen painopisteet. Hyvinvointialueen toimivan osallisuuden kautta alueen
demokratia vahvistuu ja keskisuomalaiset voivat vaikuttaa palvelujensa
toimintaan ja kehittamiseen seka lahialueensa asioihin.

Osallisuusohjelmaa toteuttaa konsernipalveluille perustettava osallisuustiimi.
Kokonaisuudesta vastaa palvelujohtajan alainen osallisuuspaallikko.

1 Valtioneuvosto 2021: OECD arviointiraportti

2 Valtioneuvosto: hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistdminen 2030 toimeenpanosuunnitelma
3 Suomen terveytt3 edistévit sairaalat ja organisaatiot (STESO ) ry

4 HPH standardit (suomennos)



https://valtioneuvosto.fi/-/10623/oecd-n-luottamusarviointi-antaa-suomelle-suosituksia-toimista-joilla-voidaan-vahvistaa-kansalaisten-luottamusta-hallintoon-ja-julkisiin-instituutioihin
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163021/VN_2021_27.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.steso.fi/
https://asiakas.kotisivukone.com/files/stesotesti.kotisivukone.com/Finnish_2020_HPH_Standards_.pdf
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1. Osallisuuden edistamisen perusta
1.2  Osallisuus lainsaadannoéssa

Perustuslain® (731/1999) mukaan yksilolla on oikeus osallistua ja vaikuttaa
yhteiskunnan ja elinymparistonsa kehittamiseen (2 §). Julkisen vallan tehtavana
on edistaa yksilon mahdollisuuksia osallistua yhteiskunnalliseen toimintaan ja
vaikuttaa hanta itseaan koskevaan paatoksentekoon (14 §).

Myds osallisuuden rakenteissa ja toimintamalleissa on otettava huomioon
perustuslain 6 § vaatimus yhdenvertaisuudesta eli ketaan ei voi asettaa eri
asemaan sukupuolen, ian, alkuperan, kielen, uskonnon, vakaumuksen,
mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden tai muun henkiléon liittyvan syyn
perusteella. 6 § 2 mom velvoittaa jarjestamaan myos lapsille (alle 18 vuotta)
mahdollisuuden vaikuttaa itseaan koskeviin asioihin kehitystaan vastaavasti.

Hyvinvointialueen asukkailla ja palvelujen kayttgjilla on oikeus osallistua ja
vaikuttaa hyvinvointialueen toimintaan. Aluevaltuuston on pidettava huolta
monipuolisista ja vaikuttavista osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksista
Jja menetelmista. (Laki hyvinvointialueesta® 29 §)

Osallistumista ja vaikuttamista voidaan lain mukaan edistaa erityisesti
e jarjestamalla keskustelu- ja kuulemistilaisuuksia seka asukasraateja
e selvittamalla asukkaiden ja hyvinvointialueella saannénmukaisesti tai
pitempiaikaisesti asuvien tai oleskelevien palvelujen kayttajien mielipiteita
ennen paatoksentekoa
e valitsemalla palvelujen kayttgjien edustajia hyvinvointialueen toimielimiin
e suunnittelemalla ja kehittamalla palveluja yhdessa palvelujen kayttajien
kanssa
e jarjestamalla mahdollisuuksia osallistua hyvinvointialueen talouden
suunnitteluun
tukemalla asukkaiden seka jarjestojen ja muiden yhteisdjen oma-aloitteista
asioiden suunnittelua ja valmistelua

Lisaksi hyvinvointialueen jasenella on oikeus tehda aloitteita hyvinvointialueen
toimintaa koskevissa asioissa. Aloitteen tekijalle on ilmoitettava aloitteen johdosta
suoritetut toimenpiteet. (29 §°)

Hyvinvointialueen jasen on
e henkild, jonka kotikuntalaissa7 (201/1994) tarkoitettu kotikunta sijaitsee
hyvinvointialueen alueella (hyvinvointialueen asukas)

5 Suomen perustuslaki
6 Laki hyvinvointialueista
7 Kotikuntalaki



https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990731?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=perustuslaki
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210611
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1994/19940201?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=kotikuntalaki
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e kunta, joka sijaitsee hyvinvointialueen alueella

e yhteiso ja saatio, jonka kotipaikka on hyvinvointialueen alueella olevassa
kunnassa

e se, joka omistaa tai hallitsee hyvinvointialueen alueella sijaitsevaa kiinteda
omaisuutta

1.3 Keski-Suomen hyvinvointialuestrategia
- Aktiiviset ja osallistuvat asukkaat strategisena menestystekijana

Yksi hyvinvointialueen arvoista on, etta kohtaamme ihmislahtdisesti ja
yhdenveroisesti. Arvon sisaltona on, etta

‘Olemme keskisuomalaisia varten. Naemme ihmisen kokonaisuutena ja
ymmarramme ihmisten erilaiset tarpeet. Kunnioitarmme eri nakemyksia,
mahdollistarmmme jokaisen osallisuuden ja edistamme yhdenvertaisuutta.
Kehitamme palveluja ja palvelupolkuja niin, etta ne toimivat niin henkiloston,
asiakkaiden kuin asukkaidenkin nakokulmasta é"

Tavoitteena on vahvistaa hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta ihmislahtdisilla ja
vaikuttavilla saumattomilla palveluilla. Lisaksi muina toimintaa ohjaavina arvoina
on avoin yhteisty6 seka luotettava ja vastuullinen toiminta.

Keski-Suomen hyvinvointialuestrategia 2030 @ i,

ALUE 2023

Keskisuomalaisten kokemus hyvinvoinnista, terveydesta ja turvallisuudesta on maan karkea.

Visio
Hyvinvointialue on vetovoimainen asukkaille, henkilostélle ja yrityksille.
Keskisuomalaisten kokemus Palveluiden yhden-
B omasta hyvinvoinnistaan, RS omalaisg vertaisuus, saatavuus e
Tavoitteemme terveydestaan j hyvinvolntl-a ja saavutettavuus B
th 2 terveyserot kaventuvat. J vahvistuvat.

turvallisuudestaan vahvistuu. paranevat.

Ihmislahtoiset Vanida Aktiiviset ja
Jja kustannus- Hyvinvoiva, tietopohja ja Sujuva ja osallistuvat
vaikuttavat palvelut osaava ja systemaattinen salimaton asukkaat seka
seka saumaton osallistuva tiedon kumppanuus toimivat
palvelujen yhteen- henkilsto ennaltaehkaisevat
sovittaminen palvelut

Strategiset menestystekijamme

Missio Edistamme hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta Keski-Suomessa vaikuttavasti ja laajalla yhteistyolla.

Arvot Kohtaamme ihmislahtoisesti ja yhdenvertaisesti Toimimme avoimesti yhteistyossa Olemme luotettavia ja vastuullisia, myés tuleville sukupolville

Kuva 1Keski-Suomen hyvinvointialueen strategia

Toiminnan
tavoitteellinen
kehittaminen ja

uudistaminen

hyodyntéaminen

8 Keski-Suomen hyvinvointialueen strategia



https://hyvaks.fi/strategia
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Keskisimmat tavoitteet osallisuuden suhteen ovat:

1) hyvinvointialueen demokratian vahvistaminen ja aanestysaktiivisuuden kasvu
2) hyvinvointialueen kaikkien asukkaiden kokemuksen vahvistaminen
osallisuudesta ja vaikuttamismahdollisuuksista ml. eri alueet ja vaestoryhmat
3) osallisuusrakenteiden luonti niin, etta ne ovat ihmislahtdisia ja nojautuvat
kumppanuuteen kuntien, jarjestojen, seurakuntien, palveluntuottajien ja
maakuntaliiton ja koulutuksen jarjestgjien kanssa.

4) osallisuus toteutuu kaikissa kohtaamisissa. Asukkaat ja asiakkaat kokevat
tulevansa kuulluksi ja olevansa tasaveroisessa asemassa.

1.4 Osallisuuden maaritelmat

Osallisuus

Ihmisella on oikeus tiedon saamiseen ja tuottamiseen seka omaan elamaansa
littyvaan suunnitteluun vaikuttamiseen. Osallisuus on liittymista, suhteissa
olemista, kuulumista ja yhteisyytta. Osallisuus on yhteensopivuutta ja mukaan
ottamista. Se on osallistumista ja siihen liittyen vaikuttamista ja demokratiaa

Asukasosallisuus

Alueen asukkaan oikeus osallistua ja vaikuttaa alueensa paatoksentekoon ja
palveluihin. Asukkaalla on oikeus saada tietoa vaikuttamismahdollisuuksistaan ja
siita, mihin paatoksiin ja toimenpiteisiin osallistuminen johtaa

Asiakasosallisuus

Henkiloiden, asiakkaiden ja asiakkaiden laheisten ja sidosryhmien mahdollisuus
vaikuttaa ja osallistua palvelujen suunnitteluun, kehittamiseen ja arviointiin.
Asiakkaita ovat todelliset seka mahdolliset asiakkaat, jotka muodostavat
palvelunantajan asiakaskunnan

Asiakkaan osallisuus
Palveluita kayttavan henkilon tai hanen laheisensa oikeus tulla kuulluksi ja sopia
palveluistaan yhdessa ammattihenkiléston kanssa
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2. Osallistuminen osaksi hyvinvointialueen paatéksentekoa ja

rakenteita

Hyvinvointialueen osallisuutta on tarkoitus kehittaa ja toteuttaa siten, etta
osallisuus muodostaa yhdenmukaisen rakenteen hyvinvointialueen
kumppaneiden, kuten kuntien, jarjestojen, seurakuntien, yritysten, Keski-Suomen

liton ja koulutuksen jarjestajien kanssa.

Keskeisessa roolissa kaytannon yhteistydssa on osallisuusverkosto, jonka
toimintaan pyydetaan mukaan kuntien osallisuusvastaavat seka jarjestojen,
seurakuntien, palveluntuottajien ja muiden kumppaneiden edustus.

Osallisuusrakenne

V-

7 Yhteisot,

Asukasosallisuus |

Asiakasosallisuus

y demokratia,
y kansalais-
k\\ a_kt|v_|sm|, Kuulemiset Palautteet Kunta-, jarjesto-,
julkinen 3 : . :
_ keskustelu Asuk.as'- ja . Valltulfset ) yrltyg yms: —
\ y keskustelutilaisuudet ja Kokemusasiantuntijat yhteisty6 ja
N y foorumit Asiakasraadit rakenteet
. Aloitteet OLKA® X
Mielipidekyselyt Kuulemiseksi tuleminen palvelussa <&
P . Asukaspaneeli
' NaikUHaRiE- Osallistuva budjetointi <1lTiedonvaihto Ja osallisuusrakenteet
toimielimet ' Konserni (jarjestaja) k Pela Sote ’
‘ Lautakunnat ‘ )
L )
S Hallitus | ’
’ Valtuusto \_ /7 ‘

Kuva 2Keski-Suomen hyvinvointialueen osallisuusrakenne

2023
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2.1 Osallisuutta edistavat toimet

Osallisuutta edistavat toimet voidaan jakaa kolmeen osa-alueeseen? (kuva 1).

Osallisuus yhteisdissa ja
vaikuttamisen prosesseissd

Osallisuus omassa
elamassa

Kuva 3, Osallisuuden osa-alueet, mukailtu THL 2017

1. Osallisuus omassa elamassa

Kaikilla tulisi olla mahdollisuus elaa omannakoista elamaa ja maaritella itse mihin
toimintaan tai palveluun haluaa osallistua®.

2. Osallisuus yhteisoissa ja vaikuttamisen prosesseissa

Jokaisella tulee olla mahdollisuus kuulua itselle tarkeisiin ryhmiin ja yhteisoihin,
seka vaikuttaa itselleen tarkeisiin asioihin. Vaikuttamiseen ja osallistumisen
keinoihin tulee saada tukea tarvittaessa®. Osallisuutta on seka asukas- etta
asiakasosallisuus, joka toteutuu myos alueellisesti ja paikallisesti.

3. Osallisuus yhteisesta hyvasta

Ihmisilla tulee olla mahdollisuus yhdessa tekemiseen, yhteisen hyvan
tuottamiseen ja jakamiseen. Yhteinen hyva on toimintaa ja arvoja, josta seuraa
arvostusta, kiitosta ja yhteyksia muihin inmisiine,

Osallistumisen ohjelma painottuu edella olevassa jaottelussa keskimmaiseen
kohtaan eli osallisuuteen yhteisoissa ja vaikuttamisen prosesseissa.
Osallistumisen ohjelman fokuksena on asukkaiden osallistuminen ja
vaikuttaminen hyvinvointialueen toimintaan ja paatoksentekoon. Osallistumisella
tarkoitetaan tassa ohjelmassa siis osallisuutta, joka liittyy hyvinvointialueen
paatdéksenteon prosessiin.

9THL 2017


https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/135356/URN_ISBN_978-952-302-917-0.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Tassa prosessissa osallisuus voi toteutua monella tavoin. Osallisuuden lajeja ovat
aloite-, tieto-, suunnittelu-, paatoksenteko- ja toimintaosallisuus seka
arviointiosallisuus. Osallistumisen ohjelma kuvaa osallistumiseen liittyvat
tavoitteet ja asukkaiden osallistumisen tapojen kytkennan osaksi paatoksentekoa.
Hyvinvointialue jarjestaa ja tuottaa myos palveluja, ja sen asukkaiden ja
palvelujen kayttajien osallistumista niiden suunnitteluun kutsutaan
asiakasosallisuudeksiVirhe. Kirjanmerkkia ei ole maaritetty.. Hyvinvointialueen
osallisuus toteutuu yhteistyon ja kumppanuuden kautta kuntien, jarjestojen,
seurakuntien, palveluntuottajien, maakuntaliiton ja koulutuksen jarjestajien
kanssa. Kumppaneiden kanssa yhteistyota tehdaan osallisuuden kehittamisessa,
yhteisten rakenteiden luomisessa, arvioinnissa, yhteisen tietopohjan ja yhteisten
foorumeiden muodossa seka vapaaehtoistoiminnan saralla.

2.2 Osallisuuden Llajit

Tieto-osallisuus tarkoittaa saavutettavan ja ymmarrettavan tiedon oikea-aikaista
saamista ja tuottamista asioiden valmisteluun. Tallaisia menetelmia voivat olla
mielipidekyselyt, some-kanavat, palautejarjestelmat, asukasillat, kouluissa ja
oppilaitoksissa, palvelu- ja paivakeskuksissa, perhekeskuksissa ja muissa
palveluissa tapahtuva viestinta seka kumppanuuspoydat.*©

Aloiteosallisuus tarkoittaa itselle tai omalle yhteisolle tarkeiden asioiden
nostamista valmisteluun. Yhteytta voi ottaa suoraan viranhaltijoihin tai
luottamushenkiléihin tai asukas voi tehda aloitteen. Myds osallistava budjetointi
kuuluu tahan ryhmaan. Aloiteosallisuus on oltava mahdollista kaikille ika- ja
vaestoryhmille.

Suunnitteluosallisuus vaatii asioiden valmisteluun littyvaa vuorovaikutusta,
kuten osallistumista asukaspaneeleihin, keskustelu- ja kuulemistilaisuuksiin tai
verkkokeskusteluun. Kokemusasiantuntijoiden tyo seka vaikuttamistoimielimet
ovat osa suunnitteluosallisuutta

Paatoksenteko-osallisuus on suoraa tai epasuoraa osallistumista paatosten
muodostamiseen. Naita ovat luottamustehtavat, paneelit, aanestys ja valitukset.

Toimintaosallisuus on asukkaiden osallistumista palveluiden tuottamiseen joko
vapaaehtoisina tai jarjestojen toiminnan kautta (toiminta-avustukset).

Arviointiosallisuus kasittaa paatosten ja toiminnan arviointia suunnittelun
pohjaksi. Arviointia voidaan tehda niin palautteiden, valitusten ja kanteluiden seka
sosiaali- ja potilasasiamiehille tulleiden kontaktien kautta.
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Asiakasosallisuus

Osallisuus omaan palveluprosessiin

Palveluiden kayttajat ovat aktiivisia toimijoita omassa palveluprosessissaan.
Heita kannustetaan ja tuetaan osallistumaan ja vaikuttamaan oman
palveluprosessinsa suunnitteluun. Huomioidaan myos omaisen, laheisen
tai tukihenkilon osallisuus tilanteen niin vaatiessa.

Asiakkaan kokemus osallisuudesta lisaa hyvinvointia ja asiakasosallisuuden
toteutuminen auttaa kehittamaan vaikuttavia palveluita. Asiakasosallisuus
tuo kokemustiedon nakyvaksi ammatillisen ja tieteellisen tiedon rinnalle.
Osallisuuden kokemusta mitataan osana vaestokyselyita ja kohdennettuja
toimia seka palveluita. Osallisuuden arviointia toteutetaan myds
havainnointien kautta, esimerkkina paiva elamassa -toimintamalli ja
kokemusasiantuntijatoiminta

Osallisuus tyéotteessa

Osallisuus seka kohtaavan osallisuuden vahvistaminen on
sisaanrakennettu osa tyootetta.

Teema huomioidaan tyéntekijdiden perehdytysmateriaaleissa,
esihenkilokoulutuksessa ja muussa koulutuksessa, tyoyhteisoiden tai
yksikdiden tavoitteiden asettamisessa seka tyonteon prosessien
kuvaamisessa. Osallisuusosaaminen litetaan osaksi myos
kehityskeskusteluita.

Nopea ja hidas asiakaspalaute

10

Palveluiden kayttajat paasevat antamaan palautetta seka valittomasti
asioinnin jalkeen, etta myohemmin kokemastaan palvelukokonaisuudesta
Palautteen keraaminen on jarjestelmallista ja johdonmukaista siten, etta
saatavat tulokset ovat vertailukelpoisia eri vastaavien yksikoiden ja eri
vuosien valilla.

Palautetta kerataan seka nopeana ja pintapuolisena palautteena asioinnin
yhteydessa tai valittomasti sen jalkeen seka syvallisempana palautteena
pidemman palveluprosessin paatyttya tai satunnaisotannalla palveluissa
asioineilta.

Palautejarjestelmaa rakennetaan siten, etta palautteen avulla voidaan
kehittaa toimintaa niin operatiivisella kuin strategisella tasolla. Palautteiden
hyddyntaminen lapaisee koko organisaation toimintayksikdista ylimpaan
Jjohtoon. Lisaksi palautteen kasittely ja niista seuraavat mahdolliset
toimenpiteet ovat lapinakyvia niin palautteen antajalle kuin alueen
asukkaille ja muille toimijoille.

Palautteiden kautta saatavalle tiedolle pyritaan muodostamaan yhteista
tietopohjaa palveluntuottajien, kuntien, jarjestéjen ja seurakuntien kanssa.
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OmabData
e Palveluiden kayttgjalla on mahdollisuus hallita, hyodyntaa ja luovuttaa
eteenpain heista kerattavia henkilétietoja.

Vertaisarviointi
Palvelun arvioinnin ja kehittamisen valineena kaytetaan vertaisarviointia, jossa
tuetaan osallisuutta ja hyodynnetaan kokemusasiantuntijuutta seka vertaisuutta.
Vertaisarvioinnissa palautetta ovat asiakkailta keraamassa kokemusasiantuntijat,
Jjoilla on itsellaan kokemusta asiakkuudesta. Tata voidaan hyddyntaa myos
omavalvonnassa.
Tiedon keruun lisaksi tama vertaisuus tarjoaa erityisen ja voimaannuttavan
kokemuksen asiakkaille.
Yksittaisista haastatteluista kootaan toimintayksikolle yhteenvetona palaute seka
koetuista vahvuuksista etta kehittamistarpeista.

e Toteutuneet vertaisarvioinnit

Asiakasraadit”

Asiakasraadin tarkoituksena on asiakkaan tai kayttajan nakemysten kuuleminen ja
huomioonottaminen toiminnan suunnittelussa ja ohjauksessa paatoksenteon
tueksi. Asiakasraati toimii aktiivisena kehittamiskumppanina pelkan
informanttiroolin sijaan. Jasenet voivat olla nykyisia tai potentiaalisia asiakkaita tai
kayttdjia, joille luodaan vapaa keskustelufoorumi. Asiakasraadit voivat olla
palvelukohtaisia tai kohdentua paikallisesti toimipisteen kehittamiseen.

2.4 Osallistuminen paatoksentekoon ja kehittamiseen - asukasosallisuus
Kuulemiset ja asukastilaisuudet

Jarjestetaan saannollisesti kaikille avoimia yleisotilaisuuksia tai
verkkokommentointi- ja keskusteluja, joissa kasitellaan palveluihin ja
hyvinvointialueen toimintaan liittyvia kysymyksia. Lisaksi voidaan selvittaa gallup-
luontoisesti asukkaiden mielipiteita.

Tilaisuuksissa on paikalla viranhaltijoita ja luottamushenkil6ita. Niissa
hyvinvointialueen jasenet saavat kertoa mielipiteitaan vireilla olevista asioista.

Keskustelu- ja kuulemistilaisuuksia jarjestetaan mukauttaen sisaltdja erilaisille
kohderyhmille ja alueille: Esimerkiksi lasten ja nuorten kuulemiseen kaytetaan
vaikuta! -teemapaivia ja vastaavia toimintamalleja seka yhteyksia oppilaitoksiin ja
kouluihin. Tilaisuuksien jarjestamisessa tehdaan yhteistyéta jarjestdjen,
seurakuntien ja kuntien kanssa.

e Tilaisuuksien maara

e Tilaisuuksien osallistujamaara

11
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Vaikuttajaryhmat

Vanhusnheuvosto, vammaisneuvosto ja nuorisovaltuusto ovat aktiivinen osa
palveluiden kehittamista ja niiden toimintaan varataan tarvittavat resurssit.
Hyvinvointialueen vaikuttamistoimielimet toimivat kiinteassa yhteydessa kuntien
vaikuttamistoimielinten kanssa tiedon vaihdolla ja vaikuttamistoimielinten jasenet
nimitetaan kuntien ehdotuksesta.

Naiden lisaksi hyodynnetaan eri palveluiden asiakasraateja ja muita vastaavia
teemaryhmia. Ryhmien toiminta voi olla jatkuvaluonteista tai ryhma voidaan
perustaa maaraajaksi - esimerkiksi osallistumaan uuden palveluyksikon
suunnitteluun.

Lakisaateisten vaikuttajaryhmien lisaksi hyvinvointialueella toimii jarjestojen ja
seurakuntien vaikuttamistoimielin seka palveluntuottajien vaikuttamistoimielin.
Lakisaateisten ryhmien kanssa tehtava kehittamistyo limitetaan osaksi samaa
kokonaisuutta muiden ryhmien (esimerkiksi asiakasraatien ja asukaspaneelin),
kuulemistilaisuuksien seka kuntien, jarjestojen ja seurakuntien seka
palveluntuottajien kanssa tehtavan yhteiskehittamisen kanssa.

Aloitteet ja kehitysehdotukset

Alueen asukkaalla ja alueella toimivalla yhteisolla on oikeus tehda aloitteita
alueen toimintaa koskevissa asioissa. Varsinaisten lakisaateisten aloitteiden
rinnalla tarjotaan myos kevyempia ja ketterampia tapoja ehdottaa muutoksia tai
parannuksia toimintaan.

Tieto aloitteista ja kehittamisehdotuksista seka niihin annetuista vastauksista
kootaan hyvaks fi -sivustolle.
e Aloitteet + kasitelty
o Kehitysehdotukset + kasitelty (asiakasosallisuus). Kehitysehdotusten osalta
tehdaan yhteistyéta kuntien, palveluntuottajien, jarjestdjen ja seurakuntien
kanssa.

Asukaspaneeli”

Asukaspaneelissa kaydaan puntaroivaa kansalaiskeskustelua. Siina
satunnaisotannalla valittu joukko asukkaita yhdessa syvallisesti perehtyy ja
keskustelee maaratysta aiheesta ja muodostaa siita julkilausuman
paatoksentekijdille ja alueen asukkaille. Asukaspaneeli voidaan jarjestaa myos
digitaalisesti. Asukaspaneeleja voidaan jarjestaa myos maarattyihin teemoihin
keskittyen, alueellisesti tai vaestoryhmittain.

Osallistuva budjetointi”

12
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Osallistuvassa budjetoinnissa asukkaat otetaan mukaan hyvinvointialueen
talouden suunnitteluun. Asukkaat voivat itse ehdottaa kehityskohteita ja aanestaa
muiden ehdottamia ideoita. Eniten aania saaneet ja toteutettavissa olevat ideat
toteutetaan tietyn maararahan puitteissa. Osallistuvaa budjetointia voidaan
hyodyntaa myos saastokohteista paattamiseen.

Vapaaehtoistoiminta

Vapaaehtoistoiminta on monelle mielekasta tekemista ja tarjoaa mahdollisuuden
osallistua. lkaantyvassa yhteiskunnassa vapaaehtoiset muodostavat voimavaran,
jolla vastataan kansalaisten tuen- ja turvan- tarpeisiin seka ehkaistaan
yksinaisyyden ja tarpeettomuuden kokemusta. Sairaala Novassa
vapaaehtoistoimintaa on koordinoitu Olka-toiminnan kautta.
Vapaaehtoistoiminnassa keskeisimmat kumppanit ovat kunnat, seurakunnat ja
jarjestot.

2.3 Osallisuus rakenteissa

Osallisuus ja valvonta

Asiakasosallisuus huomioidaan maakunnallisessa valvontasuunnitelmassa ja
omavalvontasuunnitelmassa. Osana lakisaateista valvontaa todennetaan, etta
osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet toteutuvat suunnitellusti.

Valvontakaynneilla tarkastetaan, miten omavalvontasuunnitelmaan on kuvattu
asiakkaiden osallisuuden vahvistaminen. Tuottajan kanssa keskustellen ja hoito-
Jja palvelusuunnitelmia lukien arvioidaan mitka ovat yksikdn asiakkaiden
tosiasialliset osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet omien palveluiden
toteuttamiseen, suunnitteluun ja kehittamiseen.

Valvontaa toteutettaessa kuullaan myos yksikodiden asiakkaita ja naiden laheisia.
Eri ikaisille asiakkaille viestitaan heidan oikeuksistaan seka palautekanavista seka
oikeusturvakeinoista ymmarrettavasti.

Sosiaali- ja potilasasiamiehet ovat tarkeita tiedon koostajia ja linkkeja
hyvinvointialueen organisaatiossa, millaisia yhteydenottoja heille on tullut.

Potilasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia toimeenpannaan hyvinvointialueella.
Potilasturvallisuus varmistetaan kaikissa palveluprosesseissa. Palveluiden
kayttajat ja heidan laheiset sitoutetaan toimimaan aktiivisina vaikuttajina.
Lisataan ymmarrysta osallisuuden merkityksestq, vahvistetaan sitoutumista
kaikilla tasoilla seka vahvistetaan molemminpuolista luottamusta.

Avoin hallinto ja viestinta

13
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Osallistumisoikeuksien toteutumisen varmistamiseksi keskeisesta on aktiivinen,
selkeq, avoin seka esteeton ja saavutettava monikanavainen viestinta, joka ottaa
huomioon eri asukas- ja asiakasryhmien tarpeet.

Avoin hallinto vahvistaa osallisuutta, helpottamalla paatoksenteon ja
hyvinvointialueen toiminnan seuraamista. Hyvinvointialue viestii siita, miten
hyvinvointialueen toimintaan voi osallistua ja vaikuttaa. Hyvinvointialue viestii
myos siita, millaista palautteita, kehittamisehdotuksia ja valituksia se on saanut ja
millaisiin toimenpiteisiin se on ryhtynyt niiden perusteella.

Osallisuus ohjaavissa asiakirjoissa

Osallisuus on tavoitteellisesti mukana keskeisissa toimintaa ohjaavissa
asiakirjoissa. Osallisuus huomioidaan strategiassa, talousarvioin toiminnallisissa
tavoitteissa ja muissa toimintaa ohjaavissa asiakirjoissa.

Asukkaat osallistetaan strategian valmisteluun ja toimeenpanoon, ja tulosten
arviointiin seka erilaisten toimintaohjelmien ja muiden merkittavien toimintaa
ohjaavien asiakirjojen valmisteluun aktiivisina toimijoina, esimerkiksi
kommentointimahdollisuuden ja tyopajojen kautta.

Henkiléston osallisuus vahvistaa asiakasosallisuutta

Jos henkiléstd ei koe voivansa vaikuttaa siihen, miten palvelupolut etenevat tai
miten toimintaa kehitetaan he eivat voi valittaa osallisuuden kokemusta
myoskaan loppukayttdjille. Varmistetaan, etta alueelle rekrytoidaan ihmisia, joilla
on kiinnostusta ja osaamista osallistumisen edistamiseen. Uudet tyontekijat
perehdytetaan osallisuustyohon ja osallisuus on osa taydennyskoulutusta.
Jarjestetaan henkilostolle saannollisia tietoiskuja osallisuudesta. Rakennetaan
osallisuusverkosto.

14
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3. Toimeenpano

Vaikuttavien osallistumismahdollisuuksien ja osallistumisen kulttuurin
rakentaminen edellyttaa, etta tyohon liittyvat roolit ja vastuut on selkeasti
maaritelty ja etta osallistumista tukevan tyon etenemista seurataan aktiivisesti.

m Osallisuustyon omistajuus Osallisuustyén keskeiset toimijat

Osallisuustyota

ohiaava Yksikdiden osallisuus-
Toimintaa vastijutah o Asiakasosallisuuden vastaavat
ohje%avatulﬁlt@ Osallisuus ja koordinointi
hallintosaanto verkostot -
. . 4
palvelujohtaja / o Esihenkilot
Aluevaltuusto Oiimh“j;;
‘ Ja -hallitus Viestinta/osallis Koordinointi
Strateginen uus Jatkuva Vaikuttamis-
vastuu ja ~viestinnan vhteistyd toimielimet
ohjaus nimetty | :
vastuuhenkilé Asukasosallisuuden
Konserni- koordinointi Keskeiset
palvelut yhteistyokumppanit
Operatiivinen
vastuu ja OSALLISUUS-
chiaus RYHMA Omavalvonta

Kuva 4Keski-Suomen hyvinvointialueen osallisuusrakenteet, mukailtu Vantaa-Kerava mallista (Sitra)©
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Osallisuuden toimenpanoa ja kehittamista varten on valtuustokaudelle maaritelty

seuraavat kehittamisen karkitoimenpiteet ja alustava aikataulu.

| |Toimenpide | Vastuu ___ Aikataulu

Osallisuus
paatéksenteossa
Asiakasosallisuus

Asiakasosallisuus

Osallisuuden
rakenteet

Osallisuus
paatoksenteossa

Asiakasosallisuus

Asiakasosallisuus
Asukasosallisuus

Asukasosallisuus

Asukasosallisuus
Asukasosallisuus

Osallisuuden
arviointi
Osallisuus
paatoéksenteossa
Asukas- ja
asiakasosallisuus

Asukas- ja
asiakasosallisuus

Asukas- ja
asiakasosallisuus

Vaikuttamistoimielimet nimetty
Jja toiminta kaynnistetty
Palautejarjestelman kilpailutus
ja hankinta
Asiakaspalauteprosessi
(asiakaspalautteen
hyédyntaminen palveluiden
kehittamisessa)
Osallisuustiimin kokoonpano ja
jarjestaytyminen

Osallisuus palvelustrategian,
palvelutasopaatoksen ja
jarjestamissuunnitelman
laadinnassa
Asiakasosallisuuden
toimintamallien
yhtendistaminen
hyvinvointialueiden eri
palveluissa ja toimipisteissa
(yhteiskehittaminen,
palvelumuotoilu, asiakasraadit)
Asiakasraadit
Vapaaehtoistoiminnan
koordinointi kumppaneiden
kanssa

Kohderyhma- ja aluesuunnatut
kuulemistilaisuudet
Asukaspaneelin kokeilu
Digipaneelien ja
verkkoalustojen hyodyntaminen
Osallisuuden arvioinnin
kehittaminen

Osallistuvan budjetoinnin
valmistelu/kokeilu
Osallisuuden yhdyspintojen
yhteen nivominen kuntien ja
muiden toimijoiden kanssa
Haavoittavassa asemassa
olevien henkildiden
osallisuuden vahvistaminen
Luotaus ja tiedon koonti

Hallintopalvelut

Tiedolla johtaminen/

palvelujohtaja

Tiedolla johtaminen/

palvelujohtaja

Strategiajohtaja/
osallisuuden
palvelujohtaja
Strategiajohtaja

Strategiajohtaja/
osallisuuden
palvelujohtaja

Osallisuustiimi
Osallisuustiimi

Osallisuustiimi

Osallisuustiimi
Osallisuustiimi

Osallisuustiimi

Palvelujohtaja ja
osallisuustiimi
Strategiajohtaja,
palvelujohtaja ja
osallisuustiimi
Palvelujohtaja ja
osallisuustiimi

Osallisuustiimi

Taulukko 1 Osallisuustyén tavoitteet ja seuranta Keski-Suomen hyvinvointialueella
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4. Mittarit ja arviointi

Osallistumisen edistamiseksi asetetaan tavoitteet ja mittarit. Niita seurataan eri
tasoilla organisaatiosta riippuen tavoitteesta. Osallisuuden kokonaisuus liitetaan
hyvinvointialueen toimintaa ohjaaviin strategisiin tavoitteisiin ja niihin liittyviin
mittareihin.

Osallisuus on sidottu hyvinvointialueella sidosryhmaosallisuus- ja
yhteistyorakenteet palvelualueelle, jonka palvelujohtaja raportoi strategisen
johtamisen vastuualuejohtajalle.

Hyvinvointialueen osallisuuden mittarit ovat ohessa.

Mittari Toimenpide Lahtotaso Tavoite Tietokanta
Tarjotut asiakasosallisuus- Yhdenmukaistetaan Kartoitetaan Yhdenmukaiset Oma data
mahdollisuudet osallisuusmahdollisuuksia koko Hyvaks
hyvinvointialueella
Vaikuttamiselimien kokemus Vaikuttamiselimet kokevat Kartoitetaan = Toiminta koetaan Oma data
vaikuttamismahdollisuudesta  toimintansa tarkeaksi tarkeaksi
Asukkaiden kokemus Eri ikaiset asiakkaat kokevat Kartoitetaan = Kokevat osallisuus- = TerveSuomi
vaikuttamismahdollisuuksista  voivansa osallistua mahdollisuudet data
paatdksentekoon ja palveluiden hyviksi
suunnitteluun Oma data
Kouluterveys
Osallisuusaktiivisuus Aktiivisesti osallistuvien maara 30 % 35% TerveSuomi
kasvaa data
Aanestysaktiivisuus Aanestysaktiivisuus lisaantyy Aluevaalit 50 % Tilastokeskus
2025
Kokemus hyvinvoinnista, Osallisuusmahdollisuuksien ja Suomen Paranee Terve Suomi
terveydesta, turvallisuudesta palveluiden asiakaslahtdisyys keskitasolla Kouluterveys
ja onnellisuudesta parantaa koettua hyvinvointia
Asiakastyytyvaisyys Asiakasosallisuuden Data eri Madritellddn Asiakaspalaute
vahvistuminen yksikoista -jarjestelma

Taulukko 2osallisuuden strategiset mittarit ja tavoitteet
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Osallistumisen menetelmien arviointi

Osallistumisen tulosten lisaksi hyvinvointialue seuraa ja arvioi osallistumisen
menetelmien toimivuutta. Osallistumisen menetelmien arviointi kytketaan osaksi
prosessia jo suunnitteluvaiheessa. Hyvinvointialue viestii avoimesti osallistumisen
arvioinnin kriteereista ja menetelmista seka seurannan tuloksista. Osallistumisen
menetelmien arvioinnin tavoitteena on menetelmien ja prosessien laadun
varmistaminen seka jatkuva parantaminen.

Hyvinvointialue kayttaa arvioinnissa eri menetelmia, kuten kyselyja, haastatteluja,
toiminnan havainnointia ja asiakirjojen analysointia. Osana arviointia seurataan
asukkaiden, palveluiden kayttajien, henkiloston ja paatoksentekijoiden,
kokemuksia osallistumisesta seka osallistumisen vaikutuksista hyvinvointialueen
paatoksentekoon. Osallistumisen menetelmien arvioinnin ja seurannan
viitekehyksena sovelletaan OECD:n osallistumisen arvioinnin viitekehysta®.

2. Osallistumisen kokemuksen
arviointi

; ; . Osallistumisen Seeas > :
s Osallistumisen suunnittelun, enatoinilen 5 Arviointi osallistumisen

menetelmien ja prosessien arviointi kytkeytymisesta
arviointi paatdksentekoon

Kuva 5, OECD:n arvioinnin viitekehys (Sitran julkaisusta)

Hyvinvointialueella seurataan ja arvioidaan vuosittain osallistumisen suunnittelun,
menetelmien ja prosessien (kuva 2 kohta 1) seka osallistumisen kytkeytymisen
onnistumista osaksi paatoksentekoa (kuva 2 kohta 3). Osallistumisen kokemusta
seurataan ja arvioidaan jatkuvasti (kuva 2 kohta 2).

1. Osallistumisen suunnittelun ja osallistumisen prosessien arviointi (Sitra')

Hyvinvointialueella arvioidaan, miten kasiteltava aihe valittiin, onko
osallistumisprosessilla selkeat ja perustellut tavoitteet, ovatko suunnitteluvalinnat
naiden tavoitteiden mukaisia ja onko osallistujilla riittavasti aikaa perehtya
kasiteltavaan aiheeseen seka muodostaa mielipide. Osallistumisen suunnittelun,
menetelmien ja prosessien arviointi sisaltaa esimerkiksi:

11 OECD osallistumisen arvioinnin viitekehys, Sitra 2022

19


https://www.sitra.fi/app/uploads/2022/06/osallistumisen-ohjelma-hyvinvointialueille_mallipohja-ohjelman-laatijoille.pdf

2.
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Arvion osallistumisen menetelmien sopivuudesta

Arvio osallistumisen menetelmien kytkeytymisesta paatoksentekoon
Viestinnan arvioinnin: viestinta osallistumisen merkityksesta, kasiteltavasta
aiheesta seka itse prosessin kulusta

Osallistumismahdollisuuksien arviointi: oliko eri ryhmilla yhtalainen
mahdollisuus osallistua? Oliko joku ryhma aliedustettuna ja miten
aliedustettuja ryhmia pyrittiin saamaan mukaan?

Arvio osallistumisen saavutettavuudesta ja esteettomyydesta

Osallistumisen kokemuksen arviointi

Hyvinvointialueella seurataan osallistujien kokemusta osallistumisesta,
osallistumisen toteutuksen laatua ja osallistumisen esteettomyytta.
Osallistumisen kokemuksen arviointi sisaltaa muun muassa:

3.

Osallistumisen yhdenvertaisuuden arvioinnin

Osallistujien kokemus: kaytéssa oleva aika, taustamateriaalit ja
mahdollisuus pyytaa ja saada lisatietoa kasiteltavasta aiheesta
Saavutettavuus: osallistujien kokemus mahdollisuuksista saada tarvittaessa
tukea osallistumiseen prosessin eri vaiheissa

Osallistujien kokemus prosessin lopputuloksesta: kokemus siita, onko
lopputuotos osallistujien toiveiden mukainen

Arviointi osallistumisen kytkeytymisesta paatoksentekoon

Hyvinvointialueella arvioidaan osallistumisen lopputuloksen, kuten suositusten tai
Julkilausuman, vaikutuksia paatoksentekoon. Osallistumisen kytkeytymista
paatoksentekoon arvioidaan muun muassa:

20

Arvioimalla osallistumisen lopputuloksena tehtyjen suositusten viestimisen
onnistumista, kuten tehdyista suosituksista tiedottamista eri kanavissa
Seuraamalla annettujen suositusten vaikutusta paatoksentekoon ja sen
perusteluihin
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Palveluntuottajayhteistyon periaatteet Keski-Suomen hyvinvointi-
alueella

LUONNOS 10.10.2022

1. Johdanto

Palveluntuottajayhteistydasiakirja maarittaa palveluntuottajien ja Keski-Suomen
hyvinvointialueen yhteistyon rakenteet ja tavoitteet. Palveluntuottajilla tarkoite-
taan yrityksia ja palvelua tuottavia jarjestdja, saatioita tai muun taustaisia palve-
luntuottajia. Palveluntuottajayhteistydasiakirja on Keski-Suomen hyvinvointialu-
een osallisuusohjelman liite. Keski-Suomen hyvinvointialueen aluevaltuusto hy-
vaksyy osallisuusohjelman liitteineen. Palveluntuottajayhteistydasiakirja maarittaa
hyvinvointialueella toimivien tuottajien osallisuusrakenteet suhteessa hyvinvointi-
alueeseen.

Keski-Suomen hyvinvointialuestrategiassa strategisiksi menestystekijoiksi on lis-
tattu mm. oma palvelutuotanto seka sita taydentavat kolmannen ja yksityisen
sektorin palvelut. Strategiseksi menestystekijaksi on valittu myds "sujuva ja sau-
maton kumppanuus’, eli monipuolisen ja laajan kumppanuusverkoston aktiivinen
kehittaminen ja hyodyntaminen keskisuomalaisten hyvinvoinnin, terveyden ja tur-
vallisuuden edistamiseksi. Keskeisina alueellisina kumppaneina strategiassa tun-
nistetaan mm. kunnat, maakuntaliitto, yritykset, jarjestot, seurakunnat, valtion vi-
ranomaiset, oppilaitokset, tutkimuslaitokset ja vapaaehtoistoiminta.

Tassa asiakirjassa listataan yhteistyohon liittyvat toimielimet ja ryhmat, seka nii-
den tehtavat ja tavoitteet. Tama asiakirja ei maarita palveluntuottamisen ehtoja,
kriteereita eika muita palveluntuottamiseen liittyvia asioita. Varsinaista palvelun-
tuottamista saatelevat ostopalvelusopimukset seka palvelusetelitoiminnassa
saantokirjat. Hyvinvointialue tekee yhteistyota myos erilaisten hankkeiden ja vas-
taavien kanssa, jotka tuovat lisaarvoa palveluntuottajayhteistyohon ja kehittavat
sitd. Mahdollisia tulevia yhteistyohankkeita pyritaan toteuttamaan joustavasti
tassa asiakirjassa mainittujen toimielimien ja ryhmien kautta.

2. Palveluntuottajayhteistyon tavoitteet

Palveluntuottajayhteistyon tavoitteiksi asetetaan strategian tavoitteiden saavutta-
minen eli sujuva ja saumaton yhteistyd palveluntuottajien kanssa. Hyvinvointialue
nakee palveluntuottajat kumppaneina, joiden kanssa yhdessa taataan laadukkaat
Ja oikea-aikaiset palvelut hyvinvointialueen asukkaille. Hyvinvointialue tekee



tiivista yhteistyota myos palveluntuottamisen osalta siina
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mukana olevien eri

taustaisten palvelutuottajien, kuten yritysten, jarjestojen ja saatididen kanssa. Pal-
veluntuottamisessa yhteistyon valineita ovat avoimuus, tiivis yhteistyo ja saannol-

liset tuottajatapaamiset.

Hyvinvointialueen tavoitteena on kaynnistaa palveluntuottajayhteistyohon liitty-
vat toimielimet ja ryhmat vuoden 2023 aikana, ja vahvistaa niiden toiminta-aika-
taulut aina vuodeksi kerrallaan. Ryhmilla voi olla ylimaaraisia kokouksia tarpeen
vaatiessa. Hyvinvointialue maarittaa omasta organisaatiostaan ryhmiin ja toimieli-

miin osallistuvat henkilét ja heidan vastuunsa.

Yhteistyd palvelutuottajien kanssa nivelletaan siten, etta se mahdollistaa hyvin-
vointialueen ihmislahtdisen toiminnan ja kumppanuksien toteutumisen myoés

kuntien, jarjestojen ja muiden kumppaneiden kesken.

3. Yhteistyohon liittyvat toimielimet ja ryhmat

Alla olevaan kuvaan on kuvattu palveluntuottajayhteistyohoén liittyvan kumppa-

nuuden rakenteita ja vuoropuhelua.

[ ¢
Vuoropuhelu .
Palvelutuottaja-
Vuorepuhelu muiden Yrittajafoorumi Palvelutuottajien yhteistyo

organisoimissa
verkostoissa

vaikuttamistoimielin

*  Keskustelu
*  Vuorowaikutus

*  Palvelutuotlajien

+  Kokoaa laajermmin
er toimijoita

L
g 4"J"Ifo
$

edustuksellinen toimielin,
«  Tiiviimpi, pitkakestoisempi

yhteen dialogi
Y hteistyofoorumit
Palvelutuottajien mukana olo erlaisissa hyvinvointialueen
toimintaa kehittavissa yhteistyofoorumeissa Nakokulmal ja
aihealueet tarkentuvat palvelustrategian myota Nakokulmia Yhteistyd
esim.:
: LT'T"E Esimerkiksi
»  henkiloston

+  Tukipalvelut

¢+ Terveyspalvelul . 'j:i::nu:jl

+  Sosigalipalvelut o

+  hankinnat . . - .
Yhteiskehittaminen

3.1 Palveluntuottajien vaikuttamistoimielin

Palveluntuottaja
-yhdyshenkila(t)

Kontaktipiste
kaytannan asicissa
jaarjessa




Liite; Vammaisneuvosto 12.10.26%22 8§24

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE 2023

Aluehallitus asettaa palveluntuottajien vaikuttamistoimielimen valtuustokausit-
tain. Vaikuttamistoimielin maaritellaan hallintosaannossa ja sen tehtavat maaritel-
[aan tarkemmin vaikuttamistoimielimen toimintasaannossa.

Palveluntuottajien vaikuttamistoimielin toteuttaa toimintasaanndssa maariteltyja
tehtavia ja edistaa yhteistyota esimerkiksi osallistumalla hyvinvointialueen suun-
nitteluun, paatdéksentekoon ja seurantaan seka valmisteluun koskien hyvinvointi-
alueen suunnitelmia ja toimenpiteita palvelutuotannon ja palveluprosessien ke-

hittamisen osalta.

Vaikuttamistoimielinten jasenten valinnassa huomioidaan mahdollisimman laaja-
alaisesti jasenten edustamien toimialojen monialaisuus, yritysten koko ja sijainti
hyvinvointialueella. Aluehallitus hyvaksyy vaikuttamistoimielimelle toimintasaan-
non, jossa maaritetaan muun muassa toimielimen lakisaateiset ja mahdolliset
muut tehtavat, jasenten lukumaara ja valintatapa, toimikausi, kokous- ja toiminta-
kaytannot, puheenjohtajan valinta, sihteerin tehtavien hoitaminen ja yhteistyon eri
toimijoiden kanssa. Vaikuttamistoimielin laatii vuosittain toimintasuunnitelman ja
toimintakertomuksen

3.2 Yhteisty6foorumit

Koska tiivis vuoropuhelu on avain asemassa sujuvan ja saumattoman yhteistyon
saavuttamiseksi, hyvinvointialueen johto asettaa tydryhmia ja/tai yhteisty6fooru-
meita, johon kuuluvat nimetyt palveluntuottajien edustajat. Ryhmien tehtavana
on valmistella ja kehittaa palveluihin littyvia kokonaisuuksia.

Yhteistyé6foorumeita perustetaan esimerkiksi seuraaville yhteistydn osa-alueille:
hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen (hyte), sosiaalipalvelut, terveyspalvelut
tukipalvelut (toimintaa tukevat palvelut) seka koulutus-, tutkimus-, kehittamis- ja
innovaatiotoiminta (TKKI). Lisaksi on mahdollista nimeta erillisia yhteistyoryhmia
kehityshankkeiden toimintaan.

Perustettavat yhteistyd6foorumit ovat mukana esimerkiksi palveluprosessien ke-
hittamisessa, palveluiden kehittamistarpeiden arvioinnissa ja esiin nostamisessa
ja toimijoiden valisten roolien ja tyojaon kehittamisessa.

Hankintoihin liittyen voidaan perustaa hankintafoorumi, joka osallistuu mm. han-
kintojen kehittamiseen, hankintastrategian ja hankintaohjeiden kommentointiin,

hankintaprosessien seurantaan, yhteisten hankintakoulutusten suunnitteluun ja

hankintojen vaikuttavuuden arviointiin.

Yhteistyéfoorumien seka hankintafoorumin kokoonpano maaritelldan mahdolli-
simman laaja-alaisesti niin, etta mukana on ainakin hyvinvointialueen lisaksi
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palveluntuottajien valitsemat edustaja(t), jarjestojen valitsemat edustajalt), kun-
tien edustaja(t) ja/tai oppilaitosten edustaja(t).

3.3 Muu yhteistyo

Erilaisten ryhmien toiminta maaritelldan esiin nousevien tarpeiden mukaan. Ryh-
mien sisallot, osallistujat ja niiden paivittaminen maaritellaan tarkemmin kokonai-
suuden tarkentuessa. Hyvinvointialueella toimii palveluntuottajien vaikuttamistoi-
mielimen, yhteistydfoorumeiden ja hankintafoorumeiden lisaksi mm. seuraavia
ryhmia ja toimijoita:

Palveluntuottajien yhdyshenkild: Keski-Suomen yrittdjat ja Keski-Suomen kaup-
pakamari nimeavat yhdyshenkildon, joka toimii yhteyshenkilona ja yhteistydn orga-
nisoijana.

Yrittajafoorumi: maaraajoin, esim. kuukauden valein jarjestetaan teemakohtaisia
tilaisuuksia, joissa viestitaan vuorovaikutteisesti toimintaan liittyvista kehitystoi-
menpiteista. Tilaisuuden organisoidaan yhteistydssa hva:n ja palveluntuottajien
yhdyshenkildjen kanssa.

Viestintayhteistyd: Hyvinvointialueen, Keski-Suomen yrittajien ja Keski-Suomen
kauppakamarin viestintavastuuhenkilét sopivat seuraavista viestintaan liittyvista
asioista: viestintaperiaatteet ja valineet, roolit ja vastuut, tehtavat, aikatauluista so-
piminen, organisoitavat tilaisuudet seka toimintaan liittyva yhteistyo.

Kuntien elinkeinotoimi, kehittamisyhtiot ja oppilaitokset voivat osallistua kumppa-
nuusperiaatteisen mukaisesti yhteisiin kehitystoimenpiteisiin ja niiden suunnitte-
luun.

4. Seuranta ja arviointi

Ryhmien toimivuutta arvioidaan saannéllisin valiajoin. Palveluntuottajien vaikutta-
mistoimielin raportoi toiminnastaan toimintasaanndn mukaisesti.
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_)sto 12.10.2022 § 24
Valmistelun alustava aikataulu

« Vaikuttamistoimielimet Howspace d-1 15.9.

« Jarjestofoorumi 16.8.

« Osallisuusfoorumi 30.8.

« Kuntien osallisuushenkiloiden tyopaja (yhteiset osallisuusrakenteet) 30.9. klo 12-15
« Hallituksen iltakoulu 4.10.

« Henkilosto Howspacessa
« esihenkiloiden Howspaceen kommentointimahd. 10.10.-24.10.
« Asiakasosallisuusnakokulmat, koulutustarpeet

« Luonnoksen julkaisu ja kommentit 10.10.-24.10.

* Vammais- ja vanhusneuvosto 12.-13.10., Nuorten osallistaminen viikko 41-42
* Osallisuusfoorumija jarjestofoorumi

« Aluehallitus 8.11. ja aluevaltuusto 29.11.
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Osallisuusohjelman sisalto

« Tavoitteet

* Periaatteet

« Rakenne ja keinot

« Vastuut

« Kehittamissuunnitelma

« Seuranta, arviointi ja mittarit

« Liitteet
« Jarjestoyhteistyon ja palvelutuottajayhteistyon periaatteet

« Tekemassa mukana: Arto Lampila, Mia Lindberg, Tero Manninen, Nina Peranen,
Veli Puttonen (YrHyvaks-hanke)

Asioita kasitelty eri tavoin: osallisuusfoorumi, jarjestofoorumi, yrittajafoorumi,
jarjestojen asiantuntijaelin, vaikuttamistoimielimet



neuvosto 12.10.2022 § 24
KESKI-

Osallisuusohjelman valmistelu Keski-Suomen L”te:f Seen
hyvinvointialueelle

ALUE 2023

Kohtaamme ihmislahtoisesti ja yhdenvertaisesti

"Olemme keskisuomalaisia varten. Naemme ihmisen
kokonaisuutena ja ymmarramme ihmisten erilaiset tarpeet.
Kunnioitamme eri nakemyksia, mahdollistamme jokaisen
osallisuuden ja edistamme yhdenvertaisuutta. Kehitamme

palveluja ja palvelupolkuja niin, etta ne toimivat niin
henkiloston, asiakkaiden kuin asukkaidenkin nakokulmasta.”

-Keski-Suomen hyvinvointialuestrategia



Osallisuus lainsaadannossa

Perustuslain (731/1999) mukaan
yksilolla on oikeus osallistua ja
vaikuttaa yhteiskunnan ja

elinymparistonsa kehittamiseen (2 §).

Julkisen vallan tehtavana on edistaa
yksilon mahdollisuuksia osallistua
yhteiskunnalliseen toimintaan ja
vaikuttaa hanta itseaan koskevaan
paatoksentekoon (148).

Hyvinvointialueen asukkailla ja
palvelujen kayttajilla on oikeus
osallistua ja vaikuttaa
hyvinvointialueen toimintaan.
Aluevaltuuston on pidettava huolta
monipuolisista ja vaikuttavista
osallistumisen ja vaikuttamisen

mahdollisuuksista ja menetelmista.

(Laki hyvinvointialueesta 29 §)

mmaisneuvosto 12.10.2022 § 24

Osallistumista ja vaikuttamista voidaan lain mukaan
edistaa erityisesti

1. jarjestamalla keskustelu- ja
kuulemistilaisuuksia seka asukasraateja;

2. selvittamalla asukkaiden ja
hyvinvointialueella saannonmukaisesti tal
pitempiaikaisesti asuvien tai oleskelevien
palvelujen kayttajien mielipiteita ennen
paatoksentekoa;

3. valitsemalla palvelujen kayttajien edustajia
hyvinvointialueen toimielimiin;

4. suunnittelemalla ja kehittamalla palveluja
yhdessa palvelujen kayttajien kanssa;

5. jarjestamalla mahdollisuuksia osallistua
hyvinvointialueen talouden suunnitteluun;

0. tukemalla asukkaiden seka jarjestojen ja
muiden yhteisojen oma-aloitteista asioiden
suunnittelua ja valmistelua.



Osallisuuden maaritelmat

Osallisuus

Ihmisella on oikeus tiedon saamiseen ja tuottamiseen seka vaikuttaa omaan elamaan liittyvaan

suunnitteluun. Osallisuus on liittymista, suhteissa olemista, kuulumista ja yhteisyytta. Osallisuus on

éhteer&sotpwuuttaja mukaan ottamista. Se on osallistumista ja siihen liittyén vaikuttamista ja
emokratiaa

Asukasosallisuus

Alueen asukkaan oikeus osallistua ja vaikuttaa alueensa paatoksentekoon ja palveluihin. Asukkaalla
on oikeus saada tietoa vaikuttamismahdollisuuksistaan ja siita, mihin paatoksiin ja toimenpiteisiin
osallistuminen johtaa

Asiakasosallisuus

Henkildiden, asiakkaiden ja sidosryhmien mahdollisuus vaikuttaa ja osallistua palvelujen
suunnitteluun, kehittamiseen ja arviointiin. Asiakkaita ovat todelliset seka mahdolliset asiakkaat,
jotka muodostavat palvelunantajan asiakaskunnan

Asiakkaan osallisuus

Palveluita kayttavan henkilon tai hanen laheisensa oikeus tulla kuulluksi ja sopia palveluistaan
yhdessa ammattihenkiloston kanssa



Vaativa / intensiivinen =

< Helppo / kevyt

Eraita asukkaiden osallistumismenetelmia hyvinvointialueilla
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Tieto-osallisuus Aloiteosallisuus Suunnitteluosallisuus | Paatoksenteko- Toimintaosallisuus Arviointiosallisuus
= tiedon oikea-aikaista = itselle tai yhteisolle = asioiden valmisteluun osallisuus = suoraa tai = asukkaiden osallistumista | = paatdsten ja toiminnan
saamista ja tuottamista tarkeiden asioiden nostamista | liittyvda vuorovaikutusta epasuoraa osallistumista palveluiden tuottamiseen | arviointia tulevan
asioiden valmisteluun valmisteluun paatoksen muodostamiseen suunnittelun pohjaksi
Eritauko-keskustelu Yhteissuunnittelu Luottamustehtavit Haktivismi, Eritauko-keskustela
S e o sissipuutarhat ja
{&suk.am_llat ja Asukaspaneel.l ja eilassanadita muut tempaukset .
infotilaisuudet, _ _ verkkopaneeli (3 Paneei ) Asukasillat,
kumppanuuspoydit Osallistuva budjetointi 2 5 verkkopaneeli (3 kumppanuuspoydit
i ks Varjo- ja Vapaaehtoistehtavat
euvonta, ohjaus, vastasuunnittelu : stointd
asiamiehet ja Osallistuva budjetointi . Hallintokantelu
yhdyskuntaty6 Yhteydenotto Osallistuva _ _ iloukkmstle tult hankkeet | .1 challintovirastoon
Palante valmistelijaan tai budjetointi Mielenosoitus! VEERPELRER
luottamushenkil6on o Sosiaalihuoll
Paitosarkisto verkossa, ;((lfl]l(:rfltiesltlil] aJif:uu det Kansanainestys Palveluiden ystévit ja n:)silstu;ulslrc:ne;r;ttely
karttapalvelu ja muu Kehittiidvhteisst ? tukiyhdistykset
VR Hyvinvointialuealoite e Keakusteln Palaute
Uutiskirjeet, some- gk Keskustelu verkkoalustalla (2 Toiminta-avustukset
kanavat, striimit ja verkkoalustalla (2 jarjestdille ja ryhmille _
: g s : ; Avoin seurantadata
suunnitelmavahdit . Verkko- Oikaisuvaatimus ja
Mielipidekyselyt Robottipuhelut kuuleminen (1 aluevalitus Aluekummit Mielipidekyselyt
Tietopyyntd Kokemusasiantuntijat | puyiacion valintaesim. | Joukko-ia :
. cs_ asides . J Robottipuhelut
Robottipuhelut Vaikuttajatoimielimet aanestamalld vaaleissa hybridirahoitus OROTHPULCI

1) Otakantaa.fi ja Lausuntopalvelu.fi
2) Pol.is, Innoduel, Decidim, Howspace, Maptionnaire, Sarastia365 ym.

3) Digiraati.fi ym.

Sitra; osallistumisen ohjelma

hyvinvointialueille
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Mita koetaan tarkeana asiakasosallisuudessa?

» Asiakkaiden erilaisuuden ottaminen huomioon ja kommunikointi

« Viestinnan saavutettavuus

« Selkea ja ymmarrettava viestinta palveluista, erit. ongelmatilanteet, myos selkokiell
« Vaikuttamista helpotettava

« Mahdollisuus osallistua palvelujen suunnitteluun, kehittamiseen ja arviointiin
¢ |tsemaaraamisoikeus

* Asiakkaan kohtaaminen tasavertaisena, luottamuksen rakentaminen

* Yhdenvertaisuus (esim. vammaiset henkilot, eri kielet)

« Esteettomyys

« Palvelunsaajan kuuleminen palvelutilanteessa

« Useat eri kanavat

* Laheisten aanen kuuleminen

« Palautteisiin vastaaminen

« Palautepolun lapinakyvyys

Osallisuusfoorumi 30.8. ja vaikuttamistoimielimien Howspace-keskustelu syyskuun -22 alussa
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Mita keinoja asukasosallisuuteen?

 Digitalisaation hyodyntaminen

« Asukkaiden kuulemistapahtumat/asukasillat, kysy paattajilta -tilaisuudet
« Oman alueen valtuutettujen jalkautuminen

« Palautelaatikot

* Sujuva tiedottaminen muutoksista

« Viestinta vaikuttamismahdollisuuksista

« Kantaa ottaminen toimintaohjelmien ja talousarvion valmisteluun
* Yhteistyo kuntien kanssa ml. vaikuttamistoimielimet

« Asukaskyselyt

« Asukasraadit

* Pienryhmat

 Eritasoilla vaikuttaminen (yksikko-koko HVA)

« Johtamisen kehittaminen palautteen kautta

Osallisuusfoorumi 30.8. ja vaikuttamistoimielimien Howspace-keskustelu syyskuun -22 alussa
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Miten asukkaiden aani saadaan kuuluviin?

* Yhteiset ja avoimet tapahtumat

e Suoraan tieto palvelunsaajalta

« luotaus

« Mielipiteiden keraaminen palvelun saannin yhteydessa
« Helpot tavat jattaa palaute/aloite tms.
« Paattgjien jalkautumisella

* Vetoomusten huomioon ottaminen

* Viestinta palautteista

« Digin hyodyntaminen

« Media

« Kyselyt

» Asukkaiden sisallot, esim. asukasblogit
« Miten saadaan hiljaisten aani kuuluviin?

Osallisuusfoorumi 30.8. ja vaikuttamistoimielimien Howspace-keskustelu syyskuun -22 alussa
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Keskeiset tavoitteet LUONNOS

1. hyvinvointialueen demokratian vahvistaminen ja aanestysaktiivisuuden
kasvu

2. hyvinvointialueen kaikkien asukkaiden kokemuksen vahvistaminen
osallisuudesta ja vaikuttamismahdollisuuksista ml. eri alueet ja
vaestoryhmat

3. osallisuusrakenteiden luonti niin, etta ne ovat ihmislahtoisia ja nojautuvat
kumppanuuteen kuntien, jarjestojen, seurakuntien, palveluntuottajien ja
maakuntaliiton ja koulutuksen jarjestajien kanssa.

4. osallisuus toteutuu kaikissa kohtaamisissa. Asukkaat ja asiakkaat kokevat
tulevansa kuulluksi ja olevansa tasaveroisessa asemassa.
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Osallisuutta edistavat toimet

Osallisuus yhteisodissa ja
vaikuttamisen prosesseiss

Osallisuus omassa
elamassa




Osallisuusrakenne QR o< o 12.10.2022 5 24

‘ \ (004/
. Vog
Asukasosallisuus Asiakasosallisuus

Y hteisot,
demokratia,

kansalais-
aktivismi, Kuulemiset Palautteet Kunta-, jarjesto-,
Julkinen Asukas- ja Valitukset yritys yms. —

keskustelu

keskustelutilaisuudet ja Kokemusasiantuntije$: yhteistyo ja
foorumit Asiakasraadit . rakenteet
Aloitteet OLKA® 2
Mielipidekyselyt Kuulemiseksi tuleminen palveluss
Asukaspaneeli -l
. S L 513 0
Vaikuttamis. Osallistuva budjetointi <;\;\ed0ﬂVa‘h
toimielimet [Konserni (jarjestaja) Pela Sote }

[ Lautakunnat }

[ Helljs 1

[ Valtuusto }




Hyvaksin osallisuuden organisointi  tuonnos
| Onausjaputioal 3 [ Osslsustytnomataus Osalliuaistybn keskesaet bomial

Orsallmunstyola

Yisdoieden osalleuns-

A4y
Toamintaa .._::fu.:m Asiakasosallisuaden vAslaya
?:_ﬁ';"‘":;j ﬁiﬂ' Orsalleans ja koordingind
"y T
- verkosiol -
padvelupdhiag . Eshersal ol
Al sl s [ HenkAsbo-
[y 5= TT Iy |
i =heallitus Viesimih osalls b .
SAraleginen _— COndnoint) VadkuALarTiS -
waskund gy Sdeshnnan { i e
ofas I'-II"'IlE“'r
wasti il dus i ter sl I macion
KoSanmi- koordincenti Ktk cesit
palvid Lt yhbestypdlomppani
s e
VSS L B
ohyas

Cmavalvonta

Kuwva dKeski-Suomen hyvinvointialueen osallisuusrakenteet, mukailtu Vantaa-Kerava mallista {Sitra)



Kehittamistarpeet

Vaikuttamistoimielimet nimetty ja
toiminta kaynnistetty

Palautejarjestelman kilpailutus ja
hankinta

Asiakaspalauteprosessi
(asiakaspalautteen hyodyntaminen
palveluiden kehittamisessa)

Osallisuustiimin kokoonpano ja
jarjestaytyminen

Osallisuus palvelustrategian,
palvelutasopaatoksen ja
jarjestamissuunnitelman laadinnassa

Asiakasosallisuuden toimintamallien
yhtenaistaminen hyvinvointialueiden eri
palveluissa ja toimipisteissa
(yhteiskehittaminen, palvelumuotoilu,
asiakasraadit)

Vapaaehtoistoiminnan koordinointi  LUONNOS

Kohderyhma- ja aluesuunnatut
kuulemistilaisuudet

Asukaspaneelin kokeilu

Digipaneelien ja verkkoalustojen
hyodyntaminen

Osallisuuden arvioinnin kehittaminen
Osallistuvan budjetoinnin kokeilu

Osallisuuden yhdyspintojen yhteen
nivominen kuntien ja muiden toimijoiden
kanssa

Haavoittavassa asemassa olevien
henkiloiden osallisuuden vahvistaminen

Luotaus ja tiedon koonti

mmaisneuvosto 12.10.2022 § 24
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Jarjesto- ja palveluntuottajayhteistyo
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Jarjestoyhteistyo ja palveluntuottajayhteistyo

Osallisuusohjelman liitteina

Maaritetaan yhteistyon periaatteet ja rakenteet
* Nivellys muihin kumppanuuksiin

Jarjestoille lisaksi avustukset ja tilojen kaytto

Avustusten kohdennus:

* 1. kuuluu hyvinvointialueen toimintakentalle. Rajanvedosta kuntien tukemien
tqmmfgoe_ema hyvinvointialueen tukevien toimintojen valilla neuvotellaan
saannollisesti alueen kuntien ja jarjestojen kanssa.

« 2. tukee hyvinvointialueen strategian, talousarvioin toiminnallisten tavoitteiden tai
yvinvointisuunnitelman tavoitteiden saavuttamista.

h
. g tukee, taydentaa ja tekee yhteistyota hyvinvointialueen sosiaali- ja
erveyspalveluidentai pelastuspalveluiden kanssa. Ly

« 4.voi olla paikallista, seudullista tai koko hyvinvointialueen alueella tapahtuvaa O/VA/OS

Avustusmuodot
 Toiminta-avustus

« Kumppanuussopimus
 hankeavustus
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Jarjestoyhteistyo (avustusten kaytto)

« Hyvinvointialueen tukema toiminta
« Sotepalveluihin kiinnittyva kulttuurihyvinvointityo
« Sosiaali- ja terveysalan jarjestojen kohderyhmilleen tarjoama toiminta ja

s.yk.o%ogaalinen tuki seka pelastusalan jarjestojen jasenistolleen tarjoama
oiminta

Soten lapsiperhepalveluihin kiinnittyva toiminta

Mielenterveys- ja paihdepalveluihin kiinnittyva toiminta

Kriisityo ja kriisiapu

lkaihmisten ja muiden kotona asumisen tukemiseen liittyva toiminta
Sotepalveluihin kiinnittyva tyotoiminnan tukeminen

Jarjestojen tarjoama toimintakyvyn tuki sotaveteraaneille ja -invalideille
Pelastuslaitoksen toimintaan kiinnittyva turvallisuus ja varautuminen
Kyla- ja asukasyhdistysten turvallisuustyo

« Toiminnan lisaksi voidaan tukea em. Toimintoihin liittyvaa kehittamistyota seka
toimintaan linkittyvia tila- ja tapahtumakustannuksia.

L
Uo Mo
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e L Jarjestoedustus erilaisissa palvelupolkujen ja K /
Jarjestot ovat mukana hyvinvointialueen

toimintamallien kehittamiseen liittyvissa ryhmissa,
muun muassa Tulevaisuuden sote-keskus -
ohjelmassa

toimintaa seuraavissa ja arvioivissa tyoryhmissa
Ja prosesseissa

* Hyvinvointikertomus
« Opiskeluhuoltoryhma

L Y y

Yhteiskehittaminen

OmakKSs fi-palvelun sisaltotyoryhmat
Hyvinvointiryhma

Palvelupolkujen kehittaminen

* Palveluiden ja toimintamallien kehittéminen/
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Vuoropuhelu muiden
organisoimissa
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/ Yrittajafoorumi \
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* Vuorovaikutus

+ Kokoaa laajemmin
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\ yhteen /
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Yhteisty6foorumit

Palvelutuottajien mukana olo erilaisissa hyvinvointialueen
toimintaa kehittavissa yhteistyé6foorumeissa. Nakokulmat ja
aihealueet tarkentuvat palvelustrategian myota. Nakokulmia
esim.:

TKKI

HYTE
Tukipalvelut
Terveyspalvelut
Sosiaalipalvelut
hankinnat

~

/

Palveluntuottajien

» Palvelutuottajien

dialogi
-

vaikuttamistoimielin

edustuksellinen toimielin,
« Tiivimpi, pitkakestoisempi

~

J

-

Yhteistyo

Esimerkiksi
* henkiloston
saatavuus

K « Aluebrandi
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Yhteiskehittaminen

Palveluntuottajc
yhteistyo

{
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[ Palveluntuottaja\
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Kontaktipiste
kaytannon asioissa
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Jarjestojen ja seurakuntien

vaikuttamistoimielin

» Tehtava: Vaikuttamistoimielimen tehtavana on
tuoda hKvmvomtlalueen toimintaan jarjestojen

j|a seura

untien nakokulmaa.

aikuttamistoimielin:

osallistuu HVAN suunnitteluun,
paatoksentekoon ja seurantaan
antamalla lausuntoja ja kannanottoja

osallistuu valmisteluun koskien
hyvinvointialueen suunnitelmia ja
toimenpiteita keskisuomalaisten
hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden
edistamiseksi

aryiqijarjesto[jen jJa seurakuntien
toimintaedellytyksia (ml. avustukset)
vaikuttaa aloittein, lausunnoinja
kannanotoin hyvinvointialueen toiminnan
suunnitteluun, valmisteluun, o
toteuttamiseen ja seurantaan asioissa,
joilla on tai joilla vaikuttamistoimielin
arvioi olevan merk|t?/stajarjest0JenJa
seurakuntien kannalta

Kehittaa ja edistaa hyvinvointialueen
Jar&estoy teistyota ja osallisuuden
rakenteita

{
Vo /VNOS

Toimielimen jasenten maara: 15 (seurakunnat 3,
jarjestot 12)

Asettaminen: aluehallitus Jarjestdjen ja
maakunnan kumppanuuspoydan ja
seurakuntatoimijoiden ehdotuksesta

Toimikausi; valtuustokausi

Tarvittava p%/kélé hallintosaannossa: kuten
lakisaateiset vaikuttamistoimielimet

Kokouspalkkiot: kuten muissakin
vaikuttamistoimielimissa (ei ansionmenetyksia)

mmaisneuvosto 12.10.2022 § 24
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Palvelutuottajien
vaikuttamistoimielin

« Tehtava: Vaikuttamistoimielimen tehtavana on « Toimielimen jasenten maara: 10

{
Uo A//VOS

tuoda hyvinvointialueen toimintaan
alvelutuottajien nakdkulmaa.
aikuttamistoimielin:

» osallistuu HVAN suunnitteluun,
Paatoksentekoon Ja seurantaan antamalla
ausuntoja ja kannanottoja

» osallistuu valmisteluun koskien |
hyvinvointialueen suunnitelmia ja
toimenpiteita keskisuomalaisten
hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden
edistamiseksi

* Arvioi E)alveluntuott.ajien
toimintaedellytyksia

« vaikuttaa aloittein, lausunnoinja
kannanotoin hyvinvointialueen toiminnan
suunnitteluun, valmisteluun, o
toteuttamiseen ja seurantaan asioissa,
Jjoilla on tai joilla vaikuttamistoimielin
arvioi olevan merkitysta palvelutuottajien
kannalta

» Kehittaa ja edistaa hyvinvointialueen
palvelutuottajayhteistyota ja osallisuuden
rakenteita

Asettaminen: aluehallitus Keski-Suomen
yrittajien ja Keski-Suomen kauppakamarin
ehdotuksesta. Jasenten valinnassa otetaan
huomioon jasenten edustamien toimialojen
monialaisuus, palvelutuottajien koko, tausta ja
sijainti hyvinvointialueella

Toimikausi; valtuustokausi

Tarvittava pykala hallintosaannossa: kuten
lakisaateiset vaikuttamistoimielimet

Kokouspalkkiot: kuten muissakin
vaikuttamistoimielimissa (ei ansionmenetyksia)
Muut huomiot:

* rajattava EOiS hankintoihin liittyvat tms
paatokse
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Kiitos

#hyvaks
#hyvinvointialueks
#hyvaarkikaikille
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ALUE 2023

Vammaisneuvosto

§25 Myontoperusteet ja palvelukuvaukset
Julkinen
Diaarinumero Hyvaks/245/00.02.02/2022

Vammaisneuvosto 12.10.2022 § 25

Selostus asiasta Koti- ja asumispalvelujen vastuualuejohtaja Tuija Koivisto esittelee asiat
kokouksessa.

Merkitaan asia tiedoksi.

Paatos Paatettiin, etta pykalat 24 ja 25 esitelldan yhdessa.

Merkittiin tiedoksi.

Liitteet Liite: Palvelujen myontamisperusteista
Liite: Myontokriteerien kommentit vaikuttamistoimielinten Howspace
Liite: Otakantaa.fi -kooste
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Myontokriteerien kommentit vaikuttamistoimielinten Howspace-tyétilassa: kooste

Kysymys: Minkalaisia ndkemyksia sinulla on myontokriteereihin?

Aikuisten kotihoidon ja ikddntyvien asumisen palvelujen myéntamiskriteerit

Mariitta Kuitunen

Laki on hyva ja kriteerit on varmaan mietitty viimeisen padalle viisaasti, mutta lopputulema on aivan yhta
kauhea kaytanndssa kuin nykyinenkin.

Virva Teravainen

Yhdenvertaisuuden tavoite ei tule onnistumaan. Asumisen lahtokohdat ovat hyvin erilaiset, sekd samoin
halu selviytyd omassa asunnossa.. Sadnnolliset terveystarkastukset ja avun tarve on aina huomioitava,
Paikallisella tutulla yhteisolld ja omaisten ja ystavien avulla on suuri merkitys. Palvelutarpeen arviointi tulee
tehda yhdessa ja riittavilla tiedoilla.

Lakeja on noudatettava.
Ninnu Uutela

Yksilollisyys tulisi otetuksi huomioon. Jos tama ei toteudu niin moni jaa vaille apua silloin kun siihen aito
tarve on.

Ari Jurvanen

Mielestani ei pida asettaa tulo- ja varallisuusrajoja minkaan palvelun saanti ehtoihin. Kaikilla on oltava
mahdollisuus saada palvelut (ei syrjintda ja yhdenvertaisuus). Palvelutarpeen perusteella tehtava
paatokset. Joten kaikessa on myods huomioita asukkaan asuinpaikan sijainti eli lahelld asuvat ver. kaukana
asuvat samassa taloudellisessa tilanteessa olevien ON saatava saman hintaiset palvelut.

Annaliisa Viitanen

Positiivisena nden ennaltaehkéisevan toiminnan ja sen mukanaan tuoman mahdollisimman pitkan kotona
asumisen. Kielteista sen sijaan on kriteerien maara, jotenkin tuntuu, etta jos kaikki kriteerit tayttadkseen
vasta saa hoitoa tai tukea, niin kuinka moni jaa palveluiden ulkopuolelle.

Satumaria Virtanen

Ikadntyneiden kotona asuminen niin etta paikalla kay kotihoito ja muut tarvittavat palvelut on mielestani
hieman ristiriitainen. Palvelut ehka pystyvat tarjoamaan ikdihmiselle ruoat ja ladkkeet, mutta seuraako
todellisuudessa kukaan vaikka tuota ruokailua? Omakohtainen kokemus on, etta ikdihmiselle viedaan
ruoka, mutta hdanen kadtensa ovat sellaisessa kunnossa, ettei han itsendisesti pysty sydmaan. Laihtuminen
on ollut rajua muutaman vuoden sisalla. Han kulkee kotonaan ympyraa olohuoneessa ja tuntee itsensa
nalkaiseksi ja hyvin yksindiseksi.

Marjatta Uusimaki

Ohjeita ja maarayksia on niin paljon, etta niihin hukkuu, mihin jadkaan ihminen, joka palvelua tarvitsee...



Liite; Vammaisneuvosto 12.10.28(%22 8§25

Omaishoidon tuen toimintaohje ja myéntamisen perusteet

Mariitta Kuitunen

Myontoperusteet on kutakuinkin oikeat, mutta mika on oikein kun omaishoitajuus on tavalla tai toisella
ikdihmisen (hoitajan) psyykkista ja fyysista riistoa. Nain ollen hoitajan oikeudet ja korvaukset on oltava tasa-
arvoiset ja riittavat.

Virva Teravainen
JOSKUS tulisi omaishoitajan ja hoidettavan avun tarve arvioida yhdessa.
Ninnu Uutela

Tassakin on huima tarve ottaa yksilollisyys huomioon. Aina I6ytyy jostain se 1 lause, jolla perusteella
omaishoitajuutta ei saa vaikka muutoin kriteerit tayttyvat. Jos siihen halutaan tarttua niin kuinka kallista on
sitten se, ettd "potilaita" on kohta 2? Eivat ihmiset tietysti jatd omaistaan hoitamatta kielteisesta
paatoksesta huolimatta mutta kuinka he jaksavat ja kuinka kauan.. Kysymys, johon ei yksioikoista vastausta
ole.

Ari Jurvanen

omaishoitajan huomioiminen hyvaks:n toimesta silloin kun sopimus paattyy akillisesti, ettei omaishoitajasta
tulisi hoidettavaa.

Annaliisa Viitanen
Kriteerien paljous tassakin mietityttaad, tuleeko valiinputoajia?

(Asian sivusta se, ettd omaishoidon palkkio saattaa vaikuttaa ja vaikuttaakin muihin etuuksiin, esim
asumistukeen, kuulostaa kylld ihmeelliselta ).

Satumaria Virtanen

Maéararahasidonnaisena omaishoidontukea saava henkild saattaa joutua tilanteeseen, ettd omaishoitoa
supistetaan rahojen vahyydella perustellen. Samoin eniten hoitoa ja huolenpitoa tarvitseville tiata palvelua
kohdennetaan enemman. Tdstd saattaa seurata tilanne, ettd luomme valiinputoajaryhman. Kuka
madrittelee eniten hoitoa ja huolenpitoa tarvitsevat? Enta jos hoidon ja huolenpidon tarve vaihtelee?

Sosiaalisen luoton myontamisperusteet

Marjatta Uusimaki
Silloin, kun henkil6 ei voi saada luottoa muuten, talldisen luoton antaminen on todella tarkea.
Mariitta Kuitunen

Hyva esitys, tosin tiukka. Tata ei ehka kannata markkinoida, mutta ihmisten tietoon se on saatava. Kun hata
on suuri, olisi hyva olla jossain valoa nakyvissa.

Virva Teravainen

Hyva esitys! Pienituloisille eldkelaisille sairaalajakso voi tarvita tata
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Satumaria Virtanen

Luoton tarkoituksena on ehkaista taloudellista syrjaytymista, ylivelkaantumista seka edistda henkilon ja
perheen itsendista suoriutumista. Myontokriteerit ovat kuitenkin aika tiukat ja luoton myéntamisessa tulisi
voida kayttaa myos harkintaa. Joskus jopa pienimman luoton 300 € myéntaminen saattaa katkaista
uhkaavan velkaantumiskierteen.

Perhehoidon toimintaohje (vammaiset ja ikdantyneet)

Marjatta Uusimaki

Perhehoito on hyva niille jotka siihen voivat osallistua.Kodinomaisuus, henkilékunta tuttu ja turvallinen.
Vammaisilla mahdollisuus saada apua tarpeeseensa ndhden, kriteerit ovat monimutkaiset, jotta
asiantuntija on paikallaan, jotta on mahdollisuus saada juuri

oikeanlaista palvelua.

Mariitta Kuitunen

Perhehoito on tosi hyva vaihtoehto laitoshoidon rinnalla. Myodntokriteerit mielestani on ok.
AriJurvanen

ilmoituksessa hatdkeskukseen on mielestani vaara ja vanha ohje.

Nama nykyiset hatdakeskukset eivat kddnte tai yhdistele puheluita, vaan vastattuaan puheluun ottavat
tspahtumailmoituksen vastaan ja valittavat tehtdvan eteenpain annettujen ohjeiden mukaisesti.

Satumaria Virtanen

Perhehoito on hyva vaihtoehto vammaisten ja ikdihmisten kohdalla ja tata palvelua pitaisi kehittaa niin etta
useammalla vammaisella ja ikdihmisella olisi mahdollisuus tahan palveluun. Kriteerit perhehoitajaksi
alkavalle ovat onneksi aika tarkkaan kirjattu ja valvonta pitaa olla riittavalla tasolla, jotta perhehoidossa
olevat asiakkaat ja heiddn omaisensa voivat kokea palvelun turvalliseksi.

Tadydentavan toimeentulotuen myontamiskriteerit

Mariitta Kuitunen
Kriteerit on aika tiukat.
Satumaria Virtanen

Hautajaiskuluissa on hyvin paljon vaihtelua eri kuntien valilla. Hautajaisten jarjestdminen on jo sindansa
omaisille raskas asia joten taloudellinen tuki pitdd tehda helpommin haettavaksi/saatavaksi.

Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien kotiin tarjottavien palveluiden ja asumispalveluiden
myontamiskriteerit
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Satumaria Virtanen

Mielenterveys- ja pdihdekuntoutujien asumisessa, myods asumisyksikoissa ja palveluasumisessa, on otettava
huomioon asumisen esteettémyys. Samoin digitaalisessa palvelussa on huomioitava palvelun esteettomyys
ja saavutettavuus.

Lasten ja nuorten perhehoidon toimintaohje

Mariitta Kuitunen

Kriteerit vaikuttavat maallikosta kohtuullisilta.

Sosiaalihuoltolain mukaisen lapsiperheiden kotipalvelun soveltamisohje

Mariitta Kuitunen

Akkia luettuna vaikuttavat ihan hyvilt3 kriteereilta.

Vammaispalvelulain ja -asetuksen soveltamisohje ja erityishuollon myontamiskriteerit

Mariitta Kuitunen
Kaipaisin yksiselitteisempia ohjeita.
Marjut Pollari

Ohje sisaltaa liian paljon tulkinnanvaraisia adjektiiveja kuten kohtuullinen, riittava jne. Selkedasti rajatut
ohjeet helpottavat tyontekijan ja vammaisen kanssakdymista je ehkaisee erilaisia tulkintoja.
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Palvelujen myontamisperusteet, Keski-Suomen
hyvinvointialue

Julkaistu: 19.9.2022 klo 16.22
Aloittaja: Emma Hietamaki (@emmahietamaki)

Yhteenveto:
Lisatiedot:

Nailla sivuilla voit ottaa kantaa ja kommentoida Keski-Suomen hyvinvointialueen palvelujen
myodntamisperusteita. Palvelujen mydntamisperusteilla tarkoitetaan niitd kriteereitd, joilla maarattyja
hyvinvointialueen palveluita myénnetaan asiakkaille. Naita palveluja ovat:

e Aikuisten kotihoidon ja ikaantyvien asumisen palvelut

e Omaishoidon tuki

e Perhehoito

e Vammaispalvelut ja erityishuolto

e Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien kotiin tarjottavat palvelut ja asumispalvelut
e Lasten ja nuorten perhehoito

e Lapsiperheiden kotipalvelu

e Taydentava toimeentulotuki

e Sosiaalinen luotto

Ylla kuvattuihin palveluihin liittyen kommentoitavana ovat seuraavat myontamisperusteet:

¢ Aikuisten kotihoidon ja ikaantyvien asumisen palvelujen myéntamiskriteerit

e Omaishoidon tuen toimintaohje ja mydntamisen perusteet

e Perhehoidon toimintaohje (vammaiset ja ikdantyneet)

¢ Vammaispalvelulain ja -asetuksen soveltamisohje ja erityishuollon mydntamiskriteerit

e Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien kotiin tarjottavien ja asumispalvelujen mydntamisperusteet
e Lasten ja nuorten perhehoidon toimintaohje

e Sosiaalihuoltolain mukaisen lapsiperheiden kotipalvelun soveltamisohje

e Taydentavan toimeentulotuen myoéntamiskriteerit

e Sosiaalisen luoton myéntamisperusteet

Myontamisperusteet ovat luonnoksia, joten toivomme aktiivista kommentointia. Voit ottaa kantaa
ja kommentoida luonnoksia 4.10. saakka.

Myontamisperusteiden luonnokset ovat liitteina talla sivulla. Jokaiselle luonnokselle on luotu oma
kommenttipalsta, jolle voit jattaa kannanottosi luonnosta koskien.

Kiitos kommenteistanne!

Keskustelut

Kommentoi luonnosta: Sosiaalisen luoton myontamisperusteet
Kommentit

Sosiaaline luotto
Anonyymi kommentoija 3. lokakuuta 2022 kello 23.04.06 @

En ole juuri kuullut etta tata kaytetaan. Talla luotolla voisi monen ihmisen kohdalla valttya lainakierteesta.
Miksi tata kaytetaan niin vahan /ei juuri ollenkaan?
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luoton ylaraja
Anonyymi kommentoija 4. lokakuuta 2022 kello 9.22.43 @

Voisiko luoton ylarajaa nostaa 15 000 euroon?

Kommentoi luonnosta: Taydentavan toimeentulotuen myontamiskriteerit

Kommentit

Hautauskuluista, ateriamaksuista, kotivakuutuksesta, silmalaseista
Anonyymi kommentoija 20. syyskuuta 2022 kello 15.52.09

- Hautauskuluihin vain maksusitoumuksella? Eli haettava etukateen. - Ateriamaksujen huomiointi myds kotona
asuville, kotihoidon piirissa oleville? Otsikossa puhutaan vain palveluasumisen ateriamaksuista. -
Maksusitoumus tarvittaessa myo6s KOTlvakuutukseen? Vuokranantajat sen nykyaan vaatii, jos luottotiedot
menneet ei saa vakuutusyhtiolta. Eika taida olla Kelan mydntama. - Silmalasit: kykenevatko kaikki
kilpailuttamaan kahta liiketta?

Anonyymi kommentoija 20. syyskuuta 2022 kello 17.58.50 @

Ja onko jokaisella paikkakunnalla kahta liiketta, mitka kilpailuttaa?

Anonyymi kommentoija 20. syyskuuta 2022 kello 21.57.15

Kelan sivuilla lukee, ettd maksusitoumus kotivakuutukseen kuuluu perustoimeentulotukeen. Kaikilla
paikkakunnilla ei ole kahta optikkoliikettd, mutta ainakin osalla on kohtuullinen matka sekd mahdollisuus
kayttaa oman kunnan seka naapurikunnan palveluita. Kilpailutuksella lienee tarkoitetaan kustannusarviota,
jonka saa pyytamalla. Jyvaskylassa on pyydetty nykyaankin muutamasta liikkeesta kustannusarvio, jos on
hakenut silmalaseihin taydentavaa toimeentulotukea.

Anonyymi kommentoija 27. syyskuuta 2022 kello 18.52.54 @

Vahavaraisille ei ole kohtuullista kayda kilpailuttamisen vuoksi naapurikunnassa katselemassa silmalaseja,
jos on sellainen onni, etta omastakin kunnasta I6ytyy tuttu silmalasiliike. Ei, sellainen velvollisuus tuntuisi
kukkarossa nailla bensan hinnoilla ja veikkaanpa, etta sellainen tuntuisi kyykyttamiselta. Ei jatkoon, tai
tarkennus ehdollisena: jos asiointikunnassasi on useita silmalasiliikkeita, pyyda niista kaksi tarjousta.

Anonyymi kommentoija 28. syyskuuta 2022 kello 10.56.52 @

Mietin viela tata silmalasien kilpailuttamista pienten paikkakuntien asiakkaiden kannalta. Joutsassa
nayttaisi olevan yksi liike, josta saa silmalaseja. Jos asiakkaan pitdisi pyytaa tarjous toiseltakin
naapuripaikkakunnalta, Idhin toinen liike taitaa olla Hartolassa (kaynti edestakaisin 38 km). Jos asiakas
asuukin Luhangassa, taytyy kayda ensin Joutsassa ja sitten viela Hartolassa. No, tarkalleen ottaen
tarjouksen voi pyytaa puhelimessa tai sahkdpostillakin, jos on eteva tai jos on laitteet kaytdssa. Enta jos se
kauempana sijaitseva silmalasiliike tekee muutaman euron halvemman tarjouksen? Kuka silloin maksaa
asiakkaan matkakulut? Silmia ei voi tutkia eika silmalaseja sovittaa etana.

Hautauskulut, ateriamaksut
Anonyymi kommentoija 20. syyskuuta 2022 kello 20.17.13 @

Hautauskulujen myéntaminen maksusitoumuksina ihmetyttaa. Onko maksusitoumuksena myoénnetty tuki
tarkoitus peria myéhemmin takaisin, jos pesassa ilmeneekin varoja perunkirjoituksessa? Vainajan tilihan
saattaa olla tyhja, vaikka omaisuutta olisi. Tama omaisuus ei valttamatta nay mitenkaan ennen
perunkirjoitusta. Tuleeko hva mydntamaan siten hautausavustuksen kaikille vainajille, joiden tili on tyhja?
Perukirjaa ei tarvitse esittaa? Miksi vainajalle on mydskaan tarpeen tehda perustoimeentulotukihakemus
missaan tilanteessa, kun Kela huomioi vainajan tulot ja menot laskelmalla ainoastaan kuolinpaivaan asti.
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Ateriamaksujen osalta kunnissa on vahennetty myds tyypillisesti alimman hoitotuen ylittava osuus. Jaakd Fma
huomioimatta hva:lla? Lisaksi, mita tarkoitetaan silla, etta tdydentavassa toimeentulotuessa ei huomioida 80 e
tulonylitysta? Vahennetaanko kaikissa menolajeissa?

Anonyymi kommentoija 20. syyskuuta 2022 kello 21.44.25 @

Jyvaskylassa on 2017 vuodesta alkaen vahennetty perustoimeentulotuen ylijaamasta 80€, kun hakee
taydentavaa toimeentulotukea. Kaikissa menolajeissa.

Laakemaksusitoumuksista
Anonyymi kommentoija 27. syyskuuta 2022 kello 19.40.25 @

Taydentavan toimeentulotuen linjauksessa ei otettu kantaa laakemaksusitoumuksen mydntamiseen lainkaan.
Koska Kelan perustoimeentulotuen laskelmassa laakkeet huomioidaan eri tavalla kuin muut menot, myoés
taydentavan ohjeissa ja harkinnassa laakkeita on tarkasteltava erikseen. Kela ottaa laakkeet mukaan
laskelmaan vain ostetut 1ddkkeet (kuitit). Jos asiakkaalla ei yksinkertaisesti ole varaa ostaa laakkeita, niitd ei
saa laskelmaan nakyviin. Kela ei mydénna maksusitoumusta apteekkiin, jos muiden menojen laskelma on
ylijgdmainen, vaikka 1aakarin maaraamat laakkeet olisivat asiakkaalle lilan kalliita ostaa. Olen kuullut, etta
joissakin kaupungeissa katsotaan (kiireenkd vuoksi?) niin mekaanisesti kelan laskelmaa, etta
lddkemaksusitoumusta ei myodnneta, jos laskelma on ylijadmainen. On asiakkaita, joilla on niin paljon laakkeita,
etta jos laakkeiden kustannukset otettaisiin sellaisenaan mukaan laskelmaan, menot ylittyisivat reilusti yli
viidellakin sadalla. Voiko asiakkaan oikeuden elamaan ja terveyteen sivuuttaa yhden laskelman perusteella,
varsinkin kun moni sairas ihminen (ilman laakkeitd) ei edes jaksa tai osaa lahettaa kaikkia liitteita Kelaan.
Laskelman antama tieto voi olla hyvin kaukana todellisesta taloustilanteesta. Monen aikuissosiaalitydn
asiakkaan laskelma kertoo kaytanndssa vain vuokran maaran, eli monta laskua on jaanyt lahettamatta Kelaan.
Sosiaalitydn asiantuntija tietaa ja tuntee asiakkaan tilanteen, velkaantumisen ja arjen hallinnan puutteen, ja
mahdollisen edunvalvontahakemuksen. Asiakkaan taytyy valita ruoan tai Iadkkeiden valilla - ja silloin usein
ruoka voittaa. Ostamatta jatetyt 1ddkkeet eivat auta, ja riskind on terveyden heikentyminen tai jopa
romahtaminen. Maksusitoumus laakkeisiin on inhimillinen ja - budjetin ndkdkulmasta - kustannustehokas
ratkaisu. Jos asiakas paatyy ilman laakkeitaan sairaalahoitoon, se maksaa varmasti enemman. Laakehoidon
turvaaminen vahentaa myds terveydenhuollon kuormitusta, mika nykyisen kriisin aikana on varsin tarkeaa. Se,
etta perustoimeentuki turvaa asumisen ohella asuntosijoittajien vuokratulot, mutta ei varmista laakehoitoa, on
perustoimeentulotuen valuvika, mielestani - mutta taydentavan toimeentulotuen linjauksessa on nyt
mahdollisuus kayttaa korjaavaa harkintaa.

Kosken yleiskommentti
Anonyymi kommentoija 4. lokakuuta 2022 kello 9.21.13 @

Sen lisaksi, ettd Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus kommentoi palvelujen myéntamisen kriteerien
yksittaisia kohtia, esitdmme, ettd naitad kriteereita jatkotydstetaan vuoden 2023 puolella. Keski-Suomen
hyvinvointialueen strateginen tavoite asukkaiden yhdenvertaisuudesta on niin haastava, etta sen toteutuminen
edellyttaa palveluiden myontamisen kriteerien pohjaksi vankkaa tietopohjaa, monitoimijaista dialogia ja
osallisuutta, sosiaalihuollon palveluiden tarkastelua myds kokonaisuutena seka sote/hyte-palvelujen
yhteisvaikuttavuuden ymmarrysta. Tarkemmat perustelumme talle ehdotukselle [6ytyvat kotisivuiltamme
https://koskeverkko.fi/ajankohtaista/

Enimmaisavustussummat
Anonyymi kommentoija 4. lokakuuta 2022 kello 9.21.57 @

Ohjeessa maaritetdan vuotuiset enimmaisavustussummat, joiden taso vaikuttaisi olevan pitkalti sama kuin
vuonna 2018 PROSOS-hankkeessa tehdyssa selvityksessa: Porkka-Kiveld, Sirkku: Taydentdvan ja ehkaisevan
toimeentulotuen ohjeistukset Keski-Suomessa 2018 & (taulukko). Joitain korotuksia on. Huomioiko ohjeistus
riittdvasti elinkustannusten nousun varsinkin nykyisessa maailmantilanteessa? Kun kyse on tarveharkintaisesta
etuudesta, enimmaisavustussummat ovat suosituksia.
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Kommentoi luonnosta: Sosiaalihuoltolain mukaisen lapsiperheiden
kotipalvelun soveltamisohje

Kommentit

Kotipalvelu
Anonyymi kommentoija 20. syyskuuta 2022 kello 13.30.37

Se ej ole siivousta. Sitd varten on erilliset ostopalvelut. Lapsiperheiden kotipalvelu tydntekijan
ammattinimikkeella ei tehda siivousty6ta. Tama tulee olla kriteereissa epaselvyyksien valttamiseksi.

Lapsiperheiden kotipalvelu
Anonyymi kommentoija 23. syyskuuta 2022 kello 12.17.53

Tata ei ole ollut paikkakunnallamme saatavilla laisinkaan. Ei ole yhdenvertaista etta toisilla paikkakunnilla tata
saa ja toiset eivat saa ollenkaan. Jos pohditaan miten syntyvyytta saisi lisaa niin tasta nyt koppia
hyvinvointialueelle siirryttaessa ja yhdenvertaiset lapsiperheille suunnatut palvelut on ensiarvoista jarjestaa ja
samalla luoda lisaa tyopaikkoja! Lapsiperheiden kotipalvelu on matalan kynnyksen palvelu perheille ja palvelua
ei "tahraa” sosiaalitydon puolesta myéntaminen vaan tama pitaa olla kaikille saatava palvelu. Taman avulla
ennaltaehkaistadan monia muita ongelmia kuten vanhempien vasymysta ja mielenterveysongelmia kuin mydés
samalla saa tukea omaan vanhemmuuteen ja neuvoja lapsiarkeen liittyvissa kysymyksissa.

Selkeytta kirjauksiin
Anonyymi kommentoija 25. syyskuuta 2022 kello 23.23.40

Naitd myodntamiskriteereitd lukevat useat eri tydntekijat joten olisi tarkeaa etta avataan lukijalle tarkemmin
millaiset elamantilanteet oikeuttavat palveluun. Puolison kuolema, sairaus, oma sairaus, lapsen sairaus,
monikkoperheet, erityislapsiperheet yms. Muuten kirjaus jattaa liikaa tyontekijalle tulkinnanvaraa ja asiakkaan
oikeus palveluun ei toteudu. Olisi hyva my®ds kirjata selkeasti millaisia tyotehtavia perheen kodissa voidaan
suorittaa ja paivittda nama tyonkuvat vastaamaan taman paivan lapsiperheiden tarpeita seka huomioida etta
tarpeet voivat vaihdella perhetilanteiden mukaisesti. Kenenkaan etu ei ole tarjota palveluita jotka eivat vastaa
aitoihin tarpeisiin. Tarvitaan my®ds jarjestelmallista palautteenkeruuta asiakasperheilta.

Matalankynnyksen palvelua
Anonyymi kommentoija 27. syyskuuta 2022 kello 9.16.33
Lapsiperheiden kotipalvelu tulisi olla herkasti saatavilla lapsiperheille, mutta niinkuin tuolla edella oli niin ei

siivoukseen. Arkisiivoukset kylla tehdaan , mutta isommat siivoukset siivouspalveluille.Mitaan hirvean tiukkoja
mydntamisperusteita ei saisi olla.Ajoissa hyva saada apua, etteivat tilanteet mene liian rankaksi.

Huomioita lapsiperheiden kotipalveluun
Anonyymi kommentoija 29. syyskuuta 2022 kello 15.10.29

*1.1.23 Iahtien palvelu on shi-lain 18a pykalan mukaisesti Lapsiperheen oikeus kotipalveluun *Luku 3. - Voisiko
palvelutarpeen arviointiin sisaltyd myos arviointi palvelun toteuttamistavasta perheen tilanteesta riippuen
(oma tuotanto, seteli, ostopalvelu), kirjausta tahan siita? -Asiakas valitsee palveluntuottajan vain
palvelusetelilla tuotettaessa, ei ostopalvelussa eika omana tuotantona. (tarkennusta tekstiin tasta) -Luvun
viimeiseen lauseeseen lisayksena: ostopalvelutuottajien ollessa kyseessa ostopalvelusopimus ohjaa tuottajia
*Myontamisen perusteissa voisi miettia, mydnnetaanko joissakin tapauksissa esim. vanhempien terapia- tms
kayntien ajaksi. Jos esim. terapiakaynti on sellainen, ettd se selvasti edistda perheen selviytymista, vahvistaa
voimavaroja.

Perheen tarpeen mukainen palvelu
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Anonyymi kommentoija 2. lokakuuta 2022 kello 19.02.26

Jos perheessa tarvitaan lapsenhoitoapua vanhemman laakarikayntien, neuvolan ajaksi tai vaikka psykiatrisen
vastaanoton ajaksi, sen pitaa olla mahdollista. Kotipalvelun tulee sisaltaa myds vaippojen ja roskien vientia,
pyykkien laittamista ja yleisen siisteyden huolehtimista. Niita vanhempienkin kuuluu tehda, mutta jos
vanhempi on huonossa kunnossabtai perheessa on mielenterveyssairauksia, nepsyhaasteita tai keskonen tai
monikko perhe, niin vanhemmat tekevat kylla parhaansa ja 24/7 t6ita perheen eteen. Vanhemman pitaa voida
kayda valttdmattomilld ajoilla ja ulkoilemassa ilman lapsia. Kukaan vanhempi ei tarvitse arvostelua ja
arviointia, jos elémassa on haasteita. Yhdessa keskustelu ja asioiden hoitaminen voi olla tarpeellisia asioita,
mutta sekin perheen ehdoilla. Jos nayttaa silta ettei ole kykya hoitaa taloutta, siihen voidaan kannustaa. Mutta
ei kotipalvelun tehtava ole arvioida vanhemmuutta tai arvostella kodinhoidon taitoja. Koska palvelua tarvitaan
usein silloin, kun voimavarat ovat heikossa kunnossa. Niita ei saa vahentaa arvostelemalla. Perhetyd voi olla
yhdessa suunnittelemista ja toteuttamista ja lasten kasvatukseen osallistumista. Mutta myds lapsenhoitoa ja
kotitéiden tekemista samalla.

Palvelun perhelahtoisyys
Anonyymi kommentoija 3. lokakuuta 2022 kello 11.44.45

Joissakin kunnissa kotipalvelua voi varata ilman syyta. Talléin palvelua on saanut vuorotellen esim.kerran
kuussa. Jossain taas palvelua haetaan ja se taytyy perustella. Tassakin voisi huomioida koko perheen ja
tasapuolisuuden. Joku vanhempi tarvitsee pienen hengahdystauon arkeen ja omaa aikaa vaikkapa uimassa
kdynnin muodossa. Toinen voi tarvita parille lapselle hoitajaa jotta voi yhden vieda esim.neuvolaan. Perheen
aani pitaisi tulla esiin enemman ja kuulla mita perhe itse kokee tarvitsevansa.

Kotipalvelun sisalto
Anonyymi kommentoija 3. lokakuuta 2022 kello 15.48.54

Alussa: Lahtokohta "ei perheen puolesta tekeminen" on paikallaan, mutta ei aina pade esim. lyhytaikaiseen tai
akilliseen kotipalvelun tarpeeseen. Esimerkiksi tilanne, jossa vanhempi parjaa mainiosti normaalitilanteessa,
mutta vaikkapa yksinhuoltajan korkea kuume rintatulehduksen yhteydessa aiheuttaa akillisen
vauvanhoitotarpeen pariksi paivaa. Perheen laheisia ei ole, asuvat kaukana tai eivat pysty irrottautumaan
toista. Myos neuvolalla tulisi olla mahdolisuus myontaa tallaista palvelua suoraan. 3. Palvelun jarjestaminen:
"..voivat ostaa kotipalvelua kaupungin hyvaksymilta..." po. hyvinvointialueen hyvaksymiltd? 5. Maksun
maardytyminen: esimerkki "...jos tuottajan tuntihinta on 30 e/tunti ja setelin arvo 22 e/tunti, jaa perheelle
maksettavaksi 10 e" Pitdisikd olla 8 e? Tama laskentalogiikka taulukkoineen ja esimerkkeineen on aika sekava,
jotta asiakas osaisi paatelld, mikd on oma osuus maksusta. Voisiko tata selkiinnyttaa?

Kotipalvelun konkretia ja toimivuus
Anonyymi kommentoija 4. lokakuuta 2022 kello 8.11.14 @

- ailempiin kommentteihin vedoten, esiin nousi parannusehdotus, ennaltaehkaisevana tukena olisi hyva, jos
perheilla olisi mahdollisuus hakea lapsiperheiden kotipalvelua terapia- ja laakarikayntien ajaksi. Terapia ja
laakarikaynnit on maaratty mita ilmeisemmin henkisen ja fyysisen toimintakyvyn parantamiseksi, joten se olisi
koko perheen etu, jos naita kaynteja voitaisiin helpottaa luomalla mahdollisuus saada kotiin tukea kayntien
ajaksi, mikali perheilla ei ole riittavan vahvaa tukiverkostoa. - Ennaltaehkaisevana tydna lapsiperheiden
kotipalvelun jarjestamisessa voisi ottaa vahvemmin huomioon sellaiset itsemaksavat asiakkaat, joilla ei ole
vield asiakkuutta sosiaalihuoltolain tai lastensuojelulain mukaisissa palveluissa. Koemme, etta on tarkeaa
jatkossakin pystya tarjoamaan matalalla kynnyksella lapsiperheiden kotipalvelua. - Kdytanteet ovat kirjavia
Keski-Suomen kunnissa, joten olisiko hyva poimia naita asiakasystavallisia toimia mukaan myds
hyvinvointialueelle. Esim Toivakassa toteutettua vauvaperheille tarjottavaa 4x2h lapsiperheiden kotipalvelua
siihen aikaan, kun vauva tulee kotiin. - Kaytanteet ovat kirjavia my0s siina suhteessa, etta miten
konkreettisesti hoidetaan kotipalvelun "tilausliikenne” ja toisaalta ajanvaraus ja tyétehtavien jako
Lapsiperheiden kotipalvelun tydntekijoille. Joissain kunnissa sosiaaliohjaaja toisissa esim. palvelusihteeri hoitaa
asiakkaiden ajanvaraukset. Saarikassa esimerkiksi palvelusihteeri ottaa vastaan kotipalvelun tilaukset, hoitaa



Liite: Vammaisneuvosto 12.10.2022 § 25
ajanvarauskalenterin, huolehtii etta kotipalvelun tydntekijoéilla on mahdollisuus purkukeskusteluihin ja jérjé'sscéé

lapsiperheiden kotipalvelun tydntekijéiden kuukausitiimit. Mielestamme on tarkeaa, etta tilaaminen on matalan
kynnyksen palvelua. Onko tarkoitus jatkossa jarjestaa tilaukset keskitetysti puhelinpalvelun kautta, vai
tuetaanko paikallisosaamista ja tilaukset seka kotipalvelutydntekijoiden jaksamisen tuki jarjestetaan
paikallistasolla. - On myds tarkeaa panostaa selkeaan toimenkuvaan ja kulloisenkin kotipalvelutehtavan
tavoitteellisuuteen konkretian kautta, koska talla hetkelld lainsdadantdé antaa mahdollisuuden teetattaa
tehtavia laidasta laitaan. Tarkeaa on huomioida tydnkuvassa myads lapsiperheiden kotipalvelun ja
perheohjauksen erot ja turhaan ei mydskaan korosteta yhteistydn merkitysta. - On merkityksellista huomioida,
etta lapsiperheiden kotipalvelua tehdaan sosiaalihuoltolain mukaisissa yleisissa ja erityisissa perheissa,
lastensuojelulain mukaisissa perheissa ja ennaltaehkaisevana tyona perheissd, jotka itse tilaavat ja maksavat
palvelun.

Kosken yleiskommentti
Anonyymi kommentoija 4. lokakuuta 2022 kello 9.19.49 @

Sen lisaksi, ettd Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus kommentoi palvelujen mydntamisen kriteerien
yksittaisia kohtia, esitamme, etta naita kriteereita jatkotydstetaan vuoden 2023 puolella. Keski-Suomen
hyvinvointialueen strateginen tavoite asukkaiden yhdenvertaisuudesta on niin haastava, etta sen toteutuminen
edellyttaa palveluiden mydéntamisen kriteerien pohjaksi vankkaa tietopohjaa, monitoimijaista dialogia ja
osallisuutta, sosiaalihuollon palveluiden tarkastelua myds kokonaisuutena seka sote/hyte-palvelujen
yhteisvaikuttavuuden ymmarrysta. Tarkemmat perustelumme talle ehdotukselle 16ytyvat kotisivuiltamme
https://koskeverkko.fi/ajankohtaista/

Lauseen muotoilua
Anonyymi kommentoija 4. lokakuuta 2022 kello 9.20.39 @

s. 1 Ehdotus kappaleen muotoiluksi: Kotipalvelua ei mydnneta akillisesti sairastuneen lapsen hoitoon, jos
vanhemmalla on lakisaateinen oikeus jaada hoitamaan lastaan. Palvelua ei mydnneta kotona tehtavan
etatyon, opiskelun, harrastusten tai terapia- ja laakarikayntien vuoksi. Kotipalvelu ei korvaa varhaiskasvatusta.
Varhaiskasvatus on ensisijainen kotipalveluun nahden, pelkan lastenhoitotarpeen pitkittyessa. Kotipalvelua ei
mydnneta pienten koululaisten aamu-, iltapaiva ja loma-ajoista johtuviin lastenhoitotarpeisiin. Kotipalvelu ei
vastaa henkilékohtaisen avustajan tarpeeseen. Hyva, etta lapsiperheiden SHL kotipalvelu ei ole aikarajattua ja
tarve arvioidaan 3 kk valein.

Kommentoi luonnosta: Lasten ja nuorten perhehoidon toimintaohje
Kommentit

Adoptio

Anonyymi kommentoija 3. lokakuuta 2022 kello 15.36.31 @

8.4 Adoptio, ensimmainen kapale: Tekstissa puhutaan osapuolista, jolla viitataan juridiseen ikaan kuulemisessa
ja sen reunaehtoihin. Asiaan perehtymaton (ei ammattilainen tai vaikkapa perhehoitaja) saattaa saada
tekstista kasityksen, etta adoptio olisi mahdollinen vasta kun lapsi tayttaa 12-vuotta. Alarajaahan ei adoptiolle
ole, vaikka harvinaisia sijaisperheeseen adoptiot toki ovatkin.

Kommentit/osa 1
Anonyymi kommentoija 3. lokakuuta 2022 kello 21.10.48 @

2.2 "Lapsen hoito, kasvatus ja valvonta ei saa sisaltaa lastensuojelulain mukaisia rajoituksia. " Yhteydenpidon
rajoittaminen on lastensuojelulain mukaan myds perhehoidossa mahdollista vrt. viranomaispaatos. 4.1.
"Lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija tekee sijoituspaatdkset ja pyytaa poliisirekisteriotteet ja
mahdollisen lausunnon hyvinvointialueelta uusien sijaisperheiden kohdalla. " Tietojen pyytaminen
perhehoitajuutta harkitsevasta SHAL 20§ nojalla on talla hetkelld mahdollista vasta siina tilanteessa, kun
sijoitettava lapsi on tiedossa/sijoittamisvaiheessa. Tietopyynto on yksilditava ja pyydettava harkitusti ko.
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STMsta. "Lyhytaikaisen ja pitkaaikaisen perhehoidon toimeksiantosopimuksen sijaisperheen kanssa tekee
hyvinvointialueen tydntekija, jonka tydtehtaviin perhehoidon toimeksiantosopimuksen tekeminen on delegoitu.
" Ehdotamme, etta sopimusosaaminen ja vastuu sopimusten tekemisesta keskitettaisiin perhehoidon yksikkéon
esim. lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan sijaan siten, etta sosiaalityontekija kuitenkin osallistuisi
sopimuksen tekemiseen. Talla tavalla varmistetaan riittava sopimusjuridinen osaaminen (joka nyt nayttaytyy
Perhehoitoliittoon valtakunnallisesti puutteena) ja se, etta sopimus vastaa lapsen tarpeita (vrt.
sosiaalityontekijan tieto) ja perhehoitajan valmiuksia. 4.3. "Ennen valmennuksen alkamista esitettavat
asiakirjat" vrt. aiempi kommentti kohdassa 4.1. eli talla hetkellda SHAL 20§ nojalla ei ole mahdollista pyytaa
asiakirjoja ennen kuin sijoitettava lapsi on tiedossa vrt. tietopyyntd on kohdistettava sosiaalihuollon asiakkaan
tarpeisiin. 5.2. "Lapsen hoiva, huolenpito ja kasvatus" /haastavat kasvatustilanteet Perhehoidossa kohdataan
lukuisia haastavia tilanteita. Ehdotamme, etta toimintaohjetasolla mainitaan lapsen asioista vastaavan
sosiaalityontekijan, perhehoitajan vastuutyontekijan, perhehoitajan, lapsen ja tarvittaessa my6s vanhemman
kesken kaytavat haastavia kasvatustilanteita ennakoivat keskustelut, jotka dokumentoidaan hoito ja
kasvatussuunnitelmaan tai vastaavasti. Ennakoivat kasvatuskeskustelut varmistavat lapsen oikeuksien
toteutumista ja lisdavat perhehoitajan oikeusturvaa sekd aikuisten kesken yhteisid kasvatusmenetelmia;
perhehoitaja kohtaa ko. tilanteet kuitenkin arjessaan yksin ja ko. keskustelut voivat olla toimintaa ohjaava apu
tilanteissa. Ennakoitavia tilanteita voi olla esim. Impulsiivisesti kdyttaytyvan lapsen kohdalla sen pohtiminen,
mika on ko. lapsen ollessa kyseessa kiinnipitamista (vrt. Isl) ja mika lapsen fyysisen ja psyykkisen
turvallisuuden varmistamista akuutissa tilanteessa. Stereotyyppinen esimerkki on myds se, ettd nuorisoikaa
lahestyvan ollessa kyseessa kaydaan lapi toimintamalli mahdollisten alkoholikokeilujen varalta (vrt.
lastensuojelulain rajoittamistoimenpiteet ja tavaroiden tarkastus, jne.)

Kommentit / osa 2
Anonyymi kommentoija 3. lokakuuta 2022 kello 21.12.41 @

5.6. Kayttévara ja pankkitili: "....perhehoitaja voi avata itselleen tilin, johon lapsella on kayttéoikeus.” Tahan
sisaltyy riski mm. perhehoitajan menehtyessa, jolloin rahat ovat perikunnan, ei sijoitetun lapsen. 6.1 Tuki
perhehoitajalle Tdydennyskoulutus: ” Keski-Suomen sijaishuoltoyksikkd jarjestaa seuraavia koulutuksia ja
valmennuksia” Tarkentaisimme, velvoittaako hyvinvointialue kaikkia perhehoitajia sitoutumaan esim. x
maaraan koulutuksia vuositasolla. Tydnohjaus: ” Tyénohjaus voi olla jatkuvaa tai tiettyyn tarpeeseen
(perhehoidon aloitus tai paattdminen, kriisitilanne) kohdistuvaa. Jatkuva tyoénohjaus ennaltaehkaisee
ongelmatilanteita ja perhehoitajan uupumista ja toimii siten ennakollisen valvonnan tukena, vaikka tyonohjaus
itsessaan ei olekaan valvontaa.” Yhdenvertaisuutta voisi lisata se, jos jatkuvan tyonohjauksen kriteereina olisi
muutama esimerkki. Tarkentaisimme, onko perhehoitajan kokema tarve riittava peruste. Tyénohjaus: " Keski-
Suomen Sijaishuoltoyksikkd jarjestaa omana toimintana uusille sijaisperheille intensiivisen vertaistuen ryhman,
intu-ryhman Keski-Suomen sijaishuollon tukipilarit mallin mukaisesti.” Tarkentaisimme, Onko tama
vapaaehtoinen vai velvoittaako hyvinvointialue kaikkia uusia perhehoitajia osallistumaan tahan. Hyvinvointi- ja
terveystarkastukset: "Hyvinvointi- ja terveystarkastuksella tarkoitetaan perhehoidossa "kliinisilla tutkimuksilla
tai muilla tarkoituksenmukaisilla ja luotettavilla menetelmilla suoritettua hyvinvoinnin, terveydentilan ja
toimintakyvyn tarkastusta seka hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen liittyvaa terveydentilan selvittamista ja
neuvontaa”. " Avaisimme alueenne tarkastuksen perussisallon tahan. Perhehoitajan muu tuki Tarkempi avaus
siita, mita muuta tukea on tarjolla juuri teidan alueella ja milla kriteereilla esim. siivouspalvelua saa vrt.
yhdenvertaisuus. ”...perhehoidon asiamiestoimintaa...” Jos talla tarkoitetaan Perhehoitoliiton vertaistoimintaa,
niin uusi nimi on vertaisasiantuntijatoiminta. Mentorointi: "Keski-Suomen Sijaishuoltoyksikké valittaa
mentoreita maakunnan perhehoidon tarpeisiin ja jarjestda mentoreiden tapaamisia.” Tarkentaisimme,
millaisiin tarpeisiin ja milld kriteereillda mentorointia on mahdollista saada vrt. yhdenvertaisuus.

Kommentit / osa 3
Anonyymi kommentoija 3. lokakuuta 2022 kello 21.13.29 @
7. Perhehoidon turvallisuus Ehdotamme lisattavaksi tahan laakehoidon turvallisuuden:

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/144411/TT_Turvallinen_laakehoito_.pdf 7.2. Kriisi- ja
vakivaltatilanteet Lapsen katoaminen Ehdotamme tahan lisattavaksi myos tiedot/maininta ohjeista
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poissaoloissa 8.2. Perheen jalleen yhdistaminen "Perheen jalleenyhdistamisen prosessissa kaikki osapuolet,
lapsi, lapsen vanhemmat, perhehoitajat ja sijaissisarukset tarvitsevat tukea. " Tarjoaako hyvinvointialue
osavuorokautista perhehoitoa syntymavanhemman kotiin perheen jalleenyhdistamisen onnistumisen
varmistamiseksi (lapsen perhehoitaja toteuttaa, tavoitteena esim. tuttujen arkirutiinien jatkumo,
syntymavanhemman osaamisen ja jaksamisen tuki). "Perhehoitajalle ja/tai sijaisperheelle tulee jarjestaa
heidan tarvitsema tuki.” Onko sijoituksen paattymisen tueksi jo olemassa olevia rakenteita? Esim. tydnohjaus?
Tietty prosessi perhehoitajan vastuutydntekijan kanssa? Ehdotamme, ettd se avataan tassa. 8.3. Jalkihuolto
perhehoitona "Perhehoitoa voidaan tarjota myds nuoren omaan kotiin osavuorokautisena perhehoitona,
nuoren itsenaistymisen tuen palveluna.” Onhan tahan olemassa jo valmiiksi mietitty palkkio- ja
kulukorvausrakenne, jotta kayttdé on mahdollisimman helppoa. Jos on, niin ehdotamme, etta se avataan tassa.
8.4. Adoptio Tiedoksi: Marraskuussa julkaistaan Perhehoitoliiton ja Adoptioperheiden tuottama opas
Perhehoidosta adoptioon? -opas sosiaalityontekijodille ja perhehoitajille (tydnimi) 9. valvonta
"Hyvinvointialueella sosiaalihuollon toimintayksikélla tai muulla toimintakokonaisuudesta vastaavalla taholla
tulee olla omavalvontasuunnitelma oman toiminnan laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden
varmistamiseksi.” Ehdotamme lisattavaksi otsikkotasolla, mita se sisaltd ja mista se [Oytyy.

Kommentit / osa 4
Anonyymi kommentoija 3. lokakuuta 2022 kello 21.14.07 @

9.1. Ennakollinen valvonta "Ennakollista valvontaa on my@s kaikkien osapuolten nakdékulmasta hyvin
toteutettu sijoitusprosessi.” Ehdotamme, etta prosessi avataan yksityiskohtaisesti, kun perhehoitajaa
koskevien tietojen pyytaminen on lainsaadannodssa tasmentynyt. Myos se avattaisiin, mita valvonta ennen
perhehoidon kaynnistymista tarkoittaa prosessina jo toimivalle, mutta uutta lasta toivovalle perhehoitajalle.
9.2. Suunnitelmallinen valvonta Ehdotamme lisattavaksi tahan kaikki ne tuen muodot, johon hyvinvointialue
velvoittaa perhehoitajaa vrt. esim. koulutuksiin osallistuminen. "Asiakaskohtaisen tydskentelyn lisaksi
perhekoteihin tulee tehda erillisia suunnitelmallisia valvontakaynteja, jossa kaydaan yhdessa lapi perhehoitoon
liittyvia asioita.” Onko tahan rakennetta, esimerkiksi valvontadokumenttia yhdessa kirjattavaksi, joka ohjaa
valvontakaynnin sisaltéa? Jos on, ehdotamme, etta on toimintaohjeen liite. 9.3. Reaktiivinen valvonta
Ehdotamme, ettd epakohtaan puuttuvan valvonnan prosessi avataan sis. mm. mita tapahtuu ja missa ajassa
(vrt. laatulupaus asian selvittdmisen aloittamiseksi), miten dokumentoidaan vrt. myds eri ndkemykset, kuka
tekee ja mita tekee, jne. Myds se, mihin kirjaukset tallennetaan, avataan toimintaohjeessa. 9.4. Muistutus ja
kantelu "Jokainen voi tehda kantelun oikeusasiamiehelle, jos katsoo valvottavan tahon menetelleen
tehtavassaan lain vastaisesti tai jattaneen tayttamatta velvollisuutensa.” Ehdotamme, etta tassa viela erikseen
mainitaan myos lapsen mahdollisuudesta tehda kantelu. 11.3. Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus "Jo tieto
asiakkuudesta on salassa pidettava tieto. Han ei siis saa ilmaista saamiaan tietoja kenellekaan sivulliselle
hoidon aikana eika sen paatyttyd.” Ehdotamme tahan lisattavaksi, etta toinen perhehoitaja on myoés
sijoitettuun lapseen nahden sivullinen. vrt. vertaistuen piirissa ei mydskaan voi jakaa salassa pidettavaa tietoa.
Salassapitovelvollisuutta ei poista esim. vertaisryhmassa tehty sitoumus vaitiolosta.

Kommentit / osa 5
Anonyymi kommentoija 3. lokakuuta 2022 kello 21.14.47 @

11.5. Oikeus saada tietoa "Perhehoitajalla on oikeus saada itseaan koskevat asiakirjat tai asiakirjat itsea
koskevin osin tiedoksi. Tama tarkoittaa my0s lapsen asiakirjoihin merkittyja perhehoitajaa tai hanen
perheenjaseniaan koskevia tietoja.” Tama ei ole ihan nain yksiselitteinen asiakkaan asiakirjoihin kirjatun tiedon
osalta vrt. tarkastusoikeus. Julkisuuslain mukainen oikeus itseaan koskevaan tietoon koskee myds
perhehoitajaa. Hanella ei kuitenkaan ole tietosuoja-asetuksen mukaista tarkastusoikeutta asiakkaan rekisteriin
talletettuihin tietoihin. Perhehoitajan pyytaessa julkisuuslain nojalla nahtavaksi itseaan koskevia merkintéja
hoidettavaa koskevista asiakirjoista, tulee niista peittda sellaiset tiedot, jotka eivat kuulu perhehoitajalle. 11.6.
Lapsen kuuleminen asiaan osallisena "Perhehoitaja ei voi hakea muutosta yhteydenpidon rajoittamista
koskevaan viranhaltijan paatékseen, ellei han ole lapsen oheishuoltaja.” Lain nykytulkinnan mukaan
perhehoitaja ei voi olla samaan aikaan oheishuoltaja vrt. huostaanoton ja kodin ulkopuolelle sijoittamisen
perustetta ei ole, jos lapsi voi asua huoltajansa luona. 11.7. Oikeus vapaaseen "Perhehoidon jarjestamisesta



Liite: Vammaisneuvosto 12.10.2022 § 25
vastaavan hyvinvointialueen tulee huolehtia tai tarvittaessa avustaa perhehoidossa olevan henkildn hoidoR8

tarkoituksenmukaisessa jarjestamisessa perhehoitajan vapaan ajaksi.” Ehdotamme avattavaksi, mita tama
tarkoittaa kdytanndssa viranomaisen tekoina ja perhehoitajan tekoina. "Perhehoitaja voi jarjestaa vapaansa
myos itse, jolloin perhehoitajaa avustetaan rahallisella korvauksella. Perhehoitajalle maksetaan hoitopalkkio
vapaan ajalta.” Ehdotamme tarkistettavaksi, etta korvaus on sen suuruinen, etta silla voi maksaa palkkion
sivukuluineen vrt. ettemme tue kaytannoélla harmaata taloutta. 11.8. Sosiaali- ja elaketurva Ehdotamme, etta
hyvinvointialue maksaa perhehoitajan sairauspaivarahan omavastuuajan palkkion (9+1 paivaa) riippumatta
siita, jatkuuko perhehoito sairausloman ajan vai ei vrt. taloudellinen riski sijaishuollosta hyvinvointialueelle
yksittadisen perhehoitajan sijaan.

Kommentit / osa 6
Anonyymi kommentoija 3. lokakuuta 2022 kello 21.15.15 @

12.1. Toimeksiantosopimus "Toimeksiantosopimuksessa viitataan hyvinvointialueen vahvistettuun
toimintaohjeeseen, joka on sopimuksen liitteend.” Ehdotamme tarkennettavaksi, etta toimintaohje on yksildity
toimeksiantosopimuksen liite eli ko. lapsen kohdalla noudatetaan sita toimintaohjetta, joka on voimassa
sopimuksentekohetkella (vrt. yksiléinnin/tunnistettavuuden / versioiden erotettavuuden tarkeys).
Toimintaohjeen muutos ei muuta toimeksiantosopimusta. Toimeksiantosopimuksen purkaminen Ehdotamme,
etta purkamismenettelyavataan, esim. tehdaankd kirjallisesti jne. 13.2. Kaynnistamiskorvaus ja tutustumisesta
aiheutuvat kulut "Sijoituksen paattyessa kaynnistamiskorvauksella ja kulukorvauksilla hankitut tarvikkeet ja
varustus ovat lapsen omaisuutta.” Ehdotamme lisattavaksi kaynnistdmiskorvauksella hankittujen tavaroiden
kuoleentumisajan. 13.4. kulukorvaus "Kulukorvauksella katetaan sijoitetun lapsen hoidosta ja yllapidosta
aiheutuvia kustannuksia, kuten ravinto, asumiskulut, terveydenhuollon kulut ja muut jatkuvat tavanomaiset
menot.” Ehdotamme avattavaksi laskennallisesti miten kulukorvaus on jyvitetty. Siten on helpompi arvioida,
mita kuluja ei sisally kulukorvaukseen ja jotka korvataan erikseen. Onko hv-alueella olemassa toimintatapaa,
jos kulukorvaus ei riita menoihin? Milla aikavalilla riittavyytta esim. arvioidaan tositteiden perusteella? "Naiden
lisaksi voidaan korvata lomanvietosta johtuvat ja erityisen harrastuksen tai harrastusvalineiden aiheuttamat ja
muut jatkuvaluontoiset tai kertakaikkiset erityiset kustannukset.” Ehdotamme avattavaksi tarkemmin, jos
jotakin naista korvataan kaikille seka harkinnan yleisia perusteita eri kulujen osalta. 13.6. Vakuutukset "Vaikka
sijoittavalla hyvinvointialueella ei ole lakisdateista velvoitetta ottaa vakuutuksia, suositellaan, etta sijoittava
hyvinvointialue ottaa esim. ryhmamuotoisen tapaturmavakuutuksen sijoitetuille lapsille.” Endotamme, ettd hva
tekee asiasta linjapaatoksen: ottaako vakuutuksen vai maksaako vahinkojen kulut niiden sattuessa.
"Perhehoitajaa suositellaan ottamaan laajennettu kotivakuutus ja selvittdmaan vakuutuksen ehdot.”
Suositellaan vai edellytetaan vrt. taloudelliset kustannukset, niiden jakaantuminen ja vastuut vahingon
sattuessa? Tarkentaisimme, onko kulu sisallytetty kulukorvaukseen sijoitetun lapsen osalta.

Kosken yleiskommentti
Anonyymi kommentoija 4. lokakuuta 2022 kello 9.17.36 @

Sen lisaksi, etta Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus kommentoi palvelujen mydntamisen kriteerien
yksittaisia kohtia, esitamme, ettd naita kriteereita jatkotydstetaan vuoden 2023 puolella. Keski-Suomen
hyvinvointialueen strateginen tavoite asukkaiden yhdenvertaisuudesta on niin haastava, etta sen toteutuminen
edellyttda palveluiden mydntamisen kriteerien pohjaksi vankkaa tietopohjaa, monitoimijaista dialogia ja
osallisuutta, sosiaalihuollon palveluiden tarkastelua myds kokonaisuutena sekd sote/hyte-palvelujen
yhteisvaikuttavuuden ymmarrysta. Tarkemmat perustelumme talle ehdotukselle [6ytyvat kotisivuiltamme
https://koskeverkko.fi/ajankohtaista/

Lauseiden muotoilua
Anonyymi kommentoija 4. lokakuuta 2022 kello 9.18.09 @

s. 3 Kappale: Perhehoidon tavoitteena on antaa perhehoidossa olevalle lapselle...... Otetaan pois lause:
Perhehoito on laitoshoitoon nahden ensisijainen lapsen sijaishuollon muoto, koska tama on todettu jo
edellisessa kappaleessa. s. 4 Ehdotus lauseen muotoiluksi (poistetaan toistuva sana lapsi): Erityista huomiota
on kiinnitettava haavoittuvimmassa asemassa oleviin lapsiin, kuten vahemmistéryhmiin kuuluviin,
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sairauden tai vamman vuoksi. s.6 Lapsen oikeusturva tulee ymmartaa laajasti lahtien siitd, ettd hanelle on
annettava tietoa omista oikeuksistaan, jotta han voi tunnistaa, mikali niitd on loukattu. Onko luvussa 4 hieman
hammentavasti useampi kappale perhekotiasiaa ja luvussa 5 perhehoitoa? Voivatko kaytetyt kasitteet jaada
epaselviksi, vaikka niita on alussa kuin myos 4-luvussa maaritelty? s. 16 Yhteydenpidon rajoittamista voidaan
tehda: -> Yhteydenpitoa voidaan rajoittaa: s. 23 ylhaalla: sijoitettuna elavalle lapselle tai nuorelle -> sijoitetulle
lapselle tai nuorelle

Muistutus
Anonyymi kommentoija 4. lokakuuta 2022 kello 9.18.35 @

S. 34 Sosiaalihuollossa saamaansa kohteluun tai sosiaalihuollon laatuun tyytymaton voi tehd@ muistutuksen
kyseiseen toimintayksikkédn. Myds lapsen huoltaja, edunvalvoja tai muukin lapselle 1dheinen henkild voi tehda
muistutuksen. Sosiaalitoimessa muistutuksen voi tehda hyvinvointialueen sosiaalitoimen johdolle. ... Huom.
Kun kyse on hyvinvointialueen jarjestamisvastuusta, sen sijaan ettd muistutus osoitettaisiin esim.
toimeksiantosuhteiseen perhekotiin tai ammatilliseen perhekotiin, se olisi hyva osoittaa hyvinvointialueen
kirjaamoon ja sielta edelleen johtavan lastensuojeluviranomaisen selvitettavaksi ja vastattavaksi.

Lauseiden uudelleen muotoilua
Anonyymi kommentoija 4. lokakuuta 2022 kello 9.19.05 @

s. 37 alhaalla: Pois sana: kuntien ja tilalle: Hyvinvointialueiden keskinainen yhteisty6 on tarpeen tilanteessa,
jossa perhekodin olosuhteissa tapahtuu muutoksia, esimerkiksi kun hoidettavien maara muuttuu. s. 40
alhaalla: Sijaishoitojarjestelylla voidaan huolehtia perheen kaikkien lasten hoidosta, jos se nahdaan
tarkoituksenmukaisena, jolloin sijoittajat huolehtivat maksuista ainakin sijoitettujen lasten osalta

Kommentoi luonnosta: Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien kotiin
tarjottavien ja asumispalvelujen myontamisperusteet

Kommentit

Puute luonnoksessa?
Anonyymi kommentoija 20. syyskuuta 2022 kello 11.48.55

Jo teidan mietinndn otsikointi vajaa. Miksi puhutaan aina mielenterveyden hairiésta? Oikeampi termi olisi
mentaalihyvinvointi. Ei sanallakaan taidettu mainita neurokirjon ilmidita, autismi, adhd. Ne eivat ole mielen
sairauksia joista pitaisi tai edes voisi tulla " terveeksi" teidan tarkoittamalla tavalla, jos puhutte vaan
mielenterveydesta. Uskon etta suurimmalla osalla paihteidenkayttadjista on joku neurokirjon, siis aivojen
hermoverkkojen ERILAISUUS, joka vaikuttaa kaikkeen. Ei mielenterveyden hairid! Nyky" hoito" on siis aivan
toimimatonta. Toivottavasti jatkossa autismipiirteet osataan ottaa paremmin huomioon eikd puhuta aina vaan
ahdistuksesta ja masennuksesta! Juurisyy on aivojen erilaisuudessa, jota neurotyypillinen maailma ei osaa
oikein ottaa huomioon eika jarjesteta oikeanlaisia, yksil6llisia tukipalveluja. Siihen on oltava erityisosaamista.
Luonnos ei lainkaan vakuuttanut. Koulutusta asiaan lisaa kaikille sote- toimijoille, myds mietintdjen laatijoille, ja
uusimman tieteellisen aivotutkimuksen oikeanlaista soveltamista kaytantéon. Paljon oli sanoja mietinndssa,
suurin osa turhia jos juurisyyta ei ymmarreta - tai edes haluta ymmartaa. Asenteen muutosta joka tasolle sote-
alueelle. Tasa- arvoinen ja osaava neuropsykologisten henkiléiden diagnosointi joka kuntaan!

3 Rai-toimintakykymittari
Anonyymi kommentoija 2. lokakuuta 2022 kello 18.16.23

Hyvinvointi-alueella on kaytdssa asiakkaiden toimintakyvyn, hoidon ja palveluiden tarpeen arviointiin RAI-
jarjestelma. Mielenterveys- ja paihdepalveluissa kdytetaan mielenterveys avohoidon interRAI-CMH (Community
Mental Health) jarjestelmaa. Tarkoituksena on hyddyntda jarjestelmaa mm. paatdksenteon tukena
mydnnettaessa asiakkaille yksildllisia ja tarpeenmukaisia palveluja. RAI-arvioinnin tuottama tieto ohjaa
osaltaan asiakkaiden palveluiden oikea-aikaiseen ja -sisaltdiseen jarjestamiseen. Muutos: Hyvinvointi-alueella
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Mielenterveys- ja paihdepalveluissa yli 18-vuotiaille kaytetaan mielenterveys avohoidon interRAI-CMH
(Community Mental Health) jarjestelmaa. Alle 18-vuotiaille mielenterveys-ja paihdeasiakkaille soveltuvampi
RAIl-jarjestelma on iRAI-ChYMHDD. Lasten ja nuorten osalta RAI-jarjestelman kayttéonottoa arvioidaan vuoden
2023 aikana. Tarkoituksena on hyédyntaa jarjestelmaa mm. paatéksenteon tukena mydnnettaessa asiakkaille
yksiléllisia ja tarpeenmukaisia palveluja. RAl-arvioinnin tuottama tieto ohjaa osaltaan asiakkaiden palveluiden
oikea-aikaiseen ja -sisaltdiseen jarjestamiseen.

Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien kotona asuminen tukeminen (tuettu

asuminen kotona)
Anonyymi kommentoija 3. lokakuuta 2022 kello 10.26.59

Jos tama palvelu halutaan pitaa kuntouttavana, se tulee rajata tarkemmin. Tukipalvelua mydnnettaessa on
tarpeellista, etta koko hyvinvointilalueella on sovittu ns. maksimiaika, minka tukea voi saada. Esimerkiksi kaksi
vuotta. Taman lisaksi on tarpeellista sopia koko alueelle, ettd minka ajan kuluttua palvelua voi taas sama
asiakas saada, esimerkiksi kolmen kuluttua palvelun loppumisesta tilanne voidaan arvioida uudestraan, ja
aloitetaan uudelleen puolen vuoden kuluessa edellisen kauden paatyttya. Ellei ndin toimita, on vaara etta
kotiin annettavasta tukipalvelusta tulee useille asiakkaille vuosikausia kestava katkeamaton tukipalvelu.
Loputtomasti jatkuva palvelu ei edistd kuntoutumista, vaan on kotihoidon kaltainen, ja johtaa yha
huonompikuntoisten henkildiden kotona asuttamiseen sen sijaan, etta heille tarjottaisiin palveluasuminen. On
vaarana, etta saastosyista kotiin annettavien mielenterveys- ja paihdepalvelujen henkilostoresurssi kaytetaan
vaarin.

Anonyymi kommentoija 3. lokakuuta 2022 kello 23.15.21 @

Erittain hyva kommentti. Nailla Katin ehdottamilla linjauksilla turvataan yksilétason palvelut eika ketaan
voida jattaa ns. lain puitteissa , heitteille. Varsinkin pienilla paikkakunnilla resurssit ovat pienet, palvelu
keskittyy liiaksi Iaake ja ns. yllapitohoitoon , ei kuntouttamiseen tai oikea-aikaiseen oikeanlaiseen
palvelumuotoon.

Anonyymi kommentoija 3. lokakuuta 2022 kello 23.34.31 @

Enta jos kunnasta, kaupungista puuttuu paivakeskustoiminta, asumispalveluyksikkd, tukiasunnot,
kolmannen sektorin toiminta vahaista? Naihin em asioihin on kotipaikkakunnallani suuri, huutava tarve ja
pula. En ehtinyt lukea kuuluiko tahan kriisiasunnot, nekin pitaisi saada jokaiselle pk niin ettei tuen/ avun
tarvitsijan tarvitse odottaa kadulla, vaihtaa moneen paikkaan. Meilla ei kayteta esim. riittdmattéman
tyntekijamaaran tukena kokemusasiantuntijoita. Jotta lain vaatimat tavoitteet saavutetaan , tarvitaan uusia
yksikoita. Paihdekuntoutujien/ rikostaustaisten tukipalvelut ovat valttamattomia heidan erityistarpeidensa
vuoksi heidan tukea, palvelua ei voi kokonaisvaltaisesti jarjestaa kuntoutusta/ hoitoa samoissa tiloissa mt-
palvelutarpeellisten kanssa. Jos nain on, kullekkin pitaa olla omat palvelumuodot. Kolmannen sektorin
toimintaa pitaa tukea lain turvin . Kristillista tydta usein vaheksytaan vaikka sen osuus jarjesto,
yhditystoiminnan alueella on suuri ja sielld jos missaan, ty6ta tehdaan vapaaehtoisvoimin. Palveluntarpeen
arviointi moniammatillisessa tiimissa Henkilén kuuleminen ja sen huomioon ottaminen ja sen tekematta
jattdmisen seuraukset. vertaistuen ja kokemusasiantuntijuuden kayttdminen ja tukeminen Palvelu ei voi
perustua tarjonna puuttuessa vajaamittaiseen tukeen. Naita asioita kehitettdessa on hyva kuunnella
/haastatella ihmisia jotka ovat jo palvelujen/tuen piirissa. Harmittaa etta aikaa oli nain vahan, olisin
halunnut kommentoida paljon ja muutakin

Kosken yleiskommentti
Anonyymi kommentoija 4. lokakuuta 2022 kello 9.15.51 @
Sen lisaksi, etta Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus kommentoi palvelujen mydntamisen kriteerien

yksittaisia kohtia, esitamme, ettd naita kriteereita jatkotydstetaan vuoden 2023 puolella. Keski-Suomen
hyvinvointialueen strateginen tavoite asukkaiden yhdenvertaisuudesta on niin haastava, etta sen toteutuminen
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edellyttaa palveluiden mydntamisen kriteerien pohjaksi vankkaa tietopohjaa, monitoimijaista dialogia ja

osallisuutta, sosiaalihuollon palveluiden tarkastelua myds kokonaisuutena sekd sote/hyte-palvelujen
yhteisvaikuttavuuden ymmarrysta. Tarkemmat perustelumme talle ehdotukselle [6ytyvat kotisivuiltamme
https://koskeverkko.fi/ajankohtaista/

perustelu lainsaadannolla
Anonyymi kommentoija 4. lokakuuta 2022 kello 9.16.21 @

s. 3 Voisiko sen sijaan, etta aloitetaan toteamalla HVA:een toiminnan perustuvat lakeihin todeta: ;
Mielenterveys- tai paihdekuntoutujille kotiin tarjottavia ja asumispalveluja myonnetaan seuraavien lakien
perusteella: ... Kaikilla paihdeasiakkailla ei ole mielenterveysongelmia eika mielenterveyskuntoutujilla
paihteidenkayttéa. Tama yleisesti kaytetty ja-yhdistely harmittaa seka paihde- ettd mielenterveyskuntoutujia.
Paihdepalveluille on sosiaalihuollossa oma palvelutehtava, mutta mielenterveyspalveluja voidaan myontaa
useammassa palvelutehtavassa eivatka ne ole yhteismitallisia asioita.

Mittarit
Anonyymi kommentoija 4. lokakuuta 2022 kello 9.16.50 @

s.6 ehdotus lauseen muotoiluksi: Arkisuoriutumisen mittareilla (ADL ja IADL - mittarit) selvitetaan tarvitseeko
asiakas tukea tai apua Jopa on monenlaista ja mittaista palveluasumista,12 ja 24 h, tehostettuna tai
kuntoutuksella ja ilman. Kuinkahan sujuvasti nama luokitukset ja kasitteet tullaan hallitsemaan - vai tulevatko
aiheuttamaan sekaannuksia ja ylimaaraista tyota? Mita yksinkertaisempaa, sita toimivampaa, niin asiakkaille
kuin tyontekijoille.

Kommentoi luonnosta: Vammaispalvelulain ja -asetuksen soveltamisohje
ja erityishuollon myontamiskriteerit

Kommentit

idea
Anonyymi kommentoija 19. syyskuuta 2022 kello 17.47.18

polittinen vaikuttamispaja kehitysvammaisten tyétoimintaan jossa on polittista vaikuttamista
https://www.youtube.com/watch?v=fSCZ _TmO0Y _| ja voitas tukea kehitysvammaisten tydllisytta

Tasa-arvoisuus
Anonyymi kommentoija 21. syyskuuta 2022 kello 19.03.42 @
Ostaako hyvinvointi alue palveluja esim. saatidilta jotka eivat maksa veroja? Mitka ovat kriteerit?

Hankintakilpailussa ovat tasavertaisia kilpailemassa palvelutuottajien kanssa jotka maksavat
liiketoiminnastaan veroja.Ei voi olla tasavertaista palveluntuottajien kesken.

lkaantynyt nakdbvammainen, henkilokohtainen apu
Anonyymi kommentoija 30. syyskuuta 2022 kello 10.42.54 @

Maaritelma padasiassa ikaantymiseen liittyvista sairauksista ja toimintarajoitteista ei saa sulkea
nakévammaisuutta aiheuttavia silmasairauksia pois. Henkildkohtaisen avustajan tydehtoja olisi syyta
tarkastella. - Heta:n TES:ia tulee soveltaa kaikille henkil6kohtaisille avustajille. Avustajista on jo nyt pula,
heikot tydehdot eivat paranna tilannetta. (Liittyen kohtaan 1.2.1 Vaikeavammaisen henkildkohtainen apu)
Nakdévammaisten liitto ja Keski-Suomen Nakdvammaiset vaikuttajatyoryhma

1.1 RAI-ARVIOINNIN HYODYNTAMINEN TOIMINTAKYVYN ARVIOINNISSA

Anonyymi kommentoija 2. lokakuuta 2022 kello 18.12.45 @
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Hyvinvointi-alueella on kaytdssa asiakkaiden toimintakyvyn, hoidon ja palveluiden tarpeen arviointiin rAil

jarjestelma. Kehitysvammaispalveluissa kaytetdaan kehitysvammatyon interRAI-ID (Intellectual Disabilities)
jarjestelmaa. Tarkoituksena on hyodyntaa jarjestelmaa mm. paatoksenteon tukena mydnnettdessa asiakkaille
yksil6llisia ja tarpeenmukaisia palveluja. RAl-arvioinnin tuottama tieto ohjaa osaltaan asiakkaiden palveluiden
oikea-aikaiseen ja -sisaltdiseen jarjestamiseen. Muutos: Hyvinvointialueella on kaytossa asiakkaiden
toimintakyvyn, hoidon ja palveluiden tarpeen arviointiin RAI- jarjestelma. Aikuisten yli 18-vuotiaiden
kehitysvammaispalveluissa kaytetaan kehitysvammatyon interRAI-ID (Intellectual Disabilities) jarjestelmaa.
Lasten ja nuorten kehitysvammaisten (alle 18-vuotiaat) palveluissa soveltuvampi RAIl-jarjestelma iRAI-
ChYMHDD. Vuoden 2023 aikana arvioidaan lapsille ja nuorille suunnatun RAI-jarjestelman kayttédnotto.
Tarkoituksena on hyddyntaa jarjestelmaa mm. paatéksenteon tukena myodnnettaessa asiakkaille yksildllisia ja
tarpeenmukaisia palveluja. RAl-arvioinnin tuottama tieto ohjaa osaltaan asiakkaiden palveluiden oikea-
aikaiseen ja -sisaltdiseen jarjestamiseen.

Hk-avun jarjestamistavat
Anonyymi kommentoija 3. lokakuuta 2022 kello 10.00.03
Sivulla 6 todetaan etta hk-apu voidaan toteuttaa korvaamalla henkilokohtaisen avustajan palkkaamisesta

aiheutuvat lakisaateiset valttamattomat kustannukset jne. Selkeyden vuoksi tassa olisi hyva olla lisays eli ns.
tyénantajamallilla, koska tuota termia mydhemmin tekstissa kaytetaan.

Asunnon muutostyot
Anonyymi kommentoija 3. lokakuuta 2022 kello 10.05.32

Asunnon muutostdiden osalta heraa huoli kustannusten kohtuullisuudesta, tekstissa lukee etta asiakas valitsee
kellad tyon teettaa; kustannusten kohtuullisuus tulisi varmistaa esim. tarjouspyynndn tai hintakaton keinoin.

Anonyymi kommentoija 4. lokakuuta 2022 kello 10.06.08 @

Tarvitseeko asiakkaan toimittaa vammaispalveluun hakemuksen yhteydessa kustannusarvio?

Valineet ja laitteet
Anonyymi kommentoija 3. lokakuuta 2022 kello 10.41.20

Valineet ja laitteet kohdassa todetaan etta omistusoikeus kunnalla, sen myoéta myds huoltokustannukset ovat
kunnalla. Tassa myds kohtuullisuusnakdkulmasta heraa huoli, miten kunnan kustannukset saattavat
ry0psahtda. Eteen voi tulla monelaista huolto- ja korjausvelvoitetta, kun laitteita ja valineitakin voi olla hyvin
monenlaisia. Ja miten suljetaan pois ne tilanteet jos asiakas jotenkin omalla huolimattomuudellaan aiheuttaa
laitteen rikkoutumista. Nyt meidan kunnassa esim. sahkoisten ovenavaajien osalta on linjattu siten, etta ne on
asiakkaan omat ja han maksaa huollot ja korjaukset, koska naita laitteita on melko hankala esim. [ahtea
siirtamaan toiseen kohteeseen. Tahan kaipaisi jotain rajausta ja linjausta.

Kuljetuspalveluista
Anonyymi kommentoija 3. lokakuuta 2022 kello 10.43.24

Sivulla 8 kuljetuspalveluissa maininta ‘'matkojen maarasta lahetetaan asiakkaalle tarkistushakemus’; tata tulisi
avata enemman, mita tarkoittaa?

Paivatoiminnasta
Anonyymi kommentoija 3. lokakuuta 2022 kello 10.48.55

Sivulla 9 pohdintaa herattda lause 'paivatoimintaa viitena paivana viikossa tai harvemmin, jos se asiakkaalle
parempi'. Taman toteutumiseksi tulee turvata riittdva ohjausresurssi, jotta asia toteutuu nimenomaan
asiakkaan edun mukaisesti. Talle hetkella joissain kunnissa tilanne voi olla se, ettd paivatoimintapaivia on
asiakkaalla vahemman kuin mita han itse haluaisi, koska ei ole resursseja tarjota enemman paivia.
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Auton hankinta-avustus
Anonyymi kommentoija 3. lokakuuta 2022 kello 10.51.29

Sivulla 10 auton hankinta-avustuksessa mainitaan kylla etta puolet kohtuullisesta hinnasta; tassa olisi varmasti
hyva olla myoés lisays ...kuitenkin enintaan XXXX €, jotta kohtuullisuus tulee yhdenmukaisesti varmistettua.

Tuettu asuminen
Anonyymi kommentoija 3. lokakuuta 2022 kello 11.00.43

Sivulla 12 tuetun asumisen kohdalla tulee mieleen mt-asiakkaat, kuinka varmistetaan heidan oikeutensa saada
tuettua asumista? Jarjestaminen Shl:n mukaan, mutta ovatko he vammaispalveluiden piirissa vai onko mt-
puolella omat jalkautuvat ohjaajat heita varten? Nyt ei kaikissa kunnissa toteudu mt-puolen kautta, tulisiko
tahan olla velvoite, jotta tdma asiakasryhma saisi oikeanlaista tukea?

Vammaispalvelulain - ja asetuksen soveltamisohje/ lausuntopyynto
Anonyymi kommentoija 3. lokakuuta 2022 kello 13.05.54

Toivotaan, ettd uuden vammaispalvelulain tuomat muutokset soveltamisohjeisiin tulisivat lausuntopyynoélle
ajoissa.

1.2 Vaikeavammaiselle tarkoitetut kunnan erityisen
jarjestamisvelvollisuuden piiriin kuuluvat palvelut ja tukitoimet
Anonyymi kommentoija 3. lokakuuta 2022 kello 13.10.52

Hyvinvointialueella korvattavat henkilokohtaisen avustajan palkan ja palkkakulujen lisaksi avustajalle tulisi
kuulua myos lakisaateiset tydterveystarkastukset ja ryhmahenkivakuutus. Tydnantajamalliin ei pida pakottaa
ketaan.

1.2.2 Vaikeavammaisten henkiloiden asunnon muutostyot seka asuntoon

kuuluvat valineet, koneet ja laitteet (Vpl 9 §, VpA 12 ja 13 §)
Anonyymi kommentoija 3. lokakuuta 2022 kello 13.13.06

Oven avaus sahkodiselld mekanismilla tulisi olla korvattavissa myds kerrostalossa asuville. Tama tulisi
mahdollistaa kaikille asumismuodosta huolimatta. Suunnitelmat ja piirustukset tulisivat kuulua myds
korvattaviin kuluihin, koska ne liittyvat asunnon muutostéihin. Aistivammaiset tulisi huomioida asunnon
muutostoissa.

1.2.3 Vaikeavammaisten henkildiden kuljetuspalvelut (VpL 8 §, VpA 4,5 ja
6 8§)

Anonyymi kommentoija 3. lokakuuta 2022 kello 13.19.05 @

Toivotaan, etta yksildidyt kuljetuspalveluohjeet olisivat kommentoitavissa tai viimeistaan lain muuttuessa.
Kuntouttava varhaiskasvatus ja erityishuollon kuljetukset tulisivat sailya erityishuoltona.

RAI
Anonyymi kommentoija 4. lokakuuta 2022 kello 8.12.45 @
RAI:n kayttaninen toimintakyvyn arvioinnissa on selitetty yleisella tasolla. RAI oon hyva sisallyttaa jokaiseen

palveluun esim. maininnalla kdytetdaan apuna toimintakyvyn arvioinnissa. Tdma toisi ehka enemman
velvoittavuutta mittarin kayttoon.
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Kosken yleiskommentti
Anonyymi kommentoija 4. lokakuuta 2022 kello 9.12.31 @

Sen lisaksi, etta Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus kommentoi palvelujen mydntamisen kriteerien
yksittaisia kohtia, esitamme, etta naita kriteereita jatkotydstetaan vuoden 2023 puolella. Keski-Suomen
hyvinvointialueen strateginen tavoite asukkaiden yhdenvertaisuudesta on niin haastava, etta sen toteutuminen
edellyttaa palveluiden mydéntamisen kriteerien pohjaksi vankkaa tietopohjaa, monitoimijaista dialogia ja
osallisuutta, sosiaalihuollon palveluiden tarkastelua myds kokonaisuutena seka sote/hyte-palvelujen
yhteisvaikuttavuuden ymmarrysta. Tarkemmat perustelumme talle ehdotukselle 16ytyvat kotisivuiltamme
https://koskeverkko.fi/ajankohtaista/

Kriteeriston pohjautuminen vahvasti lakitekstiin
Anonyymi kommentoija 4. lokakuuta 2022 kello 9.13.05 @

Kriteeristd pohjaa vahvasti lakitekstiin. Talla toivottavasti halutaan viestittaa, etta palveluista paattavalle
sosiaalihuollon ammattihenkildlle on haluttu jattda runsaasti harkinnanvaraa asiakkaan eldmantilanteen ja tuen
tarpeen huomioimiseen. Toivottavasti vammaispalvelujen tydntekijoilla on paatds-/soveltamisoikeudet
hyvinvointialueella my0s sosiaalihuoltolain mukaisissa asioissa, jolloin vammaisen henkilén tarpeisiin
vastaaminen kay oletettavasti sujuvammin, jos vammaispalvelulain kriteerit eivat tayty. Vammaislain
uudistuessa my0s lausunnolla oleva kriteeristé on laadittava uudelleen.

Kuljetuspalvelut
Anonyymi kommentoija 4. lokakuuta 2022 kello 9.13.36 @

s. 8 Viitataan liitteeseen 1, jossa maaritellaan kuljetuspalvelun kayttdéa asuinkunnasta riippuen, mutta liite ei
ole kommentoitavana

Mittarit
Anonyymi kommentoija 4. lokakuuta 2022 kello 9.14.02 @

s. 12: Keski-Suomen hyvinvointialueella on kaytdssa RAI-toimintakyvyn arviointimenetelma
vammaispalveluissa. Hyvinvointialueen asumispalveluiden mydntamiskriteerit perustuvat tahan
arviointijarjestelmaan. Toimintakyvyn arvioinnin mittareita mainitaan tekstissa runsaasti. Mittareiden kayton ja
niiden tuottaman tiedon hyédynnettavyyden kannalta niiden tulee olla integroituina asiakas- ja
potilastietojarjestelmiin.

Henkilokohtainen budjetointi
Anonyymi kommentoija 4. lokakuuta 2022 kello 9.14.30 @
Henkilékohtainen budjetti otettu mukaan palvelujen jarjestamistavaksi vaikeavammaisten paivatoiminnassa -

erinomaista! Onko suunnitteilla hyddyntaa henkildkohtaista budjetointi myds muissa vammais- tai
sosiaalipalveluissa?

vaativa laitoshoito ja -kuntoutus
Anonyymi kommentoija 4. lokakuuta 2022 kello 9.14.58 @

Toivottavasti erityishuollon mukaista vaativaa laitoshoitoa / -kuntoutusta jarjestetaan jatkossa myds Keski-
Suomessa.

Kuljetuspalvelut
Anonyymi kommentoija 4. lokakuuta 2022 kello 11.19.08 @

Viittaan kohtaaan "Opiskeluksi katsotaan peruskoulutuksen jalkeinen tutkintoon tai ammattipatevyyden
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suorittamiseen tdhtaava opiskelu, HOJKS:n pohjautuva useamman vuoden kestava valmentava koulutus 48R3
tyollistymista tukeva opiskelu" Tahan tulisi vield lisata erikseen jatko-opintoihin valmentava koulutus. Tama
koulutusmuoto kestaa tavallisesti korkeintaan vuoden,(ei useita vuosia) jonka jalkeen aloitetaan tutkintoon
tahtaava koulutus.

Ohjetta tulee paivittaa uuden vammaispalvelulain myota
@anniina_lavikainen 4. lokakuuta 2022 kello 17.11.23 @

Kuuloliitto nakee hyvana, etta alueet tekevat ohjeistusta vammaispalveluihin. Kuuloliitto kuitenkin muistuttaa,
etta jokaisen alueen tulee tayttaa lain mukaiset velvoitteet ja jarjestaa palvelujaan kansallisten ohjeistusten
nakoékulmat huomioiden. Kuulovammaisten osalta Keski-Suomen hyvinvointialueen suunnittelema ohjeistus
tulee vaatimaan muutoksia uuden vammaispalvelulain myo6ta. Kohtaa 1.3.2 Sopeutumisvalmennus (VpL 8 §,
VpA 15 §) kutsutaan jatkossa valmennukseksi. Se tulee sisaltdmaan kuulovammaisille ja heidan laheisilleen
subjektiivisen oikeuden viittomakielen ja kommunikaatiomenetelmien opetukseen, jota hyvinvointialueiden
tulee jarjestaa erityisen jarjestamisvelvollisuuden perusteella. Kohdassa 1.2.2 Vaikeavammaisten henkildiden
asunnon muutostyot seka asuntoon kuuluvat valineet, koneet ja laitteet (VpL 9 §, VpA 12 ja 13 § tulee nakya
myos kuulovammaisten asiakkaiden tarvitsemat laitteet ja valineet. Nykyisen vammaispalvelulain perusteella
vaikeasti kuulovammaisille tulee myoéntaa laitteita ja valineita itsenaisen asumisen varmistamiseksi.
Yleisimmat laitteet ja valineet ovat mm. kuulovammaisen halytysjarjestelma seka induktiosilmukka. Kuuloliitto
muistuttaa, etta Keski-Suomen hyvinvointialueella kuulovammaisella asiakkaalla tulee olla oikeus saada paatds
halytysjarjestelmasta tai induktiosilmukasta vammaispalveluilta. Vammaispalvelut eivat voi lain perusteella
luovuttaa toimivaltaansa paatoksenteosta terveydenhuollolle (kuulon kuntoutus), vaikka kuulon kuntoutuksen
ammattilaiset laitteeseen liittyvaan tarpeen arviointiin osallistuisivatkin. Kuuloliitto on tarkistanut
menettelytavan vaatimukset useammalta juristilta. Uuden vammaispalvelulain myota poistuu vaatimus
vaikeavammaisuudesta esteettdman asumisen tuen myontamisesta Anniina Lavikainen, kehittamispaallikko,
Kuuloliitto ry

Kommentoi luonnosta: Perhehoidon toimintaohje (vammaiset ja
ikaantyneet)
Kommentit

Sukulaisuus- tai laheisyyssuhde ei perhehoidon este
Anonyymi kommentoija 24. syyskuuta 2022 kello 10.30.27

Poistettava lause, jossa kerrotaan etta omaa laheistdan hoitava on aina omaishoitaja. Perhehoidon ja
omaishoidon ero ei tule Idheisyyssuhteen kautta, vaan siitd ettd perhehoitaja on ennakkovalmennettu (tai kay
sen mahd. pian) ja perhehoitajalle maksetaan seka perhehoitopalkkio etta perhehoidon kulukorvaus.
Asiakkaana olevalta peritaan taas asiakasmaksu, jota omaishoidettavalta ei perita. Nain ollen perhehoitosuhte
mahdollistaa laheisen hoidon silloinkin, kun esim. lapsilla on eri nakemys siita, kuinka paljon heidan
hoidettavana olevan vanhempansa tulee osallistua ruoka- ja asumiskuluihin. Lisaksi hoitoa tarvitsevan
mahdollinen muutto perhehoitajan kotiin on selkeampi jarjestaa.

Perhehoitolain mukainen irtisanomisaika myos kuolemantapauksessa
Anonyymi kommentoija 24. syyskuuta 2022 kello 10.47.27

Perhehoitolain mukaista 2 kk:n irtisanomisaikaa tulee noudattaa myds asiakkaan kuollessa pitkdaikaisessa
perhehoidossa. Asiakasmaksua ei tietenkaan voida perid asiakkaalta kuoleman jalkeen, mutta silti
perhehoitajaa/ perhehoitajia kohtaan on vaarin, jos perhehoitolain mukaista irtisanomisaikaa ei noudateta.
Tassa kohdassa riskin kantajana hyvinvointialue on levedmpiharteinen. Esim. Perhehoitoon sijoitettu
ikdihminen kuolee kuun 10. pv. Perhehoitajien palkkiot ja kulukorvaukset maksetaan aina kuluvan kuun 16. pv,
joten kuolinkuun palkkiot ja kulukorvaukset ovat jo maksatuksessa - niita ei voi korjata. Nain ollen
perhehoitajalle tulee maksuun myods kulukorvaukset, joista aterioiden osuutta ei kuolleelle asiakkaalle
tietenkaan kuulu maksaa. Asiakkaan poissaoloista johtuvat kulukorvaukset korjataan siis
kuolemantapauksissakin vasta seuraavan kuun palkkionmaksujen yhteydessa, joten perhehoitaja tulee



Liite: Vammaisneuvosto 12.10.2022 § 25
saamaan seuraavassa kuussa kuukauden irtisanomisajalla vain perhehoitopalkkion 10. Pv asti, josta kuitehP6in

vahennetdan aterioiden ja muiden kulujen osuus (kukukorvauksesta vain asumisen osuus, n. 200 e on tulossa
maksuun). Kaytannossa siis kuukauden irtisanomisajalla kuolemantapauksessa perhehoitajan palkkionmaksu
loppuu jo asiakkaan kuolinkuukauteen. Perhehoidossa asiakkaan kuolema tarkoittaa perheenjasenen
menetysta. Ei ole kohtuullista odottaa, etta perhehoitaja olisi valmis ottamaan (tai saamaan) uutta asiakasta
perheeseen jo kuukausi asiakkaan kuoleman jalkeen. Siksi kahden kuukauden irtisanomisaika, joka on myos
perhehoitolain mukainen on kohtuullista. Mikali perhe on valmis tata aiemmin aloittamaan uuden pitkaaikaisen
perhehoitosuhteen jo ennen kahden kuukauden kulumista loppuun, on kohtuullista myds se etta edellisen
asiakkaan asumisesta aiheutuneita kuluja ei enda korvata.

Hoidettavien enimmaismaara kahden paatoimisen perhehoitajan

perheessa
Anonyymi kommentoija 24. syyskuuta 2022 kello 11.07.33

Tata asiaa ei suoraan kerrota toimintaohjeessa, mutta tulkinta on ettd perhehoitolain 9 § sallimaa joustoa ei
kayteta kahden paatoimisen perhehoitajan perhekodissa. Nain ollen yksinaisella perhehoitajalla on
mahdollisuuus (ei oikeus) jopa neljaan pitkaaikaiseen asiakkaaseen, mutta mikali kaksi yksinaista
perhehoitajaa muodostaa yhteisen perhekodin, heilla onkin mahdollisuus enaa kuuteen asiakkaaseen. Tama
tuottaa toimeentulovaikeuksia. Ymmarran etta perhekodit halutaan pitaa pienina ja inhimillisina ja etta
perhekodin pitda vastata nimenomaan asiakkaan tarpeisiin. Mutta kylla kahdeksankin asiakkaan koti on viela
pieni yksikkd! Lisaksi sijoittaja vastaa siita, etta ei sijoita suureen perheeseen asiakasta, joka ei hyddy suuren
perheen yhteisodllisyydesta. Perhehoitajien tulee olla keskendan tasa-arvoisessa asemassa, jolloin ei ole oikein
ettd puolison tekema paatoiminen perhehoitajuus on yksiselitteinen este sille etta myds toinen perhehoitaja ei
voi saada riittavaa elantoa samasta tehtavasta. Perhehoitajien asemaa voi kahden perhehoitajan taloudessa
nostaa toki myos silla, etta kaytetaan harkinnanvaraista palkkion nostoa korjaamaan taloudellista epatasa-
arvoa, mutta silloin jokaisen perhehoidossa olevan asiakkaan perhehoitopalkkiota tulisi nostaa 33,3 %, jotta
kuudella asiakkaalle yllettaisiin samaan elantoon kuin kahdeksalla. Mielestani tahan ei kannata lahtea. Asian
yhteiskunnallista merkittavyytta voidaan tarkastella myds sita kautta, ettd mikali perhehoitaja lahtee
tehostetun palveluasumisen vuorotydhdn hoitajaksi, han olisi kahdeksan asiakkaan pienessa yksikdssa yksi
kuudesta hoitajasta (Pyoridkseen yksikkd tarvitsee kuusi hoitajaa). Perhekodissa on mahdollista hoitaa kahdella
hoitajalla kahdeksaa aikuista ihmista, kunhan vain asiakkaat tulevat toimeen keskenaan ja heille voidaan taata
heidan tarvitsemansa hoito (Perhehoitolaki 9 §). Laki ei siis ole este, mutta sen tulkinta on.

Perhehoidon myodntamisperusteet
Anonyymi kommentoija 26. syyskuuta 2022 kello 17.52.36 @

Kaksi edellista kommenttia koskevat enemminkin pitkaaikaisen perhehoidon toteuttamisen ja jatkuvuuden
mahdollisuuksia. Toivon etta ne huomiodaan, kun perhehoidon toimintaohjetta viedaan hyvaksyttavaksi
hyvinvointialueen valtuustolle. Ensimmaisena kirjoittamani kommentti on puhtaasti juuri mydntéperusteisiin
liittyvaa asiaa ja lause, johon viittasin, |6ytyy perheoidon toimintaohkeen sivulta 5 kappleen 2.2. Viimeisena
lauseena. Perhehoidon toimintaohjeessa ei sinansa edes kerrota perhehoidon mydntamisen perusteita.
Toimintaohjeen sivulta 8 16ytyy kuitenkin luettelo sellaisista asiakkaaseen liittyvista seikoista, jotka ovat
esteend perhehoitoon sijoittamiselle. Tama luettelo on ihan hyva. Perhehoidon myéntamiskriteerit tulisi joko
liittad toimintaohjeeseen tai ne pitdisi olla jossain muussa julkisessa materiaalissa auki kirjoitettuna.

RAI

Anonyymi kommentoija 2. lokakuuta 2022 kello 17.54.00 @

Tekstiin on tarpeen lisata RAI-jarjestelman kayton aloitus ikdantyneiden ja kehitysvammaisten perhehoidossa
vuonna 2023. Palvelun myontamisessa ikaantyneiden osalta hyddynnetaan tehtyja RAIl arviointeja ja
ikdaantyneiden perhehoidossa toteutetaan toimintakyvyn arvioinnit iRAlI HC (kotihoidon RAI) valineella.
Asiakkaille tehdaan palvelun alussa noin 4-6 viikoilla iRAI HC kokonaisarviointi ja arvioinnit toteutetaan
vahintaan kerran vuodessa tai voinnin oleellisesti muuttuessa. Palvelun mydntamisessa kehitysvammaisten
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osalta (yli 18-vuotiaa) hydédynnetaan tehtyja RAI arviointeja ja kehitysvammaisten perhehoidossa toteutetS4n

toimintakyvyn arvioinnit iRAI ID (kehitysvammaisten RAI) valineelld. Asiakkaille tehdaan palvelun alussa noin
4-6 viikoilla iRAI ID kokonaisarviointi ja arviointien paivitystarve arvioidaan vahintdan kerran vuodessa tai
voinnin oleellisesti muuttuessa. Lasten ja nuorten kehitysvammaisten osalta kaytetaan iRAlI ChYMH-DD
arviointivalinetta (alle 18-vuotiaat). Kysymys: keiden toimesta arvioinnit toteutetaan on tarkea maarittaa

1.1 RAI-ARVIOINNIN HYODYNTAMINEN TOIMINTAKYVYN ARVIOINNISSA
Anonyymi kommentoija 2. lokakuuta 2022 kello 18.04.49 @

Hyvinvointi-alueella on kaytdssa asiakkaiden toimintakyvyn, hoidon ja palveluiden tarpeen arviointiin RAI-
jarjestelma. Kehitysvammaispalveluissa kaytetaan kehitysvammatyon interRAI-ID (Intellectual Disabilities)
jarjestelmaa. Tarkoituksena on hyddyntaa jarjestelmaa mm. paatoksenteon tukena mydnnettaessa asiakkaille
yksildllisia ja tarpeenmukaisia palveluja. RAI-arvioinnin tuottama tieto ohjaa osaltaan asiakkaiden palveluiden
oikea-aikaiseen ja -sisadltdiseen jarjestamiseen. Muutos: Hyvinvointi-alueella on kdytdssa asiakkaiden
toimintakyvyn, hoidon ja palveluiden tarpeen arviointiin RAI- jarjestelma. Yli 18-vuotiaiden
kehitysvammaispalveluissa kaytetaan kehitysvammatyon interRAI-ID (Intellectual Disabilities) jarjestelmaa.
Tarkoituksena on hyddyntaa jarjestelmaa mm. paatoksenteon tukena myodnnettaessa asiakkaille yksildllisia ja
tarpeenmukaisia palveluja. RAl-arvioinnin tuottama tieto ohjaa osaltaan asiakkaiden palveluiden oikea-
aikaiseen ja -sisaltdiseen jarjestamiseen. Lasten ja nuorten (alle 18-vuotiaat) kehitysvammaisten palveluissa
soveltuva RAl-arviointijarjestelIma on interRAl ChYMH-DD, jonka kayttédnottoa arvioidaan vuoden 2023 aikana.

Anonyymi kommentoija 2. lokakuuta 2022 kello 18.06.53 @
TANA TEKSTI KUULUU VAMMAISPALVELU SISALTOON, PAHOITTELUT KUN TULI TANNE!

Kosken yleiskommentti
Anonyymi kommentoija 4. lokakuuta 2022 kello 9.10.23 @

Sen lisdksi, ettd Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus kommentoi palvelujen myéntamisen kriteerien
yksittdisia kohtia, esitamme, etta naitd kriteereitd jatkotydstetddn vuoden 2023 puolella. Keski-Suomen
hyvinvointialueen strateginen tavoite asukkaiden yhdenvertaisuudesta on niin haastava, etta sen toteutuminen
edellyttda palveluiden mydntamisen kriteerien pohjaksi vankkaa tietopohjaa, monitoimijaista dialogia ja
osallisuutta, sosiaalihuollon palveluiden tarkastelua myds kokonaisuutena seka sote/hyte-palvelujen
yhteisvaikuttavuuden ymmarrysta. Tarkemmat perustelumme talle ehdotukselle [6ytyvat kotisivuiltamme
https://koskeverkko.fi/ajankohtaista/

Perhehoidon palkkiot
Anonyymi kommentoija 4. lokakuuta 2022 kello 9.11.40 @

Ss. 22-23 lkaihmisten, pitkaaikaissairaiden ja vammaisten perhehoidon palkkiot 2023, pitkaaikainen perhehoito
tilalle: Ikdantyneen, pitkaaikaissairaan ja vammaisen henkilén perhehoidon palkkiot

Perhehoidon toimintaohje s. 3
@Ikisperhehoito 4. lokakuuta 2022 kello 13.13.12

Kappaleen loppuun tulee lisata indeksikorotusten kohtaan myo6s §16 (Hoitopalkkio): Edelld 1 momentissa
mainittu ja toimeksiantosopimuksessa sovittu hoitopalkkion maara on tarkistettava kalenterivuosittain
tyontekijan eldkelain (395/2006) 96§:ssa tarkoitetulla palkkakertoimella. §19 koskee vain kustannusten
korvausten indeksikorotuksia.

2.1 Perhehoidon muodot
@lkisperhehoito 4. lokakuuta 2022 kello 13.29.06

"Sadanndllinen paivaaikainen perhehoito ...... Perhehoito tapahtuu perhekodissa." Onko tarpeen rajata vain
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perhekotiin? Saanndllinen paivaaikainen perhehoito hoidettavan kotona on hyva vaihtoehto esim. tilanteissa,

jos omaishoitaja kay tydssa ja hoidettava laheinen tarvitsee tukea paivaaikaisesti. Tai saanndllinen perhehoito
yksin asuvan ikaihmisen arjen tukena.

2.2 Omaishoidon ja perhehoidon valinen ero
@Ilkisperhehoito 4. lokakuuta 2022 kello 13.33.12 @
Onko tarpeen rajata pois laheisen hoitaminen perhehoidossa? Toteutuu samoin periaattein kuin muiden

henkildiden hoitaminen perhehoidossa. Jos perhehoito on molempien osapuolelten tahto, ja perhehoitaja on
ennakkovalmennettu. Lainsaadannollista estetta ei ole hoitaa esim. omaa aitia perhehoidossa.

3. PERHEHOITAJA JA PERHEKOTI
@lkisperhehoito 4. lokakuuta 2022 kello 13.43.48 @

Ko. kappaleessa korostuu perhekodissa toimiminen. Ehdotamme, etta selkeammin tuodaan esiin, milloin
puhutaan yleisesti perhehoitajana toimimisesta ja milloin erityisesti toimittaessa perhekodissa. Esim: 1.
kappale: "Perhehoitaja asuu ymparivuorokautisesti hoidossa olevien henkildiden kanssa." Koskee
ymparivuorokautista, pitkaaikaista perhehoitoa perhekodissa. Hoidettavan kotona tapahtuvassa perhehoidossa
perhehoitaja ei asu ymparivuorokautisesti perhehoidossa olevien henkiléiden kanssa. 2. kappale:
"Valmennuksen tavoitteena on auttaa perhehoitajaksi aikovaa perhetta tekemaan tietoinen paatos
perhehoitajaksi ryhtymisesta, sitoutumisesta tehtavaan ja arvioida perheen valmiuksia ja edellytyksia toimia
tehtdvassa." Virke viittaa perhekodissa tapahtuvaan perhehoitoon. Ennakkovalmennuksessa arvioidaan
osallistujan valmiuksia toimia tehtavassa ja mikali han toimii omassa kodissa ja siella asuu muita
perheenjasenia, koko perheen mielipidetta perhehoidon alkamisesta. Koko perheen valmiuksia ei voi arvioida,
jos kaikki perheen jasenet eivat osallistu ennakkovalmennukseen.

4. PERHEHOITOON SIJOITTAMINEN
@lkisperhehoito 4. lokakuuta 2022 kello 13.54.22 @

Kappale kasittelee ilmeisesti tilanteita, kun on kyse perhekodissa tapahtuvasta ja erityisesti pitkaaikaisesta
perhehoidosta. Otetaanko toimintaohjeessa vastaavasti kantaa hoidettavan kotona tapahtuvaan perhehoitoon?
2. kappale: ..... "Keski-Suomen hyvinvointialueella rikosrekisteriote pyydetaan nahtavaksi jo osana
valmennusprosessia ja se kirjataan nahdyksi perhehoitajarekisteriin." Tietojen pyytaminen perhehoitajuutta
harkitsevasta SHAL 208§ nojalla on talla hetkella mahdollista vasta siina tilanteessa, kun sijoitettava lapsi on
tiedossa/sijoittamisvaiheessa. Eli ei voi pyytda vield valmennusprosessin aikana. 3. kappale: "Hyvinvointialueen
tyontekija arvioi ikdihmisen, pitkdaikaissairaan tai vammaisen henkilén perhehoidon tarvetta" Perhehoidon
myontaminen perustuu palvelutarpeen arviointiin ja apuna kaytetaan RAl-arviointivalineistoa.

5. TOIMEKSIANTOSOPIMUS
@lkisperhehoito 4. lokakuuta 2022 kello 14.00.48 @

4. kappale: "Toimeksiantosopimuksen allekirjoittavat perhehoitaja (yleensa molemmat perheen puolisot) ja
hyvinvointialueen perhehoidosta vastaava tyontekija." Toimeksiantosopimuksen voi allekirjoittaa vain
ennakkovalmennuksen kaynyt henkild eli puolisonkin tulee olla ennakkovalmennuksen suorittanut, mikali
allekirjoittaa ta-sopimuksen. Viimeinen kappale: "Perhehoidon kaynnistyessa voidaan molemminpuolisesti
sopia erikseen koeajasta (enintdan 2 kk) jolloin irtisanomisaika ei ole voimassa." Ehdotamme, ettad koeaika -
sana korvataan tutustumisjakso -sanalla, silld lainsaadanndn nakdkulmasta perhehoitajalla ei voi olla koeaikaa,
koska han ei ole tydsuhteessa hyvinvointialueeseen.

6. PERHEHOITAJALLE MAKSETTAVAT KORVAUKSET
@lkisperhehoito 4. lokakuuta 2022 kello 15.00.19 @

1. kappale: Ehdotamme, etta korvataan "Sosiaali- ja terveysministerion kuntatiedotteen mukaisella
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indeksitarkistuksella" Sosiaali- ja terveysministerion vahvistamalla indeksikorotuksella. 2. kappale: 109

"Hoitopalkkio on veronalaista tuloa ja se kartuttaa eldketta. Kulukorvauksesta toimitetaan myds
ennakonpidatys. Koska kulukorvaus ei ole perhehoitajalle todellista tuloa, saadaan sita koskeva vahennys
tehda verotuksessa." Ehdotus esim.: Hoitopalkkio ja kustannusten korvaukset ovat veronalaista tuloa.
Kustannusten korvaukset vahennetaan verotuksessa tulonhankkimiskuluna. Hyvinvointialue ilmoittaa
tulorekisteriin maksamansa hoitopalkkiot ja kustannusten korvaukset. 6.1 Hoitopalkkio Kommetti: ikaihmisten
palveluissa kaytetaan jatkossa RAI -arviointia toimintakyvyn arvioinnissa. "Arvioinnista vastaa perhehoidosta
vastaava viranhaltija, tarvittaessa yhteistydssa eri asiantuntijoiden kanssa." Ehdotamme lisattavaksi
perhehoitajan arvioinnin yhteistydkumppaneihin, erityisesti jo perhehoidossa olevan henkilén arvioinnissa,
mutta myds ns. tutustumisjakson jalkeen tapahtuvassa arvioinnissa. 6.1.2 Hoitopalkkio lyhytaikaisessa
perhehoidossa Ehdotamme osavuorokautisen perhehoidon hoitopalkkion kuvausta selkeammin esim. kahdelle
aikajaksolle. Mikali osavuorokautista perhehoitoa halutaan lisata kotona asumisen tukena, tulee hoitopalkkion
olla riittavan houkutteleva. Ehdotamme, etta hoitopalkkioita korotetaan valtakunnallisesti kilpailukykyiselle
tasolle (vrt. osapaivainen perhehoito max 10 tuntia ja hoitopalkkio 28,89 €). 6.2 Kulukorvaus Perhehoitolain
mukaan kulukorvauksen tulee kattaa perhehoidosta aiheutuvat todelliset kulut. STM:n kannanoton mukaan
mydskaan hoidettavan kotona tapahtuvasta perhehoidosta ei saa aiheutua perhehoitajalle kuluja. Kaytannéssa
tama tarkoittaa stm:n mukaan, ettei matkoista hoidettavan kotiin saa aiheutua kuluja perhehoitajalle.
EHDOTAMME: Liite 2 olevan tekstista ("Silloin kun perhehoitajan ja perhehoidettavan kodinvalinen
edestakainen matka ylittaa 35 km, maksetaan lisaksi 0,20 €/km.") POISTETAAN omavastuukilometrit ja
kilometrikorvauksen suuruutta nostetaan vahintaan samalle tasolle kuin Kela on nostanut korvausta 1.7. 22
alkaen eli 0,33 €/km. 6.3 Palkkiot ja kulukorvaus perhehoidon keskeytyksen ajalta Kappale 4 ja 5: "Jokaiselta
edella mainitulta paivalta maksetaan korvaus, joka saadaan jakamalla viimeisten neljan edeltavan kuukauden
yhteenlaskettu hoitopalkkion maara neljan edeltavan kuukauden kalenteripaivilla." Ehdotamme ylla olevan
korvaamista vaihtoehtoisesti joko 1) hoitopalkkio on keskeytyksen ajalta saman suuruinen kuin ko. henkilan
hoitopalkkio olisi ollut perhehoidon toteutuessa TAI 2) mikali lasketaan keskiarvo esim. 4 kuukauden
hoitopalkkioista, niin jakaja on ko. laskenta-ajalla toteutuneiden hoitopaivien/vuorokausien maara, ei
kalenteripaivien maara (esim. vrt jakana 15 hoitopaivaa vs. 4 kuukauden kalenteripdivat). Kappale 6:
Ehdotamme, etta hoitopalkkio maksetaan taysimaaraisena 30 vrk: ajan vrt. valtakunn

6.5 Matkakorvaukset
@lkisperhehoito 4. lokakuuta 2022 kello 15.05.31

1. kappale: .... harrastuksissa kaynnit. Kulukorvauksen suuruudessa tulee huomioida, mikali perhekodista on
pitka matka hoidettavan harrastuksiin tai ta-sopimuksessa tulee sopia erikseen maksettavista
matkakorvauksista. Kilometrikorvauksen nostaminen vahintaan Kelan nykyisen (1.7.2022 -) korvauksen tasolle.
"Toisen perhehoitajan sijaistuksiin liittyvissa matkoissa matkakuluja ei korvata" Ehdotetaan muutettavaksi niin,
etta matkakulut korvataan (-> vaikuttaa sijaisen saantimahdollisuuteen).

7.1 Perhehoitajan oikeus vapaaseen
@Ilkisperhehoito 4. lokakuuta 2022 kello 15.14.11 @

2. kappale: "Hyvinvointialue auttaa yhteistydssa perhehoitajan kanssa vapaan aikana perhehoidossa olevan
henkildn hoidon jarjestamisessa." Ehdotamme muokattavaksi: Hyvinvointi alue jarjestaa sijaishoidon
perhehoitajan vapaan ajaksi (tarvittaessa) yhteistydssa perhehoitajan kanssa. Sijaishoidon jarjestaminen
hoidettaville on hyvinvointialueen vastuulla. Ehdotamme nykyisen tekstin lisaksi vapaaoikeuden laajentamista
osavuorokautisen ja lyhytaikaisen perhehoidon osalta mikali 14 vrk/pvaa /kalenterikuukausi ei toteudu ta-
sopimuksen perusteella: Saman sijoittajan toimeksiantosopimusten hoitopaivat lasketaan yhteen
vapaaoikeuden kertymista maariteltaessa. Perhehoitopaivia on oltava kuukaudessa yhteensa 14 paivaa, jotta
vapaa kertyy. Samaan aikaan tilapaisjaksolla olevien hoidettavien hoitopaivia ei lasketa erikseen (esimerkiksi
1.-4.9. ja 1.-10.9. huomioidaan jakso 1.-10.9., yhteensa 10 hoitopaivaa). Kertyneet vapaapaivat korvataan
rahana hoitopalkkion maksun yhteydessa. Maksuperusteena kaytetaan tilapaisen perhehoidon palkkioita eli
jokaisesta kertyneesta vapaapaivastd maksetaan hoidettavan maksuluokan mukainen tilapaisen perhehoidon
palkkio. Jos hoidettavat ovat eri tilapaisen perhehoidon maksuluokissa, korvataan perhehoitajalle vapaa
maksuluokan 1 mukaisesti.
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7.3 Perhehoitajan tuki
@lkisperhehoito 4. lokakuuta 2022 kello 15.20.48 @
4. kappale: "Sijoittava kunta organisoi tydnohjauksen ja vastaa kustannuksista." Sijoittava hyvinvointialue ....

Ehdotetaan lisattavaksi myods hoidettavan kotona toimivien perhehoitajien saanndélliset tapaamiset, joissa
keskustellaan mm. perhehoitajan tydssa jaksamisesta ja tarvittavasta tuesta seka koulutustarpeista.

8. PERHEHOIDON PAATTYMINEN
@Ilkisperhehoito 4. lokakuuta 2022 kello 15.32.37 @

Ehdotamme muutettavaksi "Kuolemantapauksen yhteydessa maksetaan hoitopalkkiota tdysimaaraisena ilman
mitadan korotuksia / lisid ja 50 % kulukorvauksesta yhden kuukauden ajan." ..... 2 kuukauden irtisanomisajan
mukaisesti. Ehdotamme tarkennusta kohtaan: "Perhehoidon paattyessa perhehoitajasta riippumattomasta
syysta, asiakkaan kuolemaa lukuun ottamatta, maksetaan hoitopalkkio ja kulukorvaus, ateriakorvausta lukuun
ottamatta, irtisanomisajalta." riippumatta siita, onko perhehoidossa oleva henkild irtisanomisaikana paikalla
perhehoidossa vai muualla hoidettavana. Toimintaohjeessa tulisi linjata, kuinka hoitopalkkiot maksetaan
irtisanomisajalta lyhytaikaisen perhehoidon ns. raamisopimuksissa. Erityisesti esim. saanndllisen 14 vrk/kk
lyhytaikaisen perhehoidon paattyessa, irtisanomisajan hoitopalkkiolla on suuri taloudellinen merkitys
perhehoitajalle. Perhehoitaja kantaa merkittavaa taloudellista riskia, jollei hoitopalkkiota ole turvattu
irtisanomisajalta. Todennakdisyys etta tilalle tulisi nopeasti uusia asiakkaita on melko pieni.

Kommentoi luonnosta: Omaishoidon tuen toimintaohje ja myontamisen
perusteet

Kommentit

Omaishoidon mydntamisen perusteet
Anonyymi kommentoija 20. syyskuuta 2022 kello 9.51.18

Omaishoidon myontamisen perusteissa keskitytaan likaa fyysiseen apuun. Muistisairas tarvitsee ohjausta
paivan toiminnoissa: pesuissa, vaatetuksessa, juomisen ja ruokailun toteutumisessa. Muistisairas sitoo usein
omaisen n. 24/7 hoitamaan pelkastaan edelld mainittuja arkia-askareita ohjaamalla. Kauan ei uskalla olla
poissa, ettei satu vahinkoa pissaollessa. "Hoidettavan avuntarve paivittaisissa henkilékohtaisissa toimissa on
vahaista tai hoidettavan saama apu kohdistuu pelkdstaan asiointi- ja kodinhoitotehtaviin"

Anonyymi kommentoija 21. syyskuuta 2022 kello 13.24.13

Todella hyva kommentti. Olen aivan samaa mielta kanssasi.

Anonyymi kommentoija 23. syyskuuta 2022 kello 11.55.40

Omaishoidontuen mydntamisperusteissa tulee kiinnittdd huomiota erityisesti nepsylasten -ja nuorten
haasteisiin arjessaan ja kotona annetun tuen ja Iasnaolon turvaamiseksi. Kotona annettu sanallinen ohjaus
ja tilanteiden ennakointi ja jatkuva valmiustila kuormittaa perheitd suuresti ja jakaa perhettd porukoihin
sisaltd pain. Niissa perheissa joissa on kaksi vanhempaa,toinen on aina sidottuna erityiseen ja toinen ottaa
vastuuta perheen muista lapsista. Perheissa lahestulkoon Aina on seurauksia perheen erityisesta myds
perheen muiden lasten mielenterveydelle,turvallisuudelle ja hyvinvoinnille,unohtamatta vanhempien
jaksamista!!

Anonyymi kommentoija 2. lokakuuta 2022 kello 17.31.23 @

Kognition taso ja vaikeudet otetaan myontamisperusteissa huomioon.

Myontamisperuste
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Anonyymi kommentoija 20. syyskuuta 2022 kello 21.54.28

Vaikea psyykkinen sairaus on sitovuudeltaan ja kuormittavuudeltaan jopa vaikeaa somaattista sairautta
raskaampi ottaen huomioon stigman, joka heijastuu perheeseen. Silti omaishoidontukea ei makseta. On
eriarvoistava. 12

Omaishoidontuki nepsy-lapsen perheelle
Anonyymi kommentoija 22. syyskuuta 2022 kello 18.41.12

Kriteereissa ei oteta lainkaan huomioon mm. epavakaan tunne-elaman haasteita ja valtavaa kuormittavuutta
esim. nepsy-lasten kohdalla. Oman lapsen kaytdshairiot mm. aggressiivisuus vanhempia ja sisaruksia kohtaan
on todella kuluttavaa koko perheelle. Harva vanhempi pystyy tekemaan toita taysipaivaisesti, koska lasta ei
voi kouluikaisendkaan jattaa valvomatta, vaikka lapsi esim. wc-toiminnoista suoriutuu itsendisesti eikd arjessa
tarvitse erityisia apuvalineita (jos ei aikuista tunteiden kanssasaatelijana lasketa apuvalineeksi). Kylla moni
kehitysvammainen/pitkaaikaissairas lapsi on huomattavan paljon helppohoitoisempi, kuin moni nepsy-lapsi. Ja
ensimmaisena mainittujen kohdalla kriteerit tayttyvat, nepsyjen kohdalla ei. Olet vanki omassa kodissasi,
koska usein vanhempana olet jopa ainoa ihminen, joka lapsen kanssa parjaa.

RAIl arvioinnista
Anonyymi kommentoija 25. syyskuuta 2022 kello 23.17.12

Huolestuttaa mista 16ytyy riittava maara tyontekijéita toteuttamaan mm. RAl-arviointia osana oh-tuen
prosessia. Huomio kiinnittynee jatkossakin liikaa fyysiseen toimintakykyyn eika huomioi vaihtelevuutta
henkildn kyvyissa riippuen esim. nepsyjen kuormittuneisuuden tasossa. OH-tukea saavien rahallisen tuen
maara laskee jos lapsi on iltapaivakerhossa, mielestani nain ei saisi olla. Lapsi hydtyy
iltapaivakerhotoiminnasta jos tarvittava tuki on saatavilla myds sinne. Nain mahdollistetaan myds vanhemman
tydssakaynti ja turvataan riittdva toimeentulo. OH-tuen hakemisen prosessi tulisi olla selkea ja vaaditaan
spesifid osaamista kun on kyse mm. erityislapsiperheista.

Anonyymi kommentoija 2. lokakuuta 2022 kello 17.28.06 @

Lasten ja nuorten kohdalla eivat samat mittarit ole kaytdssa kuin esim. ikaantyneiden palveluissa. OH-
prosessissa kaytetaan yleensa osittaisarviointia. Tassa lasten ja nuorten RAIn mittareita ja heratteita, joista
valinnat voidaan tehda: Arkisuoriutuminen, perustoiminnot ja valinetoiminnot, Liikkuminen ja esteettomyys,
Arkisuoriutuminen Alkoholin ongelmakaytté Masennus Haastava kayttaytyminen, Vahingollinen kaytos
Todennakdisyys vahingoittaa itsea, Todennakdisyys vahingoittaa muita, ltsemurhavaara ja
tarkoituksellinen itsensa vahingoittaminen Ahdistuneisuus Univaikeudet, Uniongelmat Ylivilkkaus ja
keskittymishairidot Sosiaalinen vetaytyminen, Sosiaaliset suhteet Koulunkayntihaasteet, Koulunkaynti
Sisdanpain suuntautuneet mielenterveysoireet, Ulospain suuntautuneet mielenterveysoireet Positiiviset
oireet (esim. aistiharhat, harhaluulot) Vanhemmuuden vahvuudet Kipu Kommunikointikyky, Kuulo-ja
nakokyky, Viestintd j itseilmaisu Rajoittamistoimet Tulipalojen sytyttaminen ja sytytysaineiden vaarinkaytto
Seksuaalinen kayttaytyminen Elamantapahtumat Hoitajan kuormittuminen Vanhemmuus Leikki ja vapaa-
aika Pidatyskyky Laakehoitoon sitoutuminen ja Laakityksen tarkistaminen Ravintovalmisteet ja
letkuruokinta Ongelmallinen syomiskayttaytyminen Henkilokohtaiset vahvuudet Siirtymavaiheet

Kannanotto Ikaantyneen monisairaan omaishoidosta
Anonyymi kommentoija 26. syyskuuta 2022 kello 15.17.43 @

Ikdantyneen vanhuksen toimintakyky pitaa arvioida huomioiden, etta eri paivat voivat olla taysin erilaisia.
Tanaan vointi on virkea ja toimintakyky parempi. Taas toisena paivana ei mikaan suju, tarvitsee paljon apua
kaikessa toiminnassa. Yli 85 vuotiaat pitda arvioida eri kriteereillld nuorempiin verrattuna vallankin jos on
useita perussairauksia. Vaikka ei olisi muistisairautta, niin henkild voi tarvita ohjausta, auttamista ja
muistuttamista arjen toiminnoissa. Tallainen hoidettava ei parjaa yksin. Lisaksi on huomioitava apua
tarvittavat yovessakaynnit. Kaikissa toiminnoissa on huomioitava riski kaatumisille, liian nopeasti liikkeele
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lahtojen ehkaisy. Mieli voi olla kirkas mutta se tue roppaal! 112

Anonyymi kommentoija 2. lokakuuta 2022 kello 17.32.30 @

Toimintakyvyn arvioinnissa huomioidaan toimintakyvyn vaihtelut.

Omaishoitaja/ kuntoutustuki
@Josefiinag9 28. syyskuuta 2022 kello 17.24.33

Omaishoitaja joka hoitanut parikymmenta vuotta yh;na vaikeasti keva lasta aina aikuisuuteen saakka,vasyy
varmasti. Kuntoutustuki " pakollinen" ja hoidettava edelleen kotona ,venyttava edelleen aarimmilleen.Tahan
yhtalédn pieni omaishoidontuki ei ainakaan tue asiaa!!!!lTama on todella tarkeda. Yh erityislasten vanhempien
maara kasvaa,uupumus,rahavaikeudet kasvaa. TUKEKAA,JOTTA SAA MAHDOLLIDUUDEN HOITAA KOTONA.
Jokainen tapaus ehdottomasti tarkistettava, eika umpimahkaan " tiputeta" tukia, joista taisteltu koko elama.
Kiitos!

4.2. Aikuisten, yli 18-vuotiaat, myontamisperusteet ja hoitopalkkioluokat
Anonyymi kommentoija 2. lokakuuta 2022 kello 17.41.21

s. 9 RAI-mittareiden tuloksia hyddynnetaan aikuisten omaishoidon tuen tarpeen arvioinnissa ja myéntamisessa
viitteellisina. Aikuisten omaishoidon tuen arvioinnissa tehdaan iRAI HC osittaisarviointi, jossa valitaan MAPLe 5
(sisaltad haastavan kayttaytymisen oireet), MAPLe_15, CPS_6, ADLH_6, ADLLF_28, IADLP_48, IADLC_48 ja
HELSA:n taydennysosiosta [ahimmaisen antaman avun taydennysosio. Yksittaisen mittarin tulosta ei kayteta
mydntamisen perusteena, vaan niita hydédynnetaan osana kokonaisarviointia, johon sisaltyy mittaustulokset
seka haastattelu, havainnointi ja tarvittaessa monialainen yhteistyd. My6s haastavan kayttaytymisen mittarin
(ABS) tulosta voidaan hyddyntaa hoitopalkkioluokkaa arvioitaessa. Muutos: RAI-mittareiden tuloksia
hyoddynnetaan aikuisten omaishoidon tuen tarpeen arvioinnissa ja myontamisessa viitteellisina. Aikuisten
omaishoidon tuen arvioinnissa tehdaan iRAI HC osittaisarviointi, jossa valitaan MAPLe_5 (sisaltaa haastavan
kayttaytymisen oireet, kaatuilun), MAPLe_15, CPS_6, ADLH_6, ADLLF_28, IADLP_48, IADLC_48, COMM_8,
DbSI 5, SOCWD_12, DRSSR_9, AUDIT-C, BRITSU ja HELSA:n tdydennysosiosta [ahimmaisen antaman avun
taydennysosio. Yksittdisen mittarin tulosta ei kdyteta myéntamisen perusteena, vaan niitd hyddynnetaan
osana kokonaisarviointia, johon sisaltyy mittaustulokset seka haastattelu, havainnointi ja tarvittaessa
monialainen yhteistyd. Myos haastavan kayttaytymisen mittarin (ABS) tulosta voidaan hydédyntaa
hoitopalkkioluokkaa arvioitaessa.

Kohdassa 4.1 oleva lause Pelkastaan ohjauksen ja valvonnan tarve eivat

ole riittavia perusteita omaishoidon tuelle lapsilla ja nuorilla
Anonyymi kommentoija 3. lokakuuta 2022 kello 12.58.42

Kyseinen lause syrijii Nepsy lapsia ja nuoria. Tama lause voitaisiin poistaa tai muuttaa siten, etta Myos
ohjauksen ja valvonnan tarve ovat riittavia perusteita omaishoidon tuelle Nepsy lapsille ja nuorille.

Anonyymi kommentoija 4. lokakuuta 2022 kello 8.38.37 @

Tata olin itsekkin tulossa kommentoimaan, eli juuri nain. Ei lisattavaa.

Kohta 4.6 Omaishoidon tuen alentaminen
Anonyymi kommentoija 3. lokakuuta 2022 kello 13.01.27

Omaishoidon tuen alentamisen palkkiot eivat ole kohtuulliset. Palkkioiden alentamiset ovat tarpeettomia.
Perusteluna, koska omaishoito on sinallaan sitovaa, kokonaisvaltaista ja edullisin vaihtoehto. Kaikki
omaishoitajat eivat kay tdissa eivatka hyddynna tai kayta lomiaan ja heidan tulee huolehtia itse lomistaan.
Omaishoitaja voi jattaa lomat kayttamattd palkkion alenemisen vuoksi.




Liite: Vammaisneuvosto 12.10.121(:)322 825
Kosken yleiskommentti
Anonyymi kommentoija 4. lokakuuta 2022 kello 9.09.06

Sen lisaksi, etta Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus kommentoi palvelujen mydntamisen kriteerien
yksittaisia kohtia, esitamme, etta naita kriteereita jatkotydstetaan vuoden 2023 puolella. Keski-Suomen
hyvinvointialueen strateginen tavoite asukkaiden yhdenvertaisuudesta on niin haastava, etta sen toteutuminen
edellyttaa palveluiden mydéntamisen kriteerien pohjaksi vankkaa tietopohjaa, monitoimijaista dialogia ja
osallisuutta, sosiaalihuollon palveluiden tarkastelua myds kokonaisuutena seka sote/hyte-palvelujen
yhteisvaikuttavuuden ymmarrysta. Tarkemmat perustelumme talle ehdotukselle 16ytyvat kotisivuiltamme
https://koskeverkko.fi/ajankohtaista/

Paattaminen
Anonyymi kommentoija 4. lokakuuta 2022 kello 9.09.39 @

s. 5: ehdotus kappaleeksi: Omaishoidon tuen tulee olla hoidettavan edun mukaista. *Mikali todetaan, etta
omaishoidon tuen myontamisperusteet tayttyvat, tehdaan paatés omaishoidon tuen myontamisesta. Paatos voi
olla perustellusta syysta myods maaraaikainen. *Omaishoidon tuen maksaminen alkaa hakemuksesta
seuraavan kuukauden alusta, mikali omaishoito on alkanut ja kestanyt yhtajaksoisesti 16 paivaa. *Mikali
omaishoidon tuen myodntamisperusteet eivat tayty tai omaishoidon tukeen varattu maararaha ei riita tuen
mydntamiseen, tehdaan omaishoidon tuesta kielteinen paatds. *Kielteinen omaishoidon tuen paatés
perustellaan hakijalle. Tarvittaessa hakija ohjataan muiden palveluiden ja tukien piiriin. Omaishoidon tuen
paatdkseen liitetdan ohjeet muutoksen hakemisesta Oth sopimus: Ehdotus tekstiksi: Omaishoidon
sopimuksella tarkoitetaan hoitajan ja hoidon jarjestamisesta vastaavan hyvinvointialueen valista
toimeksiantosopimusta omaishoidon jarjestamisesta (omaishoitolaki 2§). Omaishoitajan ja Keski-Suomen
hyvinvointialueen kesken laaditaan omaishoidon sopimus, johon kirjataan tiedot omaishoitajan oikeudesta
lakisaateisiin vapaisiin (omaishoitolaki 8§). *Omaishoitaja ei ole tyésopimuslain (55/2001) tarkoittamassa
tydsuhteessa sopimuksen tehneeseen hyvinvointialueeseen, hoidettavaan tai hoidettavan huoltajaan.
Omaishoidon sopimusta ei tehda, jos sopimuksen tekeminen on vastoin hoidettavan tahtoa tai etua. Sopimus
syntyy vasta, kun molemmat osapuolet (omaishoitaja ja hyvinvointialue) ovat sen allekirjoittaneet. Sopimusta
koskevat riita-asiat kasitelldan hakijan kotikunnan karajdoikeudessa. *Mikali asiakassuunnitelman
tarkistaminen muuttaa hoitopalkkiota, tehddan omaishoidon tuesta uusi oikaisukelpoinen paatds ja uusitaan
omaishoitosopimus. *Omaishoitajan eldketurvasta saadetaan kunnallisessa eldkelaissa (549/2003).
Omaishoidon tuesta hoitajan kanssa sopimuksen tehneen hyvinvointialueen on vakuutettava hoitaja
tyotapaturma- ja ammattitautilain (459/2015) 3§:n 1 momentin mukaisella vakuutuksella. Omaishoidon tuki
saattaa vaikuttaa hoitajan saamiin muihin etuuksiin ja hoitajan tulee itse tarkistaa etuuden maksajalta ennen
sopimuksen tekoa tuen vaikutus.

Kommentoi luonnosta: Aikuisten kotihoidon ja ikaantyvien asumisen
palvelujen myontamiskriteerit

Kommentit

Kotihoitoon kotiutuminen
Anonyymi kommentoija 20. syyskuuta 2022 kello 10.55.20
Sivulla kaksitoista, neljannen kappaleen toiseksi viimeinen virke poistettava tai muutettava esimerkiksi

muotoon: Kotihoidon asiakkaan kotiutuminen tapahtuu tuetusti kotiutumisen toimintamallin mukaisesti. Joka
maantieteellisella alueella ei ole valttamatta erillista kotiutustiimia kotiutuksia toteuttamaan.

Kuljetuspalvelu
Anonyymi kommentoija 21. syyskuuta 2022 kello 9.05.17
Harkinnanvarainen sosiaalihuoltalain mukainen kuljetuspalvelu, sivu 10 ja viimeinen lause: "Harkinnanvaraista

kuljetuspalvelua voi kayttaa lahimpaan taajamaan". Tama lause rajaa osalta asiakkaista pois mahdollisuuden
asioida oman kunnan palveluissa, koska Iahin taajama voi olla naapurikunnan taajama. Nainhan se ei missaan
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tapauksessa saisi menna, koska monen ikaihmisen on nimenomaisesti pystyttava asioimaan omassa kunhibsa
ja kayttamaan oman kunnan palveluja.

Anonyymi kommentoija 28. syyskuuta 2022 kello 7.36.57 @

Samaa mielta. Esimerkiksi sitd oman pankin konttoria, jossa asioidaan, ei valttamatta |6ydykaan sielta
ldhimmastd taajamasta. Tama on erityisesti pienissa kunnissa arkipaivaa.

Kauppapalvelu
Anonyymi kommentoija 21. syyskuuta 2022 kello 23.05.48 @

Sivu 10, kauppapalvelu tuotetaan kotihoidon kautta. Kaytanndssa mahdoton toteuttaa 15 min resurssoitujen
juoksulistojen ohessa ja moni muukin asia.

Kotona toteutettavissa olevat Iaake- ja sairaanhoidolliset tehtavat
Anonyymi kommentoija 23. syyskuuta 2022 kello 17.12.55 @

s. 13. Voisiko kipupumppujen asentamisen kohdalla olla lisays etta se kuuluu kotisairaalalle tai ainakin sen
oltava mukana koska kaikkialla ei ole osaamista ko toimintaan. Tarvitseeko haavanhoidoissa aina olla 1dakarin
ohje (myds kroonisissa) vai voiko esim sh tai haavanhoitaja muuttaa hoitoa. Vai tarkoitetaanko tassa
haavanhoidon aloittaista ainoastaan. Olisiko kriteereissd mahdollista edellyttaa koneellista |adkkeiden jakoa
kotihoidon asiakkaille.

Kuntalainen?
Anonyymi kommentoija 24. syyskuuta 2022 kello 16.43.06

Koko asiakirjassa kaytetaan systemaattisesti termia kuntalainen vaikka oikeampi termi olisi hyvinvointialueen
asukas tms.

Kotihoidon kuntoisuus
Anonyymi kommentoija 24. syyskuuta 2022 kello 16.58.04

Pitaisi maaritella, etta kotona ei voi asua asukkaita, joilla joudutaan pitamaan ovet ulkoapain lukittuna ja
asukas on sellaisessa kunnossa, etta ei kykene itsenaisesti kotonaan lilkkkumaan. Tallaisella asukkaalla ei ole
mahdollisuuksia pelastautua talosta esimerkiksi tulipalon tullessa joten heita ei voi hoitaa turvallisesti omassa
kotona, vaan tulisi tarjota hoivapaikka muualta.

Kotihoito
Anonyymi kommentoija 27. syyskuuta 2022 kello 12.59.18

s. 12 "Kotihoito ei ole kotona annettavien palveluiden ensisijainen palveluntuottaja vaan tulee olla aina
kartoitettuna vammaispalveluiden ja mielenterveys/paihde asiakkaiden palvelut ennen kuin tarjotaan
kotihoidon kaynteja." Pitdisikd tdsmentaa, etta kotihoito ei ole vammais - ja mielenterveys-/paihde asiakkaiden
ensisijainen palveluntuottaja.....?

Anonyymi kommentoija 28. syyskuuta 2022 kello 14.53.17 @

Tahan samaan lauseeseen kiinnitin huomiota. Lause itsessaan ei ole selked eika kieliopillisestikaan oikein.
Voisiko olla esim. Vammaispalvelun seka mielenterveys/paihde asiakkaiden palveluiden tulee olla
kartoitettuna ensisijaisesti kotihoidon palveluihin nahden?

Anonyymi kommentoija 4. lokakuuta 2022 kello 23.08.19 @

Tasta eri mielta. Kotihoito nimenomaan on ensisijainen palvelu myds vammaisille ja



Liite: Vammaisneuvosto 12.10.2022 § 25
mielenterveyskuntoutujille. Laki maarittaa tata asiaa nain pain ja kaikilla asiakasryhmilla on oikeus

ensisijaisiin sosiaalihuoltolain mukaisiin palveluihin.

Asumispalvelut
Anonyymi kommentoija 27. syyskuuta 2022 kello 13.02.46 @

sivulla 4. mainitaan tavallinen palveluasuminen ja sivulla 12 yhteisdllinen asuminen. Onko nhama asumismuodot
samanlaisia? Jos on pitaisikd muoto yhtenaistaa?

Anonyymi kommentoija 30. syyskuuta 2022 kello 12.05.25

Uudet lainsaadanndssa olevat termit otettava kayttdéon: ymparivuorokautinen palveluasuminen ja
yhteis6/yhteisollinen asuminen. Ensimmainen on vanhaa tehostettua palveluasumista ja toinen tavallista
palveluasumista.

Hygieniapalvelu
Anonyymi kommentoija 28. syyskuuta 2022 kello 15.05.09

Kohdassa Hygieniapalvelu puhutaan ensin peseytymisesta, sitten saunomisesta: Peseytymismahdollisuus
asiakkaalle jarjestetaan esim. kuntouttavan paivatoiminnan yksikdissa tai muissa sovituissa toimipisteissa, jos
-Saunominen on asiakkaalle psyykkisesti ja/tai sosiaalisesti tarkeaa eika muuten mahdollista. -asiakas tarvitsisi
pesuapuun kotihoidon kadynnin -kotona on esteelliset pesutilat Jaa hieman epaselvaksi, taytyyko kaikkien ym.
kriteerien tayttya etta palvelua voi jarjestaa? Saunominen sisaltaa peseytymisen, mutta peseytymisen ei
tarvitse sisaltdaa saunomista. Moni selviaa itsenaisesti viela peseytymisesta, mutta saunassa kayminen jo
riskialtista yksin. Haluaisi kuitenkin saunoa. Missa kulkee raja tuon psyykkisen/sosiaalisen tarkeyden kohdalla?
Palvelun myontajan nakdkulmasta epaselvaa. Rajaisin pelkkaan peseytymiseen.

Saattajapalvelu
Anonyymi kommentoija 28. syyskuuta 2022 kello 15.09.37 @

Tukipalveluiden kohdalla puhutaan Saattajapalvelusta, kotihoidon muut tehtavat -kohdassa Saattoavusta.
Voisiko kayttaa yhdenmukaisia termeja?

Laakeautomaatti
Anonyymi kommentoija 28. syyskuuta 2022 kello 15.14.28 @

Ladkeautomaatin kayttajaksi soveltuu asiakas joka: -ei ole vakavasti dementoitunut. Voisiko olla mieluummin -
ei ole vaikeasti muistisairas? Dementoitunut termin kayttd ei nykypaivana enda ole suositeltavaa.

Hygieniapalvelut
Anonyymi kommentoija 30. syyskuuta 2022 kello 9.14.52 @

Ehdotus ja kommentti kohtaan Muut tukipalvelut, Hygieniapalvelut s. 11: Asiakkaalle, jonka kodin
peseytymistilat ovat puutteelliset tai peseytyminen ei onnistu saanndllisen kotihoidon palvelun avulla.
Hygieniapalvelun asiakkaalle jarjestetaan tarvittaessa edestakainen kuljetus. Hygieniapalvelusta ja
kuljetuksesta peritaan maksu. Peseytymismahdollisuus asiakkaalle jarjestetaan esim. kuntouttavan
paivatoiminnan yksikoissa tai muissa sovituissa toimipisteissa, jos * saunominen on asiakkaalle psyykkisesti
ja/tai sosiaalisesti tarkeaa, eikd muuten mahdollista TAMA POIS [] Tallé perusteella tulisi paljon liséa asiakkaita,
resurssit? Hoiva-avustajat? * asiakas tarvitsisi pesuapuun kotihoidon kaynnin [JKotiin annettava apu oltava
ensisijainen  Kotona on esteelliset pesutilat. [J Tata pitdisi painottaa! Palvelua jarjestetdan enintdan kerran
viikossa.

Kuntouttava paivatoiminta
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Anonyymi kommentoija 30. syyskuuta 2022 kello 9.22.22 @

Ehdotus kohtaan kuntouttava paivatoiminta, s. 8 (selkeytta kuvaukseen ja tarkennusta sisaltoon): Kuntouttava
paivatoiminta on tarkoitettu kotona asuville ikaantyneille, joiden toimintakyky on alentunut tai vaarassa
alentua. Palvelun myoéntamisessa hyddynnetaan palvelutarpeen arvioinnista seka RAl-arvioinnista asiakkaan
toimintakyvysta saatua tietoa. Kuntouttavan paivatoiminnan myontamisen edellytyksena on, etta asiakas
hyotyy ryhmamuotoisesta kuntoutuksesta ja han kykenee sitoutumaan tavoitteelliseen harjoitusjaksoon.
Palvelu on maaraaikaista. Kesto on kuusi (6) kuukautta, kerran viikossa nelja (4) tuntia/kerta. YksilGllisen
harkinnan mukaan voidaan mydntaa toinen kuuden kuukauden jakso. Palveluun ovat oikeutettuja henkilot -
joiden toimintakyky on heikentynyt terveydentilan muutoksen tai sairaalajakson jalkeen tai - henkilon
liikuntakyky, lihasvoima tai tasapaino on heikentynyt ja kaatumisen riski on kasvanut tai - asiakkaan kotona
selviytymisen edellytykset ovat vaarantuneet toimintakyvyn laskun myota tai - joiden laheisverkostot ja
sosiaaliset kontaktit ovat vahaiset tai heikot Kuntouttava paivatoiminta sisaltaa asiakkaan toimintakykya
tukevaa ryhmatoimintaa, esim. lilkkuntaa, ulkoilua ja erilaisia toimintatuokioita. Tarkeana osana on sosiaalinen
kanssakayminen ja vertaistuki. Palvelu sisaltaa ruokailun. Kuntouttavan paivatoiminnan asiakkaille tehdaan
toimintakyvyn alku- ja seuranta-arvioinnit.

Paivatoiminta

Anonyymi kommentoija 30. syyskuuta 2022 kello 9.31.34 @

Kommentit kohtaan Paivatoiminta, s. 8: Paivatoiminta on tarkoitettu omaishoidettaville ikaantyneille, (enta
epaviralliset omaishoidettavat?), muistisairaille ja yksinaisille ikdantyneille (NaGma asiakkaat voivat hyotya
myds kuntouttavasta paivatoiminnasta, milloin siis ohjaudutaan paivatoimintaan? Eli asiakassegmentin
tarkempi kuvaus). Paivatoiminta tukee omaishoidettavien ja omaisten jaksamista arjessa. Edellytyksena on,
etta asiakas pystyy toimimaan ohjattuna ryhmassa ja voimavarat riittavat useamman tunnin kestavaan
paivatoiminnan kayntiin. Pystyy toimimaan paaosin sanallinen ohjauksen turvin. Palvelu on pysyvaa
(voidaanko kenellekaan myoéntaa pysyvaa palvelua, vai olisiko puolen vuoden/vuoden maaraaikaisuus, jonka
jalkeen tilannetta arvioitaisiin, saannoéllinen arviointi, RAl-arvioinnin hyddyntaminen?) Ja huomiona etta
toteutus on keskitettava eri yksikkd6n kuin kuntouttava paivatoiminta, vaatii mahdollisesti
kulunvalvonnallisempaa ymparistéa.

Etapaivatoiminta
Anonyymi kommentoija 30. syyskuuta 2022 kello 9.35.40 @

Kommentti ja ehdotus kohtaan Etapaivatoiminta, s. 8 (tarkennusta kuvaukseen ja ryhmiin): Kuntouttava
etapaivatoiminta on tavoitteellista, aani- ja videovalitteistd pienryhmatoimintaa, jota suunnataan
palvelutarpeen arvioinnin perusteella ikaantyneille tai omaishoitajille, joilla ilmenee psykososiaalisen tuen
tarvetta. Etapaivatoiminnan myontamisen edellytyksena on, etta asiakas hyotyy ryhmamuotoisesta
toiminnasta ja han kykenee sitoutumaan tavoitteelliseen harjoitusjaksoon. Etapaivatoiminnan asiakkaan
toimintakyvyn tulee olla riittava kyetakseen osallistumaan ryhmaan teknologiavalitteisesti. Asiakkaan
toimintakyky tulee olla sellainen, ettd han osaa toimia suullisella ohjauksella. Etapaivatoiminta 1
Etdpaivatoiminta 1 palveluun ovat oikeutettuja henkil6t — jotka kokevat itsensa yksinaisiksi — joiden
ldheisverkostot ja sosiaaliset kontaktit ovat vahaiset — joiden kotona selviytymisen edellytykset ovat
vaarantuneet toimintakyvyn laskun myo6ta Etapaivatoiminta 2 Etapaivatoiminta 2 palveluun ovat oikeutettuja
henkilot - jotka toimivat asiakkaan omaishoitajina ja kokevat arjessa seka vasymysta etta vertaistuen puutetta
liittyen omaishoitajuuteen. Etapaivatoiminta on tarkoitettu kuntouttavan paivatoiminnan tueksi (toinen kaynti
viikossa) tai itsenaiseksi palveluksi. Toiminta on maaraaikaista. (3 tai 4 kk:n mittainen jakso?)

Kotihoito, avustaminen ruokailutilanteissa yhteisollisessa asumisessa
Anonyymi kommentoija 30. syyskuuta 2022 kello 10.57.18
s 12 kohta: henkildkohtainen avustaminen ruokailutilanteissa Yhteisollisessa asumisessa / palveluasumisessa,

jota tuotetaan talla hetkella kotipalvelunsetelilla on haasteita, kun asukkaat ruokailevat yhteisissa tiloissa.
Yhteinen ruokailu on asukaan elamanlaadun ja toimintakyvyn sailymisen kannalta erittain tarkeaa ja



Liite: Vammaisneuvosto 12.10.2022 § 25
merkityksellista. Maaritelma s 12 "henkildkohtainen avustaminen ruokailussa, esim. syéttaminen ja 117

saattaminen ruokasaliin yhteisdllisessa asumisessa". vaikeuttaa yhteisdllisen ruokailun jarjestamista.
Maaritelman ulkopuolelle jaa yhteisten ruokailutilanteiden jarjestamiseen liittyvat asiat kuten, ruuan annostelu,
poytaan kantaminen, astioiden pois vieminen, pdytien siistiminen yms. Yhteisollinen ruokailu on
kokonaistaloudellisesti edullisempaa, toimintakykya edistavaa ja elamanlaatua parantavaa. Sivulla 12 olevan
maaritelman vuoksi yhteisollisessa asumisessa oleva asukas on eri arvoisessa asemassa kuin yksin kotona
asuva, joka ruoka tarvittaessa lammitetaan, tarjoillaan, korjataan pois, pestaan astiat ja pyyhitaan poyta ja
tarkistetaan jadkaapin sisaltdé yms.

Anonyymi kommentoija 30. syyskuuta 2022 kello 12.09.58

Yhteisollisessa asumisessa oleva henkild on avohoidossa eli KOTONA ihan samalla tavalla kuin
yksityiskodissa asuva henkild, joka saa kotihoidon palveluja.. Nain ollen suhtautuminen ja kaytannoét eivat
saa missaan tapauksessa olla keskenaan eriasrvoistavia. Tassa on kyse myds perustuslain mukaisesta
oikeudesta yhnvertaisuuteen.

Anonyymi kommentoija 2. lokakuuta 2022 kello 18.46.25

Toivottavasti tdhan saadaan pian muutos, ettei vanhusta ajeta yksindisyyteen mahdollisen yhteiséllisyyden
ollessa vielapa kustannussaastoéllisesti mahdollista.

Anonyymi kommentoija 3. lokakuuta 2022 kello 13.13.17

Tama on tarkea asia. Ikdihmiselle(kin) yhdessa olemisella on todella tarked merkitys. Pitda osata ajatella
asioita asiakkaan nakokulmasta!

@Hortensia 3. lokakuuta 2022 kello 15.04.18

Sivulla 12: henkilékohtainen avustaminen ruokailussa, esim. sydttaminen ja saattaminen ruokasaliin
yhteisollisessa asumisessa. Nykyaan tulkitaan, ettd yhteisollisessa asumisessa ruokasalissa syominen ei ole
kotona sydmista eika siis kuulu kotihoidon piiriin. Siita huolimatta, etta asunnon vuokraan on sisallytetty
jaettujen yhteistilojen vuokra. Tahan kohtaan on lisattava ruuan annostelu, poytaan kantaminen, astioiden
poisvieminen ja yksityiskohtaisti mahdolliset muutkin tehtavat, jotka liittyvat ruokailussa avustamiseen.

Anonyymi kommentoija 4. lokakuuta 2022 kello 22.32.50 @

Muistisairaalle omaiselleni ruokailu yhteisissa tiloissa on sosiaalisesti erittain tarkeaa ja kuntouttavaa. Se on
paivan ainoa hetki, jolloin han tapaa muita asukkaita, koska han ei pysty muuten omatoimisesti
poistumaan asunnostaan. Siirtyminen ruokailutilaan toiseen kerrokseen kulkemalla portaissa on
lihaskuntoa yllapitavaa. Jos ruokailee omassa huoneessaan, jaa tama vahainenkin liikunta paivittain pois.
Myds ruoka maistuu paremmin seurassa ja mieli pysyy virkedmpana. Yhteistiloissa ruokailu saastaa myds
hoitajien tydmaaraa. Yhteistiloissa ruokailussa on niin paljon positiivista, ettd ihmettelen, jos sita ei sallita.

lakkaiden asuminen
Anonyymi kommentoija 30. syyskuuta 2022 kello 11.44.50

s 19 "lakkaiden asuminen "ei ole mainintaa miten sita tuotetaan. Kotihoidon kohdalla on: "Kotihoidon palveluita
tuotetaan hyvinvointialueen omana toimintana, palvelusetelilla ja/tai ostopalveluna."

Vanhuksen ruokailun avustaminen
Anonyymi kommentoija 30. syyskuuta 2022 kello 20.47.25
Mielestani vanhuksen avustaminen yhteisessa ruokailuissa muiden vanhusten kanssa kuuluisi olla sosiaalisen

korvauksen piirissa nimen omaan sen takia etta se auttaa vanhusta liikkumaan ja sosiaalista kanssa kaymista
muiden vanhusten kanssa estaen erakoitumista omaan huoneeseensa seka on kustannuksiltaan varmasti
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edullisempaa ja tehokkaampa ja tyon tekijoiden tydmaaraa saastavaa . Se olisi myds vanhuksille huokeaﬂ‘flﬁ‘aa

kuin nyt esim vanhus maksaa kuukauden ruokailukustannuksia yli 750 euroa , vaikka tuskin sy niin paljon
eika tarvitse muuta apua kuin aterian lataamisessa ja poytaan kantamisessa . Odotan asian tutkimista ja
tukikorvausten kohtuullistamista seka avustustydn helpottamista hoitajien jaksamista ajatellen .

3 RAI ARVIOINTIVALINEISTO
Anonyymi kommentoija 1. lokakuuta 2022 kello 7.32.39 @

s. 6 Lisaksi muodostuu alkoholin riskikaytosta kertova mittari (AUDIT-C 0-12) ja asumispalveluissa sosiaalisen
osallisuuden maaraa, kiinnostuneisuutta ja voimavaroja osallistua palvelussa jarjestettyyn yhteiseen
toimintaan kuvaava mittari (RISE 0-6). Muokkaus: Lisaksi muodostuu alkoholin riskikaytosta kertova mittari
(AUDIT-C 0-12). Sosiaalisen aktiivisuuden ja osallisuuden maaraa seka voimavaroja tunnistetaan
asumispalveluissa RISE 0-6 mittarin avulla. Kotihoidossa asiakkaan sosiaalista vetaytymista ja motivaation
puutetta tunnistetaan SOCWD_12 mittarin avulla.

3 RAI ARVIOINTIVALINEISTO

Anonyymi kommentoija 1. lokakuuta 2022 kello 7.48.33 @

s.5 Arviointikeskustelun ja arviointien tuottaman tiedon avulla asiakkaat tiedostavat paremmin omaa
toimintakyvyn tilaa ja hoitohenkilostd saa paatoksenteon tueksi tietoa. Muutos: Arviointikeskustelun ja
arviointien tuottaman tiedon avulla asiakkaat tiedostavat paremmin omaa toimintakyvyn tilannettaan ja
moniammatillinen hoitohenkilostd saa yksildllista tietoa asiakkaista heidan arjen tuen suunnittelua varten.

3 RAI ARVIOINTIVALINEISTO
Anonyymi kommentoija 1. lokakuuta 2022 kello 7.53.05 @

s.5 Esimerkiksi palvelutarpeen arvioinnissa, omaishoidon tuessa, arviointijaksoilla ja paivatoiminnassa
hyddynnetaan interRAI HC-osittaisarviointia. Muokkaus: Esimerkiksi palvelutarpeen arvioinnissa, omaishoidon
tuessa, muistitydssa, arviointijaksoilla ja paivatoiminnassa hyédynnetaan interRAI HC-osittaisarviointia.
Osittaisarviointi mahdollistaa vahimmaissisallon lisaksi yksil6llisten tarpeiden lisdamista arviointisisaltéon
(esim. mieliala, alkoholin riskikayttd). Muokkaus: Osittaisarviointi mahdollistaa vahimmaissisallon lisaksi
yksil6llisten tarpeiden lisdamista arviointisisaltéon (esim. mittareita mieliala, alkoholin riskikayttd)
Kayttokokemuksen myota arvioidaan osittaisarvioinnin sisaltéa ja riittavyytta. Muokkaus: Kayttokokemuksen
myota arvioidaan osittaisarviointien sisaltéa ja riittavyytta.

5 IKAANTYNEIDEN PAIVATOIMINTA
Anonyymi kommentoija 1. lokakuuta 2022 kello 8.02.09 @
s.8 Pystyy toimimaan paaosin sanallinen ohjauksen turvin. Muokkaus: Pystyy toimimaan paaosin sanallisen

ohjauksen turvin. Asiakkaan toimintakyky tulee olla sellainen, etta han osaa toimia suullisella ohjauksella.
Muokkaus: Asiakkaan toimintakyvyn tulee olla sellainen, ettd han osaa toimia suullisella ohjauksella.

4.2 Muistikoordinaattorin tai muistihoitajan kaynti Sote keskuksesta
Anonyymi kommentoija 1. lokakuuta 2022 kello 8.04.36

Tassa on aloitettu iRAI HC arviointitietojen hyddyntaminen ja osittaisarviointien tekeminen. Voisiko lisata
tekstin: Tehdyt RAI-arvioinnit toimivat tukena asiakkuuksien tunnistamisessa ja seurannassa.

5.1 Kuljetus paivatoimintaan
Anonyymi kommentoija 1. lokakuuta 2022 kello 8.05.35 @

Tarvittaessa paivatoimintaan jarjestetaan edestakainen kuljetus asiakkaan kotoa paivatoimintaan. Muokkaus:
Tarvittaessa paivatoimintaan jarjestetaan edestakainen kuljetus asiakkaan kotoa.
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6.1 Ateriapalvelu
Anonyymi kommentoija 1. lokakuuta 2022 kello 8.08.36 @

s. 9 Menumat vahvistaa asiakkaan itsenaista kotona selviytymista ja siihen on sisaanrakennettuna myds
kuntouttava nakdkulma. - teksti ja siihen on... on hassu, jaa kuva etta laitteen sisalla on kuntouttava
nakokulma

Kotona toteutettavissa olevat laake- ja sairaanhoidolliset tehtavat:
Anonyymi kommentoija 1. lokakuuta 2022 kello 8.18.13

s.13 terveydentilan ja voinnin seuranta, asiakkaan sairauteen liittyvat seurannat (esim. verenpaineen ja painon
seuranta) seka tarvittavista saannollisista jatkoseurannoista huolehtiminen - kotihoidossa on talla hetkella
asiakkaita, joiden luona kaydaan mittaamassa vain verenpaine ei muuta kotihoidon roolia. Voiko tédssa saada
kuvan etta kotihoito voidaan aloittaa jos on tarvetta pelkdastaan seurata esim. verenpainetta. -listassa
alempana on verikokeiden ottaminen (vain saanndllisen kotihoidon asiakkaat), voisiko tekstia vain saanndllisen
kotihoidon asiakkaat lisata myds tuonne verenpaine kohtaan

Anonyymi kommentoija 1. lokakuuta 2022 kello 8.20.16 @

s. 14-15 Seuraavissa tapauksissa henkildé ohjataan ensisijaisesti kayttamaan avoterveydenhuollon palveluja
tai yksityisia palveluntuottajia: - verikokeiden ottaminen (mm. INR- kokeet) - lyhytaikaiset haavahoidot -
yksittaiset sairaanhoidolliset toimenpiteet (ompeleen poistot, korvahuuhtelut) - tarkistuskaynnit, joita
terveydentilan tai voinnin seuranta ei vaadi. - voisiko tuonne yksittaiset sairaanhoidolliset toimenpiteet
lisata verenpaineen seuranta

Anonyymi kommentoija 1. lokakuuta 2022 kello 13.13.18

s.17 Seuraavissa tapauksissa henkild ohjataan ensisijaisesti kayttamaan yksityisia palveluntuottajia: - kun
henkildn avun tarve on harvemmin kuin kolme kertaa viikossa - kun henkilé pystyy hakeutumaan muiden
terveydenhuollon ja sosiaalihuollon palveluiden palvelujen piiriin - kun henkilén avuntarve on vain
siivouksessa, vaatehuollossa tai aterioiden valmistuksessa - kun henkilén avuntarve on vain
peseytymisessa. - voiko tassakin olla huomioituna yksittaiset sairaanhoidolliset toimenpiteet kuten
maaraaikainen verenpaineen seuranta

7.4 Saannollinen kotihoito
Anonyymi kommentoija 1. lokakuuta 2022 kello 8.26.55 @

s.16 Mikali saanndllinen kotihoito jatkuu arviointijakson jalkeen, laaditaan asiakkaille viiden ensimmaisen
viikon aikana hoito- ja palvelusuunnitelma, johon suunnitellaan asiakkaalle hanen voimavarojaan tukeva hoito
ja huolenpito, seka muut tarvittavat palvelut. Hoito- ja palvelusuunnitelman laatimisessa hydédynnetaan
toimintakyvyn arviointi- ja seurantajarjestelmaa (RAI) Muokkaus: Mikali saanndllinen kotihoito jatkuu
arviointijakson jalkeen, tehdaan RAI kokonaisarviointi asiakkaille viiden ensimmaisen viikon aikana seka hoito-
ja palvelusuunnitelma, johon suunnitellaan asiakkaalle hanen voimavarojaan tukeva hoito ja huolenpito, seka
muut tarvittavat palvelut. Td&ma pois: Hoito- ja palvelusuunnitelman laatimisessa hyddynnetaan toimintakyvyn
arviointi- ja seurantajarjestelmaa (RAI)

9.1.1 Arviointi- ja kuntoutusjakso
Anonyymi kommentoija 1. lokakuuta 2022 kello 13.19.41

s. 20 Lisataan teksti: Arviointijaksolla hyodynnetaan asiakkaasta tehtyja toimintakyvyn arviointeja (RAI) ja
jakson kesto seka tarkoitus huomioiden tehdaan mahdollisesti RAI osittaisarviointi.

9.2 MYONTAMISPERUSTEET IAKKAIDEN YHTEISOLLISEEN ASUMISEEN
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Anonyymi kommentoija 1. lokakuuta 2022 kello 13.26.04 @

s. 21 ADLLF 28 = 4 (valmisteluapu (0), ohjauksen tarve (1), rajoitetun avun tarve (3), runsaan avun tarve (4)
paivittaisissa arkitoiminnoissa) Muutos: ADLH<5 (itsenainen (0), ohjauksen tarve (1), rajoitetun avun tarve (2),
runsaan avun tarve (3 ja 4) paivittaisissa arkitoiminnoissa) ja ADLLF=4 (tarvitsee vahintaan ohjausta neljassa
eri paivittaisessa arkitoiminnossa).

Anonyymi kommentoija 2. lokakuuta 2022 kello 16.54.12 @

s. 26 tehda muutokset ADL mittareiden kuvauksiin

9.7 IKAANTYNEIDEN ASUMISEN JA HOIDON PALVELUTARPEEN

MUUTTUMINEN
Anonyymi kommentoija 1. lokakuuta 2022 kello 13.30.30 @

Asiakkaan toimintakykya ja tuen tarvetta arvioidaan yhteistydssa asiakkaan, hanen omaisten ja laheisten seka
hoitoon osallistuvien kanssa. Keskeista arvioinnissa on selvittaa, onko asiakkaan hoitoa mahdollista toteuttaa
kevyemmilla palveluilla. Muutos: Asiakkaan toimintakykya ja tuen tarvetta arvioidaan yhteisty6ssa asiakkaan,
hanen omaisten ja Idheisten seka hoitoon osallistuvien kanssa. Toimintakyvyn arviointi tehddan RAI-
jarjestelman avulla. Keskeista arvioinnissa on selvittaa, onko asiakkaan hoitoa mahdollista toteuttaa
kevyemmilla palveluilla.

9.2 MYONTAMISPERUSTEET IAKKAIDEN YHTEISOLLISEEN ASUMISEEN ja

9.3ja9%.4
Anonyymi kommentoija 1. lokakuuta 2022 kello 13.36.29 @

Vastaavalla tavalla kuin kohdassa 7.4 (s.16) kuvataan arviointiprosessi niin myos tassa. Yhteisollisessa
asumisessa, ymparivuorokautisessa palveluasumisessa ja pitkaaikaisessa laitosasumisessa hyddynnetaan
uuden asiakkuuden alkaessa tehtyja toimintakyvyn arviointeja (RAI). Asiakkaalle tehdaan RAI kokonaisarviointi
viiden ensimmaisen viikon aikana seka hoito- ja palvelusuunnitelma, johon suunnitellaan asiakkaalle hanen
voimavarojaan tukeva hoito ja huolenpito.

Muistikoordinaattori ja muistihoitaja
Anonyymi kommentoija 1. lokakuuta 2022 kello 13.45.23 @

s.24 tassa tehty muistihoitajien kanssa paivitetty arvioinnin sisalté 9/2022 aikana Palvelutarve (MAPLe 5 ja
_15), kognitiomittari (CPS_6), suoriutuminen arkitoiminnoissa (ADLLF_28, IADLP_48 ja IADLC_48). Yksil6llisen
tarpeen mukaan esim. masennusasteikko (DRS_12), mielialan itsearviointiasteikko (DRSSR_9), alkoholinkaytdn
riskimittari (AUDIT-C). Laheisapua antavan tilannearviointi ja MNA arviointien tuloksia. Asiakkaat, joilla kognitio
on rajatilaisesti (1) tai lievasti (2) heikentynyt eika selittavaa syyta kognition heikkenemiselle ole voivat toimia
muistikoordinaattorin ja muistihoitajan tydssa heratteina tunnistaa varhaista muistisairauden alkamista.
Muutos: Palvelutarve (MAPLe 5 ja _15), kognitiomittari (CPS_6), suoriutuminen arkitoiminnoissa (ADLH_6,
ADLLF_28 ja IADLC_48). Kuulo-ja nakdkyky (DbSI_5), kommunikointikyky (COMM_12), kipu (PAIN_3),
alkoholinkayton riskimittari (AUDIT-C), masennusasteikko (DRS_12), mielialan itsearviointiasteikko (DRSSR_9),
haastava kayttaytyminen (ABS_12), sosiaalinen vetaytyminen (SOCWD_12), kaatuminen (FALLS herate),
ymparivuorokautiseen hoivaan joutumisen riski (RISK herate) .Yksilollisen tarpeen mukaan esim. painoindeksi
(BMI). Laheisapua antavan tilannearviointi ja MNA arviointien tuloksia. Asiakkaat, joilla kognitio on rajatilaisesti
(1) tai lievasti (2) heikentynyt eika selittavaa syyta kognition heikkenemiselle ole voivat toimia
muistikoordinaattorin ja muistihoitajan tydssa heratteina tunnistaa varhaista muistisairauden alkamista.

Anonyymi kommentoija 1. lokakuuta 2022 kello 13.46.09 @

ja Muistiasiakkaan kotikuntoutus sisalté kohtaan
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Paivatoiminta
Anonyymi kommentoija 1. lokakuuta 2022 kello 13.51.13 @
s. 25 sisalto paivittynyt Palvelutarveluokka (MAPLe 5 ja 15), sosiaaliset suhteet herate (SOCFUNC:
yksinaisyys, toivoo muutosta aktiivisuuden maaran), kognitiomittari (CPS_6), suoriutuminen arkitoiminnoissa
(ADLLF_28, IADLP 48 ja IADLC_48), masennusmittarit (DRS_12 ja DRSSR_9). Muutos: Palvelutarveluokka
(MAPLe 5 ja 15), sosiaaliset suhteet herate (SOCFUNC: yksinaisyys, toivoo muutosta aktiivisuuden maaran),
sosiaalinen vetaytyminen (SOCWD_12), kognitiomittari (CPS_6), suoriutuminen arkitoiminnoissa (ADLLF_28,
ADLH_6 ja IADLC 48), itsearvioitu mieliala (DRSSR_9), haastava kayttaytyminen (ABS_12) seka painoindeksi
(BMI). Yksilollisen tarpeen mukaan esim. kommunikointikyky (COMM_12), kuulo-ja nakdkyky (DbSI_5).

Anonyymi kommentoija 2. lokakuuta 2022 kello 16.30.35 @
COMM 9

Kotiin annettavat tukipalvelut
Anonyymi kommentoija 2. lokakuuta 2022 kello 16.35.32 @

s.25 luetella PTA mittarit Palvelutarveluokka (MAPLe _5 ja _15), kognitiomittari (CPS_6), suoriutuminen
arkitoiminnoissa (ADLLF 28, IADLP 48 ja IADLC 48). Yksildllisen tarpeen mukaan voidaan osittaisarviointiin
lisata mittareita ja heratteita. Muutos: Palvelutarveluokka (MAPLe 5 ja 15), kognitiomittari (CPS_6),
suoriutuminen arkitoiminnoissa (ADLH_6, ADLLF 28, IADLP_48 ja IADLC_48). Kommunikointikyky (COMM_8),
kuulo-ja kédkodkyky (DbSI_5), haastava kayttaytyminen (ABS_12), sosiaalinen vetaytyminen (SOCWD_12),
itsearvioitu mieliala (DRSSR_9), alkoholin ongelmakaytoén tunnistaminen (AUDIT-C), I&heisapu (BRITSU herate),
ja kaatuminen (FALLS herate). Yksildllisen tarpeen mukaan voidaan osittaisarviointiin lisatad mittareita ja
heratteita.

Anonyymi kommentoija 2. lokakuuta 2022 kello 16.37.32 @

sama sisalté Kotihoito - Tilapainen kotihoito, Kotihoito - Kuntouttava arviointijakso

Kotihoito - Etahoiva ja Kotihoito - Saannadllinen kotihoito
Anonyymi kommentoija 2. lokakuuta 2022 kello 16.41.52 @

S. 26 Palvelutarve (MAPLe_ 5 ja _15), kognitiomittari (CPS_6), suoriutuminen arkitoiminnoissa (ADLLF_28,
IADLP_48 ja IADLC_48). Lisaksi kokonaisarvioinneista ja MNA arvioinneista muodostuvat mittarit ja heratteet
tukevat yksiléllisen tarpeen tunnistamista ja tue, hoidon ja palveluiden suunnittelua. Muutos: Palvelutarve
(MAPLe_5 ja 15), kognitiomittari (CPS_6), suoriutuminen arkitoiminnoissa (ADLH_6, ADLLF 28, IADLP 48 ja
IADLC_48). Lisaksi kokonaisarvioinneista ja MNA arvioinneista muodostuvat mittarit ja heratteet tukevat
yksil6llisen tarpeen tunnistamista ja tuen, hoidon ja palveluiden suunnittelua.

Asumispalvelut - lakkaiden lyhytaikainen asuminen
Anonyymi kommentoija 2. lokakuuta 2022 kello 16.44.18
s. 26 Palvelutarve (MAPLe_5 ja _15), kognitiomittari (CPS_6), suoriutuminen arkitoiminnoissa (ADLLF_28,

IADLP_48 ja IADLC_48). Muutos: Palvelutarve (MAPLe_5 ja _15), kognitiomittari (CPS_6), suoriutuminen
arkitoiminnoissa (ADLH_6, ADLLF_28, IADLP_48 ja IADLC_48).

Anonyymi kommentoija 2. lokakuuta 2022 kello 16.51.22 @

sama muutos kohtaan Asumispalvelut - Arviointi- ja kuntoutusjakso ja Asumispalvelut - Omaishoitajan
vapaan aikainen hoitojakso ja Asumispalvelut - Tilapainen hoitojakso

Ymparivuorokautinen asuminen - lakkaiden ymparivuorokautinen



Liite: Vammaisneuvosto 12.10.122(%22 825
palveluasuminen
Anonyymi kommentoija 2. lokakuuta 2022 kello 16.58.32 @

s. 27 luetelluista mittareista ABS>4 puuttuu s. 22 listasta

Taulukko 2
Anonyymi kommentoija 2. lokakuuta 2022 kello 17.03.01 @

S. 28 LTCF = Long Term Care Facilities (asumispalveluiden RAI) Muutos: LTCF = Long Term Care Facilities
(ymparivuorokautisen hoidon RAI)

Tarkennuksia?
Anonyymi kommentoija 3. lokakuuta 2022 kello 9.08.57 @

Kotiin kuljetettu ateria ja turva-auttajapalvelu. Ovatko ndma mahdollisia riippumatta asiakkaan asuinpaikasta
vai vaikuttaako asiakkaan kodin sijainti palvelun saatavuuteen (vrt. nykyiset palveluiden saamiseen liittyneet
kilometrirajat)? Sama patee myo6s kotihoidon ymparivuorokautiseen jarjestamiseen. Erilaisiin teknologisiin
ratkaisuihin liittyvat laitteet ja niiden hankinta, mm. Menumat, etahoiva, laakerobotti, turvahalytin. Ovatko
nama asiakkaan itse hankittavia tai vuokrattavia laitteita (vrt. esim. turvalaite saatetaan talla hetkelld vuokrata
yhdelta toimijalta, jolle halytykset ohjautuvat ja joka ohjaa tarkempaa selvittelya tai kotikayntia tarvitsevien
halytykset kotihoidolle tms. Laskuja palvelusta tulee siis kahdelta toimijalta) vai kuuluko laite ns. palveluun?

Anonyymi kommentoija 3. lokakuuta 2022 kello 9.17.09 @

Viela tarkennus, kdytannossa palvelut pitdisi olla kaikille sijainnista riippumatta saatavissa ja taman
kasityksen luonnoksesta saa tassa muodossa, voidaanko ajatella ettei tdhan siis tulisi mitdan alueellisia
tarkennuksia / rajoitteita?

Muistiasiakkaan kotikuntoutus
Anonyymi kommentoija 3. lokakuuta 2022 kello 13.40.56 @
s. 7 "Toimintakykya arvioidaan saanndllisesti ja kuntoutussuunnitelma perustuu mittaustulokseen. " Muutos:

Kuntoutus etenee toimintakyvyn arvioinnin pohjalta asiakkaan kanssa tehdyn suunnitelman mukaisesti.
Kuntoutumisen etenemista arvioidaan toimintakyvyn mittaamista hyddyntaen.

Ikaantyneiden paivatoiminta
Anonyymi kommentoija 3. lokakuuta 2022 kello 13.56.43 @

S. 8. "Kuntouttava paivatoiminta, paivatoiminta ja etapaivatoiminta ovat tavoitteellista ja
maaradaikaista/pysyvaa asiakkaan toimintakykya tukevaa toimintaa, jossa osallistutaan ryhmakuntoutukseen ja
toimintaan." Muutos: Poistaisin sanan pysyva, koska ristiriitainen dynaamisen toimintakyky-kasitteen kanssa.
Parempi vaihtoehto olisi esim. maaraaikaista/pidempiaikaista toiminnallista toimintakyvyn tukea ryhman
toimintaan osallistuen.

Tehostettu kotikuntoutus
Anonyymi kommentoija 3. lokakuuta 2022 kello 14.24.54 @

s. 16 " Jakson tarkeimpana kriteerina on, etta asiakkaalla on kuntoutuspotentiaalia." Muutos: Jakson
tarkeimpana kriteerina on asiakkaan kuntoutustarve ja asiakkaan halu muutokselle.

Etahoiva
Anonyymi kommentoija 3. lokakuuta 2022 kello 14.41.11 @

s. 17. " Asiakas on soveltuva etahoivaan, mikali han on kykeneva toimimaan itsenaisesti ohjauksen avulla.
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Kaytanndssa tama tarkoittaa sita, etta asiakkaan kognitio, muisti ja toimintakyky ovat riittavalla tasolla eljkza3
kaynnilla ole tarvetta toteuttaa fyysista tekemista vaativaa toimenpidetta, esimerkiksi tukisukkien tai
silmatippojen laittoa." Muutos: Tasmentaisin viimeista lausetta seuraavasti: Kadytanndssa tama tarkoittaa sita,
etta asiakkaan kognitio, muisti ja toimintakyky ovat riittavalla tasolla eikd kdynnilla ole tarvetta avustaa
fyysisesti esimerkiksi tukisukkien tai silmatippojen laitossa.

Kosken yleiskommentti
Anonyymi kommentoija 4. lokakuuta 2022 kello 8.57.39 @

Sen lisdksi, ettd Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus kommentoi palvelujen mydntamisen kriteerien
yksittaisia kohtia, esitdamme, ettd naita kriteereita jatkotydstetaan vuoden 2023 puolella. Keski-Suomen
hyvinvointialueen strateginen tavoite asukkaiden yhdenvertaisuudesta on niin haastava, etta sen toteutuminen
edellyttaa palveluiden myéntamisen kriteerien pohjaksi vankkaa tietopohjaa, monitoimijaista dialogia ja
osallisuutta, sosiaalihuollon palveluiden tarkastelua myds kokonaisuutena seka sote/hyte-palvelujen
yhteisvaikuttavuuden ymmarrysta. Tarkemmat perustelumme talle ehdotukselle [dytyvat kotisivuiltamme
https://koskeverkko.fi/ajankohtaista/

Palveluiden suuntaaminen, mittarit
Anonyymi kommentoija 4. lokakuuta 2022 kello 9.00.27 @

s. 4: Lisataan sana ensisijaisesti: Kotihoidon palvelut seka tukipalvelut suunnataan ensisijaisesti asiakkaille, s.
6: Ehdotus lauseen muotoiluksi: Palvelutarvetta kuvaavalla mittarilla...pyritdan tunnistamaan, onko kyseessa
vahainen (1), lieva (2)..... Ehdotus lauseen muotoiluksi: Mittari huomioi erityisesti asiakkaan kognitiota ja
arkisuoriutumista... Toiseksi viimeinen kpl, ehdotus lauseen muotoiluksi: Hoidon ja palveluiden tarvetta
pyritaan mittarien lisaksi tunnistamaan kysymalla esimerkiksi paivystyskayntien maaria ja laheisten / omaisten
jaksamista.

Muistipoliklinikka
Anonyymi kommentoija 4. lokakuuta 2022 kello 9.01.25 @

s.7 4.2 Ehdotus lauseen muotoiluksi: Muistipoliklinikalla vastaanottokaynti tai kotikaynti, jolla kartoitetaan
muistihairion syvyytta ja jatkohoidon tarve. Kaynnin tarkoituksena on varhainen tuki, neuvonta ja ohjaus
muistisairaalle ja omaiselle. Muistikoordinaattori tukee asiakasta hoitopolun mukaisesti. 4.3 Muistiasiakkaan
kotikuntoutus, ehdotus kappaleen muotoiluksi: Tarkoitettu muistidiagnoosin saaneille, jotka tarvitsevat tukea
arjessa selviytymiseen omassa kodissa. Muistiasiakkaan omassa elinymparistdssa toteutettavassa
tavoitteellisessa kotikuntoutuksessa harjoitukset raataldidaan yksildllisesti perheen tarpeiden mukaan.
Omahoitajan valmiuksia tukea muistisairasta vahvistetaan yhteisilla harjoitteilla, joita toteutetaan myds ilman
kotikuntouttajaa. Toimintakykya arvioidaan saanndllisesti ja kuntoutussuunnitelma perustuu mittaustulokseen.
Asiakas ohjautuu kotikuntoutukseen sotekeskuksesta (geriatrinen osaamiskeskus). Kotikuntoutus toteutetaan
saannodllisen kotihoidon asiakkaille osana palvelukokonaisuutta ja kotihoitoon kuulumattomalle asiakkaalle se
sovitaan sotekeskuksen muistiyksikdssa. Kotikuntoutuksella vahvistetaan muistiasiakkaan toimintakykya ja
siirretaan ohjautumista raskaampien palveluiden piiriin. Kuntoutuksella tuetaan myds omaishoitajan jaksamista

Ikaantyneiden paivatoiminta
Anonyymi kommentoija 4. lokakuuta 2022 kello 9.02.30 @

Ehdotus kappaleen tekstiksi: Paivatoiminta on tarkoitettu omaishoidettaville, muistisairaille ja yksinaisille
ikaantyneille. Paivatoiminta tukee omaishoidettavien ja omaisten jaksamista. Edellytyksena on, etta asiakas
pystyy toimimaan paaosin sanallisesti ohjattuna ryhmassa ja etta voimavarat riittdvat useamman tunnin
kestavaan paivatoimintakayntiin. Palvelu myodnnetaan toistaiseksi. Etapaivatoiminta on tavoitteellista ja
tarkoitettu kuntouttavan paivatoiminnan tueksi (toinen kaynti viikossa) tai itsenaiseksi palveluksi. Asiakkaan
toimintakyky tulee olla sellainen, ettd han osaa toimia suullisella ohjauksella. Paivatoiminnasta kiinnostuneet
voivat ottaa yhteytta sotekeskukseen. Yhteytta voi ottaa asiakas itse, omainen, laheinen seka sosiaali- tai
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terveydenhuollon ammattihenkil®é. Palveluohjaaja hy6dyntaa asiakkaan toimintakyvysta saatua tietoa ja thke

paivatoiminnan palveluista palvelu- ja maksupaatdoksen. Kuntouttavan paivatoiminnan asiakkaille tehdaan
toimintakyvyn alku- ja seuranta-arvioinnit. RAl-arvioinnit toimivat tukena palvelutarpeen- ja asiakkuuksien
tunnistamisessa ja seurannassa. 5.1 Kuljetus paivatoimintaan, ehdotus lauseeksi: Tarvittaessa paivatoimintaan
jarjestetaan edestakainen kuljetus asiakkaan kotoa. Kuljetuspalvelusta peritaan erillinen maksu.

Kotiin annettavat tukipalvelut
Anonyymi kommentoija 4. lokakuuta 2022 kello 9.03.05 @
Selkeasti sanan tilalle selvasti: Kotona asumisen tueksi voidaan myoéntaa tukipalveluja. Harkinnanvaraisesti

tukipalveluja voi saada myds henkild, jolla ei ole saanndllista kotihoitoa, mutta jonka toimintakyky on selvasti
alentunut....

Ateriapalvelut
Anonyymi kommentoija 4. lokakuuta 2022 kello 9.03.41 @

Selkeasti sanan tilalle selvasti: ...henkildn toimintakyky on selvasti rajoittunut ja ateriapalvelun tarve on
jatkuvaa (3-7 kertaa viikossa). Riittaisikd minimiksi kaksi kertaa viikossa? Kasvaako kynnys ateriapalveluun
lilan korkeaksi, jos tarpeen tulee olla vahintdan 3 kertaa/vko? Parikin ateriapalvelun lounasta viikossa voi olla
riittava lisa omatoimiateriointiin.

Turva-auttajapalvelu
Anonyymi kommentoija 4. lokakuuta 2022 kello 9.04.23 @

Ehdotus kappaleeksi: Turva-auttajapalvelu on tarkoitettu ikaantyneille, vammaisille ja pitkaaikaissairaille
asiakkaille vahvistamaan ja turvaamaan itsenaista kotona asumista. Turva-auttajapalvelusta asiakas saa apua
hatatilanteissa ympari vuorokauden yllattavaan ja akilliseen avuntarpeeseen kuten; kaatuminen,
sairaskohtaukset, yleistilan heikkeneminen, huimaus ja pahoinvointi. Hoidon tarvetta arvioidaan seka
puhelimessa etta kotikdynneilld. Kaikki halytykset eivat johda kotikayntiin, vaan apu voi olla myds puhelimessa
annettua ohjausta ja neuvontaa. Turva-auttajapalvelu ei ole tarkoitettu vastaamaan asiakkaan saanndélliseen
avuntarpeeseen, sita varten on kotihoito. ... Turva-auttajapalvelupaatds perustuu asiakkaan palvelutarpeen
arviointiin ja palvelun myodntamisen perusteisiin. Turvapuhelin/ turvakello ja erilaisia lisalaitteita mydnnetaan
henkildlle (ja taman jalkeen henkilé sana pois eri kohdista)

Harkinnanvarainen sosiaalihuoltolain mukainen kuljetuspalvelu
Anonyymi kommentoija 4. lokakuuta 2022 kello 9.05.08 @

Tulorajassa olisi hyva olla harkinnanvaraa. Tuntuu kohtuuttomalta evata tuki henkildlta, jolla tuloraja ylittyy
esim. 12 euroa. Hanella ei ole saastdja, kun taas toinen asiakas olisi lilkkumisen tukeen oikeutettu vain hieman
pienemmilla tuloilla, 4000 euron saastdistaan huolimatta. ...[ahin taajama on ymmarrettava kriteeri, mutta voi
rajata asiointia ikavasti ja lain hengen vastaisesti ja edellyttda tarvittaessa kohtuullisuusharkintaa. Asiakkaan
tarvitsemat valttamattdmat tutut palvelut ja asioinnit voivat sijaita muualla kuin [8himmassa taajamassa,
mutta kuitenkin kohtuullisen matkan paassa. Ehdotus viimeiseksi kappaleeksi: Kuljetuspalvelupaatoksen tekee
palveluohjaaja. Hakemuksen kasittelyssa tarvitaan asiakkaan tulo- ja varallisuustiedot. Palvelupaatés on
maaraaikainen ja voimassa kuluvan vuoden loppuun. Palvelu mahdollistaa yhden asiointikaynnin jokaiselle
vuoden jaljella olevan kalenteriviikolle. Asiakas on velvollinen ilmoittamaan olosuhteissaan tapahtuvista
muutoksista, jolloin palvelutarve arvioidaan uudelleen. Kuljetuspalvelua ei voi kayttaa terveydenhuollon
matkoihin. Jos asiakas kayttaa kuljetuspalvelua vaarin, voidaan palvelu lakkauttaa. ... Saattajapalvelu
Asiakkaita ohjataan hankkimaan saattaja-apu omaisten/vapaaehtoisten tuella tai yksityisilta palveluntuottajilta.
Ainoastaan poikkeustapauksissa (saanndllinen kotihoito) saattajapalvelua tuotetaan kotihoidosta.

Kotihoito
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Anonyymi kommentoija 4. lokakuuta 2022 kello 9.06.00 @

2. kpl, ehdotus: Jos asiakkaalla on vammaispalvelujen tai mielenterveys- tai paihdepalvelujen tarvetta, ne
vaihtoehdot on syyta selvittaa silta varalta, etta kotihoito ei ehka ole heille ensisijainen kotona annettava
palvelu. Pois lause: Kaikki kotihoidon asiakkuudet alkavat palveluohjauksen kautta. Ehdotus: Kotihoidon
asiakkuus alkaa palveluohjauksella. Palveluohjaaja selvittaa asiakkaan toimintakykya ja arvioi palvelutarvetta
kayttamalla mm. RAIl-jarjestelmaa. Palvelutarpeen arviointi tehdaan mahdollisuuksien mukaan yhdessa
asiakkaan ja omaisen/laheisen kanssa. ... s.12 Ehdotus tekstiksi: Kotihoitoa toteutetaan asiakkaan etahoitona
ja/tai kotiin tehtavilld kotikaynneilld. Etahoidolla tarkoitetaan kokonaisuutta, joka kasittaa erilaiset ratkaisut,
joilla asiakkaan hoitoa voidaan toteuttaa etdyhteyksin. Etdhoitoon lukeutuvat mm. etahoiva ja
|adkeautomaatit. Etahoidon palveluja tarjotaan asiakkaalle ensisijaisena kotihoidon muotona, mikali
palvelutarpeen arvioinnissa etahoivan katsotaan soveltuvan asiakkaalle. Huom: Tarkeata viestia ja toimia niin,
etta palvelut sovitetaan asiakkaalle eika asiakasta yriteta sovittaa palveluun. s. 14 saatto-avun tilalle: saattaja-
apu s. 17 Ehdotus lauseeksi: - asiakkaalla ei ole taloudellisia edellytyksia hankkia palveluja yksityisilta
palveluntuottajilta: palvelua voidaan myodntaa harvemmin kuin kolme kertaa viikossa asiakkaan bruttotulojen
jaadessa taysimaaraisen takuuelakkeen ja ylimman summaa pienemmiksi, pariskunnilla tuloraja on
kaksinkertainen. - asiakkaan avuntarve on suurempi kuin hanen oma nakemyksensa avuntarpeesta
(sairaudentunnottomuus) - asiakas on omaishoidontuen piirissa ja/tai asiakkaan laheisen jaksamista on
tarkoituksenmukaista tukea kotihoidon palveluilla. - alueella ei ole yksityisia palveluntuottajia Ehdotus lauseen
muotoiluksi: Asiakas ohjataan ensisijaisesti kayttamaan yksityisia palveluntuottajia, kun (lausetta seuraavien
ranskalaisten viivojen kohdista pois sana kun henkild):

Etahoiva
Anonyymi kommentoija 4. lokakuuta 2022 kello 9.06.33 @

Ehdotus lauseeksi: Etahoiva soveltuu asiakkaalle, mikali han on kykeneva toimimaan itsenaisesti ohjauksen
avulla.

Laakeautomaatit
Anonyymi kommentoija 4. lokakuuta 2022 kello 9.07.13 @

s. 18 sanan dementoitunut tilalle muistisairas ehdotus lauseen muotoiluksi: Ymmartaa ja osaa yleensa toimia
annetun ohjeen mukaisesti

Kotiin annettavien palveluiden uudelleen arviointi
Anonyymi kommentoija 4. lokakuuta 2022 kello 9.07.52 @

Ehdotus kappaleen muotoiluksi: Asiakkaan palvelutarve arvioidaan uudelleen, jos mydnnetty palvelu ei vastaa
asiakkaan palvelutarpeeseen. Talléin kartoitetaan, ovatko perusteet palvelujen jatkumiselle edelleen olemassa.
Arvioinnin perusteella jo mydnnetty palvelu voi jatkua entiselldan, vahentyd, voidaan myontaa uusi palvelu tai
palvelut paattyvat kokonaan. s. 22 Hakeminen ikdantyneiden asumiseen: Toivottavasti tulee hakemuslomake
myos sahkoisesti

Perhehoito
@lkisperhehoito 4. lokakuuta 2022 kello 12.53.40 @

Luonnoksen johdannossa mainitaan perhehoito, mutta varsinaisessa esityksessa ei oteta millaan tavoin kantaa,
missa tilanteissa tai milla kriteereilla perhehoitoa mydnnetaan. Perhehoidolla pystytaan vastaamaan hyvin
monipuolisesti ikaihmisen hoivan tarpeisiin on sitten kyse ennaltaehkaisevasta, kotona asumista tai
omaishoitoa tukevasta palvelusta, kuntoutumisen tukemisesta tai tilanteista, kun asuminen ja parjadminen
omassa kodissa on haasteellista ja turvatonta, mutta ikdihmiselld ei ole tarvetta ymparivuorokautiseen hoitoon.
Perhehoidon lisaaminen ikaihmisten palveluna edellyttda sen huomioimista myos kaikissa palvelujen
mydntamista koskevissa asiakirjoissa ja sen paikan nakyvaksi tekemista palveluketjussa. Perhehoito on hyva
palvelumuoto esim. kotihoidon lisaksi tukemaan kotona asumista (perhehoito hoidettavan kotona) ja
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lyhytaikaisjaksot perhekodissa tukevat kuntoutumista ja hyvinvointia ja sitd kautta kotona asumista ja

omaishoitajan jaksamista. RAl-arviointia tulisi kdyttaa systemaattisesti myds perhehoidon asiakkaiden
toimintakyvyn seurannassa.

Yhteisollisessa asumisessa ruokailu yhteisissa tiloissa
Anonyymi kommentoija 4. lokakuuta 2022 kello 22.21.06 @

Muistisairaalle omaiselleni ruokailu yhteisissa tiloissa on sosiaalisesti erittain tarkeaa ja kuntouttavaa. Se on
paivan ainoa hetki, jolloin han tapaa muita asukkaita, koska han ei pysty muuten omatoimisesti poistumaan
asunnostaan. Siirtyminen ruokailutilaan toiseen kerrokseen kulkemalla portaissa on lihaskuntoa yllapitavaa.
Jos ruokailee omassa huoneessaan, jaa tama vahainenkin liikkunta paivittain pois. Myds ruoka maistuu
paremmin seurassa ja mieli pysyy virkeampana. Yhteistiloissa ruokailu saastaa myds hoitajien tydmaaraa.
Yhteistiloissa ruokailussa on niin paljon positiivista, ettd ihmettelen, jos sita ei sallita.




ceexi Poytakirja 127
( EVVINVOINTI- 12.10.2022 3/2022

ALUE 2023

Vammaisneuvosto

§ 26 Sote-palvelut
Julkinen
Diaarinumero Hyvaks/246/00.02.02/2022

Vammaisneuvosto 12.10.2022 § 26

Selostus asiasta Sosiaali- ja terveyspalveluiden toimialajohtaja Kati Kallimo esittelee asian
kokouksessa.

Merkitaan tiedoksi.

Paatos Paatettiin, etta pykalat 24 ja 25 esitelldan yhdessa.

Merkittiin tiedoksi.
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ALUE 2023

Vammaisneuvosto

§ 27 Muut asiat
Julkinen
Diaarinumero Hyvaks/247/00.02.02/2022

Vammaisneuvosto 12.10.2022 § 27

Selostus asiasta Kasitelladn Vammaisneuvostolle saapuneet postit.

Merkitaan tiedoksi.

Paatos Vammaisneuvostolle ei ollut saapunut postia.

Puheenjohtaja toi jasenten tietoon yhteydenoton koskien henkilékohtaisten
avustajien yhteisen tydehtosopimuksen laatimista.

Puheenjohtaja avasi keskustelun jonka aikana todettiin, etta asia valmistellaan
vammaisneuvoston seuraavaan kokoukseen, jossa tehdaan paatos esimerkiksi
tydéryhman perustamisesta seka muista jatkotoimenpiteista.
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