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Lasten, nuorten ja perheiden lautakunta

§20

Selostus asiasta

Strategiajohtajan
ehdotus

Paatos

Laillisuus ja paatosvaltaisuus

Hyvinvointialuelain 108 § mukaan muu toimielin kuin aluevaltuusto on
paatosvaltainen, kun yli puolet jasenista on lasna. Lasnaoleviksi katsotaan
my®&s ne toimielimen jasenet, jotka osallistuvat kokoukseen sahkdisesti.

Tasta kokouksesta on annettu tieto hallintosdaannon 149 ja 150 §:n mukaisesti.

Kirjallinen kutsu on toimitettu sahkdisesti lautakunnan jasenille 6.4.2023.

Lasten, nuorten ja perheiden lautakunta toteaa, ettd kokous on laillisesti
kokoon kutsuttu ja paatosvaltainen.

Paatdsehdotus hyvaksyttiin.
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§21 Poytakirjan tarkastus

Selostus asiasta Hyvinvointialueesta annetun lain 95 §:n mukaan poytakirjan tarkastamisesta
annetaan tarpeelliset maaraykset hallintosaannossa.

Hallintosaannon 168 §:n mukaan poytakirja tarkastetaan toimielimen
paattamalla tavalla. Poytakirja voidaan tarkastaa ja allekirjoittaa sahkoisesti.

Strategiajohtajan Lasten, nuorten ja perheiden lautakunta paattaa valita poytakirjantarkastajiksi
ehdotus Sirkku Ingervo ja Leena Kautto-Koukka sekd heidan varalle Emilia Lakka ja Kari
Parkkonen.

Paatos Paatosehdotus hyvaksyttiin.
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§22 Tyojarjestyksen hyvaksyminen

Selostus asiasta Kasiteltavat asiat ilmoitetaan ennalta jaetussa kokouskutsussa ja sen mukana
seuranneessa esityslistassa.

Asiat kasitellaan esityslistan mukaisessa jarjestyksessa, jollei toimielin toisin

paata.
Strategiajohtajan Lasten, nuorten ja perheiden lautakunta hyvaksyy tyojarjestyksen esityksen
ehdotus mukaisesti.
Paatos Asian kokouskasittely:

Puheenjohtaja esitti tyojarjestyksen muuttamista seuraavasti:

- § 28 Nuorisovaltuuston edustajan hyvaksyminen siirretaan
kasittelyjarjestyksessa § 23, ja

- § 27 Talouden ajankohtaiset kasitellddn ennen § 26 Vuoden 2023 talouden
kayttdésuunnitelmat

Lautakunta hyvaksyi puheenjohtajan esityksen yksimielisesti ja hyvaksyi
paatosehdotuksen.
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§23 Nuorisovaltuuston edustaja lasten, nuorten ja perheiden
lautakuntaan

Julkinen

Diaarinumero Hyvaks/896/00.02.01/2023

Lasten, nuorten ja perheiden lautakunta 12.4.2023 § 23

Selostus asiasta Lasten, nuorten ja perheiden lautakunta on kokouksessaan 15.2.2023 (§ 6)
myontanyt nuorisovaltuuston edustajalle lasndolo- ja puheoikeuden
lautakunnan kokouksiin ja pyytaa nuorisovaltuustoa nimeamaan edustajansa.

Nuorisovaltuusto on kokouksessaan 18.3.2023 kasitellyt asiaa (§ 9) ja esittaa
edustajaksi lasten, nuorten ja perheiden lautakuntaan Veera Kinnusta ja
varajdaseneksi Meeri Nissista

Strategiajohtajan Lasten, nuorten ja perheiden lautakunta nimeda nuorisovaltuuston edustajaksi
ehdotus lautakuntaan Veera Kinnusen ja varajaseneksi Meeri Nissisen.

Paatos Paatosehdotus hyvaksyttiin.
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§24 Vammaisten lasten lyhytaikaisen huolenpidon jarjestaminen
kouluaikoina ja koulujen loma-aikoina Jyvaskylassa

Julkinen

Diaarinumero Hyvaks/1103/05.00/2023
Lasten, nuorten ja perheiden lautakunta 12.4.2023 § 24
Valmistelija(t) Elina Hienola p.050 331 2737 ja Ulla Kuittu p. 050 353 8310

Selostus asiasta Taustaa

Vaativan erityisen tuen oppilaille erityishuoltalain perusteella jarjestettavaa
aamu- ja iltapadivatoimintaa seka loma-ajantoimintaa jarjestetdaan Keski-
Suomen hyvinvointialueella eri tavoin eri kunnissa. Ennen
hyvinvointialueuudistusta palvelun tuottamisessa on tehty kuntien sisaista
yhteistyota perusopetuksesta vastaavien toimialojen ja vammaispalveluista
vastaavien toimialojen kanssa. Palvelu siirtyi 1.1.2023 hyvinvointialueen laissa
saadetyksi tehtavaksi ja hyvinvointialueen vastuulle. Kunnissa kaytdssa olleet
hyvat kdaytannot on pyritty siirtdmaan hyvinvointialueelle, ja yhteistyota
jatketaan nyt Keski-Suomen hyvinvointialueen ja kuntien valisena yhteistyona.
Kuntien kanssa on aloitettu neuvotteluja asiassa, osan kanssa palvelun
ostamisesta jatkossakin kunnalta on tehty jo sopimus. Osassa kuntia palvelun
piirissa olevien lasten maara esim. kesdaikana on niin vahainen, etta palvelu
jarjestetdan kotiin ostettavalla palvelulla.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annettuun lakiin tehtiin muutoksia
1.1.2023 alkaen. Muutokset mahdollistavat ja turvaavat jatkossakin
vammaisten lasten aamu- ja iltapaivatoiminnan sekad loma-aikaisen toiminnan
jarjestamisen ja tuottamisen kuntien ja hyvinvointialueiden yhteistyona.
Lyhytaikaisessa huolenpidossa on kyseessa tehtava, jossa on
tarkoituksenmukaista tuottaa palvelu kuntien opetustoimen ja
hyvinvointialueiden yhteistyossa siten, ettd molempien tavoitteet palveluiden
tuotannolle tayttyvat. Yhteistoiminta tayttaa hankintalain 16 §:n mukaiset
edellytykset palveluiden hankinnasta toiselta hankintayksikolta.
Hyvinvointialue voi hankkia palvelut kunnalta ilman tarjouskilpailua. Kunnan
osalta kyseessa on opetustoimeen liittyva tehtadva, jota ei ole pidettava
kuntalain 126 §:n mukaisena kilpailutilanteessa markkinoilla hoidettavana
tehtdavana. Kunta voi tuottaa palvelun yhtidittamatta.

Jyvaskylassa Jyvaskylan kaupungin perusopetuspalvelut jarjesti vaativan
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erityisen tuen oppilaille erityishuoltalain perusteella jarjestettdvaa aamu- ja
iltapdivatoimintaa sekd loma-ajantoimintaa (jatkossa Vertti-toiminta) Vertti-
toiminnan oppilailleen ennen hyvinvointialueuudistusta.

Keski-Suomen hyvinvointialue ja Jyvaskylan kaupunki ovat sopineet, etta
Jyvaskylan kaupunki tuottaa 3.6.2023 saakka erityishuoltolain perusteella
jarjestettavat Vertti-toiminnan palvelut erityishuollon piirissa oleville lapsille
esiopetuksesta alkaen.

Keski-Suomen hyvinvointialue ja Jyvaskylan kaupunki ovat neuvotelleet, etta
Keski-Suomen hyvinvointialue jarjestda Vertti-toiminnan koulun loma-aikoina
sekad arkiaamuisin ennen koulun alkamista vuoden 2023 kesalomasta lahtien.
Lisaksi Keski-Suomen hyvinvointialue jarjestaa pidennetyn oppivelvollisuuden
esiopetusikadisten iltapaivatoiminnan. Jyvaskylan kaupunki tuottaa Keski-
Suomen hyvinvointialueelle jatkossa vaativan erityisen tuen oppilaille
iltapdivatoiminnan koulupaivina. Hyvinvointialue korvaa Jyvaskylan kaupungin
perusopetukselle toiminnasta aiheutuvat kustannukset 1.1.2023 alkaen.

Kesdajan 2023 jarjestelyt jyvaskylalaisille lapsille

Vertti-toiminnan jarjestda laaja-alaisen sote-keskuksen vammaispalvelut
omana toimintana ajalle 5.6.-8.8.2023. Kesavertti-toiminnan piirissa on ollut
aiempina kesina viikoittain noin 10-80 lasta. Kesdajan toimintaan osallistuvien
lasten maara tarkentuu vanhemmille ldhetetyn kyselyn perusteella. Toiminta
on suunniteltu toteutettavaksi Valteri-koulu Onervan tiloissa, jotka
tilajarjestelyina sopivat hyvin kohderyhmana olevien lasten tarpeisiin.
Kesatoimintaan tarvittavan henkiloston rekrytointi on meneillaan.
Suunnittelua tehdaan yhteistydssa Jyvaskylan kaupungin perusopetuksen
kanssa.

Kesavertin kustannuksiksi on arvioitu n. 0,5 miljoonaa euroa sisdltden ateriat,
kuljetukset, henkildstokulut ja tilavuokrat.

Tulevien loma-aikojen ja aamu- seka iltapdivatoiminnan jarjestéminen

Tulevan lukukauden kouluaamujen toiminta, pidennetyn oppivelvollisuuden
esiopetusikdisten iltapdivatoiminta ja loma-aikojen Vertti-toiminta on
tarkoituksenmukaista jarjestaa ensisijaisesti ostopalveluna kilpailuttamalla
palveluntuottaja. Lasten palvelun tarve vaihtelee koulupaivisin ja loma-aikoina.
Taman vuoksi henkilostojarjestelyt on haasteellista toteuttaa
hyvinvointialueen omana tuotantona pysyvana jarjestelyna.
Vammaispalveluissa ei ole vastaavaa toimintaa, johon Vertti-toiminnan voisi
integroida.
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Kokonaisuudessaan Vertti-toiminnan hyvinvointialueen kustannuksiksi
vuositasolla on arvioitu 1,3 miljoonaa euroa. Perusopetuslain mukaisen
iltapdivatoiminnan kustantaa Jyvaskylan kaupunki oppilailleen.

Perheille tiedotetaan tulevista muutoksista yhteistydssa Jyvaskylan kaupungin
perusopetuksen kanssa.

Keski-Suomen hyvinvointialueen hallintosdannon 21 §:n mukaan aluehallitus
vastaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen jarjestamisvastuun
toteutumisesta.

Strategiajohtajan Lasten nuorten ja perheiden lautakunta kay asiasta valmistelevan keskustelun
ehdotus ja esittaa edelleen aluehallitukselle, etta se:

1. paattaa hankkia jyvaskylalaisten vammaisten lasten lyhytaikaisen
huolenpidon jarjestamisen kouluaikoina aamuisin, pidennetyn
oppivelvollisuuden esiopetusikdisten osalta iltapaivisin ja koulujen loma-
aikoina ensisijaisesti ostopalveluna edelld esitetyn mukaisesti 9.8.2023 alkaen

2. paattaa kaynnistaa palvelun hankintaan liittyvan kilpailutusprosessin

Paatos 1. Lautakunta hyvaksyi paatosehdotuksen.

2. Lautakunta hyvaksyi paatosehdotuksen lisdyksella:

Lasten, nuorten ja perheiden lautakunta pitaa tarkedna, ettd toiminnan
jatkuvuuden varmistamiseksi pyritddn saamaan lasten kanssa tyohon
motivoitunutta ja sitoutunutta henkilostoa lasten edun mukaisesti.
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§25 Koululaisten silmalaakarin vastaanoton palvelusetelin saantokirjan
paivittaminen

Julkinen

Diaarinumero Hyvaks/273/00.01.02/2022

Lasten, nuorten ja perheiden lautakunta 12.4.2023 § 25
Valmistelija(t) Mervi Temonen p. 014 269 2683 ja Mia Lindberg p. 0405118325

Selostus asiasta Tausta

Koululaisten silmalaakaritutkimuksen ostopalvelulla tarkoitetaan silmalaakarin
suorittamaa tutkimusta ja hoitoa. Koululaisten silmalaakaritutkimuksen hoidon
jarjestamisesta vastaa hyvinvointialue. Palvelut tulee jarjestaa sisall6ltaan ja
laajuudeltaan sellaisiksi kuin koululaisten silmalaakaritutkimuksen hoito Keski-
Suomen hyvinvointialueella edellyttaa.

Aluehallitus on hyvaksynyt kokouksessaan 24.1.2023 § 8 Koululaisten
silmalaakaritutkimuksen palvelusetelin saantokirjan kayttéon 1.4.2023 alkaen.

Saantokirjaan esitetdan seuraavat muutokset (suluissa alkuperainen,
poistettavaksi esitettdava muotoilu ja lisatty teksti alleviivattuna), jotka nakyvat
myos liitteena olevassa palvelusetelin saantokirjassa:

3. Palvelun jarjestaminen
- Oppilaan on paastava silmalaakarintutkimukseen (kuukauden) kahden
kuukauden kuluessa siitd, kun oppilaan huoltaja ottaa yhteytta
silmaladkariin aikaa varatakseen. Palvelusetelin voimassaolo maaritetaan
palvelusetelissa ja palveluseteli mydnnetaan korkeintaan (kolmeksi)
neljaksi kuukaudeksi.
4. Palvelun sisdltévaatimukset
- silmdnpaineen mittaaminen tarvittaessa
- kyynelteiden huuhtelu
- Varinakotutkimuksena on kadytettava Ishihara tai Farnsworth Panel 15-
testia, kun silld on vaikutusta ammatinvalintaan.
Varinakotutkimuspalautteessa on mainittava selkedsti varinadn
heikkouden taso kdytettdessa Farnsworth Panel 15-testia.
- Naihin sisaltyvat mm. silmanliikkeiden, sormiperimetrian, karsastuksen,
mustuaisten valorefleksien, variaistin seka kammiokulman ja verkkokalvon
reunaosien 3peilitutkimukset.
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Strategiajohtajan
ehdotus

Paatos

Liitteet

- Palveluna tarjottavan tutkimuksen osan (esim. naéntarkkuuden mittaus,
silman taittovoiman maaritys, silmdnpaineen mittaus tarvittaessa, silman
kuvantamistutkimukset, kuten ndakdkentta- ja silmanpohjan
valokerroskuvaus sekd muutosten kuvaaminen) voi tehda palvelusta
vastaavan silmaladakarin valtuuttama terveydenhuollon ammattihenkild
(optikko).

5. Palveluntuottajan henkiloston patevyysvaatimukset ja osaaminen

Oppilaan saadessa terveydenhoitajalta lahetteen ja palvelusetelin
silmalaakarikayntia varten, pitda (THL:n) palveluseteliohjeen ohjeiden mukaan
silmalaakarin tutkia oppilas.

Muutokset sdantokirjassa ndkyvat liitteena olevassa palvelukohtaisessa
saantokirjassa punaisella (Liite 1).

Perustelut palvelusteleiin tehtaville muutoksille ja tarkennuksille:

Tahan palvelusetelituotteeseen ei ole tullut aiemmin yhtaan palveluntuottajaa.
Palvelusetelin sisallostd on kayty keskusteluja ja yhteiskehittamista
palveluntuottajien kanssa ja otettu ehdotuksia vastaan sisallon kehittamiseksi.

Koululaisten osalta silmdnpaineen mittaus on jarkeva tehda vain tarvittaessa,
kyynelteiden huuhtelu tehd&dan erikoissairaanhoidossa, ei siis sisallollisesti
kuulu tdhan palveluseteliin. Mittausmenetelmina lisattiin toinen mittausvaline
samaan mitattavaan asiaan.

Palvelusetelin voimassaoloaikaa haluttiin pidentds, jotta perheet, joille seteli
myonnetdan ehtiivat varmasti reagoida ja varata ajan
silmalaakaritutkimukseen setelin voimassaoloaikana.

Lasten, nuorten ja perheiden lautakunta

1. kasittelee esitettyja saantokirjamuutoksia

2. esittaa edelleen aluehallitukselle, ettd se hyvaksyy koululaisten silmalaakarin
vastaanoton palvelusetelin saantokirjan liitteen 1 mukaisesti voimaan
19.4.2023 alkaen.

Paatosehdous hyvaksyttiin.

Liite: Muutos Koululaisten silmalaakaritutkimuksen palvelusetelin saantokirja
KSHVA 1_23
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§ 26

Julkinen

Diaarinumero

Vakavasti paihderiippuvaisten seksuaaliterveyden edistaminen,
seksitautien ehkaisy ja maksuton raskauden ehkaisy

Hyvaks/985/05.00/2023

Lasten, nuorten ja perheiden lautakunta 12.4.2023 § 26

Valmistelija(t)

Selostus asiasta

Paivi Kalilainen, p. 050 370 0245, Marja Laurila, p. 044 459 7256, Tiina Kelin, p.
040 539 2584, Niina Romo, p. 040 515 8720

Tausta

Hyvinvointialueella on mahdollisuus alle 22- vuotiaiden maksuttomaan
ehkéisyyn ja ohjaukseen, lukuun ottamatta Jimsan ja Adnekosken kuntia,
joissa maksuton ehkaisy on tarjolla alle 25- vuotiaille. Tama toimintamalli on
nostanut esiin padihderiippuvaisten henkildiden palvelutarpeet.

Seksuaaliterveyden edistamisen ja ongelmien ennaltaehkaisyn kannalta on
perusteltua tarjota maksutonta ei-toivotun raskauden ehkaisya seka
seksitautien tutkimusta ja hoitoa kohdennetusti erityisen haavoittuvassa
asemassa oleville paihderiippuvaisille henkildille sukupuolesta riippumatta.
Kaypahoitosuositus raskauden ehkaisysta suosittelee paihteidenkayttajille
helppoa raskauden ehkaisyn saamista. Paihteita kayttaville suositellaan
pitkdakestoista ehkaisymenetelmaa, ehkaisykapselia tai -kierukkaa, joka ei
edellyta paivittdista muistamista. Paihteiden kayttd on epdaonnistuneen
raskauden ehkaisyn ja toistuvien raskaudenkeskeytysten riskitekija.

Opioidikorvaushoidon kaytannén oppaan mukaan raskauden ehkaisysta tulee
aina kysya ja antaa ehkaisyneuvontaa hoidon kaikissa vaiheissa. Vakavasti
pdihderiippuvaiselle tulee aktiivisesti tarjota mahdollisuutta pitkaaikaiseen ja
luotettavaan ehkaisyyn, joka edellyttaa paikallista yhteisty6ta ehkaisy- ja
perhesuunnitteluneuvolan ja paihdepoliklinikan toimijoiden valilla.
Tutkimukset my0s osoittavat, ettda maksuttoman pitkavaikutteisen ehkaisyn
valinneilla henkil6illa raskaudenkeskeytyksen riski on 80 prosenttia matalampi
verrattuna henkildihin, jotka eivat aloittaneet maksutonta pitkavaikutteista
raskauden ehkadisya mahdollisuudesta huolimatta. Paihteiden kayttaminen
altistaa seksuaaliselle riskikayttaytymiselle ja sita kautta seksitaudeille. Nain
ollen riskitekijoiden seuranta ja ehkaisy on erityisen tarpeellista vakavasti
pdihderiippuvaisten kohdalla.
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Maksuttoman ehkaisyn laajentaminen erityisen haavoittuvassa asemassa
oleville vakavasti paihderiippuvaisille henkildille toisi kustannuksia noin 15 000
euroa vuodessa. Kustannukset kohdistuvat lasten, nuorten ja perheiden
vastuualueen koulu- ja opiskeluterveydenhuollon sekd neuvola ja
seksuaaliterveyspalveluiden palvelualueille. Arvion mukaan mahdollisia
palveluja kayttavia olisi noin 100 henkil6a vuositasolla. Pitkdkestoisen ehkaisyn
kestoaika on kolmesta kahdeksaan vuotta riippuen ehkdisymenetelman
valinnasta. Maksuttoman ehkaisyn laajennus tuo inhimillisesti katsoen etuja
kaikkein haavoittuvimmassa asemassa olevein elamaan ja tuo myos sosiaali- ja
terveydenhuollon kustannussadastoja seka vahvistaa palveluiden valista
monialaista yhteistyota.

Yhteys strategiaan

Keski-Suomen hyvinvointialueen strategian yksi neljasta tavoitteesta on
hyvinvointi- ja terveyserojen kaventaminen, esitetty malli edistdaa taman
tavoitteen saavuttamista.

Asiaa kasitelladn myos Tyoikaisten ja ikddantyneiden lautakunnassa 3.5.2023.

Toimivalta asiassa
Keski-Suomen hyvinvointialueen hallintosdanto 18 §

Strategiajohtajan Lasten, nuorten ja perheiden lautakunta

ehdotus 1. kdy valmistelevan keskustelun vakavasti paihderiippuvaisten
seksuaaliterveyden edistamisestd, seksitautien ehkaisysta ja maksuttomasta
raskauden ehkaisysta
2. esittaa edelleen aluehallitukselle paatettavaksi, ettd maksuton ehkaisy
laajennetaan 1.5.2023 alkaen koskemaan haavoittuvassa asemassa olevia yli
22-vuotiaita vakavasti padihderiippuvaisia pdihdehuollon asiakkaita Keski-
Suomen hyvinvointialueella.

Paatos Paatésehdotus hyvaksyttiin.

Pykalan kasittelyn aikana kokoukseen saapui Maria Kaisa Aula klo 15:45.
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§27 Talouden ajankohtaiset
Julkinen
Diaarinumero Hyvaks/714/00.02.03/2023

Lasten, nuorten ja perheiden lautakunta 12.4.2023 § 27
Valmistelija(t) Jenni Laiho, p. 044 459 6321

Selostus asiasta Talouspalveluista asiantuntija kdy kokouksessa lapi seuraavia talouden
ajankohtaisia asioista:
- osavuosikatsaus
- talousarviomuutokset
- uudistamis- ja tuottavuusohjelma

Strategiajohtajan Lasten, nuorten ja perheiden lautakunta merkitsee talouden ajankohtaiset
ehdotus asiat tiedokseen.
Paatos Asian kokouskaisttely:

Taloussuunnitelupaallikké Kaisa Okkeri kavi kokouksessa lapi talouden
ajankohtaiset asiat.

Paatdsehdotus hyvaksyttiin.

Pykalan kasittelyn aikana Saku Kaistinen poistui klo 16:18.
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§28

Julkinen

Diaarinumero

Aiempi kasittely:

Vuoden 2023 talousarvion kadyttosuunnitelmat

Hyvaks/129/02.02.00/2022

Aluehallitus 14.2.2023 § 36

Valmistelija(t)

Selostus asiasta

Aija Suntioinen, p. 040 185 9985

Hyvinvointialueita koskevan lain 43 §:n mukaan aluehallituksen tulee vastata
hyvinvointialueen hallinnosta ja taloudenhoidosta. Talousarvion
noudattamisen tasmentamiseksi on laadittu hallintosaanndn mukaisesti
liitteena olevat toimialakohtaiset kayttésuunnitelmat.

Talousarviossa on maaritelty aluevaltuustoon ndhden sitovat maararahat
vastuualueittain seka esitetty maararahajako palvelualuetasolla.
Kayttosuunnitelmissa maararahat on jaettu organisaation
palveluyksikkotasolle seka kuvattu palveluyksikdiden toiminta.
Kayttosuunnitelmien lisdksi talousarviojarjestelmaan on tehty maararahojen
jako organisaation toimipistetasolle. Kdayttosuunnitelmia hyédynnetdan
talouden seurannassa ja johtamisessa.

Keski-Suomen hyvinvointialueen hallintosddannon 73 §:n mukaan aluehallitus
hyvaksyy talousarvioon perustuvan kayttésuunnitelmansa. Kayttosuunnitelma
voi muodostua myos sopimusohjausmalliin liittyvista sopimuksista. Toimielin
voi siirtda kayttoésuunnitelman hyvaksymista koskevaa toimivaltaa alaiselleen
viranhaltijalle.

Hallintosdannon 34 §:n mukaan vastuualuejohtaja paattaa aluehallituksen
sitovuustasossa olevien vastuualueen maararahojen siirroista vastuualueen
sisdlla palvelualueiden vililla ja 35 §:n mukaan palvelujohtaja paattaa
aluehallituksen sitovuustasossa olevien palvelualueen maararahojen siirroista
palvelualueen sisalla palveluyksikdiden valilld. Talousarviokirjassa esitettyyn
ndahden konsernipalveluiden kdyttosuunnitelman maararahoihin on tehty
vastuualueiden sisdisia palvelualueiden vélisia maararahojen siirtoja
hallintosdannon mukaisesti vastuualuejohtajien paatoksilla.

Talousarviokirjassa esitettyyn ndhden kdyttosuunnitelmiin on tehty myos tulo-
ja menolajien valisia siirtoja siten, etta sitova toimintakate-maararaha ei ole
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muuttunut. Ndiden muutosten syyna on talousarvion pohjana olevan keratyn
taloustiedon seka suunnitellun toiminnan tasmentyminen.

Vuoden 2023 talousarviossa kuvatusti talousarvion kokonaisuus tullaan
tarkistamaan kevaalla 2023, kun arvio hyvinvointialueiden rahoitusmalliin
sisaltyvasta rahoituksen korjauserasta on kaytettdvissa ja toiminnan
todellisesta kustannustasosta on saatu toteumatietoa. Tarvittavat
talousarviomuutokset esitetddan paatoksentekoon tassa yhteydessa. Samassa
yhteydessa tarkistetaan taloussuunnitelmakausien rahoitus- ja kustannustaso
vastaamaan tarkentunutta todellista tasoa.

Eduskunnan kasittelyssa on parhaillaan vuoden 2023 ensimmainen
lisdatalousarvioesitys, johon sisaltyy esitys hyvinvointialueiden lisdarahoituksesta
vuodelle 2023. Mahdollinen lisdrahoitus huomioidaan kevaan
talousarviomuutoksen valmistelussa.

Talousarviomuutos valmistellaan siten, ettd se voidaan kasitella
aluehallituksessa ja aluevaltuustossa toukokuussa 2023.

Hyvinvointialue- Aluehallitus paattaa

johtajan ehdotus
1) hyvaksya vuoden 2023 talousarvion kdyttésuunnitelmat
konsernipalveluiden, pelastustoimen ja sosiaali- ja terveyspalveluiden osalta
liitteiden mukaisesti;

2) valtuuttaa vastuualue- ja palvelualuejohtajat tekemaan kayttésuunnitelmiin
muutoksia aluehallituksen sitovuustasoissa olevien maararahojen puitteissa
hallintosdanndssa osoitetun toimivallan mukaisesti;

3) edellyttaa, etta hyvinvointialueen johto seuraa yhdessa vastuu- ja
palvelualueiden johdon kanssa tarkasti hyvinvointialueen talouden kehitysta ja
valmistelee tarvittaessa talouden hallintatoimenpiteitd, joiden avulla vuodelle
2023 asetetut toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet saavutetaan hyvaksytyn
talousarvion mukaisesti, seka

4) merkita tiedoksi vuoden 2023 talousarviomuutoksen valmistelun aikataulun.

Asian kokouskasittely:

Sosiaali- ja terveyspalveluiden vastuualuejohtajat Juha Paloneva, Eva
Pihlamaa-Tuononen, Paivi Kalilainen ja Tuija Koivisto esittelivat
vastuualueidensa kayttésuunnitelmia kokouksessa.

Ville Vayrynen, Hilma Vepsaldinen ja Mervi Hovikoski ilmoittivat
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Paatos

esteellisyydesta ja poistui kokouksesta sosiaali- ja terveyspalveluiden
kdyttosuunnitelmaa koskevan keskustelun ja paatoksenteon ajaksi.

Esteellisyyden peruste: Palvelussuhdejaavi

Esittelija teki seuraavan lisdyksen paatosehdotukseen:

Paatokseen lisataan kohta:
"5) Kayttosuunnitelmat toimitetaan tiedoksi lautakunnille tavoitteiden ja
talouden painopisteiden arviointia ja seurantaa varten."

Aluehallitus paatti

1) hyvaksya vuoden 2023 talousarvion kdyttésuunnitelmat
konsernipalveluiden, pelastustoimen ja sosiaali- ja terveyspalveluiden osalta
liitteiden mukaisesti;

2) valtuuttaa vastuualue- ja palvelualuejohtajat tekemaan kayttésuunnitelmiin
muutoksia aluehallituksen sitovuustasoissa olevien maararahojen puitteissa
hallintosdanndssa osoitetun toimivallan mukaisesti;

3) edellyttaa, etta hyvinvointialueen johto seuraa yhdessa vastuu- ja
palvelualueiden johdon kanssa tarkasti hyvinvointialueen talouden kehitysta ja
valmistelee tarvittaessa talouden hallintatoimenpiteitd, joiden avulla vuodelle
2023 asetetut toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet saavutetaan hyvaksytyn
talousarvion mukaisesti, seka

4) merkita tiedoksi vuoden 2023 talousarviomuutoksen valmistelun aikataulun.
5) Kayttésuunnitelmat toimitetaan tiedoksi lautakunnille tavoitteiden ja

talouden painopisteiden arviointia ja seurantaa varten.

Sari Kaakkomaki poistui kokouksesta klo 17.10 ja Ville Vayrynen ja Janne
Luoma-aho poistuivat kokouksesta klo 17.30 asian kasittelyn aikana.

Lasten, nuorten ja perheiden lautakunta 12.4.2023 § 28

Selostus asiasta

Aluehallitus on kokouksessaan 14.2.2023 § 36 paattanyt

1) hyvaksya vuoden 2023 talousarvion kdyttésuunnitelmat
konsernipalveluiden, pelastustoimen ja sosiaali- ja terveyspalveluiden osalta
liitteiden mukaisesti;
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2) valtuuttaa vastuualue- ja palvelualuejohtajat tekemaan kayttésuunnitelmiin
muutoksia aluehallituksen sitovuustasoissa olevien maararahojen puitteissa
hallintosdanndssa osoitetun toimivallan mukaisesti;

3) edellyttaa, ettad hyvinvointialueen johto seuraa yhdessa vastuu- ja
palvelualueiden johdon kanssa tarkasti hyvinvointialueen talouden kehitysta ja
valmistelee tarvittaessa talouden hallintatoimenpiteitd, joiden avulla vuodelle
2023 asetetut toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet saavutetaan hyvaksytyn
talousarvion mukaisesti, seka

4) merkita tiedoksi vuoden 2023 talousarviomuutoksen valmistelun aikataulun.

5) Kayttésuunnitelmat toimitetaan tiedoksi lautakunnille tavoitteiden ja
talouden painopisteiden arviointia ja seurantaa varten.

Lasten, nuorten ja perheiden lautakunnan kokouksessa kaydaan lapi
aluehallituksessa hyvaksytyt sosiaali- ja terveyspalveluiden
kdyttosuunnitelmat.

Strategiajohtajan Lasten, nuorten ja perheiden lautakunta

ehdotus 1. merkitsee tiedoksi esitellyt kayttosuunnitelmat
2. kay aiheesta keskustelua tavoitteiden ja talouden painopisteiden arvioinnin
ja seurannan nakékulmasta.

Paatos Paatosehdotus hyvaksyttiin.

Pykalana kasittelyn aikana kokoustesta poistuivat Emilia Lakka klo 16:58, Linda
Pippuri klo 17:18 ja Meeri Nissinen klo 17:53 ja pykalan kasittelyn jalkeen
Maarit Raappana klo 18:08.

Liitteet Liite: Sosiaali- ja terveyspalvelut -toimialan kdyttosuunnitelma
Liite: Pelastustoimi -toimialan kdyttosuunnitelma
Liite: Konsernipalvelut -toimialan kdyttosuunnitelma_paivitetty 13.2.2023
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SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMIALA

Toimialan kuvaus

Sosiaali- ja terveyspalveluiden toimiala jakautuu neljaan vastuualueeseen, jotka ovat
Lasten, nuorten ja perheiden palvelut, Koti- ja asumispalvelut, Laaja-alainen sosiaali- ja
terveyskeskus seka Sairaalapalvelut. Toimialan palvelut kattavat kaikki hyvinvointialu-
een jarjestamisvastuulla olevat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut, pois lukien hyvin-
vointialeen oma ensihoitopalveluiden tuotanto, joka on Pelastustoimen toimialalla. Hy-
vinvointialueen palveluita tuotetaan omana tuotantona, ostopalveluina, palveluseteleilla
seka asiakaskohtaisilla maksusitoumuksilla. Laajimmat ulkoistetut palvelut ovat Jamsan
Ja Kinnulan alueella, joiden toiminta on osa hyvinvointialueen jarjestamaa palvelutuotan-
toa ostopalvelusopimusten kautta.

Toimiala tuottaa palveluja ihmislahtoisesti, hyvinvointialueen strategian tavoitteiden
mukaisesti. Ensimmaisen talousarviovuoden aikana turvataan palvelutuotannon jatku-
VUUS ja voimassa olevien asiakkuuksien turvallinen siirtyma hyvinvointialueelle. Tavoit-
teena on, etta toimialan palvelut ovat helposti saavutettavissa alueen asukkaille ja uu-
det asiakkaat tavoittavat palvelut myods muutosvaiheessa sujuvasti ja tarpeidensa mu-
kaisesti. Sosiaali- ja terveyspalveluiden toimiala on hyvinvointialuetasoinen toimiva ja
kustannustehokas palvelutuotanto-organisaatio, jossa eri toimijat tuottavat palveluja ja
toimivat yhteisty6ssa saumattomasti asiakkaan ja potilaan tarpeiden mukaisesti, ter-
veytta ja toimintakykya tukien.

Toimialalla tyoskentelee noin 78 % (n. 9000 tyontekijaa) hyvinvointialueen tyontekijoista.

Maararahan jakautuminen vastuualueittain

Sosiaali- ja
terveys-
palveluiden
Sosiaali- ja toimialan Lasten, nuorten Laaja-alainen
terveyspalvelut, keskitetyt ja perheiden Koti- ja sosiaali- ja Toimiala
1000 € palvelut palvelut asumispalvelut  terveyskeskus Sairaalapalvelut yhteensa
Toimintatulot o 3 869 60938 29914 37831 132553
Myyntitulot ] 1909 5919 5433 17681 30942
Maksutulot o 1802 42 464 16339 20088 80693
Tuet ja avustukset o 56 2240 7549 o 9845
Muut toimintatulot o 102 10316 593 62 11073
Toimintamenot -573 -106 435 -268 014 -235 216 -349411 -950 648
Henkildstdmenot -573 -50 319 -145 906 -95 528 -176 075 -468 401
Palvelujen ostot o -52734 -97 815 -110 891 -126151 -387 611
Aineet, tarvikkeet ja tavarat o -525 -3452 -7 755 -45 553 -57 325
Avustukset o -15901 -16 699 -18 846 o -37 446
Muut toimintamenot o -936 -4 102 -2195 -16832 -8 865
Toimintakate -573 -102 566 -207 076 -205 302 -311 580 -827 095
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SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUIDEN TOIMIALAN
KESKITETYT PALVELUT

Sosiaali- ja terveyspalveluiden toimialan keskitetyt
palvelut

Toiminnan kuvaus

Toimialan keskitettyihin palveluihin sijoittuvat Johtajaylilaakari, Johtajaylihoitaja ja Sosi-
aalihuollon johtaja. Lisaksi keskitetyissa palveluissa tydskentelee kaksi sote-palvelu-
paallikkda, joiden tehtavana on mm. sosiaali- ja terveyspalveluiden ostopalveluiden ja
palveluseteli palvelutuotannon sopimusten koordinointi ja toiminnan tuki, Lisaksi kaksi
asiantuntijaa, joiden painopisteena on Jamsan alueen asukkaiden palveluja koskeva
hankintasopimus.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakaspalvelupaallikko tyoskentelee myds keskitetyissa
palveluissa ja tehtavankuvassa on palvelutuotannon integraatiotuki seka asiakkuuksien
Jjohtamisen tuki, seka asiakaslupaus yhteisty6ssa vastuualuejohtajien, hyvinvointialueen
valvonnan ja professiovastaavien kanssa.

Hallinnon tukipalveluiden osalta toimiala tukeutuu konsernipalveluiden osoittamaan
Jjohtamisen tukipalveluresurssiin.

Maararahan jakautuminen palveluyksikoittain

Sosiaali- ja terveyspalveluiden Sosiaali- ja
toimialan keskitetyt palvelut terveyspalveluiden  Palvelualue

1000 € toimialan keskitetyt yhteensd

Toimintatulot 0 0
Toimintamenot -573 -573
Toimintakate 573 573
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LASTEN, NUORTEN JA PERHEIDEN PALVELUT

Toiminnan kuvaus

Lasten, nuorten ja perheiden vastuualueella tarjotaan palveluja ja ohjausta hyvinvointi-
alueen asukkaille neljan palvelualueen ja yhden keskitettyjen palveluiden palveluyksi-
kon kautta.

Opiskeluhuollon palvelualue muodostuu kolmesta palveluyksikosta: kouluterveyden-
huolto, opiskeluterveydenhuolto seka koulukuraattori ja koulupsykologipalvelut

Perheiden peruspalvelualue muodostuu kolmesta palveluyksikosta: neuvola- ja seksu-
aaliterveyspalvelut (sis. joukkoseulonnat mammografia ja kohdunkaulansyopa), varhai-
sen tuen palvelut seka perheoikeudelliset palvelut

Lastensuojelun palvelualue muodostuu kolmesta palveluyksikdsta: avohuollon lasten-
suojelu, sijais- ja jalkihuolto seka lastensuojelun laitoshuolto

Lasten ja huorten mielenterveys- ja perheneuvolapalvelut palvelualue muodostuu kah-

desta palveluyksikosta: lasten ja perheiden erityinen tuki ja nuorten mielenterveys- ja
paihdepalvelut.

Keskitettyjen palveluiden palveluyksikon tehtavana on palveluohjauksen, konsultoinnin
ja palveluketjujen ohjaaminen ja koordinointi, OmaKS:n (Keski-Suomen digitaalinen sosi-
aali- ja terveyskeskus) yhteensovitus palveluihin ja muu hankeyhteistyd seka perhekes-
kustoiminnan alueellisen suunnitelman mukainen ohjaus.

Palvelu toteutuu oman toiminnan, ostopalvelutoiminnan ja palvelusetelien muodossa.

Maararahan jakautuminen palvelualueittain

Lasten Ja nuorten

Lasten, muorten ja Las ten, nuorten ja midelenterveys- ja

perhelden palvelut perhelden vastuualuzen  Opkkeluhuolion Perhelden  Lastensuo)elun perhensuvola- Vastuualue
1000 & keskitetyt palvelut palvelut peruspaheelut palvelut pahrelut yhteens3
Tolmintatulot 4 177 B23 2407 452 3 BES
Tolmintamenot -Ba9 =12 245 =14 266 =60 664 -B 360 -106 435
Taolmintakate -B95 -12 DEE -23 437 -53B 258 -7 90E -102 566
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Lasten, nuorten ja perheiden vastuualueen keskitetyt
palvelut

Toiminnan kuvaus

Ohjausyksikon tehtavana on vastata lasten, nuorten ja perheiden palvelukokonaisuuden
laaja-alaisen integraation toteutumisesta.

Ohjausyksikko6 vastaa perhekeskustoiminnan koordinoinnista alueille seka toiminnallisen
yhteistyon toteutumisesta OmaKS:aan (Keski-Suomen digitaalinen sosiaali- ja terveys-
keskus) sijoittuvien palveluiden ja toimipistekohtaisten palveluiden yhteensovituksesta
seka muiden matalankynnyksen yhteydenottokanavien kehittamisesta.

Ohjausyksikko6 vastaa lasten, nuorten ja perheiden perustason palveluiden, erityispalve-
luiden ja erikoissairaanhoidon sujuvaa palveluyhteistyota edistavan ohjausryhmatoimin-
nan jarjestamisesta. Ohjausryhma varmistaa perus- ja erityistason integraation seka so-
siaali- ja terveyspalveluiden ja kuntien ja 3. sektorin yhdyspintatyon integraatiosta.

Maararahan jakautuminen palveluyksikoittain

Lasten, nuorten ja perheiden Lasten, nuorten,

keskitetyt palvelut perheiden palvelut, Palvelualue
1000 € yhteiset yhteensa
Toimintatulot 4 4
Toimintamenot -899 -899
Toimintakate 903 903

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut yhteiset

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Lasten, nuorten ja perheiden palveluja ohjaa alueelliset palvelutarpeet, strategiset linjaukset,
taloudellinen lahtékohtatilanne ja yhteiskunnallisten muutosten vaikutukset. Painopisteena on
vahvistaa perustason palveluja, jotta lasten, nuorten ja perheiden vaativien erityistason palvelui-
den kayton kasvua pystytaan taittamaan. Vastuualueen seurattavat tavoitteet ovat: kodin ulko-
puolelle sijoitettujen lasten maaran vahentyminen, lasten ja nuorten mielenterveyden parantu-
minen, koulu- ja neuvolatarkastusten lakisaateinen toteutuminen, lasten ja nuorten ylipainon va-
hentyminen seka sosiaalihuollollisten lapsiperhepalveluiden saatavuuden lisaantyminen.

Kaikissa palveluissa huomioidaan lasten, nuorten ja perheiden palveluiden laaja yhdyspinta
kuntiin ja 3. sektorin toimintoihin. Erityisesti opiskeluhuollon palveluiden kokonaisuus on kiinte-
assa yhteydessa lapsen ja nuoren oppimis- ja kasvuymparistoihin (paivahoito, koulut ja oppilai-
tokset). Perhekeskusmallia tullaan viemaan asteittain eteenpain alueellisten rakenteiden ja val-
mistuvan toimintasuunnitelman mukaisesti.

Lasten, nuoren ja perheiden palveluissa toteutuu palvelualueittain sosiaali- ja terveyspalvelui-
den -integraatio seka perustason palveluiden ja erikoissairaanhoidon ja erityispalveluiden
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integraatio. Taman yhteensovituksen perusteena on kustannusten hallinta seka asukkaan yhte-
nainen palvelupolku. Perus- ja erityistason palveluiden yhteistyd tullaan varmistamaan ohjaus-
ryhmatyoskentelylla, jossa toimintojen asiakaslahtdinen sujuvuus linjataan.

Tulevaisuuden sotekeskus - ja Kestavan kasvun ohjelman hankkeet tukevat palveluiden uudis-
tamista, jasentavat palveluketjutyotd, vahvistavat tietojohtamista ja mahdollistavat lisaresurssia

palvelu- ja hoitovelkatilanteissa.

Johtamisen, lahiesihenkilotydn ja henkildston tehtavaa tuetaan yhtenaisilla systeemisen toimin-
tatavan koulutuksilla.

10
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Opiskeluhuollon palvelut

Toiminnan kuvaus

Opiskeluhuoltopalveluilla tarkoitetaan terveydenhuoltolain (1326/2010) 16§ mukaisia
kouluterveydenhuollon palveluja, 17§ mukaisia lukioiden ja ammatillisen koulutuksen
opiskelijoiden opiskeluterveydenhuollon palveluja ja 178 mukaisia psykologipalveluja
seka sosiaalihuoltolain 27¢c§ mukaisia kuraattoripalveluja. Hyvinvointialueen on jarjestet-
tava opiskeluhuoltopalvelut alueellaan sijaitsevien oppilas- ja opiskelijahuoltolain
(1287/2013) 18 mukaisessa opetuksessa ja koulutuksessa oleville oppilaille ja opiskeli-
joille heidan kotikunnastaan riippumatta. Palveluiden tulee olla oppilaiden ja opiskelijoi-
den helposti saavutettavissa (terveydenhuoltolaki HE 19/2022 §15a, oppilas- ja opiske-
luhuoltolaki §9), ensisijaisesti oppilaitoksessa tai sen valittbmassa laheisyydessa.

Maararahan jakautuminen palveluyksikoittain

Koulukuraattori- ja
Opiskelu- Opiskelu- Koulukuraattori- ja koulupsykologi -
Opiskeluhuolto Opiskeluhuollon Kouluterveyden- Kouluterveyden- terveydenhuolt terveydenhuollon koulupsykologi palveluiden Palvelualue
1000 € yhteiset huolto huollon ostopalvelut o ostopalvelut palvelut ostopalvelut yhteensa
Toimintatulot 0 64 0 54 0 59 0 177
Toimintamenot 0 -3239 -140 -1 980 0 -6 886 0 -12 245
Toimintakate 0 3303 140 2034 0 6945 0 12 422

Opiskeluhuolto yhteiset

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Opiskeluhuolto on matalan kynnyksen palvelu lapsille, oppilaille ja opiskelijoille. Sen en-
sisijaisena tarkoituksena on edistaa oppilaiden ja opiskelijoiden terveytta, hyvinvointia,
oppimista ja osallisuutta seka ennaltaehkaista ongelmien syntymista. Tarkoituksena on
edistaa myos opiskeluyhteisén ja —-ympariston hyvinvointia, terveellisyytta, turvallisuutta
Jja esteettomyyttq, yhteisollista toimintaa seka kodin ja oppilaitoksen valista yhteistyoéta.

Opiskeluhuoltopalvelut muodostavat hyvinvointialueella yhtenaisen toiminnallisen ko-
konaisuuden. Uudistuksen tavoitteena on muodostaa asiakaslahtoisesti koulu- ja opis-
keluterveydenhuollon seka koulukuraattori- ja psykologipalvelujen sisaiset, monialaiset
yhteistyorakenteet. Tahan pyritaan mm. luomalla opiskeluhuollon yhteiset toimintaperi-
aatteet ja -mallit seka tarkoituksenmukaiset, asiakaslahtoiset asiakasprosessit, palvelu-
prosessit ja hoitoketjut.

Lisaksi painopisteena opiskeluhuollon palveluja jarjestettaessa on toimia kiinteassa yh-
teistydssa varhaiskasvatuksen, perusopetuksen ja 2. asteen koulutuksen toimijoiden
kanssa. Yhteistyota tehdaan myos alaikaisen oppijan vanhempien ja huoltajien, oppilai-
den ja opiskelijoiden kanssa seka laajasti muiden oppilaiden ja opiskelijoiden hyvinvoin-
tia tukevien toimijoiden kanssa. Opiskeluhuoltoon sisaltyvan laakaritydn, suuntervey-
denhuollon ja toiminta-, puhe- ja fysioterapian osalta tehdaan kiinteaa yhteistyota laaja-
alaisen sote-keskuksen kanssa.

11
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Hyvinvointialueelle perustetaan alueellinen opiskeluhuollon yhteistyoryhma, jonka teh-
tavana on valmistella alueellinen opiskeluhuoltosuunnitelma. Opiskeluhuoltosuunni-
telma sisaltaa palvelujen toteuttamisen tavoitteet, suunnitelman hyvinvointialueen ja
koulutuksen jarjestgjien valisesta yhteistyosta, arviot opiskeluhuoltopalvelujen koko-
naistarpeesta ja kohdentamisesta. Yhteistyoryhma seuraa alueellisen opiskeluhuolto-
suunnitelman toteutumista. Opiskeluhuoltosuunnitelma liitetaan osaksi alueellista las-
ten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmaa.

Kouluterveydenhuolto

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Kouluterveydenhuolto on peruskouluikaisille ja heidan perheilleen suunnattu lakisaatei-
nen palvelu, johon ei sisally sairaanhoitoa. Kouluterveydenhuoltoa maarittelee asetus
neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta seka lasten ja nuorten ehkai-
sevasta suun terveydenhuollosta (338/2011), terveydenhuoltolaki (1326/2010) seka op-
pilas- ja opiskelijahuoltolaki (1287/2013) .

Palvelu sisaltaa vuosittain kaikkien oppilaiden maaraaikaistarkastukset (terveydenhoi-
taja) ja 1, 5. ja 8. luokkien laajat tarkastukset (laakari ja terveydenhoitaja) seka lisaksi pal-
velussa on avoimet vastaanotot ilman ajanvarausta. Kouluterveydenhuollon ammattilai-
set osallistuvat koulujen ja oppilaitosten terveydellisuuden, turvallisuuden ja hyvinvoin-
nin seurantaan ja arviointiin. Oppilaalle tulee jarjestaa tarpeen mukaisesti terveydentilan
toteamista vasten seuraavat erikoistutkimukset: erikoislaakarin tekema naon tai kuulon
tutkimus ja hanen maaraamansa laboratorio-, rontgen- ja muut vastaavat tutkimukset,
psykiatrin tekema tutkimus mielenterveyden selvittamiseksi seka psykologin tutkimus.

Selvitetaan segmentointiin perustuvan asiakastarpeita paremmin huomioivan palvelu-
mallin kayttokelpoisuutta kouluterveydenhuollon palveluissa. Osana Tulevaisuuden
sotekeskus- hanketta laajennetaan Lapset puheeksi -menetelman kayttdéa seka lisataan
lasten ja nuorten kanssa tyoskentelevien mielenterveys- ja paihdetyon koulutusta (IPC-
malli) ja muuta osaamisen tukea. MOVE-mittaukset ja tulosten hyédyntaminen tehdaan
yhteistydssa perusopetuksen kanssa. Koululaakarin ja kouluterveydenhoitajan tehta-
vankuvia kehitetaan osana kouluterveydenhuollon, kouluikaisten kuntoutustyon ja neu-
ropsykiatrisen tuen kokonaisuutta.

Kouluterveydenhuollon ostopalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Kouluterveydenhuollon palveluihin kuuluva erikoislaakarin tekema naon tutkimus tuo-
tetaan ostopalveluna palvelusetelilla.

Kouluterveydenhuollon palvelut tuotetaan omana toimintana hyvinvointialueella pois
lukien kunnat, joissa terveyspalvelut on ulkoistettu (Jamsa, Kinnula).

12
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Opiskeluterveydenhuolto

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Opiskeluterveydenhuollon tehtavana on jarjestaa terveyden- ja sairaanhoitopalvelut
opiskelijoille, edistaa terveytta ja opiskelukykya ja -yhteison hyvinvointia.
Opiskeluterveydenhuoltoa maarittelee asetus neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiskelu-
terveydenhuollosta seka lasten ja nuorten ehkaisevasta suun terveydenhuollosta
(338/2011), terveydenhuoltolaki (1326/2010) seka oppilas- ja opiskelijahuoltolaki
(1287/2013). Opiskeluterveydenhuoltoa ohjaa valtakunnallinen ohjeistus, joka maaritte-
lee mm. henkilostoresursoinnin.

Opiskeluterveydenhuollossa toteutetaan toisen asteen opiskelijoiden opiskelutervey-
denhuoltoa siten, etta opiskelija saa palvelut (ennaltaechkaiseva terveydenhoito ja sai-
raanhoito) kokonaisvaltaisesti opiskeluterveydenhuollosta yhteistydssa laaja-alaisen ja
digitaalisen sotekeskuksen. Palvelu sisaltaa opiskeluterveydenhuoltoon kuuluvat maa-
raaikaiset terveystarkastukset.

Digitaalisten palvelujen kayttoonotto kohdentuu mm. ajanvaraukseen ja Omaolo -palve-
luihin.

Keskeista on monialaisen verkostoyhteistydn rakentaminen erityisesti opiskelijoiden
mielenterveys- ja paihdepalvelujen osalta seka jatkaa terveydenhoitajien IPC-menetel-
makoulutusta. Opiskeluterveydenhuoltoon kuuluvat seksuaaliterveyspalvelut laajenne-
taan kaikkiin toimipisteisiin.

Toimintavuoden aikana kartoitetaan opiskeluterveydenhuollossa tydskentelevien ter-
veydenhoitajien osaamistarpeita seka suunnitellaan tarvittava tadydennyskoulutus. Li-
saksi palvelumuotoilun avulla kartoitetaan asiakaskunnan nakemysta palvelujen kehit-
tamistarpeista yhteistyossa Jyvaskylan ammattikorkeakoulun opiskelijoiden opinnayte-
téina.

Opiskeluterveydenhuollon ostopalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Opiskeluterveydenhuollon palvelut tuotetaan omana toimintana hyvinvointialueella pois
lukien kunnat, joissa terveyspalvelut on ulkoistettu (Jamsa, Kinnula).

Koulukuraattori- ja koulupsykologipalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Koulukuraattorien ja koulupsykologien palveluiden kohderyhmana ovat esi- ja perus-
opetuksen ja toisen asteen opiskelijat. Opiskeluhuollon psykologi ja kuraattori antavat
opiskelun ja koulunkaynnin tukea, arviointia ja ohjausta, joilla edistetaan koulu- ja opis-
keluyhteison hyvinvointia seka yhteistyota opiskelijoiden perheiden ja muiden ldheisten
kanssa seka tuetaan opiskelijoiden oppimista ja hyvinvointia seka sosiaalisia ja
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psyykkisia valmiuksia. Palvelu toteuttaa oikea-aikaisia, ennaltaehkaisevia ja tarpeenmu-
kaisia tuki- ja tutkimusjaksoja.

Useissa kunnissa aiemmin sivistyksen toimialalla tyoskennelleet koulukuraattorit ja psy-
kologit siirtyvat hyvinvointialueuudistuksen yhteydessa sosiaali- ja terveyspalveluiden
toimialalle. Tama muutos nostaa esille erityisesti tarpeen jatkaa ja kehittaa hyvia yhteis-
tyokaytanteita koulutuksen jarjestajan kanssa. Koulukuraattori- ja psykologipalveluita
vahvistetaan 13 henkilotyovuodella siten, etta lakisaateinen opiskeluhuollon kuraattorei-
den ja koulupsykologien oppilasmaaria sitova mitoitus toteutuu. Mitoitus on alkanut
koskemaan vuonna 2022 kuraattoreita ja vuonna 2023 mitoituksen piiriin tulevat myos
koulupsykologit.

Koulukuraattoreiden ja psykologien tehtavankuvia kehitetaan osana kouluikaisten kun-
toutustyon ja neuropsykiatrisen tuen kokonaisuutta. Osana Kestava kasvun ohjelmaa
puretaan oppimisvaikeuksista karsivien lasten kuntoutusvajeita seka kehitetaan koulu-
kuraattori- ja psykologityén alueellisia toimintamalleja.

Koulukuraattori ja koulupsykologi, ostopalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Koulupsykologien saatavuudessa on ollut ongelmia pidemman aikaa. Palvelutarpeen
muutokset ja resurssimitoituksen lakisaateisyys ovat lisanneet psykologien tarvetta enti-
sestaan. Tahan tarpeeseen pyritaan vastaamaan ensisijaisesti omana toimintana, mutta
saatavuusongelman vuoksi on varauduttu myos tarvittaviin ostopalveluihin.
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Perheiden peruspalvelut

Toiminnan kuvaus

Aitiys- ja lastenneuvola- seka seksuaaliterveyspalvelut ovat THL 1326/2010 ja Valtio-
neuvoston asetuksen 338/2011 (Valtioneuvoston asetus neuvolatoiminnasta, koulu- ja
opiskeluterveydenhuollosta seka lasten ja nuorten ehkaisevasta suun terveydenhuol-
losta) mukaista toimintaa

Varhaisen tuen palveluilla tarkoitetaan lapsiperheille ja lasta odottaville henkiloille tar-
koitettuja palveluja: palvelutarpeen arviointi, palveluohjaus, lapsiperheiden kotipalvelu,
perhetyd, lapsiperhesosiaalityo ja tukihenkild ja tukiperhetyo. Lisaksi varhaisen tuen pal-
veluihin kuuluu pikkulapsiperheiden psykologipalvelut. Palveluita saatelee sosiaali-
huoltolaki (1301/2014), lastensuojelulaki ja terveydenhuoltolaki (1326/2010).

Perheoikeudellisiin palveluihin kuuluu isyyden ja aitiyden selvittaminen, lapsen huolto-
Jja tapaamissopimusasiat, lapsen elatussopimusasiat, perheasioiden sovittelu, lapsen
valvottujen tapaamisten jarjestaminen, adoptioneuvonnan jarjestaminen seka puolisoi-
den elatusapuasiat.

Maararahan jakautuminen palveluyksikoittain

Perheiden
Perheiden peruspalvelut peruspalvelut, Perheoikeudellis Perheoikeudelliset Neuvolat ja Neuvolan Varhaisen tuen Varhainen tuki, Palvelualue
1000 € yhteiset et palvelut palvelut, ostopalvelut seksuaaliterveys ostopalvelut palvelut ostopalvelut yhteensa
Toimintatulot 0 421 0 323 0 86 0 830
Toimintamenot 0 -1284 -493 -8 504 -332 -10228 -3426 -24 267
Toimintakate 0 -863 -493 -8181 -332 -10 142 -3426 -23437

Perheiden peruspalvelut yhteiset

Aitiys—ja lastenneuvolapalvelut tarjoavat lasta odottaville naisille ja perheille seka alle
kouluikaisille lapsille perheineen suunnitelmallisia, laadultaan yhtenaisia ja

yksilolliset tarpeet huomioon ottavia terveystarkastuksia seka terveysneuvontaa

Jja seksuaaliterveyden ohjausta.

Lapsiperheiden palvelutarpeen arviointi vastaanottaa ja kasittelee uudet lastensuojeluil-
moitukset ja sosiaalihuoltolain mukaiset yhteydenotot seka tekee palvelutarpeen arvi-
oinnit ja tarvittaessa selvittaa lastensuojelun tarpeen (SHL 36 §, LSL 26 §). Toimintaa saa-
telee lakisaateiset maaraajat. Palvelua toteutetaan seka keskitetysti etta osana yhden-
nettya lapsiperheiden sosiaalityota.

Lapsiperheiden kotipalvelu (SHL 19 §) auttaa lapsiperheita varhaisessa vaiheessa,

mutta on myds tarkea palvelu lastensuojelun asiakasperheille. Kotipalvelu on
konkreettista auttamista ja opastamista valttamattémissa kodinhoidollisissa tehtavissa ja
lastenhoidossa.

Lapsiperhesosiaalityd on paatokseen perustuvaa lakisaateista (SHL 15 §) palvelua. Erityi-

sen tuen tarpeen lapsen omatyontekijana (SHL 36 §) sosiaalityontekija jarjestaa lapsen ja
perheen tarvitsemia palveluita asiakassuunnitelmaan perustuen.
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Sosiaaliohjaus (SHL 16 8) antaa lapselle ja/tai vanhemmalle henkildkohtaista ohjausta ja
neuvontaa osana lapsiperheiden palvelutarpeen arviointia ja lapsiperhesosiaalityota.
Sosiaaliohjaajat toimivat sosiaalityontekijan tydparina seka omatyoéntekijéina (SHL 42 §)
niille lapsille, jotka eivat ole erityisen tuen tarpeessa tai erityispalveluiden asiakkuu-
dessa, mutta jotka tarvitsevat pitkakestoisempaa asiakkuutta lapsiperheiden palve-
luissa.

Perhetyo (SHL 18 8) ohjaa ja tukee vanhempia lasten kasvussa ja kehityksessa

seka perheen vuorovaikutusasioissa. Perhety6 tyoskentelee yhdessa sosiaalityon ja
muiden perheen kanssa toimivien ammattilaisten kanssa. Perhetyon kolmiportaisen ko-
konaisuuden muodostaa: ehkaiseva perhetyo, erityisen tuen perhetyo ja lastensuojelun
tehostettu perhetyd. Tehostetun perhetyon yksikdssa on kaynnistetty kotikuntoutuksen
pilotointi, jossa perhekuntoutuksen tiimi kehittaa lastensuojelun omaa kotikuntoutus-
mallia. Perhekuntoutus tehdaan perheiden kotona kotikuntoutustiimin tyona.

Tukiperhe- ja tukihenkildtoiminta (SHL 28 §) ovat tukisuhdepalveluita, joissa tyoskentely
kohdentuu tavoitteellisesti erityisesti lapseen, eika palvelu ole korvattavissa muilla pal-
veluilla. Naita palveluita myodnnetaan lapsiperhesosiaalityon ja lastensuojelun asiakas-
lapsille.

Pikkulapsiperheiden psykologit (THL 27 8) palvelevat lasta odottavia seka 0-5
-vuotiaita lapsia ja heidan perheitaan tehden tiivista yhteistyota erityisesti neuvolan ja
varhaiskasvatuksen kanssa. Heidan asiantuntemustaan hyoddyntavat myos palvelutar-
peen arviointi, lapsiperhesosiaalityd, lastensuojelu, lastenpsykiatria, koulupsykologit ja
perhetyo.

Perheoikeudellisilla palveluilla turvataan lapsen hyvinvointi ja tasapainoinen kehitys esi-
merkiksi vanhempien erotilanteessa. Palveluilla tarjotaan apua lasten koskevien sopi-
musten ja selvitysten kanssa esimerkiksi isyyteen, lapsen huoltoon, tapaamiseen seka
elatukseen liittyen.

Perheiden peruspalveluissa seurataan palveluiden kayntimaaria seka lakisaateisten pal-
veluiden toteutumista, ostetun palvelun osuutta suhteessa omaan toimintaan seka uu-
sien toimintamallien kayttoonottoa.

Perheiden peruspalveluissa hyodynnetaan mm. Lapset puheeksi- tydomenetelmaa, jotta
perheiden haasteisiin paastaan tarttumaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.

Neuvolat ja seksuaaliterveys

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Neuvola- ja seksuaaliterveyspalveluissa aitiys- ja lastenneuvolapalveluita tuotetaan hy-
vinvointialueella l&hipalveluina, Aitiys- ja lastenneuvolan tarkastuksiin sisaltyy myés
seksuaaliterveyden edistamista seka ohjausta. Perusterveydenhuollon seksuaaliter-
veyspalveluina neuvolassa tarjotaan myos ehkaisy- ja perhesuunnitteluneuvontaa seka
seksuaaliterveysohjausta. Seksuaaliterveyspalveluja tarjotaan osin alueellisesti keskitet-
tyina.
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Pohjoinen alue (Adnekoski, Saarijarvi, Pihtipudas, Viitasaari, Karstula, Kivijarvi,
Kyyjarvi, Kannonkoski)

Neuvolan alueet ovat seuraavat:

Keskinen alue (Muurame, Jyvaskyla: Kuokkala, Keskusta, Huhtasuo), lantinen
alue (Keuruu, Multia, Petajavesi, Joutsa, Toivakka, Jyvaskyla: Sdynatsalo, Korpi-
lahti, Keljonkangas, Kyllo)

Itdinen alue (Konnevesi, Laukaa; Leppavesi, Vihtavuori, Lievestuore, Jyvaskyla:
Palokka)

Seksuaaliterveyspalvelut ja osa itaisesta alueesta (Uurainen, Hankasalmi, Jyvas-
kyla: Sampoharju, Tikkakoski).

Suurimmalla osalla neuvolan terveydenhoitajista on jo laaja tyonkuva, jolloin THL:n suo-
situsten mukaisesti sama terveydenhoitaja vastaa tarkastuksista raskausajasta kou-
luikaan asti. On tarkoituksenmukaista siirtya asteittain laajaan tydnkuvaan kaikissa neu-
voloissa, joissa se neuvolatoiminnan jarjestamisen kannalta on mahdollista. Tama edel-
lyttaa terveydenhoitajien osaamisen paivittamista ja taydentamista.

Vuoden 2023 tavoitteena on toteuttaa neuvolan laajat ja maaraaikaiset terveystarkas-
tukset THL:n ohjeistusten mukaisesti seka tarvittaessa myos yksilollisten tarpeiden mu-
kaan.

Seksuaaliterveyspalveluissa maksuttoman ehkaisyn ikaraja on vuodelle 2023 asetettu
22 ikavuoteen, huomioiden kuitenkin, etta talla hetkelld Adnekoskella ja JAmsassa ika-
raja on jo 25 ikavuotta. Maksuttoman ehkaisyn ikarajan nosto muiden kuntien osalta 20
ikavuodesta 22 ikavuoteen on mahdollista Tulevaisuuden sote-keskus- hankkeen rahoi-
tuksen kautta.

Neuvola ja seksuaaliterveyspalveluissa on yhdyspintaa seka varhaisen tuen palveluihin,
perhekeskustoiminnan jarjestamiseen seka sairaalapalveluihin. Tavoitteena on saada
edistaa integraation toteutumista seka sahkadisten ja digitaalisten palvelujen kayttdonot-
toa esimerkiksi OmakKs- palvelun kautta.

Neuvolatoiminnan osalta aloitetaan vuoden 2023 aikana hyvinvointialueen laajuinen
neuvolasuunnitelma.

Neuvolan ostopalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Neuvolatoimintaa tuotetaan omana toimintana hyvinvointialueella pois lukien kunnat,
Jjoissa terveyspalvelut on ulkoistettu (Jamsa, Kinnula). Ostopalvelusopimusten voimassa
olon puitteissa palvelutuotanto tapahtuu yritysten kautta.

Neuvolapalveluissa ostopalveluina toteutetaan mammografiatutkimuksia seka joukko-
seulontoihin kuuluvia gynekologisia irtosolukokeita.
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Varhaisen tuen palvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Varhaisen tuen palveluyksikon tehtavana on tuottaa sosiaalihuoltolain mukaista palve-
lutarpeen arviointia (sisaltaa tarvittaessa myos lastensuojelulain mukaisen arvioinnin),
lapsiperheiden sosiaalityon, kotipalvelun ja perhetyon seka tukihenkilo- ja tukiperhetoi-
minnan. Varhaisen tuen palveluyksikkoon sisaltyy myds pikkulapsipsykologityd 0-5-
vuotiaille.

Varhaisen tuen palveluita annetaan lahipalveluina hyvinvointialueella. Tavoitteena on
pitaa painopiste ennalta ehkadisevassa ja ennakoivassa tyossa, jotta valtyttaisiin kalliim-
milta kustannuksilta lastensuojelussa. Varhaisen tuen palvelut edistavat perheen hyvin-
vointia pitkalla aikajanteella.

Varhaisessa tuessa mitataan perhetyén kaynnistymista seka asiakasmaaria. Tavoitteena
on aloittaa ehkaiseva perhetyd viikon kuluessa, erityinen perhetyd kolmen viikon kulu-
essa seka tehostettu perhety6 kahden viikon kuluessa palvelutarpeen arvioinnista.

Talousarviossa on vahvistettu sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen resurssia. Tyontekijoiden
lisayksen avulla painopistetta saadaan vietya vahvemmin lapsiperheiden varhaiseen tu-
kemiseen. Resurssi jakaantuu alueellisesti sinne, missa tarve on suurin.

Varhainen tuki, ostopalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Paapaino varhaisessa tuessa on omassa palvelutuotannossa. Hyvinvointialueella on
huomioitu eri alueiden resurssit tuottaa palveluita ja lapsiperheiden kotipalvelua jarjes-
tetdan myos ostopalveluihin tai palveluseteliin. Tavoitteena on kilpailuttaa lapsiperhei-
den kotipalvelun ostopalvelut koko hyvinvointialueen laajuisesti seka saada lisaa palve-
luntuottajia palveluseteliin. Hyvinvointialueen yhtenainen palvelusetelin myontaminen
alkaa 1.4.2023.

Perheoikeudelliset palvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Perheoikeudellisia palveluita tuotetaan Keski-Suomen hyvinvointialueelle kolmen toimi-
pisteen kautta: Adnekosken, Jyvaskylan ja Jamsan. Saannollisia sivuvastaanottoja on Vii-
tasaarella, Saarijarvella, Keuruulla, Uuraisilla, Joutsassa ja tarvittaessa Toivakassa.

Vuoden 2023 alusta sosiaalihuollollisten tapaamisten valvonta siirtynyt kokonaisuudes-
saan hyvinvointialueelle.

Vuonna 2023 seurataan lastenvalvojien asiakastapaamisten maaraa hyvinvointialueella
seka tapaamispalveluissa olevien lasten maaraa.
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Perheoikeudelliset palvelut, ostopalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Ostopalveluissa on huomioitu adoptioneuvonta, joka on hyvinvointialuetasoisena alka-
nut 1.1.2023. Adoptioneuvonnan kysyntaan ei voida vaikuttaa omalla toiminnalla. Lasten
tuetuissa ja valvotuissa tapaamisissa on kaytetty ostopalvelua. Oikeuden vahvistamat
tapaamisia koskevat paatokset vaikuttavat tapaamisten laajuuteen. Lisaksi ostopalve-
luissa on huomioitu tulkkauskuluja seka muita asiantuntijapalveluita.
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Lastensuojelun palvelut

Toiminnan kuvaus

Lastensuojelun palveluissa tuotetaan lastensuojelulain (LsL 417/2007) mukaiset palve-
lut lapsille, nuorille ja heidan perheilleen. Lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua on jar-
Jestettava asiakkaan palvelutarpeen mukaisessa laajuudessa kaikkina vuorokau-
denaikoina.

Lastensuojelun kokonaisuus muodostuu avo-, sijais- ja jalkihuollon sosiaalityon viran-
omaispalveluista seka niihin liittyvista tukipalveluista. Lastensuojelun kokonaisuuteen
kuuluu lyhyt- ja pitkaaikainen lastensuojelun laitoshoito omana toimintana (kriisi- ja vas-
taanottotoiminta), seka ostetut laitoshoidon palvelut.

Lisaksi lastensuojelun palveluihin kuuluu lyhyt- ja pitkaaikainen perhehoito ja ammatilli-
nen perhekotihoito ja perhehoidon tukipalvelut seka muut lakisaateiset omat ja ostetut
avo-, sijais- ja jalkihuollon palvelut asiakkaana oleville lapsille, nuorille ja perheille.

Maararahan jakautuminen palveluyksikoittain

Sijais- ja
Lastensuojelun palvelut Lastensuojelun Avohuollon Avohuollon jélkihuollon Sijais- ja jélkihuolto, Laitoshuollon Palvelualue
1000 € palvelut, yhteiset  lastensuojelu ostopalvelut palvelut ostopalvelut palvelut yhteensa
Toimintatulot 61 122 350 368 1429 77 2407
Toimintamenot -2916 -5671 -5873 -4 584 -36 377 -5243 -60 664
Toimintakate -2855 -5 549 -5523 -4 216 -34 948 -5 166 -58 257

Lastensuojelun palvelut yhteiset

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Lastensuojelun tehtavana on auttaa lasta ja tukea vanhempia, huoltajia seka muita lap-
sen laheisia lapsen kasvatuksessa ja huolenpidossa. Lastensuojelu on yhteistyota lap-
sen ja perheen kanssa lapsen suojelemiseksi ja auttamiseksi. Lastensuojelussa etusijalla
on aina lapsen etu. Tavoitteena on, etta lapsi voi kasvaa ja asua kotona.

Lastensuojelun palvelualueella painopistealueina ovat oman toiminnan ja palvelupro-
sessien kehittaminen ja arviointi koko hyvinvointialueen erityskysymykset huomioiden.
kehittamistyolla haetaan kustannustehokkuutta ja vaikuttavuutta, tinkimatta asiakaslah-
toisyydesta. Lisaksi painopisteena on systeemisen toimintamallin laajentaminen ja yh-
dyspintatyo erityisesti lasten ja nuorten perustason mielenterveys- ja paihdepalveluiden
seka psykiatristen sairaalapalveluiden kanssa.

Lastensuojelun palveluiden tunnusluvuilla seurataan lastensuojelun asiakkuuksien

maaria ja mittareilla sijoitusmuodon painopisteita seka oman ja ostetun laitospalvelun
osuuksia.
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Avohuollon lastensuojelu

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Lastensuojelun avohuollon sosiaalitydssa tuetaan perheita oikea-aikaisesti, ja kattavat
avohuollon palvelut ovat kaytettavissa koko hyvinvointialueella. Avohuollon tukitoimien
keinoin pystytaan vahentamaan raskaampien tukitoimien tarvetta. Perheiden kotiin an-
nettavaan tukeen panostetaan, esim. kotiin annettava kuntoutus laitosmuotoisen tuen
sijaan. Lotilan avotyossa ja nuorisokodissa on pilotoitu arvoa-menetelmaa, tavoitteena
on uudistaa lastensuojelun palveluiden vaikuttavuuden arviointia osana asiakastyota.

Omassa toiminnassa tapahtuvan kehittamistoiminnan lisaksi palveluja kehitetaan hank-
keissa (mm. LUMO-hanke, TulSote -hanke) eri rahoituslahteita hyodyntaen, mika on
merkittava lisapanostus omaan toimintaan.

Avohuollon ostopalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Avohuollon ostopalveluita kaytetaan tilanteissa, joissa palvelua ei ole mahdollista jarjes-
taa omana toimintana. Tallaisia palveluita on mm. laitosmuotoisen perhekuntoutuksen
palvelu, jota ei hyvinvointialueella jarjesteta omana toimintana. Lastensuojelulain mukai-
sesti ennen lapsen sijoitusta yksin kodin ulkopuolelle on arvioitava mahdollisuutta lap-
sen sijoitukseen yhdessa vanhempansa kanssa. Tavoitteena on vahvistaa ja kehittaa las-
tensuojelun kotiin annettavaa palvelutoimintaa ja mm. kotona tehtavaa perhekuntou-
tusta. Tiiviin kotiin annettavan tuen avulla pysytaan vahentamaan laitosmuotoisen kun-
toutuksen ja ostopalveluiden tarvetta.

Muita avohuollon ostopalveluita ovat mm. tehostettu perhetyd, lastensuojelulain perus-
teella jarjestettavat tuetut ja valvotut tapaamiset, kotiin tehtava perhekuntoutus seka
esimerkiksi avovakivaltatyon palvelu.

Sijais- ja jalkihuollon palvelut
Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Sijaishuolto on lastensuojelun viimesijainen keino turvata lapsen kasvu ja kehitys, kun
avohuollon ensisijaiset tukitoimet ovat osoittautuneet riittamattomiksi tai niita ei ole
mahdollista kayttaa. Sijaishuollon muoto arvioidaan aina lapsen edun mukaisesti, kuiten-
kin sijaishuollossa painotetaan perhehoidon ensisijaisuutta.

Lastensuojelulain muutoksen myota yhdella sosiaalityontekijalla voi olla asiakkuudessa
enimmilldan 35 alaikaista asiakaslasta. Lakisaateisesta asiakasmitoituksen myota sijais-
huollon sosiaalityon resursointia vahvistetaan.

Lastensuojelun perhehoitoon panostetaan vahvistamalla lyhytaikaisen perhehoidon oh-

Jjausta seka yhdenmukaistamalla ja korottamalla hyvinvointialueen perhehoidon perus-
palkkioita ja kulukorvauksia 1.1.2023 alkaen. Perhehoidon tuen kehittamistyolla
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mahdollistetaan riittava tuki perhehoidossa olevalle lapselle ja perhehoitajille seka sijoi-
tuksen jatkuvuus perhehoidossa, vahentaen nain lastensuojelun laitoshoidon tarvetta.
Perhehoidon tuen kilpailutusmahdollisuutta arvioidaan. Sijaishuollon tiimi 3 (ent. Keski-
Suomen Sijaishuoltoyksikkd) henkildstéresurssia vahvistetaan, mika mahdollistaa perhe-
hoidon ja sijoitusten tuen seka uusien perhehoitajien koulutusryhmien maaran lisaami-
sen.

Jalkihuollon palveluissa tuetaan huostaanoton tai 6 kk kestaneen sijoituksen jalkeen
lasta tai nuorta sosiaalityon, ohjauksen seka jalkihuollon tukitoimien avulla. Naita ovat
mm. Tuettu asuminen, jalkihnuollon ohjaus ja taloudellinen tuki. Jalkihuollon lakisaateisen
ikarajan nostaminen 24 ikavuoteen tarkoittaa jalkihuollossa olevien nuorten maaran kas-
vua V. 2024 saakka, mista johtuen jalkihuollon sosiaalityon resursointia on tarpeen vah-
vistaa lisaamalla jalkihuollon sosiaalityon vakansseja hyvinvointialueella. Jalkihuollon
palvelut tuotetaan keskitetysti.

Sijais- ja jalkihuolto, ostopalvelut
Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Sijaishuollon palvelut on Kilpailutettu maakunnallisesti kevaalla 2022 koskien ammatil-
lista perhekotihoitoa seka lastensuojelun laitoshoitoa. Sijaishuollon ostopalveluita kayte-
taan tilanteissa, jossa sijaishuollon tarve on pitkaaikainen. Ostopalveluina jarjestetaan
ammatillista perhekotihoitoa, lastensuojelun laitoshoitoa seka perhehoitoa niissa tilan-
teissa, kun perhehoitoa ei ole mahdollista jarjestaa toimeksiantosuhteisena perhehoi-
tona. Perhehoidon ostopalveluissa kyse on yksittaisista asiakkuuksista. Painotus perhe-
hoidossa on oman toiminnan vahvistamisessa.

Jalkihuollon ostopalveluna jarjestetaan esimerkiksi tuettua asumista seka jalkihuollon
ohjausta niissa tilanteissa, kun sosiaaliohjausta ei ole mahdollista jarjestaa omana toi-
mintana.

Laitoshuollon palvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Lastensuojelun laitoshoidon palvelut kasittavat 5 nuorisokotia seka Mattilan perhetuki-
kodin. Laitoksista Lotilan nuorisokodin yhteydessa sijaitsee nuorisokodin avotyon yk-
sikko. Lastensuojelulaitokset keskittyvat vastaanotto- ja arviointitoimintaan, ja tavoit-
teena on aina arvioida lapsen tai nuoren kotiin palaamisen edellytyksia seka jatkon tuki-
toimia.

Lastensuojelun uusi vastaanotto- ja arviointiyksikkd, Kukkumaen nuorisokoti, aloitti toi-
mintansa 1.6.2022. Taydella asiakaspaikkamaaralla yksikkd avautui 10 /22. Uusi yksikkd
tuottaa vaativaa lastensuojelun laitoshoitoa 12-17-vuotiaille lastensuojelun asiakkaille,
vastaten erityisesti nuorten akuutteihin paivystyksellisiin tarpeisiin. yksikén sijainti tehos-
taa yhteistyota samassa rakennuksessa toimivien lasten- ja nuorisopsykiatrian kanssa.
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Uuden yksikén perustaminen vahentaa lastensuojelun laitoshoidon ostopalvelukustan-
nuksia.

Laitoshoidon henkilostoresursointia ilta- ja yoaikaan vahvistetaan 2 tyontekijalla. Lisare-
surssi turvaa toimintaa tilanteissa, joissa yoaikaan laitostoiminnassa ilmenee akillisia
kriisi- tai poikkeustilanteita. Lisaresurssi turvaa toiminnan toteutumista lakisaateisella
henkilostomaaralla kaikkina vuorokaudenaikoina.
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Lasten ja nuorten mielenterveys- ja perheneuvolapalve-
lut

Toiminnan kuvaus

Kasvatus- ja perheneuvontapalvelu (sosiaalihuoltolaki 26 §) sisaltaa lapsen kasvuun ja
kehitykseen, perhe-elamaan, vuorovaikutussuhteisiin liittyvaa ohjausta, arviointia, asian-
tuntija-apua ja tukea.

Lasten ja nuorten mielenterveystiimeissa (terveydenhuoltolaki 4 §, mielenterveyslaki 4
§, sosiaalihuoltolaki 26 §), joita on Keski-Suomen hyvinvointialueella yhteensa seitse-
man, annetaan ohjausta ja neuvontaa, psykososiaalista tukea seka perustasolla toteu-
tettavaa mielenterveyshairididen tutkimusta, hoitoa ja laakinnallista kuntoutusta.

Nuorten MTP-tiimeissa tarjotaan nuorille perustasolla toteutettavaa paihdepalvelua: ar-
viointia, tukea, hoitoa (terveydenhuoltolaki 24 §, sosiaalihuoltolaki 28 §). Nuorisovastaan-
otto on keskisen alueen nuorten MTP-tiimi.

Palvelualueeseen, Lasten ja perheiden erityisen tuen yksikkdon, kuuluu lisaksi lasten ja

nuorten neuropsykiatristen ongelmien ja lagja-alaisten oppimisvaikeuksien arviointi, tuki
ja kuntoutus (terveydenhuoltolaki 29 § ja 27 §, sosiaalihuoltolaki, vammaispalvelulaki).

Maararahan jakautuminen palveluyksikoittain

Lasten, nuorten Lasten, nuorten Nuorten

mielenterveys- ja mielenterveys ja Perheneuvola ja Perheneuvola ja Nuorten mielenterveys-

perhaneuvolapalvelut perheneuvola lasten mielen-  lasten mielenterveys- mielenterveys- palvelut, Palvelualue

1000 € yhteiset terveyspalvelut palvelut, ostopalvelut palvelut ostopalvelut Yhteensa
Toimintatulot 432 15 0 5 0 452
Toimintamenot -1340 -4420 -802 -1777 -21 -8 360
Toimintakate -908 -4 405 -802 -1772 -21 -7 908

Lasten, nuorten mielenterveys ja perheneuvola yhteiset

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Hyvinvointialueella toimintaansa jatkavat olemassa olevat maakunnan perheneuvolat,
Jjoita on kaikkiaan seitseman. Toimipisteiden palveltavat alueet kattavat koko hyvinvoin-
tialueen ja palvelu

Jjarjestetaan myos lahipalveluna. Perheneuvoloissa tuotetaan sosiaalihuoltolain mukaista
kasvatus- ja perheneuvontapalvelua seka lasten perustason mielenterveyspalvelua.
Jatkossa hama eri lainsaadantoon pohjautuvat sisallot erotetaan toisistaan asiakasjarjes-
telmatasolla.

Kasvatus- ja perheneuvonnan ikaraja yhtenaistetaan alle 18-vuotiaisiin, joka vastaa
myos lainsaadantoa (SHL 26 §). Lasten mielenterveyspalvelussa tuotetaan palvelua alle
13-vuotiaille. Nuorten mielenterveys- ja paihdetiimien palvelua tuotetaan 13-18 -vuoti-
aille, Jyvaskylan toimipisteen, Nuorisovastaanoton, ikaraja on 13-22. Ikarajan
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yhtenadistamisesta linjataan osana hyvinvointialueen palvelustrategiaa. Lasten ja nuorten
perustason mielenterveyspalvelua lisataan ja se tuotetaan yhtena palveluna perheneu-
voloissa ja nuorten osalta muodostetaan perustason mtp-tiimit hyvinvointialueelle. Koh-
dennettua perustason mtp-palvelua ei ole ollut aiemmin hyvinvointialueen muissa kun-
nissa kuin Jyvaskylassa.

Lasten ja nuorten mielenterveyspalveluiden ja perheneuvolan palveluiden vahvistami-
sella on tavoite vahentaa erikoissairaanhoidon lasten- ja nuorten psykiatrian lahetemaa-
ria ja osastopaivien lukumaaria seka vastata perustasolla mielenhyvinvoinnin lisdanty-
neeseen palvelutarpeeseen alueellinen yhdenvertaisuus huomioiden.

Lasten ja huorten mielenterveys- ja paihdetyo6ta tuotetaan tiiviissa yhteistydssa alueiden
muiden palveluiden, erityisesti koulu- ja opiskeluterveydenhuollon, koulupsykologien ja
kuraattoreiden kanssa.

Perheneuvola ja lasten mielenterveyspalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Keski-Suomen hyvinvointialueella jatkaa jo aiemmin toimineet seitseman perheneuvo-
laa. Perheneuvoloiden palveltavat alueet muuttuvat hieman hyvinvointialueelle siirty-
man myota.

Toimipisteissa vahvistetaan toiminnan yhteen viemista nuorten mtp-tiimien osalta, eri-
tyisesti pohjoisen alueen toimipisteiden ja Laukaan ja Keuruun toimipisteiden osalta. Vii-
tasaaren ja Saarijarven toimipisteisiin tulee yksi palveluvastaava, joka vastaa perheneu-
volan ja nuorten mtp-tiimien toiminnasta. Samoin Aadnekoskella ja Laukaa-Keuruun toi-
mipisteissa palveluvastaavat toimivat seka perheneuvoloiden etta nuorten mtp-tiimien
esihenkiléna. Organisoinnilla vahvistetaan toimipisteissa lasten ja nuorten mielenter-
veyspalvelun toiminnallista yhteytta, palvelujen saatavuutta, asiakaslahtoisyytta ja osaa-
mista.

Neuropsykiatrisen ja oppimisen tuen yksikdssa yhdistyvat Lastentutkimusklinikka ja
Nepsy-tiimi. Yhteen viemisella vahvistetaan neuropsykiatrisen arvioinnin, tuen ja kun-
toutuksen kokonaisuutta. Palvelussa tuotetaan ohjausta, neuvontaa konsultointia, tyo-
parityéta neuropsykiatrisen arvioinnin, tuen ja kuntoutuksen kysymyksissa. Palvelussa
on kaytossa neuropsykiatrisen tuen palveluseteli. Palvelua tuotetaan keskitettyna.

Perheneuvola ja lasten mielenterveyspalvelut, ostopalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Perheneuvoloissa laakaripalvelu toteutetaan ostamalla erikoislaakaritasoista palvelua 1-
2pv/kk. Jyvaskylan toimipisteessa lasten mielenterveyspalveluissa on kaksi laakarin vir-
kaa. Virkoja ei ole saatu taytettya ja palvelua toteutetaan ostamalla erikoislaakari- seka
yleislaakaritasoista palvelua. Ostopalveluna tuotetaan osin myos neuropsykologin pal-
velua neuropsykiatrisen ja oppimisen tuen yksikkoon. Hyvinvointialueelle on valmisteltu
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puitesopimus psykologipalvelusta, Mikali haettavia psykologin paikkoja ei saada taytet-
tya, on mahdollista ostaa psykologipalvelua.

Palvelussa on kaytossa lapsille ja vanhemmille suunnattu neuvonta ja terapiaseteli.
Neuropsykiatrisen ja oppimisen tuen yksikossa on kaytossa neuropsykiatrisen tuen pal-
veluseteli. Hyvinvointialuetta koskeva palveluseteleiden saantokirja on paivitetty ja ote-
taan kayttoon 1.4.2023 alkaen

Nuorten mielenterveyspalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelutiimit muodostuvat seitsemaan toimipistee-
seen, jotka kattavat koko hyvinvointialueen. Aiemmin kohdennettua perustason mtp-
palvelua ei ole ollut Keski-Suomen maakunnassa muualla kuin Jyvaskylassa. Toimipis-
teet rakentuvat perheneuvoloiden kanssa samoihin toimipisteisiin.

Nuorten mielenterveys- ja paihdetiimien palvelua tuotetaan 13-18 -vuotiaille, Jyvasky-
lan toimipisteen, Nuorisovastaanoton, ikaraja on 13-22. Ikarajan yhtenaistamisesta linja-
taan osana hyvinvointialueen palvelustrategiaa. Lasten ja nuorten perustason mielen-
terveyspalvelua vahvistetaan.

Viitasaaren ja Saarijarven toimipisteisiin tulee yksi palveluvastaava, joka vastaa perhe-
neuvolan ja nuorten mtp-tiimien toiminnasta. Samoin Aanekoskella ja Laukaa-Keuruun
toimipisteissa palveluvastaavat toimivat seka perheneuvoloiden etta nuorten mtp-tii-
mien esihenkiléna. Organisoinnilla vahvistetaan toimipisteissa lasten ja nuorten mielen-
terveyspalvelun toiminnallista yhteyttq, palvelujen saatavuutta, asiakaslahtoisyytta ja
osaamista.

Jalkautuvien psykiatristen sairaanhoitajien resurssia lisataan. Sairaanhoitajien tyo6 toteu-
tetaan lahipalveluna paasaantdisesti kouluilla tai perhekeskuksissa.

Nuorten mielenterveyspalvelut, ostopalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelussa laakaripalvelu toteutetaan ostamalla eri-
koislaakaripalvelua. Jyvaskylan toimipisteessa, Nuorisovastaanotolla, on yksi laakarin
virka, jota ei ole saatu taytettya. Ostettua etalaakaripalvelua tuotetaan kaikkiin toimipis-
teisiin. Hyvinvointialueelle on valmisteltu puitesopimus psykologipalvelusta, Mikali haet-
tavia psykologin paikkoja ei saada taytettya, psykologipalvelua on mahdollista ostaa.

Palvelussa on kaytdssa terapiaseteli (vanhemmuus-, pari-, perheterapia ja huorten yksi-
l6llisen tukiterapian palvelusetelit). Neuropsykiatrisen ja oppimisen tuen yksikossa on
kaytdssa neuropsykiatrisen tuen palveluseteli. Hyvinvointialuetta koskeva palvelusete-
leiden saantdkirja on paivitetty ja otetaan kayttéon 1.4.2023 alkaen.
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KOTI- JA ASUMISPALVELUT

Toiminnan kuvaus

Koti- ja asumispalveluiden vastuualue jakaantuu neljaan palvelualueeseen, keskitetty
asiakas- ja palveluohjaus, kotihoito- ja tukipalvelut, ikaantyneiden asumispalvelut seka
erityisryhmien kotiin vietavat ja asumispalvelut palvelualueisiin. Lisaksi vastuualuejohta-
Jjan alaisuudessa on koti- ja asumispalvelujen keskitettyjen palvelujen palveluyksikko.

Koti- ja asumispalveluja jarjestetaan vammaisen, sairaan tai ikaantyneen henkilon tai
perheen paivittaisen parjaamisen tueksi niin, etta jokaisella olisi mahdollisuuksien mu-
kaan turvallinen ja toimiva arki seka sopiva asuinymparisté6 omassa kodissa tai asumis-
palveluyksikossa. Palveluilla tuetaan asiakkaiden elamanlaatua ja vahvistetaan heidan
omia voimavarojaan ja toimintakykyaan.

Vastuualueen asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu paitsi vastuualueen palve-
luista myoOs kuntien, jarjestojen, seurakuntien ja muiden vastuualueiden palveluista ja
siksi keskeisina toimintaperiaatteina ovat yhteistyo ja kumppanuus.

Palvelut jarjestetaan valtakunnallisten suositusten mukaisesti avohuoltopainotteisesti
niin, etta mahdollisimman moni palveluiden piiriin tuleva voi elaa itsenaisesti omassa
kodissaan ja tutussa asuin- ja sosiaalisessa ymparistossaan. Kotona asumisen tueksi on
kaytossa teknologisia ratkaisuja ja apuvalineita.

Koti- ja asumispalvelut tuotetaan paaasiallisesti lahipalveluina. Mikali asiakkaan tarve
edellyttaa palvelua, jota omalla lahialueella ei ole saatavilla, hankitaan palvelu asiak-
kaan tarpeen mukaisesta paikasta. Palvelut tuotetaan Hyvinvointialueen omana tuotan-
tona, palvelusetelilla tai ostopalveluna.

Maararahan jakautuminen palvelualueittain

Koti- ja asumis Erityisryhmien
Koti- ja asumispalvelut palveluiden Keskitetty asiakas-  Kotihoito- ja  lkdantyneiden kotiin vietavat Vastuualue
1000€ keskitetyt palvelut  ja palveluohjaus tukipalvelut  asumispalvelut -ja asumispalvelut yhteensa
Toimintatulot 0 17 692 14 302 24980 3965 60938
Toimintamenot 0 -115121 -50 894 -75 580 -26 418 -268 014
Toimintakate 0 -97 430 -36 592 -50 600 -22 454 -207 076
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Koti- ja asumispalveluiden keskitetyt palvelut

Toiminnan kuvaus

Koti- ja asumispalveluiden keskitetyt palvelut tukee yhteisten toimintamallien jalkautta-
mista, hoidon laatua ja asiakasprosessien yhtenaisyytta koko koti- ja asumispalveluiden
vastuualueella. Kokonaisuuteen kuuluu myos varahenkilostot seka koti- ja asumispalve-
luiden hanketyd ja kehittamistoiminta (asiantuntijat mm RAI, kuntoutus, kliinisen hoito-
tyon asiantuntijuuden osalta).

Maararahan jakautuminen palveluyksikoittain

Koti- ja

asumispalveluiden Koti- ja Koti- ja

keskitetyt palvelut  asumispalvelut, asumispalvelut, Palvelualue
1000€ asiantuntijapalvelut hankkeet yhteensa
Toimintatulot 0 0 0
Toimintamenot 0 0 0
Toimintakate 0 0 0

Koti- ja asumispalvelut, asiantuntijapalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Kliininen hoitotyén asiantuntija ja asiantuntija sairaanhoitajat toimivat nayttoén perustu-
van hoitotyon edistamiseksi yhdessa johdon ja henkiloston kanssa kehittaen hoidon ja
hoitotyon laatua, henkildkunnan osaamista ja organisaation toimintaa edistaen asiakkai-
den toimintakykya ja terveytta. Painopisteena vuonna 2023 on laakehoitoprosessien yh-
tenaistaminen ja laakehoitosuunnitelmien ajantasaistaminen.

RAI-koordinaattori ja RAl-asiantuntijat tukevat RAl-arviointimittareiden kayttoa, kayt-
tdonottoa ja koulutusta koko vastuualueella. Vuonna 2023 painopisteena ottaa kayttéon
RAI itsearviointi omaks-alustalla.

Kuntoutuksen koordinaattori edistaa ndyttoon perustuvia kaytantoja kuntouttavan toi-
minnan kehittamisessa. Painopisteena sosiaalisen kuntoutuksen edistaminen.

Koti- ja asumispalvelujen varahenkildsto on jakautunut neljalle toiminnalliselle alueelle:
lantinen, keskinen, itainen ja pohjoinen.

Vuonna 2023 keskeista on yhtenaistaa ja vahvistaa varahenkildston toiminnan periaat-

teet ja kaytannot. Tata tyota tukee HR-palvelujen alla kaynnistyva varahenkiloston ke-
hittamisprojekti.
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Koti- ja asumispalvelut, hankkeet

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Osana Tulevaisuuden sotekeskushanketta kaantyminen OmakKS -luovien ratkaisujen
aikakausi -hankkeen eli TulKoti -hankkeen tarkoituksena on kehittaa Keski-Suomen hy-
vinvointialueelle kotona asumisen tulevaisuuden suuntaviivat. Hankkeessa sovelletaan,
Jjalostetaan ja juurrutetaan vaikuttaviksi osoitettuja toimintamalleja ja parhaita kaytantoja.
Lisaksi hankkeessa kokeillaan uusia innovatiivisia ratkaisuja kotona asumisen tueksi vie-
tavien palvelujen keskeisiin haasteisiin. Palvelukokonaisuuden tyostamisen tavoitteena
on, etta hyvinvointialueen ikaantynyt asukas saa saman sisaltoiset palvelut 1.1.2023 lah-
tien.

Paatavoitteena hankkeessa on varmistaa Keski-Suomen alueella asiakaslahtodiset ja yh-
denmukaisesti tuotettavat kotona asumista tukevat, laadukkaat palvelut 24/7. Paata-
voite jakaantuu kolmeen toisiaan tukevaan tavoitteeseen:

1. Asiakaslahtoiset, monimuotoiset kotona asumista tukevat palvelut

2. Osaava ja riittava henkilosto tietaa tavoitteet, tuntee ja osaa toimintamallit seka tie-
dostaa oman roolinsa

3. Palveluiden tuottamisessa huomioidaan turvallisuus ja laatu

Hanke toteutetaan ajalla 1.1.22 - 31.12.23. Hankkeella on nimetty projektipaallikkd seka
yhdeksan projektityontekijaa.
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Keskitetty asiakas- ja palveluohjaus

Toiminnan kuvaus

Keskitetyn asiakas- ja palveluohjauksen tehtavana on asiakkaan yksilollinen ohjaus, pal-
velutarpeen arviointi ja tarvittaessa palvelujen suunnittelu yhdessa asiakkaan kanssa.
Asiakkaat tulevat palveluiden piiriin aina keskitetyn asiakas- ja palveluohjauksen kautta.
Asiakas- ja palveluohjaus on keskitettya, mutta jalkautuu koko hyvinvointialueelle.

Asiakas- ja palveluohjauksella on keskeinen merkitys hyvinvointialueen palveluraken-
teen kehittymiselle. Taman vuoksi on tarkeaa, etta hyvinvointialueen ensimmaisena toi-
mintavuotena asiakas- ja palveluohjauksessa arvioidaan riittava resurssitarve ja toimin-
taa kehitetaan niin, etta kaikille asiakkaana oleville ikaihmisille voidaan nimeta asia-
kasohjauksesta omatyontekija. Erityisen tuen tarpeessa oleville asiakkaille omatyonteki-
Jjana toimii sosiaalityontekija.

Hyvinvointialueen kaytossa ovat yhtenaiset palvelujen myontamisen perusteet omais-
hoitoon, varhaiseen tukeen, tukipalveluihin, kotihoitoon, perhehoitoon ja asumisen pal-
veluihin. Asiakkaiden toimintakyvyn, hoidon ja palvelujen tarpeen arviointiin kaytetaan
RAI- jarjestelmaa, joka on standardoitu tiedonkeruun ja havainnoinnin valineisto, joka on
tarkoitettu asiakkaan palvelutarpeen ja toimintakyvyn arviointiin seka hoito-, kuntoutus-
ja palvelusuunnitelman laatimiseen.

Yhtenaisten palvelujen myontamisen perusteiden kaytto ja RAI-toimintakyvyn arvioinnin
merkitys osana palvelutarpeen arviointia korostuvat hyvinvointialueella ja ohjaavat asia-
kas- ja palveluohjauksen toimintaa yhtenaiseen suuntaan. Asiakasohjaajat tekevat RAI-
toimintakyvyn osittaisarvioinnin palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa ja arviota laajen-
netaan palveluntuottajan toimesta asiakkaan ohjautuessa palveluiden piiriin. Palveluun
ohjautumiseen liittyy aina palvelutarpeen arviointi, asiakassuunnitelman laadinta seka
palvelu- ja maksupaatoksen tekeminen asiakas- ja palveluohjauksen toimesta. Keski-
tetty asiakas- ja palveluohjaus toimii strategian mukaisesti vahvassa yhteistydssa eri toi-
mijoiden kanssa, joiden yhteys syntyy yhteisesta asiakkaasta.

Maararahan jakautuminen palveluyksikoittain

Keskitetty Asiakas- ja

asiakas- ja palveluohjaus  Asiakas-ja

palveluohjaus omais- ja palv.ohj. Asiakas- ja palv.ohj. Palvelualue
1000 € perhehoito kotih/tukipalv/KH asuminen/IKA yhteensa
Toimintatulot 0 3032 14 659 17 691
Toimintamenot 0 -34 146 -80 975 -115121
Toimintakate 0 -31114 -66 316 -97 430
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Asiakas- ja palveluohjaus omais- ja perhehoito

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Omaishoidon tuki on (omaishoitolaki 937/2005) maararahasidonnainen sosiaalipalvelu.
Omaishoidolla tarkoitetaan vanhuksen, vammaisen tai sairaan henkilon hoidon ja huo-
lenpidon jarjestamista kotioloissa omaisen tai muun hoidettavalle laheisen henkilon
avulla.

Omaishoito on hyvinvointialueella merkittava palvelukokonaisuus ja hyvinvointialueella
omaishoidettavia on yhteensa n. 2300. Omaishoito palveluna on asiakkaan terveytta ja
hyvinvointia yllapitavaa ja tukevaa, koska asiakas voi asua omassa kodissa ja tutussa
ymparistossa laheisen ihmisen tuen avulla. Omaishoidon merkitys korostuu paitsi asiak-
kaalle inhimillisena palveluna, mutta silla on suuri vaikutus myos koko hyvinvointialueen
palvelurakenteeseen ja talouteen. Omaishoitoon panostaminen keventaa palveluraken-
netta ja vahentaa raskaampien palveluiden tarvetta.

Perhehoidolla tarkoitetaan henkilén hoidon, kasvatuksen tai muun osa- tai ymparivuoro-
kautisen huolenpidon jarjestamista perhehoitajan yksityiskodissa tai hoidettavan kotona.
Perhehoitoa voidaan jarjestaa pitkaaikaisena tai lyhytaikaisena palveluna. Perhehoito on
maakunnassa toiminut yhtenaisella toimintaohjeella jo pidemman aikaa ja sen vuoksi
perhehoito on hyvinvointialueella mahdollista keskittaa muutamille asiakasohjaajille. Ta-
voitteena on yllapitaa yhtenaisia toimintakaytantdja ja loytaa hyvinvointialueelle uusia
perhehoitajia.

Omais- ja perhehoidon asiakasohjaukseen on tarpeen lisata resursointia vahintaan vii-
della asiakasohjaajalla hyvinvointialueen ensimmaisena vuotena. Resurssin lisayksella
turvataan seka asiakkaiden kokonaisvaltainen palvelutarpeen arviointi ja palvelun jarjes-
taminen, ettd omais- ja perhehoitajien oikea-aikainen ja riittava tuki hoitotyén toteutta-
miseen. Omaishoidon ohjauksessa toimintaa kehitetaan siten, etta lasten, nuorten ja tyo-
ikaisten asiakasohjaus seka ikaihmisten asiakasohjaus keskitetaan eri viranhaltijoille.
Talla varmistetaan sita, etta asiakasohjaajilla on riittavasti osaamista ko. asiakasryhman
osalta laadukkaan palvelutarpeen tekemiseksi ja tuen antamiseksi. Asiakasohjaajalla
oleva asiakasmaara maaritellaan yhtenaiseksi, 150-200 asiakasta/ohjaaja, kuormituksen
tasaamiseksi.

Omais- ja perhehoidon palvelutarpeen arviointi tehdaan kokonaisvaltaisesti huomioiden
seka hoidettavan etta hoitajan tilannetta. Palvelutarpeen arvioinnissa hyddynnetaan
aluevaltuuston hyvaksymia yhtenaisia palvelujen myéntamisen perusteita ja RAlI-toimin-
takyvyn mittaristoa. RAI-arviointi nostaa esille asiakkaan omat voimavarat ja selviytymi-
sen keinot, mutta antaa myd&s tiedon osa-alueittain asiakkaan tuen tarpeista. Tama mah-
dollistaa tuen ja avun kohdistamisen oikeisiin asioihin, jotta asiakkaan hoitoa, arjen suju-
vuutta seka mielekasta elamaa voidaan tukea.

31



Liite: Lasten, nuorten ja perheiden lautakunta 12.4.24%23 §28

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE 2023

Asiakas- ja palveluohjaus kotihoito/tukipalvelu/KH

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Kotiin vietavien palveluiden asiakasohjauksessa toteutetaan kotona asuvien asiakkaiden
sosiaalihuoltolain (1301/2014, 368 & 378) ja lain ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tuke-
misesta ja iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (28.12.2012/980, 158) mukaisia palve-
lutarpeen arviointeja. sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) maariteltyihin kotona asumista tu-
keviin palveluihin; kotihoitoon (19a8), tukipalveluihin (198) ja likkumista tukeviin palvelui-
hin (238). Asiakkaat ohjataan oikea-aikaisesti heidan tarpeitaan vastaaviin palveluihin.
Palvelutarpeen arvioinnit tehdaan kokonaisvaltaisesti ja niissa huomioidaan palvelutar-
peen lisaksi asiakkaan voimavarat ja mahdollisuudet kuntoutua. Palvelutarpeen arvioin-
nin yhteydessa kaytetaan iRAI HC osittaisarviointia (Laki ikaantyneen vaeston toiminta-
kyvyn tukemisesta ja iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 28.12.2012/980, 15a8).

Palveluiden myontamisessa noudatetaan hyvinvointialueen aluevaltuuston vahvistamia
mydntamisperusteita. Asiakkaille tehdaan yksilollinen asiakassuunnitelma (Sosiaalihuol-
tolaki 1301/2014 398§; Laki ikaantyneen vaestéon toimintakyvyn tukemisesta ja iakkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista 28.12.2014, 168). Kotihoidosta ja tukipalveluista tehdaan
asiakkaille palvelupaatokset. Asiakkaita ohjataan tarpeen mukaan palveluiden hankin-
nassa myos muilta kuin hyvinvointialueen tuottamilta tahoilta, kuten yksityisilta yrityk-
silta ja kolmannelta sektorilta. Lisaksi kotiin vietavien palveluiden asiakasohjauksessa on
kotihoidon ja asumisen palveluiden piirissa oleville asiakkaille gerontologista sosiaali-
tyota. Lisaksi kasitellaan ilmoituksia iakkaan henkilon palvelutarpeesta ns. huoli-ilmoi-
tukset (Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta ja iakkaiden sosiaali- ja ter-
veyspalveluista 28.12.2012/980, 258).

Toiminnan painopisteena on yhdenmukainen ja hyvinvointia edistava laadukas palvelu-
tarpeen arviointi ja paatoksenteko. Asiakkaiden ja tarvittaessa laheisten osallisuuden
vahvistaminen palveluiden suunnittelussa ja asiakkaiden ohjautuminen oikeisiin palve-
luihin oikeaan aikaan.

Kotiin vietavien palveluiden asiakasohjauksen tavoitteena on kotona asuvat hyvinvoivat
ikaihmiset.

Kotiin vietavien palveluiden asiakasohjauksessa kaynnistetaan kolme uutta asiakas- ja
palveluohjausyksikkoa ja uudistetaan yhden yksikén toimintaa hyvinvointialueen mal-
lien mukaiseksi. Asiakasohjaajien erilaisista toimintatavoista muodostetaan yhtenaiset
palvelutarpeen arviointikaytannot, paatoksentekoprosessi, siirrytaan omatyontekijamal-
liin (sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 428, laki ikaantyneen vaeston toimintamallin tukemi-
sesta ja iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 28.12.2014/980, 178) ja selkeytetaan
huoli-ilmoitusten kasittelykaytannot. Tyonkuvat ja tyétehtavat tarkastetaan ja yhdenmu-
kaistetaan. Lisaksi asiakasohjauksessa kehitetaan yksikdiden puhelinpalvelua. Toiminto-
Jjen yhtenadistaminen edellyttaa asiakasohjaajien osaamisen kehittamista niin yhtenaisista
kaytannadista kuin tietojarjestelmista.
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Asiakas- ja palveluohjaus asuminen/IKA

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Asumispalveluja jarjestetaan sosiaalihuoltolain (1301/2014, 21 §) perusteella. Asumispal-
velut ovat tarkoitettu henkiloille, jotka tarvitsevat erilaisista syista johtuen tukea ja palve-
luja asumisen jarjestamiseen. Hyvinvointialueella ikaihmiselle suunnattuja asumisen pal-
veluja ovat lyhytaikaishoito, yhteisollinen (21 b §) ja ymparivuorokautinen (21 ¢ §) asumi-
nen. Sosiaalihuoltolain mukaista pitkaaikaista laitoshoitoa (22 8§) jarjestetaan jos se on
ikdantyneen henkilén terveyden tai turvallisuuden kannalta perusteltua tai jos siihen on
muu laissa erikseen saadetty peruste. Sosiaalihuoltolain mukaisia ikaihmisille suunnat-
tuja asumis- ja laitoshoidonpalveluja jarjestetaan koko hyvinvointialueella.

Tilapaista, lyhytaikaista asumista jarjestetaan henkiloille, joilla on lyhytaikaisesti tarve
asumisen jarjestamiseen seka tuen ja avun tarvetta terveyden- ja sairaanhoidossa ja/tai
paivittaistoiminnoissa. Tilapaista apua voidaan jarjestaa myds henkilolle, joiden tilanne
on nopeasti muuttunut tai kriisiytynyt ja siten vaarantaa henkilon turvallisuuden ja sel-
viytymisen arjessa. Tilapaisen asumisen paikkoja on hyvinvointialueella jarjestetty joko
erillisissa yksikdissa tai yksittaisina paikkoina pitkaaikaisen asumisen yksikoissa. Tavoit-
teena on koko hyvinvointialueen laajuisesti koordinoida lyhytaikaisen hoidon paikkoja
keskistetysta asiakas- ja palveluohjauksesta, jotta tieto vapaista paikoista on paremmin
tiedossa koko hyvinvointialueella. Talla toiminnalla varmistetaan paikkojen tarkoituksen-
mukainen ja tehokas kaytto.

Yhteisollisella asumisella tarkoitetaan asumista esteettomassa ja turvallisessa asumis-
yksikdssa, jossa asukkaalla on hallinnassa hanen tarpeitaan vastaava asunto ja tarjolla
on sosiaalista kanssakaymista edistavaa toimintaa ja tarpeen mukaista tukea ja palve-
luja. Palveluntarve yhteisollisessa asumisessa voi johtua toimintakyvyn alentumisesta,
sairaudesta, turvattomuudesta, korkeasta iasta tai vamman aiheuttamana. Paaosin avun
tarve on paiva- ja ilta-aikaan. Hyvinvointialueella yhteisollisen asumisen tarve on kas-
vava ja silhen suunnattuja yksikoita on tarpeen lisata eri puolille maakuntaa.

Ymparivuorokautinen palveluasuminen on tarkoitettu henkildille, joiden avun ja tuen
tarpeet ovat runsaat ja niita esiintyy eri vuorokauden aikoina eika naiden jarjestamista
voida toteuttaa turvallisesti tukipalveluilla, kotihoidon palveluilla, omais- tai perhehoi-
dolla. Ymparivuorokautiseen palveluasumiseen kuuluvat esteetén ja turvallinen asunto
asumisyksikossa, jossa henkilosto on paikalla ymparivuorokauden ja asukas saa apua
tarpeidensa mukaisesti seka akillisissa tilanteissa. Hoitoon, huolenpitoon sisaltyvat laa-
kinnallinen kuntoutus, sairaanhoito, paivittaistoiminnoissa avustaminen, toimintakykya
edistava ja yllapitava toiminta, ateriat, vaatehuolto, siivous seka osallisuutta ja sosiaalista
kanssakaymista edistava toiminta.

Asumisen asiakas- ja palveluohjauksen keskeisena painopisteena on yhtenaistaa asumi-
seen ohjautuminen koko hyvinvointialueella ja sita kautta vaikuttaa palvelurakentee-
seen sita keventaen. Kuntien alueilla asumispalveluihin on ohjauduttu erilaisilla palvelu-
tarpeilla ja hyvinvointialueella on tarve yhtenaistaa asumispalveluun ohjautumista. Teh-
tyjen RAl-arviointien perusteella on tiedossa, etta asumisen palveluihin on ohjauduttu
liian vahaisilla palvelutarpeilla. Palvelujen yhtenaiset myontamisen perusteet, RAl-arvi-
oinnin hyédyntaminen, asiakasohjauksen toimiva omatyontekijyys seka koko

33



Liite: Lasten, nuorten ja perheiden lautakunta 12.4.%%23 §28

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE 2023

hyvinvointialueen laajuinen yhtendinen SAS-tyéryhman toiminta ovat oleellisia keinoja
vaikuttaa ikaihmisten yhdenvertaiseen ja oikea-aikaiseen asumispalveluihin ohjautumi-
seen (SAS = selvita, arvioi, sijoita). Tata kautta paastaan vaikuttamaan mydés palvelura-
kenteen monimuotoisuuteen ja tarkoituksenmukaisuuteen, Toiminnan kehittamisella ja
palveluiden oikea-aikaisella myontamisella turvataan erilaisten asumisen paikkojen riit-
tavyys kaikille asumispalveluita tarvitseville ikdihmiselle.

Asumisen osalta hyvinvointialueen omassa toiminnassa olevat asumisen paikat ovat en-
sisijaisia ohjattaessa asiakkaita palveluun. Oman toiminnan rinnalle hyvinvointialueelle
tarvitaan yksityisia palveluntuottajia ja naiden palveluiden jarjestamiseen kaytetaan pal-
velusetelilla myonnettavaa palvelua tai kilpailutettua ostopalvelua. Palvelujen myonta-
miseen hyvinvointialueelle on laadittu yhtenaiset palvelusetelien saantokirjat ja ikaih-
misten asumisen ostopalvelut kilpailutetaan hyvinvointialueella vuoden 2023 aikana.

Sosiaalihuoltolain pitkaaikaisen laitoshoidon paikat ovat lain mukaan lopetettava vuo-
den 2026 loppuun mennessa. Hyvinvointialueella on kaytossa viela n. 140 pitkaaikaisen
laitoshoidon paikkaa. Hyvinvointialueella laaditaan suunnitelma laitoshoidon lopettami-
sesta ja niiden muuttamisesta lyhytaikaiseksi tai pitkaaikaiseksi asumispalveluiksi vuo-
den 2023 aikana yhteisty6ssa asumispalveluiden ja asiakas- ja palveluohjauksen kanssa.
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Kotihoito- ja tukipalvelut

Toiminnan kuvaus

Kotihoidon- ja tukipalveluiden palvelualue tukee asiakkaan kykya elaa arvokkaasti ja
omatoimisesti kotona oikea-aikaisilla, riittavilla palveluilla. Tavoitteena on tukea moniam-
matillisesti asiakkaan omia voimavaroja ja toimintakykya ja mahdollistaa turvallinen seka
mielekas kotona asuminen. Kotihoidon palveluilla myos ehkaistaan vaativamman hoidon
ja hoivan tarvetta. Palveluja tuotetaan omana toimintana, ostopalveluna seka palvelu-
seteleilla. kaantyneet henkilot asuvat entista pidempaan kotona, jolloin heidan toiminta-
kykynsa ja terveydentilansa tukemisen merkitys korostuu.

Kotihoidon ja tukipalveluiden palvelualue jakaantuu neljalla toiminnallisella alueella
seuraaviin palveluyksikoihin: ennaltaehkaisevat ja varhaisen tuen palvelut, kuntouttava
paivatoiminta, kotona asumisen tukipalvelut ja kotihoidon palvelut.

Kotihoidon palveluilla tarkoitetaan kotona asumista tukevia kotiin jarjestettavia sosiaali-
Jja terveyspalveluja. Tavoitteena on tukea moniammatillisesti asiakkaan omia voimava-
roja ja toimintakykya ja mahdollistaa turvallinen seka mielekas kotona asuminen. Koti-
hoidon palveluilla myos ehkaistaan vaativamman hoidon ja hoivan tarvetta. Saannollisen
kotihoidon piiriin tullaan kuntouttavan arviointijakson kautta. Kuntouttava paivatoiminta,
paivatoiminta ja etapaivatoiminta ovat tavoitteellista ja maaraaikaista/pysyvaa asiak-
kaan toimintakykya tukevaa toimintaa, jossa osallistutaan ryhmakuntoutukseen ja toi-
mintaan. Tukipalveluina jarjestetaan mm. ateria-, turva-, hygienia- ja liikkumista tukevaa
palvelua. Asiakkaan hoidossa RAl-arviointi korostuu hoidon oikea-aikaisuuden arvioin-
nissa, laadun arvioinnissa ja johtamisessa lapi koko palvelualueen.

Kotihoidon ja tukipalveluiden kehittamisella tuetaan K-S hyvinvointialueen strategisia
tavoitteita erityisesti hyvinvoivan, osaavan ja osallistuvan henkildston, toiminnan tavoit-
teellisen kehittamisen ja uudistamisen seka palveluiden yhdenvertaisuuden ja saavutet-
tavuuden osalta.

Maararahan jakautuminen palveluyksikoittain

Kotihoito- ja
Kotihoito- ja tukipalvelut tukipalvelut  VARTU, VARTU, Kotihoito Kotihoito Kotihoito  Kotihoito Digi- ja eta- Palvelualue
1000 € yhteiset eteldginen  pohjoinen ldntinen keskinen itdinen pohjoinen teknologiakeskus yhteensd
Toimintatulot 3352 490 665 2269 3022 1992 1696 814 14 302
Toimintamenot -1571 -2544 -1738 -7192 -13933 -10 075 -9920 -3922 -50 894
Toimintakate 1781 -2054 -1073 -4923 -10910 -8 082 -8223 -3107 -36 592

Kotihoito- ja tukipalvelut yhteiset

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Kotihoito- ja tukipalvelut yhteiset kustannuspaikalle kohdistuu hallinnollisia kustannuk-
sia. Hallinnon vastuuna on huolehtia siita, etta hoitotyon laatu ja hoitoprosessit seka tur-
vallinen asiakkaan laakehoito, kuntoutuksen ja toimintakyvyn tukemisen keinot ovat
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kaytossa ja niita kehitetaan lapi palveluiden. Lisaksi digitalisaation ja teknologian osuus
palveluissa lisaantyy.

Palvelualueella henkilostorakenne tarkastellaan ja lisataan mahdollisuuksien mukaan
suhteessa asiakastarpeisiin, arvioiden hoitohenkiloston tueksi muun muassa hoiva-
avustajien, ohjaajien seka fysio-/toimintaterapeuttien tarvetta, tavoitteena on monipuo-
listaa asiakkaan palvelua uusien ammattiryhmien avulla. Oman toiminnan henkilostoli-
saykset kotihoidossa ja asumisessa perustuvat lakiin seka palvelutarpeen kasvuun ja
asiakasmaaran kasvuun. Kotihoidossa teknologian kehittyminen edellyttaa euroja (va-
hentaa fyysisia kaynteja), digitalisaation kehittaminen edellyttaa panostusta. Palveluyk-
sikdiden johtamisessa osaamisen kehittaminen korostuu. Kotihoidossa keskitytaan myos
24/7 palveluiden kehittamiseen.

Kotihoidon toimintaa kehitetaan yhdessa STM:n rahoittaman TulKotihankkeen kanssa.
Henkilokunnan osaamisen kehittamisessa huomioidaan asiakkaiden hoitoisuuden kasvu
Jja mm. mielenterveysasiakkaiden maaran kasvu. Koulutusten painopistealueet ovat
mielenterveys- ja paihdeasioissa, saattohoidossa ja laakehoidon osaamisen vahvistami-
sessa seka palveluvastaavien lahijohtamisen tukemisessa ja nayttoon perustuvan paa-
toksen teon lisaamisessa.

Varhainen tuki

Kotihoidon varhaisen tuen palvelut sisaltavat muun muassa paivatoiminnan palveluita,
omais- ja perhehoidon tukemista yhteistyossa eri tahojen kanssa seka yhteistyota kun-
tien ennaltaehkaisevien palveluiden ja kolmannen sektorin kanssa. Palveluilla tuetaan
kotona asumista ja ennaltaehkaistaan raskaampien palveluiden tarvetta.

Talousarviovuonna tavoitteena on yhtenaistaa ja kehittaa paivatoiminnan palveluja (kun-
touttava paivatoiminta, paivatoiminta, etapaivatoiminta) ja muuta varhaista tukea suh-
teessa laadittuihin palvelukuvauksiin.

VARTU, etelainen

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Etelaisen alueen varhaisen tuen palveluissa keskitytaan aluksi paivatoiminnan nykytilan
selvittelyyn: tila-asiat, palveluiden tuottaminen, riittava henkilostoresurssi ja osaaminen
seka yhteistyétahot. Nykytilan selvittelyn pohjalta tavoitteisiin pyritaan paasemaan tilo-
Jen tarkoituksenmukaisella kaytolla, paivatoimintamallin yhtenaistamisella ja kehittami-
sella, henkilostoresurssin ja osaamisen kohdentamisella seka yhteistyoryhmien perusta-
misella (mm. kuntien ennaltaehkaisevien palveluiden edustajat, jarjestét, omaishoidon
asiakasohjaajat).
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VARTU, pohjoinen

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Pohjoisen alueen varhaisen tuen palveluissa keskitytaan aluksi paivatoiminnan nykytilan
selvittelyyn: tila-asiat, palveluiden tuottaminen, riittava henkiléstéresurssi ja osaaminen
seka yhteistyotahot. Nykytilan selvittelyn pohjalta tavoitteisiin pyritaan paasemaan tilo-
Jjen tarkoituksenmukaisella kaytolla, paivatoimintamallin yhtenaistamisella ja kehittami-
selld, henkilostoresurssin ja osaamisen kohdentamisella seka yhteistyoryhmien perusta-
misella (mm. kuntien ennaltaehkaisevien palveluiden edustajat, jarjestot, omaishoidon
asiakasohjaajat).

Kotihoito

Kotihoitoa tuotetaan 24/7 periaatteella. Ymparivuorokautinen kotihoito on suunnattu
ikdantyneille, vammaisille ja muille kotiin jarjestettavaa apua tarvitseville asiakkaille. Ko-
tiin jarjestettavia palveluja ovat hoito- ja hoivapalvelut (ml laakehoito), ateriapalvelut,
hygieniapalvelut, asiointipalvelut ja turvapalvelut. Palveluja voidaan tarvittaessa jarjes-
taa hyvinvointiteknologisin keinoin, kuten laakerobottien ja etahoivan menetelmilla. Sai-
raanhoidollisen osaamisen tueksi palvelua tuotetaan yhteistydssa kohta- ja kotisairaala
yksikon kanssa. Palveluyhteistyon tarkoituksena on mahdollistaa sairaalatasoinen hoito
kotona seka vahvistaa palliatiivista ja saattohoito-osaamista kotiin annettavissa palve-
luissa. Saanndllisen kotihoidon aikana asiakkaan voimavaroja tuetaan tarvittaessa myos
kotiin annettavilla kotikuntoutusjaksoilla. Tavoitteena on toimintakyvyn rapistumisen en-
naltaehkaisy ja yllapito tai sairaudesta/leikkauksesta kuntoutuminen.

Kotihoidon tarkeana tehtavana on tarjota tukea ja apua silloin, kun asiakas sairauden tai
alentuneen toimintakyvyn vuoksi tarvitsee apua kotiin arkipaivan eri askareissa tai hen-
kilokohtaisissa toiminnoissa. Kotihoidon henkilokunta voi avustaa esim. ruokailussa, hen-
kildkohtaisen hygienian hoidossa, kuntoutumisessa ja liikkumisessa seka laakehoidossa.
Kotihoidon laaketieteellisesta hoidosta vastaa aina asiakkaan laakari. Kotihoitoa voi
saada tarpeen mukaan ymparivuorokautisesti, ja siihen voi kuulua myoés kotisairaanhoi-
toa seka kotisairaalan palveluita. Turvapalveluiden tarjoaminen on myoés tarkea osa koti-
hoitoa. Kotihoidosta saadetaan sosiaalihuoltolaissa 1301/2014 (sosiaalinuoltolaki
1301/2014 - Ajantasainen lainsaadanto - FINLEX) Tavoitteena on ennen kaikkea asiakas-
lahtoinen, oikea-aikainen, yksilollinen ja tavoitteellinen hoiva ja huolenpito. Asiakasmak-
sut maaraytyvat sen mukaan, onko kyseessa tilapainen vai jatkuva avuntarve,

Toiminnan yhtendistamisessa tarkeassa osassa on asiakkaiden palvelujen yhdenmu-
kaistaminen. Asiakkuudet kaydaan lapi yhteistydssa keskitetyn asiakas- ja palveluoh-
Jauksen kanssa. Asiakkaiden tueksi lisataan teknologisten ratkaisujen kayttoa kuten
laakkeiden koneellista annosjakelua, laakerobotteja ja etahoitoa.
Henkilostorakennetta ja -resurssia seka osaamista vahvistetaan lisaamalla hoiva-avusta-
Jjia, ohjaajia seka vastaavia sairaanhoitajia toimipisteiden tarpeen mukaan. Laakehoidon
osaaminen ja RAl-osaaminen varmistetaan.

37



Liite: Lasten, nuorten ja perheiden lautakunta 12.4.%%23 §28

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE 2023

Kotihoito lantinen

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Kotihoidon lantisella alueella on 6 kotihoidon toimipistetta (Multia, Keuruu, Petajavesi,
Korpilahti, Joutsa-Luhanka ja Toivakka). Lisaksi Korpilahdelta kasin vastataan ainakin
osan vuotta Muuramen toimipisteesta, mika kuuluu toiminnallisista alueista keskiseen
kotihoitoon. Kotihoidon lantisella toiminnallisella alueella + Muurame on yhteensa noin
500 saannollisen kotihoidon asiakasta ja henkildstdoa noin 180.Toimipisteiden valilla on
suuria eroja seka asiakasmaarissa (40-110) etta henkilostomaarassa (10-50). Maantie-
teellisesti lantisen kotihoidon toimipisteiden tiimitilojen valilla on 150 kilometria. Yhtey-
denpitoon, viestintaan ja yhteisten ohjeiden jakamiseen hyodynnetaan sahkaoisia vali-
neita.

Vuosi alkaa nykyisen toiminnan kartoittamisella. Selvitetaan henkilostorakenne, henki-
l6ston riittdvyys, osaaminen, toimintatavat, ostetut palvelut, tilat ja tyévalineet seka esi-
henkilon tuki. Myos naissa on lahtotilanteessa suuria eroja toimipisteiden valilla. Toimin-
taa kokonaisuutena yhtenaistetaan kohti hyvinvointialueen toimintatapoja ja linjauksia.
Tama vaatii ohjeiden laatimista, uuteen perehtymistq, kaytantdoon viemista ja vanhasta
pois oppimista kaikilta. Uudessa kokonaisuudessa opetellaan myos hyédyntamaan hy-
vinvointialueen laajaa asiantuntijaverkostoa tyon tukena.

Toimintakaytantojen ja asiakkaiden palvelujen yhtenaistamisen edetessa tehdaan arvi-
oita mahdollisesta toimipisteiden yhdistamisesta tai jakamisesta niin, etta jokainen toimi-
piste olisi myds johtamisen eri nakokulmista hallittava kokonaisuus. Henkiloston tyoky-
vyn ja tyohyvinvoinnin tukeminen nahdaan tarkeana veto- ja pitovoimatekijana.

Kotihoito keskinen

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Kotihoidon keskisella alueella tuotetaan palvelua yhdeksassa kotihoito yksikdssa: Aitto-
rinne-Halssila-Jyska, Huhtasuo-Lohikoski, Keltinmaki-Keljonkangas-Saynatsalo, Kes-
kusta-Viitaniemi, Lutakko- Kuokkala, Kyparamaki-Kuohu, Laajavuori-Makimatti ja Taulu-
maki-Tourula alueilla. Asiakasmaarat vaihtelevat n. 80-160 asiakkaan valilla. Henkilosto
koostuu yksikoiden palveluvastaavista, sairaanhoitajista, lahihoitajista ja hoiva-avusta-
Jista. Fysio- ja toimintaterapeuttien tyopanosta saadaan Sotekeskuksista.

Toiminnan painopistealueet ovat ymparivuorokautisen kotihoidon toteuttaminen, hyvin-
vointiteknologian hyédyntaminen, palliatiivisen ja saattohoidon mahdollistaminen ko-
tona seka keskitetty asiakas- ja palveluohjaus. Palvelujen sisaltdja kehitetaan vastaa-
maan yha enemman asiakkaiden tarpeisiin ja muuttuvaan lainsaadantéon. Uudessa pal-
veluprosessissa palvelut aloitetaan arvioivalla kuntoutusjaksolla, jonka jalkeen asiakas
ohjataan muihin palveluihin tai otetaan saannollisen kotihoidon asiakkaaksi. Palvelujen
tarve arvioidaan RAI arviointimittarilla.
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Kotihoito itainen

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Kotihoidon itaiseen alueeseen kuuluu kahdeksan kotihoitoyksikkog, jotka jakaantuvat
seuraavasti: Vaajakoski-Jyska, Lantinen Palokka -Tikkakoski, Itainen Palokka-Palokan
keskusta, Uurainen, Laukaa 1, Laukaa 2, Konnevesi ja Hankasalmi. Alueiden asiakasmaa-
rissa on suuria eroja, vaihdellen 40-160 asiakkaan valilla. Kotihoitoalueilla tyoskentelee
palveluvastaavia, vastaavia sairaanhoitajia, sairaanhoitajia, lahihoitajia, hoiva-avustajia,
ohjaajia seka toimintaterapeutteja ja fysioterapeutteja. Maantieteellisesti alue on lagja ja
valimatkat pitkia. Eta- ja digipalvelujen kayttoonotto tulevaisuudessa myos haja-asutus-
seuduilla tulee korostumaan, mika tukee ja vahvistaa myods itaisen alueen kotihoitoyksi-
koéiden toimintamahdollisuuksia.

Kotihoidossa tullaan keskittymaan palvelujen yhdenmukaistamiseen ja tasavertaisten
palvelujen tuottamiseen asiakkaan asuinpaikasta riippumatta. Kotihoidon toimintamal-
leja tullaan kehittamaan asiakaslahtoisyys huomioiden. Myos henkildston koulutus- ja
kehittymistarpeisiin kiinnitetaan huomiota, ja tarjotaan tarvittaessa lisakouluttautumis-
mahdollisuuksia. Tydntekijoiden hyvinvoinnin tukeminen ja tydssgjaksaminen ovat tar-
keita tekijoita, jotka lisdavat tydhon sitoutumista ja positiivista tyon imun tunnetta. Tar-
keaa on myos huomioida ja turvata lahiesihenkildiden riittavan tuen saaminen ja koulut-
tautuminen.

Kotihoito pohjoinen
Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Pohjoisen kotihoidon yksikoita ovat Kyyjarvi, Kivijarvi, Karstula, Saarijarvi, Pihtipudas, Vii-
tasaari, Adnekoski ja Kinnula (Kinnulassa ostopalvelut). Alue on maantieteellisesti laaja,
Jjossa korostuvat pitkat valimatkat eri puolille sijoittuvien kylakuntien ja haja-asutuksen
Jjohdosta. Kotihoidon tiimit jakautuvat keskustojen seka kylakuntien alueille palvelujen
Jjarjestamisen turvaamiseksi. Yksikkokohtaiset asiakasmaarat vaihtelevat vaestopohjaa
mukaillen 15-150 asiakkaan valilla. Kotihoidon henkilostd koostuu lahi- ja sairaanhoita-
Jjista, hoiva-avustajista seka palveluvastaavista. Arjessa tyoéta toteutetaan moniammatilli-
sella osaamisella, jossa tiivista yhteistyota tehdaan palveluasumisen, asiakasohjauksen,
kuntoutustiimien, etta monien muiden ammattilaisten, kuten muistihoitajien kanssa.

Toiminnan tavoitteet hyvinvointialueen ensimmaisena vuotena keskittyvat asiakaslah-
toisten, tasavertaisten ja -laatuisten palvelujen tuottamiseen ja kehittamiseen alueiden
lahtotilanteet huomioiden. Painopistealueina pohjoisessa ovat eta- ja digipalvelujen laa-
jentaminen koko Pohjoisen alueelle, lakisaateisen 24/7 kotihoidon kehittaminen ja tur-
vaaminen asuinalueesta riippumatta, palvelujen yhtenaistaminen siten, etta varmis-
tamme palvelujen oikea-aikaisuuden seka oikein kohdentumisen, sisallon ja maaran.

Palveluprosessien vahvistaminen ja RAl-arviointimenetelman laajentaminen ovat kes-

keisessa roolissa asiakkaan palvelujen toteutumisen nakdkulmasta. Lisaksi painopiste-
alueisiin kuuluvat henkildston riittavyyden turvaaminen osaamisen vahvistamisella ja
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varmistamisella seka henkiloston hyvinvoinnin tukemisella. Johtamisen kehittaminen ja
rittava ensihenkildiden tuen turvaaminen ovat avainasemassa.

Digi- ja etateknologiakeskus

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Kotihoidon toimintatapamuutos ja siirtyminen yha vahvemmin kayttamaan teknologiaa
asiakastyossa edellyttaa teknologiaratkaisujen/osaamisen vahvistamista. Kotihoidon eta
- ja digipalvelukeskuksen rakentaminen vaatii henkilostoresurssien kohdentamista yk-
sikkoon, joka tehdaan yhdessa kotihoidon sisalla hyodyntaen tyokykyprosessissa olevia
tyontekijoita mahdollisuuksien mukaan. Asiakas - ja potilastietojarjestelmien yhteiskay-
ton mahdollistaminen tehdaan yhteistyota ICT yksikon kanssa.

Etahoivan ja ldakeautomaattien tietojen yhdistaminen hyvinvointialueen sisalla vaatii yh-
teistyota yritysten kanssa. Yhdistamalla jarjestelmia tehostetaan toimintaa, joka samalla
mahdollistaa tyontekemisen rajattomasti hyvinvointialueen sisalla. Teknologisten ratkai-
sujen yllapitaminen, laajentaminen ja kayttoonotto vaativat henkiloston osaamisen ke-
hittamista eta - ja digipalvelukeskuksessa seka kotihoidon kentalla.

Osaamisen vahvistaminen tehdaan yhdessa eta - ja digipalvelukeskuksen tyontekijoi-
den, TulKoti-hankkeen, HVA:n ICT:n ja yrityksen kanssa. Vuoden 2023 aikana tullaan tar-
kastelemaan turvapalvelun, etahoivan ja laakeautomaattien sopimukset. Tama tarkoit-
taa sopimusten jatkamista valmiiksi kilpailutettuina (esim. Tiera) tai kilpailutuksen kayn-
nistamista hankintayksikon kanssa.

Toiminnan yllapitaminen (leasing kustannukset) seka toiminnan kehittaminen tuotta-
vammaksi vaativat rahaa kayttotaloudesta.
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Ikaantyneiden asumispalvelut

Toiminnan kuvaus

Asumispalvelut muodostuvat lyhytaikaisesta asumisesta, yhteisollisesta asumisesta
seka ymparivuorokautisesta palveluasumisesta ja laitoshoidosta.

Asumispalveluiden tavoitteena on palvelun joustavuus, jolloin asiakkaan pitkaaikainen
asuminen muuttuu hanen tarpeidensa mukaisesti yhteisollisesta asumisesta ymparivuo-
rokautiseen palveluasumiseen.

Lyhytaikaisen asumisen paaasiallisena tavoitteena on arvioida ja vahvistaa asiakkaan
toimintakykya ja voimavaroja kotona asumisen tueksi. Lyhytaikainen hoito sisaltaa asiak-
kaan kuntoutuksen, arvioinnin, ymparivuorokautisen hoivan ja hoidon. Lyhytaikainen
asuminen voi olla myads tilapaista esimerkiksi kriisitilanteissa, jolloin asiakas ei voi olla
kotona ja tarvitsee ymparivuorokautisesti lyhytaikaista hoitoa.

Arviointi- ja kuntoutusjaksoilla tuetaan mm. asiakkaiden sairaalahoidon jalkeista kuntou-
tumista ja kotihoidossa olevien asiakkaiden toimintakyvyn yllapitamista ja edistamista
niissa tilanteissa, kun arviointia ja kuntoutusta ei voida tehda kotioloissa.

lakkaiden yhteisollinen asuminen on tarkoitettu henkilolle, joka tarvitsee soveltuvan
asunnon seka hoitoa, huolenpitoa ja apua paivittaisissa toiminnoissaan. Henkilon avun-
tarve on paaasiassa paivaaikaista. Palveluasuminen on palvelumuoto niille idkkaille hen-
kildille, joille kotihoidon palvelut eivat ole enaa riittavia, mutta heilla ei ole viela tarvetta
ymparivuorokautiseen hoitoon.

Ymparivuorokautinen palveluasuminen on asumista, jossa turvataan yksilollinen asumi-
nen henkildille, jotka tarvitsevat runsaasti hoitoa, huolenpitoa ja valvontaa ymparivuoro-
kautisesti eika tarpeeseen voida vastata kotiin annettavilla palveluilla tai iakkaiden pal-
veluasumisella.

Maararahan jakautuminen palveluyksikoittain

Ikadntyneiden Ikddntyneiden

asumispalvelut asumispalvelut Asumispalvelut Asumispalvelut Asumispalvelut Asumispalvelut  Palvelualue
1000£ yhteiset lintinen keskinen itdinen pohjoinen yhteensa
Toimintatulot 1739 3920 5891 5787 7644 24 980
Toimintamenot -100 -14 461 -17 794 -18 011 -25215 -75 580
Toimintakate 1639 -10 541 -11903 -12 224 -17 571 -50 600
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Ikaantyneiden asumispalvelut yhteiset

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

lkaantyneiden asumispalvelut muodostuvat:

- 187 lyhytaikaisen asumisen paikasta

- 168 yhteisollisen asumisen paikasta

- 1337 ymparivuorokautisesta palveluasumisen paikasta
- 164 laitoshoidon paikasta

Ikaantyneiden asumisen paikkoja on yhteensa 1856 jakautuen hyvinvointialueella lanti-
selle, keskiselle, itaiselle ja pohjoiselle toiminnalliselle alueelle. Toimipisteita on 56 ja
vakituista henkildstda noin 1520. Palvelualueen toiminnan ja talouden johtamisesta vas-
taa palvelujohtaja ja nelja palvelupaallikk6d, jotka yhdessa turvaavat maariteltyjen stra-
tegisten tavoitteiden toteutumista.

Palveluissa painotetaan hyvinvointialueen strategian mukaisesti sotetoimijoiden integ-
raatiota, asiakkaiden ja henkiloston osallisuutta, seka sujuvaa ja saumatonta kumppa-
nuutta kuntien, omaisten, jarjestojen, seurakuntien ja koulutusorganisaatioiden seka
muiden toimijoiden kanssa. Asumisen palvelut tuotetaan lainsaadannon vaatiman hen-
kildstomitoituksen ja muun saatelyn, ohjeistuksien ja suositusten mukaisesti, jolloin var-
mistetaan muun muassa osaavan ja hyvinvoivan henkiloston riittavyys seka henkilosto-
rakenteen monipuolisuus. Koulutus- ja osaamistarpeet kartoitetaan ja esihenkilo- seka
johtamisosaamista varmistetaan.

Asumispalveluiden lahtokohtana on palvelujen asiakaslahtoisyys, asumisen turvallisuus
Jja joustavuus, jolloin asiakkaan pitkaaikainen asuminen muuttuu hanen tarpeidensa mu-
kaisesti yhteisollisesta asumisesta ymparivuorokautiseen palveluasumiseen. Asiakkaan

palvelutarpeen ja toimintakyvyn seka hoidon arvioinnissa kaytetaan RAI-arviointimene-

telmaa, jonka osaamista palvelualueella vahvistetaan.

Toiminnan painopistealueina on toimintakenttaan tutustumisen jalkeen yhteisollisen
asumisen kehittaminen ja maaran lisaaminen. Yhteisolliseen asumiseen siirtyminen vaa-
tii aikaa, koska esim. ARA yksikdissa tilat eivat tayta valvonnan vaateita. Toiminnassa py-
ritaan laitoshoidon purun aloittamiseen ja lyhytaikaishoidon paikkamaaran lisaamiseen.
Palvelualan yhtenaisyytta tavoitellaan luomalla asumispalvelujen yksikoiden yhteiset
toimintaperiaatteet. Myos laakehoitosuunnitelmien tarkistaminen seka omavalvonta-
suunnitelmien paivittaminen hyvinvointialueelle kuuluvat toimintavuoden tavoitteisiin.

Toimintavuonna kaynnistetaan ymparivuorokautisen ja yhteiséllisen asumisen, ladkero-
bottien ja koneellisen annosjakelun kilpailutus.
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Asumispalvelut lantinen

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Lantisella alueella on 197 ymparivuorokautisen asumisen paikkaa, 32 lyhytaikaishoidon
paikkaa, 38 laitoshoidon paikkaa ja 73 yhteisollisen asumisen paikkaa yhteensa yhdes-
satoista toimipisteessa. Ikaantyneiden asumisen palvelut jakaantuvat kuuden kunnan
alueelle.

Strategisena painopistealueena lantisella alueella ikaantyneiden asumispalveluissa on
palvelualueen yhteisten tavoitteiden mukaisesti laitoshoidon purkaminen, lyhytaikais-
hoidon kehittaminen seka yhteisollisen asumisen vahvistaminen nykyiset tilavaateet
huomioiden. Henkildston saatavuuden turvaaminen ja tyohyvinvoinnin vahvistaminen.
Omavalvontasuunnitelmien paivittaminen ja laakehoitosuunnitelmien tarkistaminen. Yh-
tenaiset kaytannot ja laadun kehittaminen ymparivuorokautiseen palveluasumiseen yh-
dessa muiden ikaantyneiden asumisen alueiden kanssa.

Asumispalvelut keskinen

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Keskisella alueella on kahdeksan toimipistetta, jotka sijaitsevat Jyvaskylassa. Yhteensa
asumisen paikkoja uuden Kauramaen yksikon avauduttua tulevana syksyna, on 478.
Ymparivuorokautinen asuminen paikkoja on 397 ja 51 lyhytaikaisasumisen paikkaa Akse-
lissa ja Elinassa seka Kauramaen 30 yhteisollisen asumisen paikkaa. Kuusi paikkainen
erityismuistiyksikkdé ERMU sijaitsee alkuvuoden Jokihovin ryhmakodissa ja siirtyy syk-
sylla avattavaan Kauramaen kylaan. Alueella ei ole laitospaikkoja.

Strategisena painopistealueena keskisella alueella on yhteisollisen asumisen vahvista-
minen Kauramaen 30 paikalla 1.10.2023 alkaen. Lyhytaikaishoidon kehittamisessa huo-
mioidaan ARVI jaksojen sisalto- ja lyhytaikaispaikkojen lisaaminen. Yhtenaiset kaytannot
Jja palvelun laadun kehittaminen tavoitetaan yhdessa muiden ikaantyneiden asumisen
alueiden kanssa. Palvelualueen yhteisen tavoitteen mukaisesti paivitetaan omavalvon-
tasuunnitelmat ja tarkistetaan laakehoitosuunnitelmat.

Henkiloston saatavuuden turvaaminen on keskeista, jotta kaikki asukaspaikat saadaan

tehokkaasti hyodynnettya. Henkiloston tyohyvinvoinnin vahvistaminen yhteistyéssa
muiden toiminnallisten alueiden kanssa nahdaan oleellisena.
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Asumispalvelut itainen

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

ltaisen alueen asumispalvelut muodostuvat 52 lyhytaikaispaikasta, 10 yhteisoéllisen asu-
misen paikasta, 315 ymparivuorokautisesta paikasta ja 54 laitoshoidon paikasta. Ikaanty-
neiden asumispaikkoja itaisella alueella on kaiken kaikkiaan 431 jakaantuen viiden kun-
nan alueelle (Hankasalmi, Jyvaskyla, Konnevesi, Laukaa ja Uurainen). Toimipisteita on
yhteensa 15.

Toiminnan yhtena painopistealueena itaisella alueella on yhteisollisen asumisen kehit-
taminen ja yhteisollisen asumisen maaran lisaaminen. Jyvaskylassa sijaitsevassa Harju-
hovissa on 53 ymparivuorokautista asumispaikkaa. Kaksi ylinta kerrosta eivat kuitenkaan
tayta ymparivuorokautisen asumisen kriteereja. Kyseiset kerrokset ovat talla hetkella
tyhjat asukkaista ja alustavan suunnitelman mukaan ne voitaisiin mahdollisesti muuttaa
yhteisollisen asumisen asumispaikoiksi remontin jalkeen. Kerroksissa on yhteensa kym-
menen asuntoa, joista nelja asuntoa sopisi esim. pariskunnille. Kiinteiston omistaa JVA
(Jyvaskylan vuokra-asunnot). Hankasalmella sijaitseva 16 -paikkainen Metsatahden yk-
sikko on talla hetkella ymparivuorokautista asumispalvelua, mutta kyseinen yksikko
tayttaisi fyysisten tilojensa puolesta myos yhteisollisen asumisen kriteerit. Hankasal-
mella toimii myos 20-paikkainen ymparivuorokautinen yksikko Kotiranta ja lyhytaikais-
hoitoon suunniteltu yksikko Tahtela.

Asumispalvelut pohjoinen

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

lkaantyneiden asumisen yksikoita on pohjoisella alueella 22. Asumisen paikkoja on yh-
teensa 607. Asumisen paikat ovat padaosin ymparivuorokautista asumista, 428 paikkaa.
Yhteisollisten asumisen paikkoja on 55 ja lyhytaikaista asumista 52 paikkaa. Pitkaaikai-
sessa laitosasumisessa on pohjoisella alueella vuoden 2023 alussa 72 asukasta. Yhtei-
sollisen asumisen maara voi vaihdella kuukausittain, koska hybridiyksikoissa ei ole maa-
ritelty yhteisolliseen asumiseen paikkamaaria, vaan palvelu perustuu asukkaan toimin-
takykyyn.

Painopistealueet ovat yhteisten tavoitteiden mukaisesti laitoshoidon purkamisessa seka
yhteiséllisen asumisen seka lyhytaikaisen asumisen vahvistamisessa. Alkuvuodesta ta-
pahtuvia toiminnallisia muutoksia ovat Eerolanrannan ymparivuorokautisen yksikon
kaynnistyminen Adnekoskella, jolloin 48 asukasta muuttaa Tukipuun ymparivuorokauti-
sesta yksikosta seka Muistolan laitosyksikosta uuteen yksikkdon. Taman muutoksen
myota Muistolan 15 -paikkaisen laitosyksikon ja Tukipuun 33 -paikkaisen ymparivuoro-
kautisen yksikon toiminta paattyy.
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Helmikuussa kaksi lyhytaikaisen asumisen yksikkéa, Kuntola ja Niittywilla yhdistyvat 23 -
paikkaiseksi Wisiitti -nimiseksi yksikoksi. Niittywilla -yksikkd muuttaa Suolahdesta Kun-
tolan viereisiin tiloihin, jotka yhdistetaan. Nain lyhytaikaishoito Adnekoskella keskittyy
Jatkossa yhteisiin, toimivampiin tiloihin.

Tulevan vuoden suunnitelmissa on kahden uuden yksikon siirtyminen pohjoisen alueen
asumispalveluihin. Tukipuun kotihoito -tiimi Adnekoskella siirtyy yhteiséllisen asumisen
tiimiksi ja Wiitalinnan kotihoitona toteutettu palvelu Viitasaarella muuttuu asumisen pal-
veluksi (hybridi). Taman mydéta asumiseen tulee n. 56 asumisen paikkaa lisaa, joista val-
taosa on yhteisollisen asumisen paikkoja. Lisaksi Viitasaarella on toteutettu lyhytaikaista
asumista paivatoiminnan yhteydessa (9) paikkaa. Tama toiminta siirtyy alkuvuonna myos
asumispalveluiden toiminnaksi.

Laitosasumisen osalta lyhyen tahtaimen suunnitelmana on vahentaa Muistola -yksikon
paattymisen lisaksi nelja laitosasumisen paikkaa Hoivalasta kevaan aikana. Myos Pihti-
putaan ja Viitasaaren pitkaaikaishoidon osalta tehdaan suunnitelmaa laitosasumisen
purkamiseksi.
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Erityisryhmien kotiin vietavat ja asumispalvelut

Toiminnan kuvaus

Palvelualue jakautuu kolmeen palveluyksikko6n: vammaisten koti- ja asumispalvelut
etelainen, vammaisten koti- ja asumispalvelut pohjoinen seka mielenterveys- ja paihde-
kuntoutujien kotiin vietavat ja asumispalvelut. Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien pal-
velut sisaltavat myos kuntouttavan tydtoiminnan palveluita. Palvelualueella on hyvin-
vointialueen oma palvelutuotanto toimipisteineen, ostopalvelut ovat laaja-alaisessa
sote-keskuksessa. Asiakkaat ohjautuvat erityisryhmien kotiin vietaviin ja asumispalvelui-
hin sote-keskuksen sosiaalipalveluiden viranhaltijoiden palvelutarpeenarvioinnin, palve-
lusuunnitelmien ja paatdsten kautta.

Palvelualue vastaa vammaisten henkildiden kotona asumisen tukemisesta, paiva- ja
tyotoiminnasta seka asumisen palveluista. Hyvinvointialueen oman palvelutuotannon
asiakkaat ovat paasaantoisesti kehitysvammaisia. Palveluita jarjestetaan sosiaalihuolto-
lain, vammaispalvelulain ja erityishuoltolain mukaisesti.

Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien palvelut jarjestetaan sosiaalihuoltolain mukaisina
palveluina, kuten tyotoimintaa, paivatoimintaa, asumisen tukemista ja asumispalveluita.
Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta maarittaa kuntouttavan tyétoiminnan palvelun tuot-
tamista.

Asumispalveluina jarjestetaan vammaisille henkiloille tukiasumista, palveluasumista ja
tehostettua palveluasumista. Mielenterveys- ja paihdekuntoutuijille jarjestetaan asumis-
palvelut sosiaalihuoltolain mukaisesti tukiasumisena, yhteisollisena asumisena ja ympa-
rivuorokautisena asumisena.

Palvelualueen toimintaan tulee vaikuttamaan sosiaalihuoltolain uudistukset liittyen
paihde- ja mielenterveyslakien muuttamiseen. Lakimuutoksen paivakeskuksia koskeva
24 b § tulee voimaan 1.7.2023. Vammaispalvelulain kokonaisuudistus on my&s valmis-
teilla, mutta sita ei ole vahvistettu tammikuun loppuun mennessa.

Maararahan jakautuminen palveluyksikoittain

Erityisryhmien Erityisryhmien kotiin

kotiin vietavat- ja vietdvat- ja Vammaisten Vammaisten Mielenterveys- ja

asumispalvelut asuinpalvelut koti- ja aspa koti- ja aspa piihdekuntoutujat Palvelualue

1000 € yhteiset eteldinen pohjoinen yhteiset yhteensa
Toimintatulot 56 1901 1289 719 3965
Toimintamenot -1038 -13 671 -9027 -2 683 -26 418
Toimintakate -982 -11 770 -7 738 -1964 -22 454
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Erityisryhmien kotiin vietavat ja asuinpalvelut yhteiset

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Palvelujohtaja ja palvelupaallikét johtavat palvelualueen ja -yksikdiden toimintaa ja ta-
loutta maariteltyjen strategisten tavoitteiden mukaisesti.

Asiakkaille tuotetaan palvelutarpeeseen nahden riittavia ja sopivia asumis- ja toiminta-
keskuspalveluita seka kotiin vietavia palveluita. Nailla palveluilla turvataan asiakkaille
turvallinen ja mielekas arki. Kotiin vietavilla palveluilla vastataan asiakkaiden tuen tar-
peeseen heidan omassa kodissaan. Palvelualueen painopistealueena on kehittaa eri-
tyisryhmien kotiin vietavia palveluita. Niiden avulla ehkaistaan raskaampien asumispal-
veluiden tarvetta ja toisaalta mahdollistetaan siirtyminen raskaammista palveluista ke-
vyempaan asumispalveluun. Erityisryhmien asiakkaiden osalta hyddynnetaan myos di-
gitaalisia palveluita silloin, kun se on mahdollista.

Henkilosto koostuu ammattitaitoisista ja osaavista sote-alan ammattihenkiloista seka
heidan tyotaan tukevista tukipalvelutyontekijoista. Toimipisteiden henkilostorakenne ja -
maara vaihtelee asiakaskunnan tarpeiden mukaisesti. Henkildston riittavyyteen, hyvaan
Jjohtamiseen ja tyéhyvinvointiin kiinnitetadn erityista huomiota. Henkildston koulutusten
painopisteind ovat laakehoidon osaaminen, Avekki-koulutukset, mielenterveys- ja paih-
deasiat seka palveluvastaavien lahiesihenkilotyon tukeminen. Toimipisteiden omaval-
vonta-, varautumis- ja pelastussuunnitelmat paivitetaan.

Palvelualueella tehdaan tiivista yhteistyota laaja-alaisen sote-keskuksen kanssa yhteis-
ten asiakasohjauksen kaytantojen kehittamiseksi ja viranhaltijatyonjaon selkiyttamiseksi.
Yhteistyota tehdaan myos asiakkaiden palvelutarpeen arvioimisen kehittamiseksi.

Vammaisten koti- ja asumispalvelut etelainen

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Etelainen ja keskinen alue koostuu Jyvaskylan, Jamsan, Joutsan, Toivakan, Keuruun,
Multian, Petajaveden ja Muuramen alueella toimivista toimipisteista. Palveluyksikossa
on kehitysvammaisten asumisyksikoita (tehostettua palveluasumista, palveluasumista,
tuettua asumista), tyo- ja paivatoimintayksikoita seka erityisryhmien kotiin vietavia pal-
veluja.

Painopistealueina on alueellisten toimintamallien kartoittaminen ja yhtenaistaminen, uu-
sien asiakastietojarjestelmien kayttéonottaminen, toimintakykymittareiden kayttoonotto
(VammaisRai) ja turvallisen siirtyman varmistaminen jo palveluissa oleville asiakkaille.
Toimintakeskusten ryhmakuljetuksissa siirrytaan uuteen hankintasopimukseen 1.3. al-
kaen, mika yhtenaistaa alueellisia kaytantdja kuljetusten jarjestamisessa. Erityishuollon
paiva- ja tyotoimintaan seka sosiaalihuoltolain mukaiseen tyétoimintaan osallistuville
asiakkaille maksettavien tydosuusrahojen maaraytymisperusteet ja maksatuksen toi-
mintatavat yhtenaistetaan. Myds asiakaslaskutuksen kaytannét yhtendistetaan. Palvelui-
hin ohjautumisen yhtenaistamista ja kehittamista toteutetaan yhteistydssa laaja-alaisen
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sote-keskuksen vammaispalveluiden kanssa. Omavalvontaa kehitetaan yhteistyossa
hyvinvointialueen valvontayksikon kanssa.

Vammaisten koti- ja asumispalvelut pohjoinen

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Palveluyksikdn itainen ja pohjoinen alue koostuu Hankasalmen, Konneveden, Laukaan,
Uuraisten, Adnekosken, Viitasaaren, Pihtiputaan, Kinnulan, Kivijarven, Kyyjarven, Karstu-
lan, Kannonkosken, Saarijarven ja Jyvaskylan alueella toimivista toimipisteista. Alueella
jarjestetaan asumispalveluja, toimintakeskuspalveluja (kehitysvammaisten paiva- ja tyo-
toiminta, vaikeavammaisten paivatoiminta ja sosiaalihuoltolain mukainen tyétoiminta)
seka erityisryhmien kotiin vietavia palveluja.

Painopistealueina on alueellisten toimintamallien kartoittaminen ja yhtenaistaminen, uu-
sien asiakastietojarjestelmien kayttoonottaminen, toimintakykymittareiden kayttoonotto
(VammaisRai) ja turvallisen siirtyman varmistaminen jo palveluissa oleville asiakkaille.
Toimintakeskusten ryhmakuljetuksissa siirrytaan uuteen hankintasopimukseen 1.3. al-
kaen, mika yhtenaistaa alueellisia kaytantdja kuljetusten jarjestamisessa. Erityishuollon
paiva- ja tyotoimintaan seka sosiaalihuoltolain mukaiseen tyotoimintaan osallistuville
asiakkaille maksettavien tydosuusrahojen maaraytymisperusteet ja maksatuksen toi-
mintatavat yhtenaistetaan. Myos asiakaslaskutuksen kaytannot yhtenaistetaan. Palvelui-
hin ohjautumisen yhtenaistamista ja kehittamista toteutetaan yhteistyossa laaja-alaisen
sote-keskuksen vammaispalveluiden kanssa. Omavalvontaa kehitetaan yhteistyossa
hyvinvointialueen valvontayksikon kanssa.

Mielenterveys- ja paihdekuntoutujat

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien kotiin vietavat ja asumispalvelut sisaltavat palve-
lujen oman tuotannon, myos kuntouttavan tyotoiminnan osalta. Palvelusuunnitelmat ja
paatokset palveluista tehdaan sote-keskuksen sosiaalipalveluissa. Ostopalvelut mielen-
terveys- ja paihdepalveluissa jarjestetaan sote-keskuksesta.

Palveluja tuotettaessa huomioidaan lakiuudistuksen mukaisesti mielenterveys-, paihde-
Jja riippuvuuspalvelujen monimuotoinen jarjestaminen hyvinvointialueella. Hoidon jatku-
vuutta turvataan muutosvaiheessa asiakkaan siirtyessa palveluketjun sisalla palvelusta
toiseen, kuten esimerkiksi asumispalveluista tuettuun asumiseen kotona. Sosiaalihuolto-
lain mukaisesti paihteita ongelmallisesti kayttaville henkildille on tarjottava paivakeskus-
toimintaa paihdetyon palveluna. Tavoitteena on tavoittaa tuen tarpeessa olevat entista
paremmin.

Tyoétoimintaa jarjestetaan sosiaalihuoltolain ja kuntouttavan tyétoiminnan lain mukai-

sesti. Tydtoiminta on kuntouttavaa, henkilon tyokykya kartoittavaa ja toimintakykya
edistavaa toimintaa. Tyotoiminnan tehtavat sovitetaan henkilon tyo- ja toimintakyvyn
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seka osaamisen mukaan siten, etta toiminta tukee henkildkohtaisesti asetettavia tavoit-
teita tarkoituksenmukaisella tavalla. Kuntouttava tyotoiminta on asiakkaan toimintaky-
vyn sailyttamiseen, yllapitamiseen ja sen edistamiseen tahtaavaa toimintaa. Kuntoutta-
vaa tyotoimintaa voidaan aloittaa paivatoiminnan yhteydessa, jolloin tavoitteena on siir-
tya tyotoiminnan piiriin. Palvelu on suunnitelmallista, tavoitteellista ja saannollisesti tois-
tuvaa.

Asumispalveluja tuotetaan asiakkaiden yksilollisten tarpeiden mukaisesti tuettuna asu-
misena, yhteisollisena 12h asumispalveluna tai ymparivuorokautisena (24h) asumispal-
veluna. Hyvinvointialueen omana tuotantona tuotettavien kotiin vietavien ja asumispal-
velujen jarjestamista tarkastellaan ja laaditaan oman tuotannon seka ostopalvelujen
kustannusvertailua. Kuntouttavan tyétoiminnan yksikoiden valista yhteistydta vahviste-
taan. Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien palveluketjua rakennetaan turvaamaan asi-
akkaiden siirtymista palvelusta toiseen moniammatillisena verkostotyona yhteistyossa
sote-keskuksen toimijoiden kanssa.
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LAAJA-ALAINEN SOSIAALI- JA TERVEYSKESKUS

Toiminnan kuvaus

Laaja-alaisessa sosiaali- ja terveyskeskuksessa (sote-keskus) tarjotaan hyvinvointialu-
een asukkaille ja terveysaseman valinnan tehneille
e Avosairaanhoidon hoitajan ja laakarin Kiireellisia ja kiireettomia vastaanottopalve-
luita niihin Lliittyvine tukipalveluineen (laboratorio, kuvantaminen)

Erikseen sovittuja erikoissairaanhoidon palveluita
Seulontoja, rokotuksia ja terveystarkastuksia

Suun terveydenhuollon palveluita

Kuntoutus-, mielenterveys- ja paihdepalveluita
Vammaispalveluita ja tyoikaisten sosiaalipalveluita
Sosiaali- ja kriisipaivystyspalveluita

Laaja-alaisesta sote-keskuksesta tuotetaan laakaripalveluita toisille vastuualueille; las-
ten, nuorten ja perheiden palveluihin, koti- ja asumispalveluihin seka sairaalapalveluihin.
Sote-keskus vastaa alueensa tartuntatautien valvontaan liittyvista tehtavista.

Maararahan jakautuminen palvelualueittain

Laaja-alainen sosiaali-

Laaja-alainen sosiaali- ja terveyskeskus
ja teveyskeskus vastuualueen keskitetyt
1000€ palvelut
Toimintatulot 5708
Toimintamenot -2 634
Tolmintakate -2 926
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Laaja-alainen sosiaali- ja terveyskeskus vastuualueen
keskitetyt palvelut

Toiminnan kuvaus

Keski-Suomen laaja-alaisen sote-keskuksen keskitetyissa palveluissa koordinoidaan
sote-keskuksen kehittamistyotq, jonka keskiossa on Tulevaisuuden sote-keskus -hanke.
Johtamistyossa keskitytaan muutosjohtamiseen, henkiloston riittavyyden turvaamiseen
seka palveluiden hallittuun ja turvalliseen siirtamiseen kunnilta hyvinvointialueelle.

Maararahan jakautuminen palveluyksikoittain

Laaja-alaisen Laaja-alaisen

sote-keskusen Hallinto ja sote-

keskitetyt palvelut keskitetyt palvelut keskuksen Sosiaali- ja Palvelualue

1000 € yhteiset hallinto kriisipdivystys Hankkkeet Tulkkikeskus yhteensa
Toimintatulot 21 4317 6b5 5003
Toimintamenot -3052 -4 317 -560 -7929
Toimintakate -3031 [1] 0 0 105 -2 926

Keskitetyt palvelut yhteiset

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Laaja-alaisen sote-keskuksen keskitettyihin palveluihin sijoittuu vastuualueen johtaja.
Lisaksi keskitetyissa palveluissa tuotetaan asiantuntijapalveluja vastuualueen kehitta-
mistyohon ja johdon tukemiseen.

Tulkkikeskus

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Valtion kokonaan korvaamat tulkkipalveluiden tulot ja menot kirjataan erikseen hake-
muksen helpottamiseksi.
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Avosairaanhoito

Toiminnan kuvaus

Laaja-alaisessa sosiaali- ja terveyskeskuksessa (sote-keskus) tarjotaan hyvinvointialu-
een asukkaille ja terveysaseman valinnan tehneille
e Avosairaanhoidon hoitajan ja laakarin Kiireellisia ja kiireettomia vastaanottopalve-
luita niihin Lliittyvine tukipalveluineen (laboratorio, kuvantaminen)
e Erikseen sovittuja erikoissairaanhoidon palveluita
e Seulontoja, rokotuksia ja terveystarkastuksia
e Kuntoutus-, mielenterveys- ja paihdepalveluita.

Laaja-alaisesta sote-keskuksesta tuotetaan laakaripalveluita toisille vastuualueille las-

ten; nuorten ja perheiden palveluihin, koti- ja asumispalveluihin seka sairaalapalveluihin.
Sote-keskus vastaa alueensa tartuntatautien valvontaan liittyvista tehtavista.

Maararahan jakautuminen palveluyksikoittain

Omaks

Digitaaliset
Avosairaanhoito  Avosairaanhoidon sosiaali- ja Avosairaanhoito  Avosairaanhoidon Mielenterveys- Avosairaanhoidon Kuntoutus- Palvelualue
1000 € palvelut pohjoinen terveyspalvelu palvelut keskinen palvelut ldntinen  ja pdihdepalvelut  palvelut itdinen palvelut yhteensa
Toimintatulot 1791 0 1513 2394 95 1291 572 7656
Toimintamenot -16 857 -123 -17 363 -23 057 -11 754 -17 307 -10 590 -97 051
Toimintakate -15 066 -123 -15 850 -20 663 -11 659 -16 016 -10 018 -89 397

Avosairaanhoidon palvelut pohjoinen

Toiminnan kuvaus

Avosairaanhoidon vastaanottopalveluja tarjotaan pohjoisen Keski-Suomen alueella kah-
deksalla eri terveysasemalla: Adnekoski, Saarijarvi, Karstula, Kannonkoski, Kivijarvi, Kyy-

jarvi, Viitasaari ja Pihtipudas. Kiirevastaanottoa iltaisin ja viilkonloppuisin jarjestetaan Aa-

nekoskella, Saarijarvella ja Viitasaarella (tai Pihtiputaalla)

Toiminnan painopistealueet
Palveluja tarjotaan hoidon tarpeen arvioinnin perusteella lasna- tai etavastaanottona tai
puhelimella. Tyon prosessit ovat moniammatillisia ja toimitaan tiimimallilla. Painotus on

preventiivisessa tyossa, hoidon saatavuudessa, saavutettavuudessa, vaikuttavuudessa
ja jatkuvuudessa.
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OmakKs Digitaaliset sosiaali- ja terveyspalvelut

Toiminnan kuvaus

Omaks tuottaa hyvinvointialueelle keskitettyja digitaalisia sosiaali- ja terveyspalveluita.
Painopisteena Omaks -palvelussa on
e kattavien yhteydenottomahdollisuuksien tarjoaminen maakunnan asukkaille
e matalan kynnyksen ohjaus- ja neuvontapalvelut
e hoidon- ja palvelutarpeen seka ensilinjan arviointi uusille sosiaali- ja terveyden-
huollon asiakkaille
e etapalveluiden tuottaminen tilapaisiin ja lyhytkestoisiin palvelutarpeisiin digitaali-
sia kanavia hyédyntaen
e etaasioinnin edistaminen koko maakunnassa

Avosairaanhoito palvelut keskinen

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Keskinen alue tuottaa avosairaanhoidon palveluja omana toimintana Novan ja Muura-
men soteasemilla. Lisaksi avosairaanhoidon palveluja keskiselle alueelle tuottavat Pih-
lajalinna Huhtasuon soteasemalla seka Mehilainen Saynatsalon ja Korpilahden sotease-
milla.

Keskitetyt erikoisvastaanotot tuottavat laaja-alaisesti keskitettyja asiantuntijapalveluita.
Naita ovat esim. hoitotarvikejakelu, diabetestyo, endoskopiatoiminta, keskitetyt erikois-
l@akaripalvelut ja vuorokausiseurannat.

Avosairaanhoidon palvelut lantinen

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Lantisella alueella tarjotaan laakarin ja sairaanhoitajan vastaanottopalveluja 8:lla eri ter-
veysasemalla (Joutsa, Keuruu, Keuruu, Kyllo, Luhanka, Multia, Petajavesi ja Toivakka).
Lisaksi alueeseen kuuluu Jamsan Terveys oy:lle ulkoistetut palvelut Jamsan alueella.
Kuvantamisyksikot sijaitsevat Joutsassa, Jamsassa, Keuruulla ja Kyllossa. Kiirevastaan-
otto toimintaa iltaisin ja viikonloppuisin jarjestetaan Joutsassa, Jamsassa ja Keuruulla ja
Novassa.

Mielenterveys- ja paihdepalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet
Aikuisten mielenterveys- ja paihdepalveluissa terveydenhuollon ammattilaiset tarjoavat

palveluita yli 18-vuotilaille asiakkaille. Palveluissa edistetaan ja tuetaan asiakkaiden mie-
lenterveytta, ehkaistaan ja hoidetaan mielenterveyden hairidita ja -sairauksia
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toimintakykya yllapitavalla tydotteella. Lisaksi tarjotaan ohjausta, neuvontaa ja hoitoa
mm. paihdeongelmiin ja erilaisiin riippuvuuksiin. Hoitomenetelmina kaytetaan mm.,, yk-
silo6- perhe- ja verkostotapaamisia, testauksia ja konsultaatioita seka laakehoitoon liitty-
vaa ohjausta ja heuvontaa.

Palvelut ovat maksuttomia, mutta peruuttamattomista kaynneista peritaan asiakaspal-
velumaksulain mukainen maksu.

Avosairaanhoidon palvelut itainen

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Itainen alue tuottaa avosairaanhoidon palvelut Palokan, Vaajakosken, Laukaan, Hanka-
salmen, Uuraisten ja Konneveden asukkaille. Palvelut tuotetaan paaasiallisesti moniam-
matillisissa tiimeissa (ns tiimimalli). Lisaksi Tikkakosken alueen avosairaanhoidon palve-
lut tuottaa ostopalveluna Mehilainen. Kiirevastaanottotoimintaa on iltaisin ja viikonlop-
puisin Laukaassa ja Novassa.

Kuntoutuspalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Laaja-alaisessa sosiaali- ja terveyskeskuksessa tarjotaan perustason laakinnallisen kun-
toutuksen kuntoutuspalveluja hyvinvointialueen asukkaille hyvinvointia-alueen terveys-
asemilla, kotiin vietavilla palveluilla, sairaalaosastoilla seka myos digitalisaatiota hyo-
dyntaen (etapalvelut). Kuntoutuspalvelut sisaltavat fysioterapian avovastaanottotoimin-
nan (kiire vastaanotto, kiireeton vastaanotto) lasten terapiat, pesutason apuvalinepalve-
lut, puheterapian palvelut, arkikuntoutuksen ja sairaalakuntoutuksen.
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Sosiaalipalvelut

Toiminnan kuvaus

Laaja-alaisessa sosiaali- ja terveyskeskuksessa (sote-keskus) tarjotaan hyvinvointialu-
een asukkaille seuraavia sosiaalipalveluita:

e Tyoikaisten sosiaalipalveluilla vahvistetaan taysi-ikaisten erityista tukea tarvitse-
vien henkildiden toimintakykya ja ehkaistaan sosiaalisen ongelmien syntymista.
Tydikaisten sosiaalipalvelut sisaltavat sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen, sosiaali-
sen kuntoutuksen, asumisen tuen, taydentavan ja ehkaisevan toimeentulotuen,
tyollisyyden hoidon, kuntouttavan tydtoiminnan, kotouttavan sosiaalityon, sosiaa-
lisen luototuksen palveluita, valitystilipalveluita ja sosiaalipalveluiden tukipalve-
luita.

¢ Vammaisuuden tai sairauden perusteella jarjestettavilla palveluilla ja tukitoimilla
parannetaan vammaisten henkildiden tasa-arvoa ja mahdollisuuksia. Vammais-
palveluina jarjestetaan kuljetus- ja asumispalveluita, sopeutumisvalmennusta,
paiva- tai tyotoimintaa, henkilokohtaista apua, asunnon muutostoita seka asun-
toon kuuluvia valineita ja laitteita. Erityishuoltolain mukaisina palveluina jarjeste-
taan ohjausta, arviointia, paiva- ja tyotoimintaa, tuettua asumista, asumispalvelua.
Vammaispalvelujen piiriin kuuluu kaiken ikaisia asiakkaita, mutta vireilla olevassa
lakiuudistuksessa vammaispalvelut rajattaisiin alle 65-vuotiaita koskeviksi.

e Sosiaali- ja kriisipaivystyspalveluita.

Sosiaalipalveluiden painopistealueena vuodelle 2023 ovat asiakasprosessien ja toimin-
takaytantojen yhtenaistaminen seka turvallisen siirtyman varmistaminen palveluissa
oleville asiakkaille.

Henkiloston tydskentelyssa painottuu moniammatillinen tiimityd. Sahkoisia palveluita
lisataan ja toteutetaan yhdessa OmakKS:n (Keski-Suomen digitaalinen sosiaali- ja ter-
veyskeskuksen) kanssa.

Maararahan jakautuminen palveluyksikoittain

Tyoikdisten Tybikaisten Vammaisten
Sosiaalipalvelut  sosiaalipalvelut sosiaalityd Toimeen- Tyéikaisten sosiaalityd ja Kehitysvammaisten Vammaispalvelut, Sosiaali-ja  Palvelualue
1000 € yhteiset ja -ohjaus tuloturva Kotoutumispalvelut ostopalvelut sosiaaliohjaus ostetut palvelut ostetut palvelut  kriisipaivystys yhteensé

Toimintatulot 0 917 378 1402 2642 3099 0 0 0 8438
Toimintamenot -569 -8311 -3 644 -753 -21729 -62 981 0 0 -1414 -99 401
Toimintakate -569 -7394 -3266 649 -19087 -59882 0 0 -1414 -90 963

Tyoikaisten sosiaalipalvelut yhteiset

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Tyodikaisten sosiaalipalvelut, vammaispalvelut ja sosiaali- ja kriisipdivystys muodostavat
sosiaalipalveluiden palvelualueen. Palvelujohtaja johtaa yhdessa palvelupaallikdiden
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kanssa sosiaalipalveluiden toimintaa ja taloutta hyvinvointialueen strategisten tavoittei-
den mukaisesti.

Tyoikaisten sosiaalityo ja sosiaaliohjaus
Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Tyoikaisten sosiaalityo on sosiaalihuoltolakiin perustuvaa suunnitelmallista, pitkajan-
teista usein lagjoissa yhteistyéverkostoissa tapahtuvaa motivointityota muutoksen ai-
kaansaamiseksi asiakkaiden elamanhallinnassa ja toimintakyvyssa.

Asiakkaan palvelutarve arvioidaan yhteistydssa asiakkaan, hanen maarittelemiensa la-
heisten, sosiaalityontekijan seka asiakkaan palvelutarpeen mukaisen verkoston yhtei-
sella tyoskentelylla. Kuntien kanssa toimitaan yhteistydssa mm. asumisen, kotoutumi-
sen ja tyollisyyden hoidon yhdyspinnoilla.

Palveluita jarjestetaan hyvinvointialueen omana toimintana seka ostopalveluna. Oma
palvelutuotanto on ensisijainen, ellei ostopalveluiden myontamiselle ole erityista perus-
tetta.

Tydikaisten sosiaalityo ja sosiaaliohjaus toimii alueellisissa tiimeissa: Jyvaskyla 1 ja Jy-
vaskyla 2 (mukaan lukien. Muurame), tiimi 3 Itainen alue, tiimi 4 Lantinen alue, tiimi 5
Pohjoinen alue, Tiimissa 6 Keskinen alue/ kotoutuminen tuotetaan kotoutumispalvelut
Jyvaskylaan ja Aanekoskelle seka koordinoidaan palvelua hyvinvointialueella. Tiimissa 7
jarjestetaan kuntouttavan tyétoiminnan palvelut Jyvaskylaan ja Muurameen seka koor-
dinoidaan palvelua hyvinvointialueella.

Asumispalveluita tarvitsevien asiakkaiden palveluprosessit uudistetaan yhteistyossa
mielenterveys- ja paihdepalvelujen seka erityisryhmien kotiin vietavien ja asumispalve-

lujen kanssa. Tavoitteena on asiakaslahtoiset, oikeinkohdennetut, oikea-aikaiset ja kus-
tannustehokkaat palvelut.

Sosiaalihuollon kehittamishanketta hyédynnetaan sosiaalisen kuntoutuksen, rakenteelli-
sen sosiaalityon, paljon palveluja tarvitsevien asiakkaiden seka sahkoisen asioinnin pal-
velumallien kayttoon ottamisessa.

Sosiaalitydssa lisataan asiakkaiden ohjaamista kuntouttavan tydtoiminnan palveluihin.

Toimeentuloturva

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Hyvinvointialueella myonnetaan taydentavaa ja ehkaisevaa toimeentulotukea alueval-
tuuston hyvaksymien myontamisperusteiden mukaisesti.
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Asiakaslahtoisyyteen perustuen ehkaisevaa toimeentulotukea myoénnetaan myads las-
ten, nuorten ja perheiden vastuualueella seka kotiin vietavat ja asumispalvelut vastuu-
alueella.

Asiakkaiden yhdenvertaisuus ja maararahan riittavyys varmistetaan saannollisesti ko-
koontuvan laatupiirin avulla, jossa ovat mukana toimeentulotukea myontavien palvelui-
den esihenkilot.

Kotoutumispalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Kotoutumispalvelut tarjoavat sosiaalipalveluita kuntapaikan saaneille asiakkaille Jyvas-
kylan ja Adnekosken alueella. Kotoutumispalveluiden asiakkaita ovat kiintiépakolaisena
tai ilman huoltajaa Suomeen saapuneet seka turvapaikkaprosessin kautta oleskeluluvan
Jja tilapaisen suojelun kautta kuntapaikan saaneet sosiaalipalveluita tarvitsevat asiakkaat.
Kayttosuunnitelmassa kotoutumispalveluiden henkildstomenot on sisallytetty tyoikais-
ten sosiaalityéhon.

Alaikaisille ilman huoltajaa saapuneille turvapaikanhakijoille ja tilapaista suojelua saa-
ville lapsille ja nuorille suunnitellaan perustettavaksi 14- paikkainen perheryhmakoti
ELY-keskuksen kanssa kaytyihin neuvotteluihin perustuen. Perheryhmakoti on tarkoitus
sijoittaa Jyvaskylaan ja toteuttaa ostopalveluna. Valtio korvaa toiminnasta aiheutuvat
kustannukset.

Tyoikaisten ostopalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Sosiaalihuoltolain mukaisia keskeisia asumispalveluita ovat tilapainen asuminen, tuettu
asuminen, yhteisollinen asuminen ja ymparivuorokautinen asuminen. Asumispalveluita
jarjestetaan henkildille palvelutarpeen mukaisesti.

Kuntouttava tyotoiminta on tarkoitettu henkildille, jotka eivat ty6- ja toimintakykynsa
asettamien rajoitusten vuoksi voi osallistua julkisiin tyovoimapalveluihin tai tydhén. Kun-
touttavan tyotoiminnan jarjestaminen perustuu aktivointisuunnitelmaan, jonka tyo- ja
elinkeinotoimisto ja hyvinvointialue laativat asiakkaan kanssa ja jarjestetaan asiakkaan
yksilollisen tarpeen mukaan.

Sosiaalihuoltolain 27 §:n mukainen tydtoiminta on tarkoitettu sosiaali- ja terveyspalvelui-
den asiakkaille, jotka ovat tyoelaman ulkopuolella ja olleet usein pitkaan pois tyoela-
masta tai muusta aktiivisesta toiminnasta. Asiakkaat voivat olla tydmarkkinoilta pudon-
neita, mielenterveys- tai paihdekuntoutujia tai vammaisia henkiloita. Tyotoiminnan teh-
tavat sovitetaan henkilon tyo- ja toimintakyvyn, seka osaamisen mukaan siten, etta toi-
minta tukee henkilokohtaisesti asetettavia tavoitteita tarkoituksenmukaisella tavalla.
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Vuoden 2023 painopistealueina on kuntouttavien asiakasprosessien kierron tehostami-
nen kohti kevyempia palveluita

Vammaisten sosiaalityo ja sosiaaliohjaus

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Vammaisten sosiaalityota ja palveluohjausta toteutetaan neljassa eri alueellisessa tii-
missa seka henkilokohtaisen avun keskuksessa. Alueelliset tiimit ovat tiimi 1 Jyvaskyla ja
keskinen alue, tiimi 2 Itainen alue, tiimi 3 Lantinen alue ja tiimi 4 Pohjoinen alue. Lisaksi
tiimin 5 tehtavana on tuottaa Laaja-alaisen Sote -keskuksen vammaispalveluiden henki-
lékohtaisen avun keskuksen palvelut hyvinvointialueelle.

Vammaispalveluiden sosiaalityohon ja —ohjaukseen kuuluu palvelutarpeen arviointi,
palvelusuunnitelman laatiminen, palveluiden jarjestaminen, asiakkuuden seuraaminen
Jja palvelusuunnitelman paivittaminen tarvittaessa. Lisaksi palveluihin kuuluu erityis-
huolto-ohjelman laatiminen ja palveluiden myontaminen erityishuoltona,

Palveluita jarjestetaan hyvinvointialueen omana toimintana, ostopalveluna seka palvelu-
setelilla. Oma palvelutuotanto kartoitetaan aina ennen ostopalveluiden myoéntamista,
ellei ostopalveluiden myontamiselle ole ilmeista perustetta.

Painopistealueena on erityisesti palvelutarpeen arviointiin, asiakasohjaukseen ja henki-
lokohtaiseen apuun liittyvien toimintamallien —prosessien yhtenaistaminen hyvinvointi-
alueella. Painopistealueena on myos asiakkaan osallisuutta lisaavan henkilokohtaisen
budjetin kayton selkiyttaminen ja maakunnallisen mallin luominen.

Vammaispalveluiden kuntakohtaiset kustannukset on keskitetty aluetiimeittain.

Kehitysvammaisten ostetut palvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Kehitysvammaisten ostettuina palveluina myonnetaan asiakkaille asumispalveluita, pai-
vatoimintaa, kuljetuspalveluita, hoitoapua seka laitoskuntoutusta. Painopistealueena on
asiakkaiden tukeminen kohti kevyita palveluita, pois raskaista laitos- ja asumispalve-

luista. Kehitysvammaisten ostettujen asumispalveluiden kustannukset on sijoitettu vam-
maispalveluiden sosiaalitydhon ja —ohjaukseen.

Vammaispalvelut, ostetut palvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Vaikeavammaisille ostetaan asumispalveluita, henkildkohtaista apua, kuljetuspalvelua
seka sopeutumisvalmennusta ja asunnon muutostoéita seka henkildkohtaisen budjetin
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palveluita. Kehitysvammaisten ostettujen asumispalveluiden kustannukset on sijoitettu
vammaispalveluiden sosiaalitydhdn ja —ohjaukseen.

Sosiaali- ja kriisipaivystys
Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Sosiaali- ja kriisipaivystysta toteutetaan keskitettyna palveluna. Sosiaali- ja kriisipaivys-
tys jarjestaa psykososiaalisen tuen eli kiireellisen sosiaalityon ja akuutin kriisiavun kai-

kenikaisille hyvinvointialueen asukkaille seka alueella oleskeleville henkildille ympari-
vuorokautisesti kaikkina vuoden paivina.

Kiireellinen sosiaalityd on kiireellisen ja valttamattdman tuen ja avun tarpeen arviointia
seka palvelujen jarjestamista ja naihin liittyvien tarpeellisten viranomaispaatosten teke-
mista. Palvelulla turvataan hyvinvointialueen asukkaiden tai alueella oleskelevien vali-
ton turva ja huolenpito erilaisissa sosiaalisissa hata- ja kriisitilanteissa.

Sosiaali- ja kriisipaivystys tarjoaa akuuttia kriisiapua traumaattisissa kriisitilanteissa, jotka
ovat yllattavia ja akillisia tapahtumia, ja joihin ei ole voinut varautua. Suunnitelmallista
kriisityota toteutetaan asiakkaan tarpeen mukaisesti.

Sosiaali- ja kriisipaivystyksen tehtavana on johtaa ja koordinoida ensivaiheen psykososi-
aalista tukea suuronnettomuus- ja hairidtilanteissa. Tilanteissa toimitaan yhteistydssa
muiden viranomaisten kanssa. Sosiaali- ja kriisipaivystys johtaa tilanteissa evakuointikes-
kusta seka vastaa tarvittaessa hatamajoituksen jarjestamisesta.

Vuoden 2023 painopistealueina ovat kriisityon, digitaalisten yhteydenottokanavien seka
viranomaisyhteistyon kehittaminen.
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Suunterveydenhuollon palvelut

Toiminnan kuvaus

Laaja-alaisessa sosiaali- ja terveyskeskuksessa (sote-keskus) tarjotaan hyvinvointialu-
een asukkaille ja terveysaseman valinnan tehneille seuraavia suun terveydenhuollon
palveluita:

vaeston suun terveyden edistaminen ja seuranta

terveysneuvonta ja terveystarkastukset

suun sairauksien tutkimus ja ehkaisy seka hoito

potilaan erityisen tuen ja tutkimusten tarpeen varhainen tunnistaminen seka poti-
laan hoito ja tarvittaessa jatkotutkimuksiin ja -hoitoon ohjaaminen.

Suun terveydenhuollon palveluita tuotetaan oman palvelutuotannon lisaksi ostopalve-
luna ja palvelusetelilla. Kiireellista hoitoa tarjotaan lahes jokaisessa alueen hammashoi-
tolassa. Virka-ajan ulkopuolinen paivystys toteutetaan keskitetysti ostopalveluna.

Maararahan jakautuminen palveluyksikoittain

Suunterveyden- Suun th

huollon palvelut ~ Suunterveyden-  vastaanotto- Suunth keskitetyt Palvelualue

1000 € huolto yhteiset palvelut palvelut yhteenséd
Toimintatulot 408 7706 706 8 820
Toimintamenaot -1917 -25 339 -3578 -30 834
Toimintakate -1509 -17633 -2872 -22 014

Suunterveydenhuolto yhteiset

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Suun terveydenhuollon yhteiset -palveluyksikko tuottaa palveluita koko suun tervey-
denhuollolle. Palveluyksikko sisaltaa palvelujohtajan ja palvelupaallikdiden kustannuk-
set. Palvelujohtaja johtaa yhdessa palvelupaallikdiden kanssa toimintaa ja taloutta hy-
vinvointialueen strategisten tavoitteiden mukaisesti. Toiminnan painopisteena on hoito-
takuun kiristyminen neljaan kuukauteen syyskuun alusta

Eteldainen toiminnallinen palveluyksikko

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Suun terveydenhuollon etelaiselld alueella tuotetaan perusterveydenhuollon palvelut
kuudella alueella (Palokan, Kyllon, Laukaan, Muuramen, Joutsan ja Keuruun alueella).
Saynatsalon hammashoitolan toiminta on ulkoistettu. Virka-ajan ulkopuolinen paivystys
tuotetaan Kyllon hammashoitolan tiloissa. Ilta- ja viikonloppuaikohin on tarjolla ostopal-
veluna tuotettua palvelua Kyllon, Keuruun ja Laukaan hammashoitoloissa. Lisaksi
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kaytdssa on palveluseteli hoidon saatavuuden parantamiseksi ja sita hyédynnetaan en-
sisijaisesti puolikiireellisessa hoidossa.

Etelaisella alueella on suurta vaihtelua seka yhteyden saannissa etta hoidon saatavuu-
dessa. Vuoden 2023 painopisteena on loytaa juurisyyt ongelmakohtiin ja parantaa alu-
een asukkaiden yhdenvertaisuutta yhteyden saannissa ja hoidon saatavuudessa.

Pohjoinen toiminnallinen palveluyksikko

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Pohjoinen toiminnallinen palveluyksikko tuottaa suun terveydenhuollon perushoidon
vastaanottopalveluja Viitasaaren, Saarijarven ja Adnekosken alueille. Koko hyvinvointi-
alueelle palveluyksikko tuottaa erikoishammashoidon palveluja ja vastaa hoidontarpeen
arvion, terveydenedistamisen ja kehittamisen toteuttamisesta. Palvelupaallikdiden teh-
taviin kuuluu myos Jamsan ulkoistussopimuksen valvonta.

Palveluyksikon painopisteita on hoidontarpeen arvion, terveydenedistamisen ja erikois-
hoidon hoitopolkujen yhtenaistaminen. Perushoidon vastaanottopalveluiden painopis-
teena on henkilostoresurssien turvaaminen ja hoitotakuun toteutuminen. Kehittamisen
painopisteena on digitaalisten palveluiden laajentaminen koko hyvinvointialueelle.
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SAIRAALAPALVELUT

Toiminnan kuvaus

Sairaalapalvelut toteuttavat hyvinvointialueen asukkaille Sairaala Novassa laajan paivys-
tyksen mukaiset yhteispaivystyksen palvelut, erityistason vastaanottopalvelut, vuode-
osastohoidon, teho- ja valvontahoidon ja leikkaustoiminnan seka naiden vaatimat dia-
gnostiset ja kliiniset tukipalvelut. Alueellisen osastotoiminnan sairaansijat sijaitsevat
sote-keskusten yhteydessa. Tahan kokonaisuuteen kuuluu myos palliatiivinen keskus,
Joka pitaa sisallaan kotisairaalan, Kyllon osaston 1 ja palliatiivisen poliklinikan.

Erikoissairaanhoito on keskitetty Sairaala Novaan. Sairaalapalvelut tuottavat myos ns.
eteentyonnettyja erikoissairaanhoidon palveluita.

Sairaalapalvelut on merkittava erikoislaakareiden, hoitotydon seka muiden terveyden-
huollon ammattilaisten kouluttaja. Valtakunnalliset asiantuntijatehtavat ja tutkimustoi-
minta ovat merkittava osa sairaalapalveluiden kokonaisuutta.

Sairaalapalveluiden vastuualue seuraa ja kehittaa jatkuvasti palvelutuotannon laatua
seuraavien tavoitteiden mukaisesti, jotka ovat tehokkuus, turvallisuus, vaikuttavuus, oi-
kea-aikaisuus, potilaskeskeisyys ja yhdenvertaisuus Palveluita kehitetaan yhteistydssa
muiden vastuualueiden kanssa.

Maararahan jakautuminen palvelualueittain

Salraalapalvelut

vastuualuesn Salraala-
Salraalapahelut keskitetyt Konservatildnen Operatiivinen Pesykiatrinen Pilvystys)a palvelut aluesllinen  Vastuualue
1000 &€ palwelut palvelualue  palvelualue palvelualue  ensiholto Nowva osastotolminta yhieensd
Taolmintatulot 0 E507 1635 1902 3304 TE3 6996 ITE31
Tolmintamenot -1581 -113 630 -3021 -35565 -19433 -35674 -43 306 -343411
Tolmintakate -1591 -105 123 -73852 -33664 -26130 -34911 -36 310 -311580
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Sairaalapalvelut vastuualueen keskitetyt palvelut
Toiminnan kuvaus
Vastuualueen operatiivisen ja strategisen johtamisen valttamattomat tukipalvelut.
Sairaalapalveluiden sisaiset kehittamishankkeet, jotka eivat sisally strategiseen kehitta-
misen hankkeisiin.

Maararahan jakautuminen palveluyksikoittain

Sairaalapalvelut
vastuualueen

keskitetyt palvelut Sairaalapalvelut Sairaalapalvelut Palvelualue
1000 € vastuualueen hallinto  vastuualueen hankkeet yhteensa
Toimintatulot 0
Toimintamenot -1591 -1591
Toimintakate -1591 0 -1591
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Konservatiivinen palvelualue

Toiminnan kuvaus

Tuotetaan terveydenhuoltolain mukaiset konservatiiviset ja diagnostiset erikoissairaan-
hoidon palvelut oikea-aikaisesti ja laadukkaasti:

e Sisataudit: gastroenterologia, endokrinologia, hematologia, reumatologia, nefro-
logia (mL. dialyysi), infektiosairaudet, sairaalahygienia, keuhkosairaudet, liikunta-
poliklinikka

e Diagnostiset palvelut: kuvantaminen, kliininen fysiologia ja isotooppilaaketiede,
kliininen neurofysiologia, patologia, K-S Biopankki

e Neurologia, kuntoutus, geriatria, fysiatria

e |astentaudit

e SyoOpataudit

Maararahan jakautuminen palveluyksikoittain

Konservatiivinen  Konservatiivinen Diagnostiset,

palvelualue palvelualue: Vastaanotto- toiminnallinen  Palvelualue
1000€ hallinto, hankkeet  palvelut yhksikkd yhteens3
Toimintatulot 94 7200 1214 8507
Toimintamenot -283 -98 466 -14 881 -113 630
Toimintakate -190 -01 266 -13 667 -105 123
Vastaanottopalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Neurologia

Tehtavana tutkia, diagnosoida ja hoitaa neurologisia sairauksia. Potilaat tulevat paaosin
lahetteella terveyskeskuksesta, tyoterveyshuollosta tai konsultaatiopyyntona sairaalan
muista yksikoista. Suurimmat sairausryhmat ovat MS-potilaat, epilepsia ja Parkinsonin
tauti potilaat, joiden seuranta on poliklinikalla yleensa pitkaaikaista. Paljon potilaita tulee
[ahetteella neurologiseksi arvioidun oireen vuoksi ja neurologisen sairauden poissulke-
miseksi.

Valvontaosasto

Teho- ja valvontaosastolla on yhteensa 25 potilaspaikkaa, joista 5 paikkaa valvontapaik-
koina neurologialla. Keskeisena potilasryhmana aivoverenkiertohairiét, aivovammat ja
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epilepsia potilaat. Keskimaarainen hoitoaika oli 1,78 vrk. Laatukriteerina kansallinen ver-
taisarviointi, AVH-rekisteri

Osastotoiminnan sujuvuuden ja potilaspaikkojen riittavyyden takaamiseksi tulee yhteis-
tyo jatkohoitopaikkojen mm perusterveydenhuollon osastot olla saumatonta. Lyhyen
hoitojakson jalkeen kotiutuvien AVH-potilaiden ohjausta pyritaan jatkossa tehostamaan
AVH-hoitajan etavastaanotolla. Tulevaisuudessa perusterveydenhuollon kuntoutus-
paikkoja ja resursseja on syyta keskittaa ja yhtenaistaa.

Fysiatria

Fysiatrian erikoislaakarin vastaanotto tuki- ja likuntaelinten toimintakykyyn liittyvissa on-
gelmissa. Kannanotot hoitoon, kuntoutustarpeeseen, apuvalinetarpeeseen ja tyokykyyn.
Tarvittavat diagnostiset tutkimukset. Tarvittaessa injektiohoidot seka tapauskohtaisesti
erityistason kipuhoidot. Proteesipoliklinikka. Vastaanotot voivat toteutua maakunnan lii-
kelaitoksen erityistason sairaalassa tai tietyissa tapauksissa etavastaanottoina sote-kes-
kuksissa (proteesi poliklinikan kontrollit).

Toiminnan kehittdmisessa on tavoitteena jatkossa tarjota hyvinvointialueella tuottaa
mahdollisimman kustannustehokasta ja tieteellisesti perusteltua hoitoa ja kuntoutusta.

Geriatria

Geriatrian erikoislaakarin tai erikoistuvan laakarin vastaanotto liittyen muistisairauksiin,
sairastettuun lonkkamurtumaan tai ennen aiottua suurta leikkausta tai onkologisia hoi-
toja. Tarvittavat diagnostiset tutkimukset, diagnostiikka, kokonaisvaltaisen ja yksilollisen
hoito- ja kuntoutussuunnitelman laatiminen. Tarvittavat lausunnot (sopeutumisvalmen-
nus/kuntoutus, elakkeensaajan hoitotuki, gjoterveys, ampuma-aseen hallussapito, oi-
keustoimikelpoisuus, edunvalvontavaltuutus, edunvalvonta). Tarvittavat kannanotot
muille erikoisaloille (esim. ennen raskaita hoitoja). Nailla vastaanotoilla on mukana tyo-
parihoitaja ja joskus fysioterapeutti. Hoitajan itsenaisilla vastaanotoilla todettuun muisti-
sairauteen liittyva lagja-alainen potilaan ja laheisen ohjaus. Vastaanottotoiminnan lisaksi
geriatrian poliklinikan laakari ja hoitaja osallistuvat lonkkamurtumapotilaiden hoitoon
sairaala Novassa arkipaivisin.

Geriatria ja etenkin muistitutkimukset ovat Keski-Suomessa aliresursoidut ja suurin
paine kohdistuu Jyvaskylan alueelle. Pyrimme tehostamaan niukan resurssin kayttoa
yhdistamalla kaksi pienta polikliinista yksikkda eli geriatrian poliklinikan ja geriatrisen
osaamiskeskuksen. Tavoitteena on saada muistisairauksien diagnostiikka ja hoito tasa-
arvoisemmaksi ja tasalaatuisemmaksi kuntien valiset suuret erot huomioiden. Poliklinik-
kojen yhdistaminen ei riita vaan tyydyttavalle tasolle paaseminen edellyttaa Jyvaskylan
alueen muistihoitajaresurssin kaksinkertaistamista (5 hlo 2 10 hld). Lonkkamurtumien
hoitoketjua tulee kehittaa ja kuntoutus keskittaa 2-3 yksikkdon, jotta tieteellisen naytén
mukainen hoito toteutuu.
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Sisataudit
Endokrinologia

Endokrinologian poliklinikalla hoidetaan noin 800 alueen diabeetikkoa. Naista valtaosa
on nuoria, insuliinipumppuhoidossa olevia tai komplisoituneita tyypin 1 diabeetikoita,
mutta joukkoon mahtuu myos jonkin verran tyypin 2 diabeetikkoja. Poliklinikkamme vas-
taa myos alueen vaativan endokrinologian hoidosta. Naita potilasryhmia ovat mm. kilpi-
rauhasen ja lisakilpirauhasen toimintahairioita, osteoporoosia, lisamunuaisen ja aivoli-
sakkeen sairauksia sairastavat potilaat. Valtaosa toiminnasta on poliklinikkatoimintaa.
Potilaita seurataan verikokein ja kuvantamalla. Poliklinikkatyo pitaa sisallaan runsaasti
etahoitoa kirjein, puhelimitse tai Kanta-palvelun valityksella. Diabeetikoiden hoito on
valtaosin vastaanotolla tapahtuvaa, koska pistoalueet ja jalat vaativat fyysisen tarkista-
misen.

Hyvinvointialueelle ollaan suunnittelemassa Diabeteskeskusta, johon alueen diabeetik-
kojen hoito keskitettaisiin suurelta osin. Diabeteskeskus ei ole viela fyysinen koko-
naisuus, vaan sen toimintaa tapahtuisi eri yksikoissa HVAlla. Myos Diabeteskeskuksen
hallinnollinen suunnitelma on viela keskenerainen.

Gastroenterologia

Gastroenterologian poliklinikalla hoidetaan ja seurataan kroonisia suoli- ja sisaelinsai-
rauksia. Kontrollien yhteydessa seurataan verikokeita, tehdaan tarvittaessa vatsan alu-
een kuvantamistutkimuksia seka tehdaan suolikanavan tahystystutkimuksia, kuten ma-
halaukun-, ohutsuolen ja paksusuolen tahystyksia. Lisaksi lahetteella tulee tutkimuksiin
potilaita mm. epaselvien maksa-arvojen nousujen tai maksan kuvantamisléydosten tai
suolikanavan oireiden (kuten esim. ripuli ja ummetus) vuoksi. Tarkeimpia hoidettavia sai-
rausryhmia ovat tulehdukselliset suolistosairaudet, autoimmuunimaksasairaudet, mak-
sansiirtopotilaat, rasvamaksa, keliakia ja erilaiset suolioireet.

Osa kalliista infuusiona annettavista laakehoidosta on voitu vaihtaa kotona itse ihon alle
pistettavaan muotoon. Kalliita gastroenterologian alan hoitoja ovat maksansiirrot, jotka
hoidonporrastuksen mukaan tehdaan HUS:ssa. Maksansiirtoja tehdaan 0-2 vuosittain.

Hematologia

Hematologian poliklinikalla tutkitaan, poissuljetaan ja hoidetaan mahdollisia verisairauk-
sia. Lahetteen perusteella ohjelmoimme laboratoriotutkimuksia ja usein tutkimuksiin
kuuluvat myds luuydinnaytteet. Hematologian poliklinikalla tutkimme ja selvitamme
myos hankalia hyytymishairioita eli tukos- seka vuoto-ongelmia.

Erityisen kalliita laakehoitoja annetaan yksittaisille potilaille mm. myelooman hoitoon.
Lisaksi osalle potilaista tarvitaan sairauden hoitoon kantasolusiirtoa, jotka kaikki tehdaan
hoidon porrastuksen mukaisesti joko HUS:ssa tai TYKS:ssa.

Sairaalahygieniayksikko ja infektiosairaudet

Yksikko tekee Tartuntatautilain maaraamaa tartuntatautien torjuntatyota. Tama sisaltaa

epidemioiden ehkaisya ja selvitystyota seka nadihin liittyvaa koulutusta, ohjeistusta ja

66



Liite: Lasten, nuorten ja perheiden lautakunta 12.4.280323 §28

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE 2023

esiintyvyysseurantaa. Yksi hygieniahoitaja toimii Hyvinvointialueen tartuntataudeista
vastaavana hoitajana. Sairaalahygieniayksikon tehtava on ennaltaehkaista ja seurata hoi-
toon liittyvia infektioita kayttaen mm. SAI- ja SIRO-rekistereita. Hoitoon liittyvien infekti-
oiden esiintyvyytta seurataan saannollisilla prevalensseilla ja jatkuvalla seurannalla; mm.
veriviljelypositiivisia loydoksia, Clostridium difficile-loyddksia seka leikkaushaava- ja
proteesi-infektioita. Yksikkd seuraa moniresistenttien bakteerien esiintyvyytta. Sairaala-
hygieniayksikko kouluttaa jatkuvasti henkilokuntaa hoitoon liittyvien infektioiden ehkai-
semiseksi sisaltaen mm. kasihygienian, suojaimien oikean kayton ja varotoimet. Yksi-
kossa toimivat infektiolaakarit toimivat koko alueen konsultoivina infektiolaakareina.

Infektiopoliklinikalla hoidetaan HIV- ja hepatiittipotilaita seka ekstrapulmonaalisia myko-
bakteeri-infektioita kattaen myos tuberkuloosin. Harvinaisempana ryhmana ovat troop-
piset loistaudit. Lisaksi poliklinikalla hoidetaan hypogammaglobulinemiaa eli erilaisia
vasta-ainepuutoksia sairastavia potilaita. Muita poliklinikalla kavijoita ovat mm. pitkitty-
neet lampailijat. Potilailla on saanndllisia kontrolleja, joiden yhteydessa heille annetaan
Tartuntatautilain mukaisesti ilmaiset laakkeet mukaan.

Hyvinvointialueen lagja-alaisiin sote-keskuksiin pyritaan saamaan alueelliset hygienia-
hoitajat, jotka vastaavat oman alueensa sairaalahygieniasta mukaan lukien pitkaaikais-
hoivalaitokset. Heidan tarkeina yhteyshenkildinansa toimivat jokaisessa toimintayksi-
kossa olevat hygieniayhdyshenkilot.

Nefrologia

Munuaispoliklinikalla toteutetaan munuaissairauksien diagnostiset tutkimukset, hoidon
suunnittelu ja seuranta. Suurimmat hoidettavat potilasryhmat ovat vaikea-asteista mu-
nuaisten vajaatoimintaa sairastavat potilaat ja munuaisensiirtopotilaat. Tarkeita potilas-
ryhmia ovat diabeettista nefropatiaa, vaikeahoitoista verenpainetautia, glomerulonefriit-
teja, munuaisvaskuliitteja ja mm. perinnollisia munuaissairauksia sairastavat potilaat. Mu-
nuaiskorvaushoidon eli dialyysihoidon suunnittelu ja hoitopaatokset tehdaan munuais-
poliklinikalla. My6s munuaisensiirtoon tahtaavat tutkimukset tehdaan munuaispoliklini-
kan kautta. Nefrologialla polikliinista toimintaa ovat myés hemodialyysihoidot seka peri-
toneaalidialyysipotilaiden opetus- ja kontrollikaynnit.

Hemodialyysitoimintaa on Sairaala Novan lisaksi Viitasaaren ja Karstulan terveyskeskuk-
sissa ollut vuosia erikoissairaanhoidon vastaamana. Jamsan vaihtaessa Keski-Suomen
hyvinvointialueelle, myos Jamsan dialyysi siirtyy Novan munuaiskeskuksen alaisuuteen.

Kalliita hoitoja ovat munuaisensiirrot, jotka hoidonporrastuksen mukaan tehdaan
HUS:ssa. Munuaisensiirtoja tehdaan vuosittain n. 10. Myés hemodialyysihoito kuuluu kal-
liisiin hoitoihin, josta yhden potilaan vuotuiset hoitokustannukset ovat n. 50-60 000 €.
Hemodialyysipotilaita hyvinvointialueella tulee olemaan n. 80-90.

Reumatologia
Reumapoliklinikalla hoidettavia potilasryhmia ovat tulehdukselliset nivelsairaudet ja

systeemiset reumasairaudet. Reumapoliklinikkaa konsultoidaan usein myos epaselvissa
oirekuvissa, joissa reumasairauden epaily mukana.
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Reumapotilaita hoidetaan/seurataan nykyaan reumapoliklinikan ja pth:n yhteistyéna
hoitopolkumallin mukaan.

Keuhkosairaudet

Uniapnean CPAP-hoidon aloitus, alkuvaiheen seuranta ja siihen kuuluvien hoitotarvik-
keiden uusiminen. Hankalahoitoisen astman selvittelyt, hoito ja tarpeen mukaan seu-
ranta. Vaikeaoireisen keuhkoahtaumataudin selvittelyt. Astman ja keuhkoahtaumataudin
diagnostiikka ongelmatapauksissa. Interstitiasalisten keuhkosairauksien diagnostiikka,
hoito ja seuranta. Keuhkosyovan diagnostiikka ja levinneisyyden selvittely, keuhkon
poikkeavien kuvantamisloydosten selvittely. Tuberkuloosin diagnostiikka ja hoito.

Kalliita hoitoja ovat keuhkonsiirrot, jotka hoidonporrastuksen mukaan tehdaan HUS:ssa.
Keuhkonsiirtoja tehdaan 0-1 vuosittain. Myos uniapnean laitehoidot yleisyyden vuoksi
muodostavat huomattavan kustannuseran.

Liikuntalaaketiede

Liikuntalaaketieteen poliklinikalla hoidetaan potilaita, joiden sairauden hoidossa liikun-
nasta on osoitettua hyotya. Suurin osa potilaista on monisairaita ja vahan likkkuvia tyypil-
lisen sairauskirjon kattaessa kansansairaudet kuten DM2, ylipaino, uniapnea, masennus
yhdistettyna TULE-sairauksiin. Hoito toteutetaan yksilollisena lilkkuntainterventiona,
missa pyritaan saamaan liikunta osaksi potilaan arkea perussairaudet huomioiden. Inter-
vention kesto on 6-12 kk. Poliklinikalla hoidetaan myos pienemmassa maarin potilaita,
Jjoilla on liikkuntaan/urheiluun liittyvia erityisongelmia, kuten rasitusmurtuma tai ylikuor-
mitustila.

Syopataudit ja sadehoito

Syo6patautien ja sadehoidonyksikko vastaa hyvinvointialueemme syopapotilaiden sade-
hoidosta, laakehoidosta, seurannasta seka oireenmukaisesta hoidosta. Annamme sade-
hoidon myos osalle Etela-Savon hyvinvointialueen potilaista.

Sadehoitoyksikossa on kolme sadehoidon toteuttamiseen tarvittavaa lineaarikiihdytinta
seka erilaisia hoidon suunnittelussa ja toteuttamisessa tarvittavia tietokone- ym. jarjes-
telmia. Yksikdssa tyoskentelee laakareita, fyysikoita, rontgenhoitajia seka muuta hoito-
henkilokuntaa. Vuodessa on noin 12000 varsinaista sadehoitokayntia eli noin 50/vrk. Li-
saksi ovat erilaiset suunnittelukaynnit seka laakarien vastaanotot ja muut hoidonseuran-
takaynnit. Merkittavimpana uutena kehityshankkeena on stereotaktisten sadehoitojen
aloittaminen. Tama tarkoittaa hyvin pieneen tilavuuteen annettavia suuriannoksisia in-
tensiivisia hoitoja, jotka on tahan asti ostettu yliopistosairaaloista.

Suonensisaiset laakehoidot (solunsalpaajat, vasta-aineet, immunologiset laakkeet) to-
teutetaan hoitokeskuksessa. Naita hoitokaynteja on vuodessa n.7500, keskimaarin 25-
30/vrk. Erilaiset syovan tablettihoidot toteutetaan polikliinisesti laakari- ja hoitajavas-
taanotoilla. Syopatautien pkllle tulee noin 1100 uutta lahetetta vuodessa. Uusien potilai-
den vastaanotot ja seurantakaynnit tapahtuvat pkllla, joka sijaitsee hoitokeskuksen vie-
ressa. Kalleimmat laakehoidot maksavat noin 100 000 euroa vuodessa. Laakehoidoissa
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uutena painopistealueena ovat immunologiset hoidot. Rintasyépa on edelleen suurin
tyollistaja ja ldakehoidon kustannuksien suurin kohde.

Syopatautien pkllla toimii myos palliatiivinen pkl, joka vastaa niin syopapotilaiden kuin
muidenkin vaikeasti sairaiden oireenmukaisesta hoidosta. Palliatiivisen hoidon kehitta-
minen tulee vaatimaan jatkossa lisaa tyontekijoita hyvinvointialueella.

Vaikeasti sairaat potilaat hoidetaan syopa- ja verisairauksien os:lla, missa toteutetaan
mMyos osa vaativimmista ladakehoidoista.

Erikoislaakareita ei ole riittavasti, eika lahivuosina tilanne todennakoisesti tule parem-
maksi.

Lastentaudit

Lasten alueella hoidetaan lastentautien ja lastenneurologian kaikkien potilaiden lisaksi
yhteistydssa muiden erikoisalojen lapsipotilaita. Tiivis yhteistyd naistentaudeille synny-
tysten ja terveiden vastasyntyneiden hoidossa.

Paivystyksessa on oma lasten alue.

Alle 1 vuoden ikaisten tehohoito on vastansyntyneiden teho- ja valvontaosastolla. Yli 1-
vuotiaiden tehohoito on aikuisten teholla.

Erikoispiirteeng, etta valtakunnallisesti sovittu useiden potilasryhmien hoito yliopistosai-
raaloihin (pienet keskoset, raskaammat syopahoidot, elinsiirrot, lasten sydankirurgia)
seka monien tautien keskittaminen keskussairaalaan (esim pienten lasten astma, vaikeat
allergiat, diabetes). Kehitysvammapoliklinikkatoiminta Vaalijalla.

Merkittava nousu biologisten laakkeiden kustannuksissa (hoitokeskus) noin 70 %. Lap-
sille kayttdaiheen saavia erityiskalliita ldakkeitd, tasmaladkkeita (esim kaftrio CF hoitoon,
aineenvaihduntalaakkeet) tulossa nopeasti. Erittain kalliitta laakkeita tarvitsevia potilaita
yksittaisia (Revestive, Spinraza).

Vuosittain tulee useita erittain kalliita potilaita (hoito yli 200 000 €), (moni)elinsiirtoja,
monianomalialapsia, vaikeat aineenvaihduntasairaudet, erittain pienet keskoset, pitkaai-
kaisesti hengityskonehoitoa tarvitsevia, joilla kotihoitoringin tarvetta, pitkat syopahoidot,
vaihtelevasti ladketieteelisista syista ulkomailla hoidettuja lapsia (kustannuksia ollut jopa
liki 1 000 000 € yhdella potilaalla)

Nayttoa, etta varhainen hyva hoito vahentaa myohaisempia (myds terveydenhuollon)
kustannuksia.

Vaikea erikoislaakaripuute, myds hoitaja- ja erikoistyontekijéiden (puheterapeutti) seka
erikoistuvien laakareiden pulaa kehittynyt.

e Osastot: lastenosasto ja vastasyntyneiden teho- ja valvontaosasto

e Lasten hoitokeskus

e lastentautien ja lastenneurologian poliklinikka, lastenneurologian kuntoutuspoli-
klinikka
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Toimintalukuja:
e lahetteita noin 5200/vuosi
e kaynteja noin 25 000/VvUosi
e hoitopaivia osastoilla noin 6000/ vuosi

Suunnitelma Hyvinvointialueen yhteistyosta: primaarisesti yhteistyo perhepalveluiden
kanssa (kouluterveydenhuolto ja neuvolatoiminta), paallekkaisyyksien vahentaminen
seka konsultaatiopalveluiden parantaminen sairaalan puolelta ja

laaja-alaisen sotekeskusten kanssa yhteisty6 yleisien tautiryhmien hoidon kehittami-
sesta

Diagnostiset, toiminnallinen yksikko
Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Kuvantaminen

Kuvantamisen yksikko tuottaa sairauksien diagnosointiin ja hoitojen seurantaan liittyvia
magneettikuvauksia, tietokonetomografiakuvauksia, perinteisia rontgenkuvauksia, ultra-
aanitutkimuksia, lapivalaisututkimuksia, mammografioita seka verisuonikuvauksiin ja -
toimenpiteisiin kuuluvia angiografiatutkimuksia. Kuvantaminen vastaa myos peruster-
veydenhuollon kuvantamispalveluista tehtyjen sopimusten mukaisesti.

Hyvinvointialueen kuvantamistoiminnan jarjestamista ohjaa vahvasti Hyvinvointialueen
palvelun tuotannon strategia. Kuvantamisen nakékulmasta ns. mobiilikuvantamisen laa-
jentaminen tulee jatkossa olemaan hyva ja kustannustehokas toimintamalli pienempien
terveyskeskusten kuvantamisen lahipalveluiden jarjestamiseen.

Lisaksi suun terveydenhuollon kanssa yhdessa tehtava suun alueen kuvantamispalve-
luiden suunnittelu ja jarjestaminen Hyvinvointialueelle on asia, jota mielestamme kan-
nattaa edistaa.

Patologia

Patologian yksikko palvelee erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon yksikoita ja
sopimuksen mukaan muita terveydenhuollon palveluiden tarjoajia. Patologian yksikkd
tekee potilaiden kudos- ja solunaytteista taudinmaarityksia ensisijaisesti Keski-Suomen
terveydenhuollon tarpeisiin. Tutkimuksissa kaytetaan perinteisten mikroskopointiin pe-
rustuvien menetelmien lisaksi nykyaikaisia molekyylipatologian maaritysmenetelmia.
Patologian yksikké vastaa myos vainajien sailyttamisesta ja tekee pyydettaessa laake-
tieteellisia kuolemansyyn selvityksia.

Yksikossa toimii 7 patologia, 17 laboratoriohoitajaa, sairaalasolubiologi, molekyylibiologi,
teknologia-asiantuntija, 3 osastonsihteeria, 2 tutkimusapulaista, perushoitaja ja obduk-
tiopreparaattori. Laatuakkreditointiin tahtaava tyo on aloitettu. Naytteita tutkitaan asian-
mukaisiin pyyntéihin perustuen.
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Palvelun mydntamiskriteerit tulevat ensisijaisesti lahettavan yksikdn arvio tarpeellisuu-
desta.

Histologiset tutkimukset 23 000 kpl/v
Molekyylipatologian tutkimukset 650 kpl/v
Sytologiset tutkimukset 6 800 kpl/v

Sytologiset joukkotarkastusnaytteet 700 kpl/v
Ladketieteellinen kuolemansyyn selvitys 100kpl/v
Vainajien sailyttaminen 1 300 kpl/v

Tutkimuksia tilaavat yksikot/useat laaketieteen eri erikoisalat, mL perusterveyden-
huolto. Erikoislaakarikoulutus ladketieteellisten tiedekuntien kanssa. Bioanalyytikkojen
koulutus AMK:n kanssa.

Kliininen fysiologia ja isotooppiladketiede (osa Diagnostisten palvelui-
den sairaalafysiologiaa)

Erikoisalalla tutkitaan elimiston toimintaa erilaisin mittauksin ja kuvauksin paasaantoi-
sesti erikoissairaanhoidon potilaille. Lisaksi annetaan radioisotooppihoitoja. Tyypillisia
tutkimuksia ovat esim. keuhkojen toimintakokeet, kliiniset kuormituskokeet ja pitkaai-
kaisrekisterdinnit (EKG, verenpaine, ruokatorven pH). Oma kokonaisuutensa on isotoop-
pikuvantamien, jossa tavallisimmat tutkimukset ovat PET-TT-kuvaus ja luuston gamma-
kuvaus. Perusterveydenhuoltoon tuotetaan erityisesti luuston mineraalitiheyden mit-
tauksia.

Keskeisimmat kehitystavoitteet ovat kliinisfysiologisten tutkimusten menetelmavastuun
ottaminen HVA:lla KFI-yksikolle ja mahdollisuuksien mukaan perusterveydenhuollon
EKG:n pitkaaikaisrekisterdintien kotouttaminen KFI-yksikkdon, jos resurssit sen sallivat.

Kliininen neurofysiologia

Yksikkd tuottaa talla hetkella kliinisen neurofysiologian alan tutkimuksia ja rTMS-hoitoja
erikoissairaanhoidon potilaille. Tutkimukseen tullaan laakarin lahetteella. Kliinisen neu-
rofysiologian tutkimuksia ovat mm. EEG-tutkimukset (aivosahkoékayrd), ENMG-tutkimuk-
set (hermoratatutkimukset), unen ja vireyden tutkimukset, aistinjarjestelmien heratevas-
tetutkimukset ja aivojen magneettipulssihoidot (rTMS-hoito).

Talla hetkella yksikkd ei tuota tutkimuksia perusterveydenhuollolle. Perusterveyden-
huollon suurin palveluntarve koskee yoépolygrafioita (tutkimus, joka tahtaa uniapnean
diagnosoimiseen) ja tavallisia ENMG-tutkimuksia (tutkimus, joka tahtaa hermovaurioiden
diagnosoimiseen). Mikali yksikon tulee jatkossa tuottaa naita tutkimuksia, tarvitaan tahan
tydhon nykyista enemman hoitaja- ja ladkariresurssia.

Kliininen neurofysiologian palveluita ostetaan yliopistosairaaloista vain vahan. Vireystut-
kimuksia (MSLT, MWT), olisi mahdollista tuottaa omana tuotantona, mikali hoitajaresurs-
sia saataisiin kayttoon lisaa.

Lahitulevaisuuden hankintatarpeita ovat EEG-jarjestelman paivitys ja aareishermojen
kuvantamiseen tarkoitettu ultraaanilaite.
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Operatiivinen palvelualue

Toiminnan kuvaus

Tuotamme terveydenhuoltolain mukaiset operatiiviset erikoissairaanhoidon palvelut oi-
kea-aikaisesti ja laadukkaasti ortopedian ja traumatologian, kasikirurgian, neurokirur-
gian, lastenkirurgian, gastrokirurgian, urologian, plastiikkakirurgian, verisuonikirurgian,
rintaelinkirurgian, korva-, nena ja kurkkutautien, silmatautien, suu- ja leukakirurgian, iho-
tautien ja allergologian seka leikkaus-, anestesia-, teho- ja valvontahoidon erikoisaloilta.
Toiminta vaatii tiivista verkostoitumista seka sairaalan tukipalveluihin etta avoterveyden-
huoltoon. Tuotamme operatiivisin keinoin parempaa terveytta ja toimintakykya ja tu-
emme leikkauksettomien hoitojen toteutusta erikoisaloiltamme yhteistyéssa HVA-toimi-
joiden kanssa. Tavoitteenamme on oman vastuualueen potilaiden hoito hoitotakuun ja
vaikuttavien menetelmien puitteissa, mutta strategiana on myos tarjota laadukkaita pal-
veluja sote-alueemme ulkopuolisille asiakkaille henkilosto- ja rakennusinvestointien
vastineeksi.

e Tavoitteemme on purkaa koronapandemian, sairaalanmuuton, tydvoimapulan ja
pitkan tyotaisteluvuoden seurauksena kertyneet hoitojonot ja pyrkia pandemiaa
edeltavaan hyvaan hoitotakuutilanteeseen ja sen yllapitoon.

e Kehitamme uusia toimintatapoja ennakkoluulottomasti tarkastelemalla nykyisia
toimintamalleja ja toiminnan rakennetta koko hyvinvointialueella.

e Panostamme voimakkaasti ammattitaitoisen henkiloston veto- ja pitovoimateki-
Joihin koko ty6- ja opintouran ajan.

e Yllapidamme ja kehitamme korkeatasoista koulutusta ja kliinista tutkimusta ter-
veydenhuollon eri ammattiryhmille.

Erikoissairaanhoidon palvelut toteutetaan edelleen laheteperusteisesti. Hoitoprosesseja
on hva:lla mahdollista kehittaa yhdenvertaisia hoitoratkaisuja ohjaavaksi. Erikoissairaan-
hoidon tarpeen arviossa eteentyonnetyilla vastaanotoilla, digitaalisilla yhteyksilla ja arvi-
oinnin tuella voidaan integroida erikoissairaanhoidon osaamista avopalveluihin. Tavoit-
teena on potilaiden hoitoprosessien nopeutuminen ja kalliiden erikoissairaanhoidon pal-
velujen optimointi.

Maararahan jakautuminen palveluyksikoittain

Operatiivinen Operatiivinen

palvelualue palvelualue: Naistentaudit ja Anestesiologia ja Palvelualue
1000€ hallinto, hankkeet Kirurgia Aistinelimet synnytykset tehohoito yhteensd
Toimintatulot 10 9551 3389 2 805 604 16 359
Toimintamenot -349 -25 564 -12 582 -119591 -39 725 -90 211
Toimintakate -339 -16 013 -0193 -0 186 -39121 -73 852
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Operatiivinen palvelualue: hallinto, hankkeet

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Hallinto tukee strategisten tavoitteiden toteutumista panostamalla optimaalisiin toimin-
nan edellytyksiin. Tydnantajan veto- ja pitovoimaisuus on erittdin tarkea kilpailtaessa
ammattitaitoisesta henkilostosta koko maan laajuisesti. Aktiivinen, pateva henkilosto toi-
mii hallinnon tukena kehittaessaan toimintaa ja prosesseja, ja omaksuessaan uusia poti-
laan hoitoa hyddyttavia menetelmia. Tyon tehokkuuden ja tuottavuuden kehittamisessa
henkildoston osallistaminen on ensisijaista. Hyva kommunikaatio tiedon kaksisuuntainen
kulku hallinnon ja henkiloston valilla mahdollistaa ajantasaisen tiedon kulun ja parhai-
den kaytantdjen toteuttamisen.

Jamsalaisten potilaiden integraatio palvelujarjestelmaan on viela organisoitumaton. Siir-
tymavaiheessa jamsalaisten potilaiden erikoissairaanhoito on jakautunut TAYS:in,
Ksshp:n ja Jokilaakson terveys oy:n kesken. Sairaala Novassa varaudutaan tarjoamaan
laadukkaat ja kustannustehokkaat esh palvelut kaikille jamsalaisille, huomioiden keskit-
tamisasetuksen vaatimukset yo-sairaaloissa hoidettaville sairauksille.

Kirurgia
Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Sairaala Novassa ovat edustettuna kaikki kirurgian erikoisalat seka neurokirurgia. Harvi-
naisempien sairauksien tai toimenpiteiden suhteen on tehty jo vuosikymmenia yhteis-
tyota yliopistosairaaloiden erityisosaajien kanssa, jolloin maakuntalaiset saavat monet
vaativatkin palvelunsa omasta ldhisairaalasta. Tama perustuu erikoisladkareiden lagjaan
verkostoitumiseen ja aktiiviseen toimintaan oman erikoisalansa koulutuksen ja tutkimuk-
sen parissa.

Kirurgia vastaa raskaimmasta operatiivisesta paivystyksesta. Se vaatii suuria laiteinves-
tointeja ja riittavaa ymparivuorokautista korkean osaamistason miehitysta ja naiden jat-
kuvaa yllapitoa. Tassa sairaalamme on ollut erittain vetovoimainen ja toimiva. Erityis-
osagjille keskittyy myos potilaita muilta alueilta seka elektiivisiin etta paivystystoimenpi-
teisiin.

Sairaanhoitopiirien valisella sopimuksella on tehty operatiivista yhteistyota Essoten ja
Mikkelin keskussairaalan kanssa esim. ortopedian, urologian ja verisuonikirurgian alalla
osaamisen ja hoidon saatavuuden optimoimiseksi. Kirurgian alat ovat olleet
uranuurtajia digitaalisten hoitopolkujen luomisessa, seka hoidon laadun rekisterdinnissa
(tekonivelrekisteri, kansallinen selkarekisteri, syopakeskus jne). Hoidon tulosten ja vai-
kuttavuuden seuranta ja siten oman toiminnan laadun yllapito on ollut pitkaan korkealla
tasolla verrokkisairaaloihin nahden, joka havaittiin tehtaessa vertailuja erikoissairaanhoi-
don keskittamisasetusta paivitettaessa.

Toimintatapoja tarkastelemalla on hyodynnetty asiantuntijahoitajien osaamista hoito-
prosesseissa kriittisen laakarityovoiman rinnalla. Maakunnan ainoana keskussairaalana
yhteistyd kuntien terveydenhuollon kanssa on ollut tiivista koko sairaanhoitopiirin histo-
rian ajan. Hyvinvointialueiden yhtenaistaessa toimintakenttaa yhteistyon toimintaedelly-
tykset ovat entista paremmat, ja toivotaan etta hyvinvointialue hyédyntaa oman sairaa-
lan osaamista ja yhteistydta mahdollisimman hyvassa vuorovaikutuksessa.
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Tekonivelkirurgia toimii esimerkkina hyvasta sote-integraatiosta: kirurgista toimenpi-
detta vaativan vaivan hoitoprosessin kautta saadaan aktivoitua potilaat merkittavien
kansantautien ennaltaehkaisyyn, leikkauspotilaan yhteisen optimointiprosessin ja lahi-
palveluna tehtavan toimintakyvyn yllapidon kautta. OTE-hankkeella puolestaan on li-
satty kirurgian ja tyoterveyshuollon yhteistyota heikoista prosesseista johtuvien sairaus-
poissaolojen ja tyokyvyttomyyden hillitsemisessa.

Kuluneet pari vuotta ovat olleet kirurgisen toiminnan kannalta raskaita, koska Suomessa
ennennakematon kokonaisen toimivan sairaalan muutto kerralla Sairaala Novan uusiin
tiloihin kuormitti toimintaa ja henkildstéa. Muuttoa edelsi vuosien ajan voimakas toimin-
taprosessien tehostaminen, potilaspaikkojen raju vahentaminen ja esh kustannusten
kasvun leikkaus. Muuton aikaan elettiin kiivaimpia koronavuosia, hoitajapula alkoi reali-
soitua ja huipentui pitkaan tyotaisteluun.

Kahden myrskyisan vuoden jalkeen kirurgian toiminta on saatu stabiloitua. Elektiivinen
toiminta on kaynnissa ilman supistuksia toisin kuin talla hetkella useimmissa suurissa
sairaaloissa. Hoitoon paasy on lahtenyt paranemaan seka poliklinikoilla etta leikkaushoi-
dossa. Hyvinvointialueelle siirryttaessa taysi leikkauskapasiteetti on kaytossa, ellei toi-
minnan edellytyksiin tule radikaaleja yllatyksia. Henkiloston pito- ja vetovoima on talla
hetkella verrattain hyva, ja sen eteen tehdaan kaikilla rintamilla aktiivisesti tyota. Henki-
l6ston tydhyvinvointiin ja esimiestydhoén on panostettu. Ilman erityisia lisainvestointeja
kertyneen hoitojonon purku on mahdollista seuraavan vuoden aikana ja tavoitteena on
paasta hoidon tarjontaan hoitotakuun ja laaketieteellisen kiireellisyyden maarittamassa
optimiajassa viimeistaan 2024 alussa. Tarvittaessa kaytetaan hva:n oman in-house yh-
tion Jarvi-Suomen Terveys oy:n tukea erityisosaajien rekrytoinnissa pisimpaan jonotta-
vien potilaiden hoitamiseksi.

Toimivalla, kustannustehokkaalla ja korkeatasoisella erikoissairaanhoidolla on tarkea
rooli hyvinvointialueen kustannusten hillinnassa. Sairaala Novan rakennus oli kallis in-
vestointi, mutta Novan sisalla toimii viela arvokkaampi investointi: ammattitaitoinen hen-
kilostd. Tavoitteena on, etta Sairaala Novan kirurginen toiminta nahdaan voimavarana
eika saastokohteena.

Aistielimet

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Toiminta jakautuu neljaan erilliseen yksikkoon erikoisalojen mukaisesti. Niilla on itsenai-
nen talouden ja toiminnan vastuu seka palvelupaallikot. Vaikka yksikot toimivat erikois-
sairaanhoidossa, jokaisella erikoisalalla on useita koko maakunnan poikkileikkaavia hoi-
toketjuja.

Silmataudit
Silmayksikon tehtavana on ehkaista, diagnosoida ja hoitaa silmasairauksia. Nakdvam-
maisuuden ehkaiseminen on yksikon paatehtava. Heikkonakaisille jarjestetaan naon-

kuntoutusta ja apuvalinepalvelua. Diabeetikkojen saannolliset silmanpohjakuvaukset
jarjestetaan yhteistydssa alueen lahipalvelupisteiden kanssa.
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Nako vaatimukset ovat merkittavasti lisaantyneet digitalisoituvassa ymparistéssa. Vaes-
ton ikdantyminen on lisannyt merkittavasti silmasairauksien hoidon tarvetta, ja kaikkien
ennusteiden mukaan kasvu tulee edelleen jatkumaan. Uusilla hoidoilla ja laakkeilla voi-
daan merkittavasti vahentaa nakovammaisuutta, ja mm silmanpohjan ikarappeuman sil-
man sisainen pistoshoito mahdollistaa ikaantyvien henkildiden itsenaisen selviamisen
arjessa. Lahetteiden maara on muutamassa vuodessa liki kaksin kertaistunut. Vaatimuk-
siin nahden yksikon resurssit ovat jo pitkaan olleet aliresursoituja.

Silmataudeilla toiminta on hyvin erikoissairaanhoito vetoista, silla perusterveydenhuol-
lon tasolla mahdollisuudet silmasairauksien toteamiseen ja hoitoon ovat hyvin rajalliset.
Yksikon omilla kuvantamistutkimuksilla on merkittava rooli nykyaikaisen hoidon tuotta-
misessa. Polikliinisen vastaanottotyon lisaksi yksikoéssa on panostettu etahoitoon, ja
merkittava osa potilaista hoidetaan kuvantamistutkimusten kautta. Leikkaushoito on
merkittava osa silmasairaanhoitoa, yksikossa tehdaan vuosittain n 2000 silmaleikkausta,
joista kaihileikkausten maara on suurin.

Silmataudeilla yksityissektori on erittain vahva, ja kilpailu osaajista on kova. KYS YTA-
alueella Nova on ainoa keskussairaala, jossa toimintaa viela toteutetaan virkalaakarei-
den toimesta. Nova on alueen ainoa tulevia silmaladkareita kouluttava keskussairaala.
Ulkoistusten kustannukset ovat osoittautuneet virkatyota merkittavasti kallimmiksi. No-
vassa omana toimintana pyritaan tarjoamaan mahdollisimman laaja-alainen silmatautien
tietotaito ja hoito. Ostopalveluita kaytetaan oman toiminnan tukena siten etta hoitota-
kuun velvoitteet toteutuvat.

Korva-, nena ja kurkkutaudit

Korva, -nena - ja kurkkutautien yksikkd koostuu knk-poliklinikasta ja Kuulokeskuksesta.
Tehtavana on tarjota potilaille knk-alueen laaja-alaista tutkimusta, hoitoa ja kuntoutusta
oikea-aikaisesti. Perusteena on tutkittu, tieteellinen ja ajantasainen tieto erikoisalasta.

Yksikossa on laaja osaaminen knk-erikoisalan suppeiden erikoisalojen hallintaan jatku-
van kouluttautumisen kautta. Kuulokeskusta johtaa audiologi.

Valineistoa ja osaamista paivitetaan jatkuvasti. Uudet menetelmat ja hoidot otetaan no-
peasti kayttoon, jotta potilaat saavat mahdollisimman hyvan hoidon.

Toiminta koostuu polikliinisista tutkimuksista, leikkaustoiminnasta ja kuulon kuntoutuk-
sesta. Leikkaustoiminta kattaa kaiken erikoisalan toiminnan keskittamisasetuksen rajoit-
teet huomioiden. Leikkauksia tehdaan seka polikliinisesti etta leikkausyksikossa.

Kuulokeskuksessa tutkitaan ja kuntoutetaan kuulo-ongelmaisia. Vaeston ikaantymisen
vuoksi kuulolaitteiden tarve on lisaantynyt erittain paljon, minka vuoksi osa kojesovituk-
sista ja uusinnoista on ulkoistettu. Tama toiminta on lisannyt kustannuksia. Jatkossa kuu-
lonkuntoutuksen kysynta tullee vain lisaantymaan. Poliklinikalla toimii myos puhetera-
peutti ja kuntoutusohjaaja.

Digitaalisia palveluita hyodynnetaan lisaantyvasti (mm Buddy HealthCare) ja yhteistyota
maakunnan yhdyshenkildinen kanssa kehitetaan.
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Koulutusta on monella sektorilla. Ladketieteen kandidaattiopetusta ja knk-erikoistuvien
ldakareiden koulutusta tehdaan yhdessa Ita-Suomen Yliopiston kanssa. Sairaanhoitaja-
opiskelijoita on kliinisella jaksolla yksikossa.

Koulutusta tarjotaan myos kaiken aikaa perusterveydenhuollon toimijoille.

Tulevaisuudessa haasteena on vaeston ikaantymisen aiheuttama palveluiden kysynnan
kasvu. Tahan pyritaan vastaamaan riittavalla henkilokunnalla ja osaamisella.

Suu- ja leukakirurgia

Suu- ja leukakirurgian toiminta on toimenpidepainotteista, joko leikkaussalissa tai po-
likliinisesti tapahtuvaa. Leukojen alueen kasvuhairididen ja traumojen kirurginen hoito,
vaikeat purentaperaiset sairaudet, vakavat infektiot ja erityisryhmien anestesia- ham-
mashoidot kuuluvat erikoisalaan. Pkllla toteutetaan vaativaa suun terveyden arviota ja
hoitoa esim sade- ja sytostaattihoitoja saaville, raskaisiin leikkaushoitoihin tuleville ja
uniapneaa sairastaville.

Vaativan leukaortopedian osalta klinikalla on pitka kliininen ja toimintojen kehittamisen
yhteisty6 KYS:ssa tydskentelevan leukakirurgian professorin kanssa.

Koulutusta tapahtuu monella tasolla. Keski-Suomen keskussairaalassa on ollut vuosina
2003-2022 erikoistumassa yhteensa 9 erikoistujaa, joista kaikki ovat valmistuneet Suu- ja
leukakirurgian erikoishammaslaakareiksi eri yliopistoista kuten Kuopiosta, Turusta, Ou-
lusta tai Tampereelta. Talla hetkella on kaksi erikoistumassa suu- ja leukakirurgiaan Sai-
raala Novassa. Oikomishoidon, protetiikan ja parodotologian koulutuksen myo6ta tuetaan
koko HVA:n ammattitaitoisen henkildoston saatavuutta.

Digitalisaatiota on toteutettu seka potilaiden hoidossa (hampaiston digitaalinen skan-
naus, fyysisista malleista luopuminen) seka hoitopolkujen ja sahkoisten palveluiden ke-
hittamisessa. Sairaalan ja avoterveydenhuollon valinen hyva yhteistyo potilaiden hoi-
dossa on tarkea yhteistyon ja jatkuvan kehityksen kohde.

Yksikon tavoitteena on henkildston voimavarojen paras mahdollinen kayttd ja hoitojono-
Jjen puolittaminen 2023 aikana.

lhotaudit ja allergologia

Ihotautien toiminta on paaasiassa polikliinista. Vuodeosastohoito on toiminnan tehosta-
misen ja muuttamisen myota kaytannossa loppunut vuosia sitten. Ostopalveluita ei juuri
kayteta, hoito muissa sairaaloissa on vahaista.

Ihotaudeilla hoidetaan laajasti kaiken ikaisia eri ihotauteja sairastavia potilaita. Keskeista
on potilaan hoidon ohjaus, mika edellyttaa riittavat hoito- ja ohjaustilat. Ihotaudeilla teh-
daan kaikki sairaalan allergiatestit (ihon pistotestit, epikutaanitestit, altistukset). Iho-
taudeilla tutkitaan ja hoidetaan ammatti-ihotautiepailyt.

lhosydvat ja niiden esiasteet ovat voimakkaasti yleistyneet vaestdn vanhetessa.

lhosydpien hoito vie suuren osan resursseista ja edellyttaa riittavia toimenpidetiloja leik-
kauksia, ihon jaadytyshoitoja ja PDT- hoitoja varten.
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Yhteistyéta perusterveyden kanssa tehdaan aktiivisesti. Hoitopolkukuvaukset psoriaa-
sista ja atooppisesta ihottumasta on tehty ja nyt on valmisteilla atooppisesta ihottu-
masta potilaan digihoitopolku (Buddy Healthcaren digialustalle), se tehdaan yhdessa
Jyvaskylan terveyskeskuksen kanssa.

Ihotautien toiminta on erityisen moniammatillista ja polikliininen hoito toteutetaan ladka-
rien ja sairaanhoitajien yhteistyona. Hoitajat vastaavat potilaan ohjauksesta, paikallishoi-
tojen opettamisesta, allergiaohjauksesta, avustavat toimenpiteissa, suorittavat ihon al-
lergiatestit, antavat itsenaisesti valohoitoja ja toteuttavat mm saarihaavojen paikallishoi-
dot. Erikoisala ei voi toimia ilman ihotautien erikoisosaamisen hallitsevia patevia sairaan-
hoitajia eika asianmukaisia erikoissairaanhoidon tarpeet huomioon ottavia tiloja.

Naistentaudit ja synnytykset

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Toimintamme kasittaa koko ihmisen elinkaaren raskausajasta ja vauvoista
Ikaantyneisiin, joista jalkimmaiset tuovat monine sairauksineen haasteita kasvainten ja
lantiopohjan toiminnallisten ongelmien hoitoon. Olemme mukana

onkogeriatrisessa hoitomallissa. Kaymme api onkologisten potilaiden

hoitoketjua yliopistosairaalaan leikkauksiin ja sielta takaisin sytostaattihoitoihin
pyrkien poistamaan paallekkaista toimintaa ja sujuvoittamaan potilastietojen ja
kuvien siirtoa. Pidamme ylla korkealaatuista benignia gynekologista kirurgiaa (mL.
robottikirurgia) siten, etta voimme tarjota palveluja oman HYVA-alueen

ulkopuolelle. Jatkamme urogynekologisen laaturekisterin kayttoa.

Seksuaalirikosten uhrien satelliittikeskuksena (SERI) toimiessamme
selvennamme HYVA-alueen kanssa tyonjakoa, lissaamme osaamista ja viestintaa
toiminnasta seka ammattilaiselle etta kansalaisille.

Naistentautien ja synnytysten yksikon tavoitteena on taata turvallinen

synnytys huomioiden vauvamyoénteisyys ja perheen merkitys vastasyntyneelle. Valmis-
taudumme vuoden 2024 Vauvamyonteisyys-sertifikaatin auditointiin ja pyrimme lisaa-
maan matalan riskin synnyttgjien hoitomallia. Tavoitteen saavuttamiseksi kehitamme
Jatkuvasti moniammatillista tiimityoskentelya yliopistosairaaloiden kanssa. Lisaantymis-
terveyden ja aditiyshuollon alalla teemme tiivista yhteisty6ta hyvinvointialueen neuvoloi-
den ja avoterveydenhuollon kanssa saattaaksemme hoitopolut ja verkkosivut paivite-
tyiksi ja karsiaksemme paallekkaisia toimintoja. Viemme eteenpain valtakunnallisen
paihteita kayttavien raskaana olevien naisten ja vauvaperheiden tukihanketta (VAURAS).
Tutkimme ja kehitamme diabetesaitien hoitopolkua seka synnytyspelkoisten vastaanot-
toja.

Sairaala Novassa syntyy n. kaksi tuhatta vauvaa vuosittain.

Synnytystoiminnan jatkuvuuden kannalta yhteistyo lastentautien ja
lastentautipaivystyksen suhteen on kriittinen, ja riittavasta lastenlaakarimaarasta
Sairaala Novassa tulee huolehtia synnytysten turvaamiseksi.
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Kaymme keskustelua tydnjaosta ja harmaista alueista lain ja asetusten muutokset huo-
mioiden (raskauden keskeytyslaki). Varaudumme toimimaan mahdollisten asetusmuu-
tosten mukaan sikio- ja kohdunkaulan sydvan (papa) seulontojen osalta. Talla hetkella
kaikki sikioseulonnat ja poikkeavien papa-seulontatulosten jatkotutkimukset toteute-
taan Sairaala Novassa.

Koulutamme tyon ohella katiloita, laaketieteen opiskelijoita seka erikoistuvan vaiheen
[aakareita. Heista kasvaa meilla tarkeita tyontekijoita, joten

panostamme etenkin erikoistuvien laakarien ohjaukseen uuden

erikoistumisohjeen mukaisesti. Henkildkuntamme (7 % HYVA-tyontekijoista)
sopeutuminen hyvinvointialueelle siirtymiseen ja sen mukanaan tuomiin

haasteisiin on ensiarvoisen tarkeaa, koska alamme uusien ammattilaisten
kouluttaminen on pitkallinen prosessi.

Anestesiologia ja tehohoito

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Leikkaus-, anestesia- ja tehohoidon yksikko hoitaa yhteistydssa leikkaavien erikoisalojen
kanssa anestesia- ja leikkaustoimenpiteita tarvitsevia potilaita ja tuottaa kipupoliklinikan
palveluja. Yksikkd vastaa myos eri erikoisalojen potilaiden teho- tai valvontahoidon jar-
Jjestamisesta. Tavoitteena ovat laadullisesti korkeatasoiset, potilasturvalliset ja inhimilli-
set hoitoprosessit, jotka ovat samalla kustannustehokkaita. Yksikkdé on mukana seka
leikkaus- etta tehohoidon kansallisissa vertaisarviointiryhmissa, joiden avulla voimme
seurata oman toiminnan laatua ja kehittaa hoitoprosesseja. Leikkauspotilaiden hoitopro-
sessien kehittamisessa paahuomio on ollut koko hoitoketjussa sisaltaen lahetteen, leik-
kausta edeltavan valmistelun, toimenpiteen ja leikkauksenjalkeisen hoidon. Kehitystyota
on tehty yhteistyossa sairaanhoitopiirin alueen perusterveydenhuollon kanssa ja tata
yhteiskehittamista on tarkoitus lisata tulevalla hyvinvointialueella. Tavoitteina ovat leik-
kauspotilaan hyva hoitokokemus ja kaytettavissa olevien resurssien optimimaalinen
hyoédyntaminen.

Leikkaus-, anestesia- ja tehohoidon tydn perustana on osaava ja riittava moniammatilli-
nen henkildstd. Nain ollen yksikéon henkildstdjohtamisen strategisia tavoitteita ovat hen-
kiloston saatavuuden ja pysyvyyden varmistaminen. Huomiota kiinnitetaan tyoviihty-
vyytta lisaaviin ja hyvaa tyoilmapiiria yllapitaviin asioihin. Erityisen tarkeaa on varmistaa
uusien, eri ammattiryhmiin kuuluvien tyoéntekijéiden riittava ja hyva perehdytys seka
ammatillinen tuki. Henkiloston johtamisessa huomioidaan myos osaajien sitouttaminen
esimerkiksi jatko- ja taydennyskoulutuksen seka erilaisten suuntautumis- ja vastuu-
aluevaihtoehtojen avulla. Yhtena taydennyskoulutuksen painopisteena on moniamma-
tillisen tiimitydosaamisen lisaaminen esimerkiksi simulaatiokoulutuksia hyédyntamalla.
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Psykiatrian palvelualue

Toiminnan kuvaus

Psykiatrian palvelualue vastaa vaativasta lastenpsykiatrisesta, nuorisopsykiatrisesta ja
psykiatrisesta tutkimisesta, avohoidosta ja konsultaatioista, kiireellisesta hoidosta seka
omaan tahtoon pohjautuvasta ja tahdosta riippumattomasta nuorisopsykiatrisesta ja
psykiatrisesta osastohoidosta Keski-Suomessa seka lastenpsykiatrisesta perhehoidosta.
Lastenpsykiatria vastaa myos lasten vaativan laakinnallisen kuntoutuksen koordinoin-
nista Keski-Suomessa.

Psykiatrian palvelualue vastaa psykiatrian erikoisalojen paivystyksesta Keski-Suomessa
Jja toteuttaa psykiatriaan erikoistuvien laakareiden koulutusta.

Psykiatrian palvelualueen toiminta toteutuu tiiviissa yhteistydssa erityisesti laaja-alaisen
sote-keskusten mtp-palvelujen seka lasten, nuorten ja perheiden palvelujen kanssa.

Maararahan jakautuminen palveluyksikoittain

Psykiatrian Psykiatrian

palvelualue palvelualue: Palvelualue
1000€ hallinto, hankkeet Vastaanottopalvelut Osastotoiminta yhteens3
Toimintatulot 3 635 1264 1902
Toimintamenot -982 16111 -18 473 -35 565
Toimintakate -a79 16 746 -17 209 -33 663

Psykiatrian palvelualue: hallinto, hankkeet

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Psykiatrian palvelualueen johdon tyoryhma kokoontuu viikoittain eri teemojen (lapset ja
nuoret, sairaalapalvelut, vastaanottopalvelut, johtaminen) mukaisesti. Johtotiimi kokoon-
tuu kuukausittain kesataukoa lukuun ottamatta.

Psykiatrian palvelualueen hallinnossa vuonna 2023 kehitetaan ylihoitaja-ylilaakari-tyo-
parien yhteistoimintaa seka vuodeosastopalveluissa etta vastaanottopalveluissa. Myos
talouden seurannan ja paremman kustannusten hallinnan kehittaminen on palvelualu-
eella painopisteena. Itsemurhien ehkaisy -hanke jatkuu edelleen yhteistydssa mm. Eloi-
san ja kriisikeskus Mobilen kanssa.
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Vastaanottopalvelut
Toiminnan kuvaus ja painopistealueet
Psykiatria

Psykiatrian palvelualueen aikuisten vastaanottopalveluissa tutkitaan ja hoidetaan poti-
laita, joilla on vakavia ja/tai monimuotoisia psykiatrisia oireita ja merkittavaa toimintaky-
vyn heikkenemista. Tutkiminen, arviointi ja hoito psykiatrian palveluissa on moniamma-
tillista ja toteutetaan yhteistydssa laheisten ja verkoston kanssa.

Aikuispsykiatrian vastaanottopalveluihin ohjaudutaan perustason palvelujen kautta ti-
lanteessa, jossa perustason palvelut eivat riita. Hoitojaksot ovat maaraaikaisia ja hoito-
vastuun siirtymisesta sovitaan lahettavan tahon ja potilaan kanssa. Konsultaatiopalve-
luilla tuetaan mtp-tiimien toimintaa tarpeen mukaan. Aikuisten vastaanottopalvelut on
toiminnallisesti jaettu kolmeen kokonaisuuteen, joiden alla ovat diagnoosi- ja palvelu-
tarvepohjaiset timit: Kiireellinen hoito, tunne-elaman hairidt ja yleissairaalapsykiatria.
Nuorten aikuisten hoito-ote lapaisee kaikki tiimit.

Vuonna 2023 psykiatrian vastaanottopalvelujen painopistealueena on hoitokeskustoi-
minnan kehittaminen, mukaan lukien yhteistyd psykiatrian akuuttityoryhman ja kehit-
teilla olevan etaosastotoiminnan kanssa. Tavoitteena on osastokuormituksen vahenta-
minen avopalvelujen kehittamisen kautta. Toisena painopistealueena on yhdyspintatoi-
minnan optimointi yhteistyossa laaja-alaisen sote-keskuksen kanssa.

Nuorisopsykiatria

Nuorisopsykiatrialla tutkitaan ja hoidetaan 13-17-vuotiaita nuoria, joilla on vakavia ja/ tai
monimuotoisia psykiatrisia oireita. Hoitojaksot ovat maaraaikaisia.

Tutkiminen, arviointi ja hoito nuorisopsykiatrian palveluissa on moniammatillista ja to-
teutetaan yhteistyossa laheisten ja verkoston kanssa. Hoidon suunnittelussa ja toteutuk-
sessa hyédynnetaan oirekuvaan liittyvia hoitomalleja, mutta toiminta on jaettu palvelu-
tarpeen kiireellisyyden ja intensiteetin mukaisiin tiimeihin. Nuorisopsykiatrian vastaanot-
topalveluihin ohjaudutaan perustason palvelujen kautta tilanteessa, jossa perustason
palvelut eivat riita. Konsultaatiopalveluilla tuetaan nuorten mtp-tiimien toimintaa tar-
peen mukaan. Psykiatrian palvelualue vastaa myds nuorisopsykiatrian paivystyspalve-
luista.

Nuorisopsykiatrian painopistealueena vuonna 2023 on DKT-pohjaisen virtuaalivalmen-
nuksen (Virva) toiminnan kaynnistaminen, tavoitteena osastojaksojen ehkaisy ja lyhenta-
minen seka avohoidon toimintamallien monipuolistaminen. Toisena painopistealueena
on yhdyspintatoiminnan optimointi yhteistydssa lapset, nuoret ja perheet -vastuualueen
kanssa.
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Lastenpsykiatrialla tutkitaan ja hoidetaan alle 13-vuotiaita lapsia, joilla on vakavia ja/ tai
monimuotoisia psykiatrisia oireita. Lastenpsykiatrialla hoidetaan tarvittaessa myos per-
heita, joissa raskausaikaan liittyy erityisia pulmia. Tutkiminen, arviointi ja hoito lastenpsy-
kiatrian palveluissa on moniammatillista ja toteutetaan yhteistydssa laheisten ja verkos-
ton kanssa. Lastenpsykiatrian vastaanottopalveluihin ohjaudutaan perustason palvelu-
Jen kautta tilanteessa, jossa perustason palvelut eivat riita. Konsultaatiopalveluilla tue-
taan lasten mtp-tiimien toimintaa tarpeen mukaan. Lastenpsykiatrian paivystys on kes-
kitetty KYS:aan.

Lastenpsykiatria

Tutkimukset ja hoito lastenpsykiatrialla perustuvat monitoimijaiseen arviointiin, hoidon
suunnitteluun ja toteuttamiseen ja edellyttavat siten yhteistyota lapsen perheen seka
verkostojen kanssa. Lastenpsykiatria on myos mukana Lastensuojelun moniammatilli-
sessa asiantuntijaryhmassa (Master) toteuttamassa erityista ja monialaista osaamista
vaativien lasten hoidon ja toimintakyvyn tuen palvelukokonaisuuden suunnittelua.

Lastenpsykiatrian painopistealueena vuonna 2023 on LIPSY-toiminnan (Lastenpsykiat-
rian intensiivisen hoidon perheyksikkd) kaynnistaminen ja vakiinnuttaminen. Toisena pai-
nopistealueena on yhdyspintatoiminnan optimointi yhteistydssa lapset, nuoret ja per-
heet -vastuualueen kanssa.

Osastotoiminta
Toiminnan kuvaus ja painopistealueet
Psykiatria

Aikuisten psykiatrisessa osastohoidossa hoidetaan potilaita, joille avohoidon keinot eivat
ajankohtaisesti riita tai sovellu. Aikuisten osastoja on yhteensa viisi. Niista kaksi tulee si-
joittumaan vuoden 2023 aikana vanhan sairaalan F1 ja F2 alueille. Potilaita tulee osasto-
hoitoon kaikkina viikonpaivina ja vuorokauden aikoina.

Osastohoito perustuu yksilolliseen hoidontarpeen arviointiin, laakarin lahetteeseen, hoi-
tosuunnitelmaan ja kiireellisyyteen. Hoito toteutetaan moniammatillisesti. Hoidossa

huomioidaan potilaan elinymparistd, vertaistuki ja laheiset, erityisesti lapset. Tarkeaa on
myos huomion kiinnittaminen somaattiseen terveydentilaan ja sosiaaliseen toimintaky-

kyyn.

Psykiatrian vuodeosastopalvelujen painopistealueena vuonna 2023 on F1 ja F2 alueille
sijoittuvien osastojen toiminnan kaynnistaminen seka uudelleen strukturointi erityisesti
toiminnallisen hoidon kehittamisen kautta. Toisena painopistealueena on keinovalikoi-
man kehittaminen osastojen ylikuormitustilanteen parempaan hallintaan.
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Nuorisopsykiatrian osasto on tarkoitettu 13-17-vuotiaille nuorille, jotka tarvitsevat nuori-
sopsykiatrista sairaalahoitoa. Potilaita tulee osastohoitoon kaikkina viikonpaivina ja vuo-
rokauden aikoina.

Nuorisopsykiatria

Osastohoidon sisaltd perustuu yksilolliseen hoidontarpeen arviointiin ja kiireellisyyteen.
Hoito toteutetaan lain ja asetusten seka Kaypa hoito -suositusten ja vaikuttavien hoito-
muotojen mukaisesti huomioiden hoidon eettiset periaatteet ja hoitoketjun toimivuus.
Hoito perustuu hoitosuunnitelmaan ja toteutetaan moniammatillisesti. Nuorten osasto-
hoidossa tulee huomioida myos perhe ja muu lahiverkosto.

Nuorisopsykiatrian vuodeosastopalvelujen painopistealueena vuonna 2023 on toisen
nuorisopsykiatrian osaston (A7) kaynnistaminen ja toiminnan strukturointi seka osaston
K7 toiminnan uudelleen strukturointi nuorisopsykiatriseksi intensiivisen hoidon osastoksi.

Lastenpsykiatria

Lastenpsykiatrian osastohoito toteutetaan keskittamisasetuksen mukaisesti KYS:ssa yh-
teistyossa lastenpsykiatrian vastaanottopalvelujen kanssa. Vuoden 2023 alussa kaynnis-
tynyt LIPSY-yksikko todennakdisesti vahentaa KYS-osastohoitopalvelujen kayttoa ja ly-
hentaa jonotusaikoja. Tama on myos lastenpsykiatrian toiminnan painopistealue vuonna
2023.
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Paivystys ja ensihoito
Toiminnan kuvaus

Paivystyksen ja ensihoidon palvelualue vastaa akillisesti sairastuneiden henkildiden en-
sihoidosta ja paivystyshoidosta 24/7 seka paivystyspotilaiden osastohoidosta paivystys-
osastolla.

Paivystyspoliklinikalla hoidetaan lisaksi arkisin klo 16-22 ja viikonloppuisin seka juhlapy-
hina klo 8-22 Jyvaskylan yhteistoiminta-alueen piiriin kuuluvien kuntalaisten kiireellista
hoitoa edellyttavat sairaudet ja tapaturmat.

Yhteispaivystykseen on keskittynyt vakavimmin sairastuneiden ja loukkaantuneiden po-
tilaiden hoito Keski-Suomessa. Paivystys tekee yhteistyota yliopistosairaaloiden kanssa
hoitoketjujen kehittamisessa.

Paivystyksen akuuttigeriatri kehittaa vanhusten akuuttihoitoa maakunnan tasolla.

Palvelualueella koulutetaan akuuttilaaketieteen erikoislaakareita seka muiden erikois-
alojen ladkareita. Seka laaketieteen etta hoitotydon ammattilaisia ohjataan perustutkin-

non suorittamista varten. Oppilaitosten kanssa tehdaan yhteistyota mm. laakkeenmaa-
raamishoitajien koulutuksessa.

Ensihoidon kenttajohtotoiminta seka laaketieteellisen hoidon vastuu on paivystyksen ja
ensihoidon palvelualueella.

Maararahan jakautuminen palveluyksikoittain

Paivystys- ja Paivystys-

ensihoito poliklinikka: Paivystys- Ensihoito- ja Palvelualue

1000 € hallinto, hankkeet  poliklinikka Piivystysosasto  sairaankuljetus  yhteens3
Toimintatulot 321 2164 797 22 3304
Toimintamenot -4 375 -16 648 -5973 -2437 -29433
Toimintakate -4 054 -14 484 -5 176 -2415 -26129

Paivystyspoliklinikka: hallinto, hankkeet

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Paivystyksen ja ensihoidon palvelualueella ei ole talla hetkelld kaynnissa olevia omia
hankkeita. Kehitamme edelleen akuuttilaaketieteen toimintaa yhteistydssa muiden eri-
koisalojen kanssa. Koko palvelualue tekee tiivista yhteistyota etenkin muiden sairaala-
palveluiden palvelualueiden, laaja-alaisen sote-keskuksen ja pelastuslaitoksen kanssa.
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Paivystyspoliklinikka
Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Paivystyspoliklinikka vastaa akillisesti vakavasti sairastuneiden tai vammautuneiden
henkildiden hoidosta 24/7. Yhteispaivystyksessa aloitetaan esim. sydaninfarktien, rytmi-
hairididen, aivoverenkiertohairididen, lonkkamurtumien, likenneonnettomuusvammo-
jen, vakavien infektioiden, sisaelinten vakavien toimintahairididen seka vakavien mielen-
terveyden hairididen hoito. Paivystykseen lahetetaan sellaisia potilaita, joiden akillista
sairautta tai vammaa ei pystyta hoitamaan missaan muualla. Myds monen pitkaaikaissai-
rauden akillisten pahenemisvaiheiden hoito toteutetaan paivystyspoliklinikalla.

Taman lisaksi yhteispaivystyksessa toimii Jyvaskylan kiirevastaanotto virka-ajan ulko-
puolella (ei kuitenkaan klo 22 - 08).

Paivystysapu 116117 —puhelinpalvelu on ulkoistettu klo 16-08 arkisin ja viikonloppuisin
seka arkipyhina koko vuorokauden ajan. Ensihoidon puhelinkonsultaatiot laakareille hoi-
taa viikonloppuisin sama toimija.

Paivystyspoliklinikalla koulutetaan seka laaketieteen etta hoitotydn opiskelijoita yhteis-
tyossa oppilaitosten kanssa.

Vuonna 2023 pyrimme estamaan ja tarvittaessa sujuvasti hoitamaan paivystyksen ruuh-
katilanteet. Tama edellyttaa yhteistyota koko sote-toimijoiden kentan seka pelastuslai-
toksen kanssa.

Paivystysosasto

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Paivystysosastolla hoidetaan akillisesti sairastuneita potilaita kaikilta laaketieteen eri-
koisaloilta. Tavoitteena on keskittaa osastolle sellaiset potilaat, joiden sairaus tai vamma
edellyttaa lyhytaikaista (alle 1,5 vrk pituista) vuodeosastohoitoa.

Osasto toimii kohorttiyksikkona epidemia- ja pandemia-aikana. Mm. korona-, influenssa-
Jja noroinfektiot hoidetaan paivystysosastolla, jos potilas tarvitsee sairaalahoitoa. Osas-
tolla on myds sateilysuojattu tila, jossa voidaan hoitaa radioaktiivisella aineella hoidetta-
via potilaita.

Paivystysosastolla on valmius hoitaa kaikki sairaalan monitoriseurantaa tarvitsevat poti-
laat teho- ja valvontahoidon ulkopuolella.

Painopistealueena vuonna 2023 on henkildkunnan veto- ja pitovoiman kehittaminen.
Osaston henkildokunta on koko koronapandemian ajan ollut vastaanottamassa ja hoita-
massa pandemian aiheuttamat kovimmat haasteet. Tama tulee nyt esille jaksamisen tu-
kemisen tarpeena. Pyrimme ohjaamaan potilasvirtoja tarkoituksenmukaisesti paivystys-
poliklinikalta sairaalan sairaansijoille. Hyvin toimiva paivystysosasto on edellytys paivys-
tyspoliklinikan sujuvalle toiminnalle.
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Ensihoito ja sairaankuljetus

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Ensihoidon kenttajohtotoiminta hoidetaan Paivystyksen ja ensihoidon palvelualueelta.
Ensihoitotoiminnan laaketieteellinen vastuu on ensihoidon ylilaakarilla. Toiminta edellyt-
taa tiivista yhteistyota Pelastuslaitoksen kanssa.

Kenttajohto seuraa jatkuvasti viranomaistoimintaa maakunnan alueella ja sen reunoilla.
Yhteistyota tehdaan ymparodivien maakuntien kanssa. Tarvittaessa vuorossa oleva kent-
tajohtaja lahtee tapahtumapaikalle esim. onnettomuustilanteessa.

Vuonna 2023 selvitamme mahdollisuutta yhdistaa voimavaramme muun ensihoidon

kanssa siten, etta tasta terveydenhuollon toiminnasta muodostuu maakunnan asukkaille
hyvin toimiva kokonaisuus.
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Sairaalapalvelut Nova

Toiminnan kuvaus

Sairaalapalvelut Novan palvelualue on monipuolisia potilaan laadukkaaseen ja turvalli-
seen hoitoon tahtaavia palveluita tarjoava palvelualue, jonka rooli potilaiden hyvan hoi-
don, laakehuollon, kuntoutuksen ja erilaisten hoidollisten palveluiden antamisessa on
merkittava.

Palvelualueeseen kuuluu somatiikan vuodeosastopalvelut, apuvalinepalvelut, sairaala-
apteekki, osastonsihteeripalvelut, hoitokeskus, seka tilannekeskus, joka pitaa sisallaan
keskitetyn henkilostoresurssiyksikon. Kokonaisuutta johdetaan palvelujohtajan ja neljan
palvelu voimin.

Toiminta pohjautuu hyvinvointialueen voimassa olevaan strategiaan ja sen tavoitteisiin.
Keski-Suomen vaestolle ja muille asiakkaille tuotetaan kansallisiin ja kansainvalisiin suo-
situksiin perustuvia oikea-aikaisia palveluita, hoitoja ja tutkimuksia yhteistyossa keskei-
sesti potilaan/asiakkaan tarvitsemiin palveluihin liittyvien, toimijoiden kanssa. Tavoit-
teena on laadukas ja vaikuttava asiakaslahtéinen palvelu. Sairaalapalvelut Nova ovat osa
laadukasta ja vaikuttavaa hoitoketjua. Erityista huomiota kiinnitetaan asiakaspalveluun
myonteisen asiakaskokemuksen tuottamiseksi asiakkaille, potilaille seka heidan laheisil-
leen.

Maararahan jakautuminen palveluyksikoittain

Sairaalapalvelut  Sairaalapalvelut Vuodeosasto - Sairaalapalvelut

MNova Nova: halllinto, palveluiden MNova Sairaala- Osastonsihteeri- Palvelualue
1000€ hankkeet henkiltstd Osastotoiminta  apteekki palvelut Apuvilinekeskus yhteensd
Toimintatulot 0 1] 212 382 50 120 763
Toimintamenot -194 -12511 -4 589 -4420 -6 731 -7229 -35674
Toimintakate -194 -12511 -4 377 -4039 -6 681 -7109 -34911

Sairaalapalvelut Nova hallinto, hankkeet

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet
Sairaalapalvelut Novan palvelualueella ei ole talla hetkella omia hankkeita. Toimintaker-

tomusvuoden 2023 aikana osallistutaan toiminnan kehittamiseen yhdessa muiden pal-
velualueiden ja vastuualueiden kanssa.
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Sairaalapalvelut Nova / Osastotoiminta
Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Vuodeosastot seka hoito- ja tilannekeskus

Vuodeosastopalveluissa tuotetaan sisatauti- ja keuhkosairauksien, neurologian ja kun-
toutuksen, syopa- ja verisairauksien, seka operatiivisten potilaiden tarvitsemaa erikois-
sairaanhoidon vuodeosastohoitoa.

Hoitokeskus toteuttaa avohoidossa vastaanottopalveluissa suunniteltuja hoitoja; laake-
hoitoja ja toimenpiteita, seka niiden jalkeista valvontaa. Toiminta saastaa vuodeosasto-
hoidon tarvetta.

Tilannekeskus jakautuu Henkilostoresurssiyksikkoon, potilaskoordinaatioon ja resurssi-
suunnitteluun.

Painopistealueet vuodelle 2023:

e Yhteistyon aloittaminen/kehittaminen yhdessa maakuntien vuodeosastojen
kanssa

sairaansijojen joustava, tarkoituksenmukainen kaytté
maakunnallisen varahenkiloston kehittaminen

Sairaala Novan sairaansijojen joustava, tarkoituksenmukainen kaytto
Jjoustava yhteistyo paivystysalueen kanssa (paivystys, teho, POS)
panostetaan hoitajien (sh, Lh) rekrytointiin (vetovoima, pitovoima)
Tilannekeskuksen kehittaminen

riittava varahenkilosto (rekrytointi, pitovoima)

tilannekatsausten kehittaminen

Sairaala-apteekki

Toiminnan kuvaus

Sairaala-apteekissa tydskentelee yhteensa yli 70 ammattilaista kuten proviisoreja mu-
kaan lukien ladkitysturvallisuuskoordinaattori, farmaseutteja ja farmanomeja seka yksi
laskutuksen tarkastaja. Sairaala-apteekki vastaa Keski-Suomen hyvinvointialueen julki-
sesta laakehuollosta, joka perustuu hankintalain mukaisesti kilpailutettuun, turvalliseen ja
kattavaan peruslaakevalikoimaan seka velvoitevarastoinnin yllapidosta. Lisaksi asiak-
kaina on myos yksityisia toimijoita kuten esimerkiksi Sydansairaala ja Jokilaakson Terveys.
Sairaala-apteekki valmistaa ja saattaa kayttékuntoon laakkeet, joita ei ole tehdasvalmis-
teina saatavilla mm. pienten lasten ladkkeet ja kipukasetit seka solunsalpaaja-annokset.
Antibioottiroboteilla kayttokuntoon saatetaan vuosittain yhteensa noin 100 000 annosta
kefuroksiimia ja piperacillin/tatsobaktaamia. Robotilla valmiiksi laimennettuja kefuroksii-
meja toimitetaan myods Mikkeliin, Eloisan alueelle. Sairaala-apteekki lisaa laakehoidon
turvallisuutta ohjeistuksilla, koulutuksilla ja yksikkokaynneilla seka automaatiolla. Lisaksi
Novassa on otettu ensimmaisena Suomessa kayttoon laakkeita yksittaispakkaava laite,
jonka ansiosta potilaalle jaettu laake on yksittain nimetty ja varustettu QR-koodilla->
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laakitysturvallisuus paranee. Osastofarmasiapalveluja tarjotaan lisaantyvasti Sairaala No-
vassa ja myos hyvinvointialueella laajemminkin on suunnitelmissa saada osastofarma-
siapalveluja lahelle eri puolille aluetta.

Laakehuollon - ja hoidon paamaarana on, etta oikea laake menee oikealla annoksella oi-
keaan aikaan oikeata annostelureittia kayttaen oikealle potilaalle ja laakkeiden anto myos
dokumentoidaan ja se voidaan jaljittaa potilastietojarjestelmassa.

Sairaala-apteekin painopistealueet vuonna 2023:

e HVA yhteisen “ison" Ladkehoitosuunnitelman tekeminen moniammatillisena yh-
teistyona

e koko hyvinvointialueen osasto- ja yksikkokayntien vuosikellottaminen ja kayntiha-
vaintojen seurannan tehostaminen

e laakehuoltoon ja laakkeiden oikeaan kayttoon liittyvien ohjeiden paivittaminen ja
Jjalkauttaminen koko hyvinvointialueelle

e Jalyladkekaappien integroiminen potilastietojarjestelman kanssa

Unit dose- laitteen lopullinen hyvaksynta ja laitteen tayden kapasiteetin kayt-

toonotto

Osastonsihteeripalvelut

Osastosihteeripalvelut tuottavat talla hetkella Sairaala Novan Kliinisten erikoisalojen tar-
vitsemat potilastyohoén liittyvat sihteeripalvelut keskitetysti. Vuoden 2023 aikana hyvin-
vointialueen Kkliininen sihteerityd keskitetaan Osastonsihteeripalveluiden alle. Siirtyjissa
on monenlaisilla ammattinimikkeilla olevia tyontekijoita esim. tekstinkasittelija, sihteeri,
resurssisuunnittelija jne. Siirtojen jalkeen tyontekijéita tulee olemaan noin 200.

Sihteerityon keskeisimmat tyotehtavat ovat lahetteiden kasittely, maaraysten toteuttami-
nen, digitaalisten saneluiden purku, asiakaspalvelu kasvokkain ja puhelimessa, seka asia-
kirjahallintaan liittyvat tehtavat. Osalla sihteeriesta on tasta poikkeavat tehtavankuvat.

Osastonsihteeripalveluiden alla toimii myos koko hyvinvointialueen puhelut valittava Pu-
helinpalvelu. Puhelinpalvelu siirtynee vuoden 23 aikana Laaja-alaisen sotekeskukseen
Omaks:n yhteyteen.

Palveluyksikdn keskeisimmat painopiste-/kehittamiskohteet ovat:

o Hallitut henkilostosiirrot maakunnasta ja tasta johtuvat esimiestyon jarjestelyt

¢ Yhteistyon tiivistaminen yksikkdjen, esihenkildiden ja sinteerien valilla seka sihtee-
rityon kaytanteiden yhtenaistaminen

e Henkiloston rekrytointi, koulutus ja perehdyttaminen seka veto- ja pitovoimasta
huolehtiminen

88



Liite: Lasten, nuorten ja perheiden lautakunta 12.4.120%23 §28
( KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE 2023

Apuvalinekeskukseen on keskitetty hyvinvointialueen kaikkien apuvalineiden hallinta
(omistus, hankinta ja kilpailutus) seka apuvalinepalveluprosessin ohjeistus. Apuvali-
nekeskuksen poliklinikalle on keskitetty liikkumisen eritysapuvalinepalvelut, ymparis-
tonhallintalaitteet seka kommunikaation apuvalinepalvelut.

Apuvalinekeskus

Palveluyksikon keskeisimmat kehittamiskohteet ovat:
e hyvaksin apuvalinepalvelujen saatavuuden parantaminen
e apuvalinepalvelupisteiden palveluverkko yhdessa sote-keskusten
kanssa
e huoltojen organisointi yhdessa laakintatekniikan kanssa
e vuodeosastojen (ei Nova) apuvalinepalvelujen organisointi ja apuvali-
neiden omistajuus
e palvelutalojen apuvalinepalvelujen organisointi ja apuvalineiden omis-
tajuus
e hyvaksille yhtenaiset apuvalineiden saatavuusperusteet
e tulossa uudet valtakunnalliset saatavuusperusteet 2/23
e erityisesti yksilollisten apuvalineiden yhtenaiset saatavuusperusteet
e avustajakoirien myontamisen yhtenaistaminen ja osaamisen lisaaminen
e kommunikaatiokeskus Tikoteekin toiminnan kehittaminen
e riittvat resurssit
e yhteistydverkoston luominen
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Alueellinen osastotoiminta

Toiminnan kuvaus

Alueelliseen osastotoimintaan kuuluu perustason lyhytaikainen sairaalahoito, palliatiivi-
nen keskus ja asiantuntijayksikko. Pitkaaikaista laitoshoitoa on Viitasaaren ja Pihtiputaan
sairaaloissa akuutin hoidon ja kuntoutuksen lisaksi. Vanhuspalvelulain muutoksen
myota pitkaaikainen laitoshoito paattyy vuoden 2027 loppuun mennessa ja toiminnan
lopettamisen suunnittelua tehdaan yhteistydssa Koti- ja asumispalveluiden vastuualu-
een kanssa. Karstulan kuntoutusosastolla toteutetaan myos arviointi- ja kuntoutusjak-
soja, joille voidaan tulla palveluohjauksen kautta.

Jyvaskylassa ja Jamsassa toimivat kotisairaalat, jotka tuottavat sairaalatasoista hoitoa
potilaiden kotiin ja palveluasumisyksikoihin. Karstulassa, Viitasaarella ja Jamsassa toimi-
vat satelliittidialyysiyksikot, joiden toiminnallisesta ja taloudellisesta vastuusta hyvin-
vointialueella neuvotellaan konservatiivisen palvelualueen munuaiskeskuksen kanssa.

Maararahan jakautuminen palveluyksikoittain

Alueellinen Sairaalapalvelut

osastotoiminta maakunta: halllinto, Palvelualue
1000€ hankkeet Osastotoiminta yhteens3
Toimintatulot 0 6996 6996
Toimintamenot 156 43 149 43 306
Toimintakate -156 -36 154 -36 310
Osastotoiminta

Alueellinen osastotoiminta tuottaa perustason lyhytaikaista sairaalahoitoa ja kuntou-
tusta Keski-Suomessa 11 sairaalassa yhteensa 503 sairaansijalla Jokilaakson sairaala
mukaan luettuna. Hoidontarpeenarviointi tehdaan terveyskeskuksen vastaanoton, eri-
koissairaanhoidon paivystyksen tai osastonlaakarin toimesta. Osastoilla potilaita hoide-
taan moniammatillisesti diagnoosin ja hoito- tai kuntoutussuunnitelman mukaisesti.

Osastotoiminnan painopistealueet:
e Toimintamallien yhtenaistaminen
- Yhdenvertaisten ja tasalaatuisten palvelujen turvaamiseksi osastotoimin-
nassa koko hyvinvointialueella
e Ohjeiden ja koulutusten yhtenaistaminen
- Toiminnan tueksi ja osaamisen ja laadun varmistamiseksi
e VYhteistyon tiivistaminen Ikaantyneiden asumispalveluiden ja Kotihoidon- ja tuki-
palveluiden kanssa
- Potilaiden jatkohoitoon siirtymisprosessin tehostaminen
e Henkildstéresurssin tarkastelu kokonaisuutena
- Riittavan resurssin varmistaminen
e Toimintojen mahdollisen keskittamisen tarkastelu

Q0
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- Tiettyjen potilasryhmien jatkohoidon mahdollisen keskittamisen avulla py-
ritaan jatkohoidon ja kuntoutuksen entista parempaan laatuun.

- Henkiléstoresurssin ja osaamisen mahdollisimman kustannustehokas hyo-
dyntaminen toimintojen turvaamiseksi koko hyvaks alueen potilaille ja
asukkaille

Palliatiivinen keskus

Palliatiiviseen keskukseen sisaltyy palliatiivinen poliklinikka, kotisairaala, erityistason
vuodeosastopaikat ja psykososiaalisen tuen palvelut.

Jyvaskylassa ja Jamsassa toimivat kotisairaalat, jotka tuottavat sairaalatasoista hoitoa
potilaiden kotiin ja palveluasumisyksikoihin. Maakunnallisesti Jyvaskylan kotisairaalan
satelliittiyksikoiden toimintaa pilotoidaan saattohoitopotilaiden osalta vuosina 2022-
2023. Jyvaskylan kotisairaalan kuuluu myos KOHTA-yksikko (kotisairaalan yhden hen-
gen hoidon tarpeen arviointi -yksikko), jonka toimintaa kehitetaan alueellisen tarpeen
mukaan.

Palliatiivisen keskuksen painopistealueet:

e Erityistason palliatiivisen hoidon koordinointi ja toteutus

e Palliatiivisen ja saattohoidon laakari- ja hoitajakonsultaatiot

e Palliatiivisen hoidon osaamisen vahvistamisen ja kehittamistyon koordinointi koko
hyvinvointialueella

e Palliatiivisen hoidon ja laaketieteen opetuksen ja koulutuksen yksikkona toimimi-
nen

Asiantuntijayksikko

Asiantuntijayksikkéon kuuluu keskitetty potilassijoittelu, hoitokeskustoiminta ja pereh-
dytysyksikko. Keskitetyn potilassijoittelun siirto/sijoitusraportit tuotetaan johdon tueksi,
raportit ovat luotettavia ja ajantasaisia. Resurssin lisayksen myota yhteyshoitajien saavu-
tettavuus paranee myads virka-ajan ulkopuolella, mika nopeuttaa jatkohoitoon siirtymis-
prosessia. Yksikkoon kuuluu myos perusterveydenhuollon hoitokeskus, joka toteuttaa
avohoidossa vastaanottopalveluissa suunniteltuja laakehoitoja ja toimenpiteita seka nii-
den jalkeista seurantaa. Toimintaa kohdennetaan myos koko alueen osastohoidossa
olevien potilaiden vaativiin toimenpiteisiin seka haavanhoitoihin.,

Asiantuntijayksikon painopistealueet:
e Yhtenainen keskitetyn potilassijoittelun toimintamallin luominen potilaiden sijoit-
tamiseksi perusterveydenhuollon osastoille
e Tehostaa potilaspaikkojen kayttoa, saada oikeat potilaat oikeaan paikkaan.
e Siirrot tehdaan tasa-arvoisesti jonotusaikaan nahden,
e Sjjoittelu on asiantuntevaa ja tehdaan profiilien mukaisesti, jotta potilas saa
tarpeenmukaisimman ja asiantuntevimman hoidon.
e Hoitokeskuksen toiminnan avulla vahennetaan osastohoidon tarvetta.

o1



Liite: Lasten, nuorten ja perheiden lautakunta 12.4.1%%23 §28

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE 2023

Keski-Suomen hyvinvointialueen

kayttosuunnitelma 2023
Pelastustoimi
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PELASTUSTOIMI

Toimialan kuvaus

Pelastustoimella tarkoitetaan tehtavaalaa, joka koostuu tulipalojen ja muiden onnetto-
muuksien ehkaisysta, vaestonsuojelusta seka pelastustoiminnasta. Onnettomuuksien
ehkaisy, pelastustoiminta, varautuminen ja vaestonsuojelu muodostavat pelastustoi-
men tehtavakokonaisuuden. Suomessa hyvinvointialueiden ja Helsingin kaupungin pe-
lastuslaitokset hoitavat pelastustoimen tehtavat alueellaan. Pelastuslaitosten valmius
kattaa kaikki onnettomuustapaukset paivittaisista onnettomuuksista suuronnettomuuk-
siin asti.

Keski-Suomen pelastuslaitos tuottaa alueen ihmisille ja yrityksille korkeatasoiset pelas-
tustoimen palvelut onnettomuuksien ehkaisemiseksi ja antaa nopeaa, tehokasta ja tu-
loksellista apua onnettomuustilanteissa kaikissa olosuhteissa. Keski-Suomen pelastus-
laitos tuottaa lisaksi Keski-Suomen hyvinvointialueen omaa ensihoitopalvelutuotantoa.

Maararahan jakautuminen vastuualueittain

Toimiala

Pelastustoimi, 1 000 € yhteens3
Toimintatulot 6 025
Myyntitulot 769
Maksutulot 0
Tuet ja avustukset 5207
Muut toimintatulot 50
Toimintamenot -38 818
Henkiléstomenot -31 839
Palvelujen ostot -2 264
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -2570
Avustukset -100
Muut toimintamenot -2 045
Toimintakate -32793
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KESKI-SUOMEN PELASTUSLAITOS

Toiminnan kuvaus

Henkilosto on pelastuslaitoksen tarkein voimavara.

Tulevaisuuden tekijoita tarvitaan yhteiskunnan peruspalveluita tuottaviin pelastustoi-
men organisaatioihin. Keski-Suomen pelastuslaitos tarvitsee lisaa paatoimista ja sopi-
mushenkildéa turvaamaan yhteiskuntamme arkea, hairidtilanteita ja poikkeusoloja. Pe-
lastustoimi tuottaa turvallisuutta.

Onnettomuuksien ehkaisy, pelastustoiminta, varautuminen ja vaestonsuojelu ja jatku-

vuudenhallinnan kehittaminen ovat paatoimintojamme. Pelastuslaitos tuottaa hyvin-
vointialueen omaa ensihoitopalvelua.

Maararahan jakautuminen palvelualueittain

Keski-Suomen Pelastustoimen Vastuualue
pelastuslaitos, 1000 € riskienhallinta Pelastustoiminta Ensihoito yhteensd
Toimintatulot 189 516 4970 6025
Toimintamenot -4 102 -19071 -15 645 -38818
Toimintakate 3913 -18155 -10725 32793

Pelastustoimen riskienhallinta

Toiminnan kuvaus

Pelastustoimen riskienhallintapalvelut, onnettomuuksien ehkaisy seka varautuminen ja
vaestonsuojelu, ovat jarjestelmallista pelastuslaitoksen lakisdateista toimintaa, joka si-

saltaa riskianalyysin seka palveluiden suunnittelun, toteutuksen, seurannan ja mahdol-
lisesti tarvittavat korjaavat toimenpiteet.

Normaali- ja hairidtilanteiden seka poikkeusolojen uhkien kartoituksen, palontutkinnan
tulosten seka onnettomuuskehityksen seurannan kautta tehtava riskianalyysi vaikutta-
vaa palveluverkon ja palveluiden suunnitteluun sisaministerion normiohjauksen mukai-
sesti.

Pelastuslaitos on palvelutasopaatoksen ja valtioneuvoston periaatepaatoksen Yhtess-
kunnan turvallisuusstrategia 2017 mukaisesti jatkanut maakunnan turvallisuus- ja va-
rautumisasioiden kehittamista yhdessa maakunnan kokonaisturvallisuuden toimijoiden
kanssa. Tyoskentely on tapahtunut erilaisissa yhteistyoverkostoissa, kuten maakunnal-
lisessa turvallisuus- ja valmiustoimikunnassa (KSTURVA) ja sen sihteeristossa.

Pelastustoimen palveluiden kehittaminen ja lakisaateisen tason turvaaminen edellytta-
vat suunnitelmallista pelastustoimen varallaolojarjestelman purkamista ja kiireellisen
pelastustoiminnan varmistamista toimintavalmiusaikojen mukaisesti maakunnan | ja ll
-riskiluokan alueilla.
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Maararahan jakautuminen palveluyksikoittain

Riskienhallinta Riskienhallinta, = Varautuminen, Onnettomuuksien Palvelualue
1000€ pela pela ehkaisy, pela yhteensa
Toimintatulot 189 0 0 189
Toimintamenot -4 102 0 0 -4.102
Toimintakate -3013 0 0 -3913

Riskienhallinta, pelastustoimi yhteiset

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet tulevat sisaministerion asetuksesta pelastustoi-
men palvelutasopaatoksesta 1225/2022.

Ydinprosesseista onnettomuuksien ehkaisyn ja varautumisen roolit ovat korostumassa
(kuva 1). Pelastuslaitoksen oman toiminnan varmistamiseen hairidtilanteissa on kiinni-
tettava aiempaa enemman huomiota. Keski-Suomen pelastuslaitos tuottaa korkeata-
soisia ja kustannustehokkaita turvallisuuspalveluita asiakkailleen. Tukiprosesseissa toi-
mialan ja viranomaisten yhteisten ICT-jarjestelmien mm. turvallisuusverkon laajempi
kayttoonotto edellyttad pelastuslaitokselta merkittavia taloudellisia panostuksia tila- ja
tietoturvallisuuden parantamiseen. Asiakkaiden ja henkiloston tietosuoja seka kyberuh-
kat edellyttavat parempaa tietoturvaa.

1 Pelastuslaitoksen johtaminen ja ohjaus

A Onnettomuuksien ehkaisy

)

B Pelastustoiminta

{ |

C Pelastuslaitos ensihoidon palveluntoteuttajana

sfuewwAseyeisy
0)SIWLION

D Varautumisen tukeminen

2 Pelastuslaitoksen tukiprosessit

Kuva 1. Pelastuslaitoksen prosessikartta esittaa kokonaiskuvan ja kuvaa organisaation
ydinprosessit

1osy0jeedosejnjoAajed uoployisus
el uaswiojsn)sejad jewepeed ueuunyeepy

ejunysivlyA el gisuedwA usuljjeain

[

Onnettomuuksien ehkaisytyd on kansalaisten, yhteisojen, yritysten ja muiden viran-
omaisten ohjaamista ja neuvontaa seka turvallisuusviestintaa palo- ja poistumisturvalli-
suuteen liittyvissa kysymyksissa. Lisaksi onnettomuuksien ehkaisyty6 edellyttaa viran-
omaisyhteistyéta kaavoituksen, rakennusvalvonnan ja sosiaaliviranomaisten kanssa.
Merkittavin onnettomuuksien ehkaisyn tehtava on pelastuslaissa 379/2011 ja laissa
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vaarallisten kemikaalien ja rajahteiden kasittelyn turvallisuudesta 390/2005 pelastusvi-
ranomaiselle saadetty valvontatoiminta.

Pelastustoimen valvontapalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Valvontatoiminta koostuu palotarkastuksista ja muista valvontatoimenpiteista, kuten
asiakirjavalvonnasta. Palotarkastuksia toteutetaan maaraaikaisina ja etukateen ennakoi-
mattomina ylimaaraisina palotarkastuksina perustuen muiden viranomaisten, yhteiso-
Jen, yritysten ja kansalaisten toimittamiin ilmoituksiin ja neuvontapyyntoihin. Lisaksi pa-
lotarkastuksia suoritetaan uudisrakennusten ja muutostyokohteiden kayttoonottovai-
heessa.

Valvontatoimintaa ohjaa pelastuslain 379/2011 798:n mukainen valvontasuunnitelma.
Valvonnan suunnittelu perustuu riskien arviointiin ja aiempien vuosien toteutuneisiin
valvontatehtaviin. Vuoden 2023 valvontasuunnitelmassa on maaritetty vuonna 2023
maaraaikaiseen valvontaan nousevien kohteiden maara ja muiden valvontatehtavan
toteuttamiseen vaadittavien toimenpiteiden arvioitu maara seka tarvittavat resurssit.
Vuonna 2023 tehostetaan valvontatoiminnan yhtenaistamista ja ohjeistamista Keski-
Suomen pelastuslaitoksen toiminta-alueella seka kemikaalilainsaadannon alaisen val-
vontavelvoitteen toteuttamista.

Turvallisuusviestinnalla tarkoitetaan esimerkiksi erilaisten tilaisuuksien, median ja sosi-
aalisen median keinoin toteutettua kansalaisten, yritysten ja yhteisojen turvallisuuskult-
tuurin kehittamiseen pyrkivaa viestintaa. Turvallisuusviestinndssa otetaan huomioon
valvonta- ja onnettomuustiedot seka asiakasryhmien tarpeet. Vuonna 2023 tehoste-
taan sosiaalisen median valistusmateriaaliin tuottamista ja keinoja.

Varautuminen ja vaestonsuojelu

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Keski-Suomen pelastuslaitos toteuttaa yhteistyota hyvinvointialueen, kuntien, yhteis-
tydviranomaisten ja kolmannen sektorin kanssa valmiussuunnittelussa, erilaisissa har-
Jjoituksissa ja hairiétilanteiden johtamistoiminnassa. Keski-Suomen pelastuslaitos kehit-
taa oman toiminnan jatkuvuuden hallintaa kansallisen ja alueellisen riskiarvion uhkia
vastaan toteuttaen osaltaan yhteiskunnan turvallisuusstrategian paamaaria.

Pelastuslaitos seuraa ja analysoi aktiivisesti toimintaymparistbaan ja siina tapahtuvia
muutoksia. Tilannetietoa jaetaan keskeisten turvallisuustoimijoiden kanssa. Pelastuslai-
tos jatkaa aktiivista varautumisen ja vaestonsuojelun kehittamistoimintaa Keski-Suo-
men maakunnan valmiustoimikunnassa ja sihteeristossa.

Sisaministerion asetus pelastustoimen palvelutasopaatoksesta 1225/2022 annetun
asetuksen edellyttamat vaestonsuojelun tehtavakokonaisuudet:
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1) vaestonsuojeluun varautumisen edellyttama suunnittelu;

2) vaestonsuojelutehtavien edellyttdman toiminnan ja suunnitelmien yhteensovittami-

nen;

3) hyvinvointialueen vaestonsuojeluorganisaatio;

4) vaestonsuojelutehtaviin tarvittavan henkildostéon varaaminen;

5) vaestonsuojelun johto- ja erityishenkildston koulutustarve;

6) poikkeusolojen johtamisedellytysten varmistaminen; seka

7) kuntien kanssa tehtava yhteistyé.
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Pelastustoiminta

Toiminnan kuvaus

Pelastustoiminnalla tarkoitetaan niita kiireellisia toimenpiteita onnettomuustilanteessa,
minka tarkoituksena on pelastaa ihmisia, suojata omaisuutta ja ymparistoa seka rajoit-
taa onnettomuusvahinkoja.

Pelastustoimintaan kuuluu:
e halytysten vastaanottaminen,
e vaeston varoittaminen,
e uhkaavan onnettomuuden torjuminen,
e onnettomuuden uhrien ja vaarassa olevien ihmisten, ympariston ja omai-
suuden suojaaminen ja pelastaminen seka
e tulipalojen sammuttaminen ja vahinkojen rajoittaminen.

Pelastustoimintaa johtaa aina pelastusviranomainen.

Maararahan jakautuminen palveluyksikéittain (voimassa olevan organi-
saation mukaisesti)

Pelastustoiminta Pelastustoiminta Eteldinen Pohjoinen Palvelualue
1000 € yhteiset Viestiyksikkd  Tekninen yksikkd toiminta-alue toiminta-alue yhteens3
Toimintatulot 916 1] 1] ] 1] 916
Toimintamenot -17 316 o o -1235 -520 -19071
Toimintakate -16 400 0 0 -1235 -520 -18155

Maararahan jakautuminen palveluyksikéittain (paloasemaryhmakohtai-
sesti)

Pelastustoiminta  Pelastustoimi Jyvaskylan Jamsan Keuruun Saarijarven Viitasaaren Aanekosken Laukaan Joutsan Palvelualue

1000€ yhteiset paloasemaryhméa paloasemaryhma paloasemaryhma paloasemaryhma paloasemaryhma paloasemaryhma  paloasemaryhma paloasemaryhma yhteensd

Toimintatulot 916 o o o o 0 o o o 916
Toimintamenot -17 316 -614 -162 -134 -168 -130 -173 -212
Toimintakate -16 400 -614 -162 -134 -168 -180 -173 -212

-112 -13071
-112 -18 155

Pelastustoiminta yhteiset

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Pelastustoiminnan yhteiset sisaltaa pelastustoiminnan palvelualueen vakituisen henki-
l6ston palkkakustannukset, sopimushenkiloston palkat, VPK-yhdistysten sopimusrahat,
jarvipelastusyhdistysten avustukset seka keskitetyt hankinnat.

Keskitetysti hankitaan henkilékohtaiset suojavarusteet, pelastustoimen erikoiskalusto ja
oljyntorjuntakalusto. Lisaksi 6ljyntorjuntakaluston yllapitokustannukset kirjataan pelas-
tustoiminnan yhteisiin kuluihin.
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Pelastuslaitoksen johto- ja tilannekeskuksen toiminnot on sijoitettu keskuspaloase-
malle. Johto- ja tilannekeskus on miehitetty 24/7 paallystoviranhaltijalla. Tilannekeskus
tuottaa tilannekuvaa koko pelastuslaitoksen pelastustoiminnan operatiivisesta valmiu-
desta. Johto- ja tilannekeskuksen paivystava palomestari toimii pelastustoiminnan joh-
tajana ryhmatehtavillg, joissa tilannepaikalla oleva yksikko on miehitetty sopimushenki-
lostolla. Lisaksi johto- ja tilannekeskuksesta tuotetaan johtamisen tukipalveluita suu-
remmissa pelastustoimen tehtavissa.

Pelastuslaitoksen koulutusyksikko on sijoitettu osaksi pelastuslaitoksen komentotoi-
mistoa. Koulutusyksikkd tuottaa seka sisaisia etta ulkoisia koulutuspalveluita. Koulutus-
yksikkd koordinoi ja edistaa pelastustoiminnan ja ensihoidon osaamisen kehittamista.
Ulkoisina koulutuksina koulutusyksikko tuottaa paaasiassa alkusammutus- ja ensiapu-
koulutuksia.

Viestiyksikko

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Viestiyksikko vastaa paloasemien viesti-, halytys- ja johtamisjarjestelmien hankinta-, yl-
[@pito- ja kehittamistehtavista. Viestiyksikon henkildsto osallistuu hatakeskusyhteistyo-
hon ja vastesuunnitteluun. Viestiyksikko vastaa pelastuslaitoksen GSM-, VIRVE-, PEKE-,
KEJO- ja ERICA-jarjestelmien yllapidosta ja kehittamisesta. Viestiyksikkd vastaa osal-
taan pelastuslaitoksen ICT-jarjestelmista yhteistydssa hyvinvointialueen konsernipal-
veluiden kanssa. TUVE-tydasemien yllapito ja hankinta kuuluvat viestiyksikén tehtaviin.

Viestiyksikkd tuottaa palveluja koko Keski-Suomen pelastuslaitoksen vastuualueelle ja
tekee yhteistyota eri viranomaisten seka yhteisty6tahojen kanssa. Viestiyksikké vastaa
vaestohalyttimien yllapidosta.

Painopistealueina vuonna 2023 on toimintamallien yhtenaistaminen hyvinvointialueen
tietohallinnon kanssa, VIRVE-paivitysten valmiiksi saattaminen seka valmistautuminen
TUVEN kayttoonottoon kenttatydssa ajoneuvojen osalta.

Tekninen yksikko

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Tekninen yksikkd vastaa pelastuslaitoksen korjaamotoiminnasta, ajoneuvokaluston

hankinnasta ja kierratyksesta seka erikoiskaluston hankintojen valmistelusta. Lisaksi
tekninen yksikko tekee tarvittavia asennuksia ja erikoisvarusteluja ajoneuvokaluston
osalta.

Korjaamolla suoritetaan pelastuslaitoksen ajoneuvokaluston (henkilé- ja miehistéautot,
Jjohtoautot, raskas kalusto seka ambulanssit) maaraaikaishuollot ja korjaukset.
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Painopistealueena vuonna 2023 on paivitettyjen yksikkétunnusten vaintaminen pelas-
tuslaitoksen kalustoon. Muutokset koskevat pelastuslaitoksen maastoajoneuvoja seka
perakarry- ja konttikalustoa.

Etelainen toiminta-alue

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Etelainen toiminta-alue koostuu viidesta paloasemaryhmasta ja 28 paloasemasta. Pa-
loasemista nelja on miehitetty 24/7 (keskuspaloasema, Seppala, Vaajakoski ja Jamsa).
Lisaksi toiminta-alueella on kaksi monitoimiyksikkoa, jotka miehitetaan pelastaja-ensi-
hoitaja -tyoparilla. Etelaisella toiminta-alueella on 15 VPK-yhdistysta, joiden kanssa pe-
lastuslaitos on tehnyt palokuntasopimuksen. Paloasemaryhmia johtavat aluepalomes-
tarit (palveluvastaava) ja paloasemaryhmat vastaavat alueellaan pelastustoimen palve-
lujen tuottamisesta.

Etelaiselle toiminta-alueelle on keskitetty pelastuslaitoksen vesisukellustoiminta seka
olyntorjunnan keskusvarasto. Vaarallisten aineiden torjuntaan maariteltyja korkeim-
man tason asemia on kaksi.

Pohjoinen toiminta-alue

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Pohjoinen toiminta-alue koostuu kolmesta paloasemaryhmasta ja 17 paloasemasta.
Paloasemista yksi on miehitetty 24/7 (Adnekoski). Liséksi alueella on yksi monitoimiyk-
sikkd, joka miehitetaan pelastaja-ensihoitaja -tyoparilla. Pohjoisella toiminta-alueella on
3 VPK-yhdistysta, joiden kanssa pelastuslaitos on tehnyt palokuntasopimuksen. Palo-
asemaryhmia johtavat aluepalomestarit (palveluvastaava) ja paloasemaryhmat vastaa-
vat alueellaan pelastustoimen palvelujen tuottamisesta.

Pohjoisella toiminta-alueella on sijoitettu oljyntorjunnan keskusvarasto seka yksi kor-
keimman tason vaarallisten aineiden torjuntaan kykeneva paloasema. Pohjoisella toi-
minta-alueelta tuotetaan koko pelastuslaitoksen alueelle mittauskaluston huoltopalve-
lut seka pintapelastus- ja kemikaalisuojapukujen huoltopalvelut.
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Ensihoito

Toiminnan kuvaus

Keski-Suomen pelastuslaitos toteuttaa hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla olevan
ensihoidon omaa ensihoitopalvelutuotantoa Keski-Suomen maakunnan alueella hyvin-
vointialueen paattaman mukaisesti.

Maararahan jakautuminen palveluyksikoittain

Ensihoito Ensihoito Palvelualue

1000€ yhteiset yhteensd

Toimintatulot 4920 4920

Toimintamenot -15 645 -15 645

Toimintakate -10 725 -10 725
Ensihoito yhteiset

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Keski-Suomen pelastuslaitoksella on valittdmassa ymparivuorokautisessa valmiudessa
kuusitoista hoitotason ambulanssia ja yksi perustason ambulanssi. Lisaksi osavuoro-
kautisessa valmiudessa on nelja perustason ambulanssia ja yksi hoitotason ambulanssi.
Keski-Suomen pelastuslaitoksella on ensihoitoyksikkdja Joutsassa, Jyvaskylassa, Jam-
sassa, Karstulassa, Saarijarvella, Kannonkoskella, Pihtiputaalla, Kinnulassa, Laukaassa,
Muuramessa, Adnekoskella, Keuruulla, Petdjavedelld ja Viitasaarella.

Keski-Suomen pelastuslaitoksen ensihoitopalvelu tekee yhteistydta alueen terveyden-
huollon toimipisteiden kanssa, jotta toiminta olisi mahdollisimman jarkeva kokonaisuus.
Ladketieteellisen hoidon vastuu on sairaalapalveluiden alla paivystyksen ja ensihoidon
palvelualueella.

Ensihoitopalvelun varautuminen

Terveydenhuoltolain (30.12.2010 / 1326) 40 § ja sosiaali- ja terveysministerion asetuk-
sessa ensihoitopalvelusta (585 / 2017) § 2 saadetaan ensihoitopalvelun varautumisesta
Jja sen saaddsperusteista. Ensihoitopalvelun tehtavana on osallistua yhdessa muiden
viranomaisten kanssa alueellisten varautumis- ja valmiussuunnitelmien laatimiseen
suuronnettomuuksien ja terveydenhuollon erityistilanteiden varalle. Ensihoitopalvelun
on vastattava paivittaistoiminnoista ja varauduttava paivittaistoiminnoista poikkeaviin
erityistilanteisiin. Ensihoitopalvelun tulee varautua sellaisiin tilanteisiin, joissa palvelun
kysynta ylittaa kaytettavissa olevien yksikdiden maaran. Paivittaistilanteista poikkeavat
erityistilanteet voivat olla erityyppiset hairiétilanteet, monipotilastilanteet tai suuronnet-
tomuus.
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Ensihoitopalvelulle luotiin vuosien 2021-2022 valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunni-
telma, jossa kasitellaan varautumisen ja jatkuvuudenhallintaa maarittavia lakeja ja oh-
jeita, hairidtilanteita ja niiden aikaista johtamista seka laadittiin toimintaohjeita erilaisten
hairiétilanteiden varalle. Ensihoitopalvelun hairidtilanteisiin laadittiin 13 erilaista KUJA -
konseptin mukaista toimintakorttia yhteistyossa alueen pelastustoimen kanssa. Ensi-
hoitopalvelun valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelmassa esiin nousseet kehitta-
mistoimenpiteet ovat tunnistettu. Naita ovat kaluston- ja jarjestelmahankintojen osa-
alueet seka valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelman perehdyttaminen ja koulutta-
minen ensihoitopalvelun henkilostolle.

Keski-Suomen ensihoitopalvelun henkilostolle luotiin uusi ensihoitopalvelun varautu-
misen kurssi, jonka tarkoituksena oli kouluttaa henkilosto hairidtilanteiden aikaiseen toi-
mintaan. Ensihoitopalvelussa on tarkoitus ottaa kayttoén vuoden 2023 aikana vara-au-
tojarjestelma. Vara-autojarjestelman tarkoituksena on yllapitaa monipotilas-, suuron-
nettomuus- tai ruuhkatilanteissa tarvittavia ensihoitoresursseja. Normaalioloissa va-
rayksikoita kaytetaan ensihoitoyksikdiden huolto- ja korjaustoimenpiteiden aikana, jol-
loin valtetaan alueellisen tyhjion syntyminen.
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KONSERNIPALVELUT

Toiminnan kuvaus

Konsernipalveluiden toimiala koostuu kolmesta vastuualueesta:
e Strateginen johtaminen ja jarjestaminen
e Johtamisen tukipalvelut
e Palvelutuotannon tukipalvelut

Konsernipalvelut-toimiala toimii hyvinvointialuejohtajan valineena johtaa koko hy-

vinvointialueen operatiivista toimintaa. Jarjestamisen nakokulma korostuu konserni-
palveluiden toimialalla.

Maararahan jakautuminen vastuualueittain

Strateginen Palvelu-
johtaminenja  Johtamisen tuotannon Toimiala
Konsernipalvelut, 1 000 € jarjestaminen  tukipalvelut tukipalvelut yhteensa
Toimintatulot 5489 22 646 5269 33404
Myyntitulot 2219 3018 3399 8636
Maksutulot 0 0 0 0
Tuet ja avustukset 3039 19232 7 22278
Muut toimintatulot 231 396 1863 2490
Toimintamenot -14 567 -170 866 -85 689 -271122
Henkilostémenot -8348 -40 111 -40 664 -89123
Palvelujen ostot -5001 -72 452 -20423 -97 876
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -41 -1299 -16 396 -17 736
Avustukset -827 -156 0 -983
Muut toimintamenot -350 -56 848 -8 206 -65 404
Toimintakate -9078 -148 220 -80420 -237718

Tiliryhmien valilla on tehty pienia siirtoja talousarviovaiheen tuloslaskelmiin nah-
den, koska kaytettavissa oleva pohjadata ja toiminnan jarjestaminen ovat tarken-
tuneet kayttosuunnitelmien laadinnan yhteydessa.
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STRATEGINEN JOHTAMINEN JA JARJESTAMINEN

Toiminnan kuvaus

Strateginen johtaminen ja jarjestaminen -vastuualue koostuu neljasta palvelualu-
eesta:

Valmius, varautuminen, turvallisuus ja riskienhallinta (Riskienhallinta)
Tietojohtaminen

Strategia ja palveluiden jarjestaminen

Osallisuus ja verkostot (Hyvinvointija kumppanuus)

Vastuualueella muodostetaan tilannekuva hyvinvointialueen vaeston tarpeista ja
valmistellaan strategia. palvelustrategia seka jarjestamisen linjauksia, jotta palve-
lutuotanto voidaan mahdollisimman hyvin yhteensovittaa vaeston tarpeisiin. Vas-
tuualue varmistaa, etta sidosryhmien ja asukkaiden aani tulee kuuluviin hyvin-
vointialueen paatoksenteossa ja kehittamisessa.

Maararahan jakautuminen palvelualueittain

Valmius, varau-

Strateginen johtaminen tuminenja Strategia ja

jajdrjestaminen turvallisuus seka palveluiden Hyvinvointija  Vastuualue
1000€ riskienhallinta  Tietojohtaminen jarjestdminen kumppanuudet yhteensa
Toimintatulot 0 2869 2619 0 5489
Toimintamenot -1022 -5379 -6463 -1702 -14 567
Toimintakate -1022 -2510 -3843 -1702 -9078
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Valmius, varautuminen ja turvallisuus seka riskien-
hallinta

Toiminnan kuvaus

Hyvinvointialueen on valmiussuunnitelmin ja normaaliolojen hairiotilanteissa tai
poikkeusoloissa tapahtuvan toiminnan etukateisvalmisteluin seka muin toimenpi-
tein huolehdittava siita, etta sen toiminta jatkuu mahdollisimman hairiéttomasti
normaaliolojen hairidtilanteissa seka poikkeusoloissa (hyvinvointialuelaki 150 §).

Uusi yksikkd Valmius, varautuminen ja turvallisuus ja riskienhallinta kokoaa tur-
vallisuuden asiantuntijuutta konsernipalveluihin. Yksikon tehtavana on kehittaa
hyvinvointialuekonsernin resilienssia, seka tukea operatiivista toimintaa perusteh-
tavansa toteutuksessa. Toimialakohtaisesta valmiudesta, varautumisesta, turvalli-
suudesta ja riskienhallinnasta huolehtivat toimialajohtajat.

Hairidtilanteiden aikana yksikon tehtaviin kuuluu koota poikkeusolojen johtoryh-
malle alueen tilannekuvaa sairaalapalvelujen/paivystyksen sote-tilannekeskuk-
sen, sosiaali- ja kriisipaivystyksen, pelastustoimen tilannekeskuksen seka alueelli-
sen yhteisen varautumisen rakenteista ja yhteistyoalueelta (KSTURVA, AVI, HVK-
poolit, Ita-Suomen YTA). Jotta yksikko selviytyy tehtavastaan, tulee sille osoittaa
riittavat henkiloresurssit niin, etta tilannekuva on yllapidetty 24/7 mahdollisesti
tarvittavan johtamistoiminnan tarpeisiin.

Maararahan jakautuminen palveluyksikoéittain

Valmius, varau-
Valmius, varautuminen  tuminen ja tur-

ja turvallisuus seka vallisuus seka Sisdinen Sosiaaliasiamies-

riskienhallinta riskienhallinta, Varautuminen ja valvonta japotilasasia-  Palvelualue

1000 € yhteiset valmius Turvallisuus jariskienhallinta Omavalvonta miestoiminta yhteensa
Toimintatulot 0 0 0 0 0 0 0
Toimintamenot -6 -546 -470 0 0 0 -1022
Toimintakate -6 -546 -470 0 0 0 -1022

Valmius, varautuminen ja turvallisuus seka riskienhallinta
yhteiset

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Palvelualueen toiminta ja painopisteet vuodelle 2023 jakautuvat kahteen koko-
naisuuteen. Toinen toiminnan keskeisita tehtavista on riskienhallinnan kokonai-
suuden maarittely ja muodostaminen, vastuiden ja tehtavien jako, seka asiantun-
tijaresurssin kokoaminen sote- ja pelastustoimialan palvelutoimintaa parhaiten
hyodyttavalla tavalla. Ensimmaisen toimintavuoden keskeisiin tehtaviin kuuluu
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myos sisaltdjen seka tukipalveluiden maarittely osa-alueittain. Hallinnon ja paa-
toksentekoprosessien selkeyttaminen riskienhallinnan tehtavakenttaa koskien on
myoOs yksi toimenpiteista. Eri toiminnoista valmistellaan lainsaadannon edellytta-
mia strategia- ja niiden toimeenpanosuunnitelmia, nama on kuvattu tarkemmin
palvelukohtaisissa toimintasuunnitelmissa.

Toiminnan organisoitumisen ja sisaltdjen kuvaamisen lisaksi toinen keskeinen pai-
nopiste on konkreettisen tuen tuottaminen arjessa esiintyviin turvallisuus-, laatu-
tai muihin poikkeamiin. Tavoitteena on, ettei palveluiden maarittelyn ja jarjestay-
tymisen aikana esiinny merkittavia puutteita riskienhallinnan osa-alueiden asian-
tuntijuuden tarjoamisessa.

Varautuminen ja valmius

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Valmius- ja varautumistoiminnan paapainopisteet vuodelle 2023 ovat alueellisen
varautumistoiminnan yhtenaistaminen, seka aluetasoinen valmiussuunnittelu,
jossa tehtavanjako yhteistyokumppaneiden, kuten kuntien ja yksityisten palvelu-
tuottajien kanssa on maaritelty. Hyvinvointialueen valmiussuunnitelma valmistel-
laan eri hallinnon tasoja palvelevaksi. Strategiset linjaukset ja varautumisen kaik-
kia osa-alueita sitovat linjaukset kuvataan valmiussuunnitelma yleisessa osassa.
Lisaksi valmiussuunnitelmaan valmistellaan operatiivisen toiminnan kayttéon
konkreettisempi, tyoyksikkotasolle ulottuva osio.

Turvallisuus

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Turvallisuuspalveluiden kokonaisuuteen kootaan asiakas-, potilas- ja henkilotur-
vallisuuden tukemiseen ja varmistamiseen liittyvat asiantuntijapalvelut. Keskeiset
painopistealueet ovat vakivallan uhka- ja vaaratilanteiden hallinta, potilasturvalli-
suus (esim. ladke- ja laakitys- seka laiteturvallisuus), seka ymparistoturvallisuus.
Tietoturvallisuuden tukipalvelut toteutetaan yhteistydssa ICT —-palveluiden (tieto-
turvapaallikkd), seka hallintopalveluiden (tietosuojavastaava) kanssa.

Turvallisuuden kokonaisuudesta valmistellaan asiakas- ja potilasstrategia- seka
toimeenpano-ohjelma -asiakirja. Siihen kuvataan hyvinvointialueen keskeiset toi-
mintamallit laajasti henkiloturvallisuuteen liittyen (ml henkiloston turvallisuus).
Toimeenpano-ohjelmassa ohjeistetaan laatimaan kuhunkin palveluun soveltuva
turvallisuusohjeistus organisaation eri tasoille, aina tyopaikkakohtaiseksi asti.

Toimintavuoden 2023 aikana valmistellaan K-S hyvinvointialueen laakehuolto-
suunnitelma. Suunnitelma rakennetaan kolmitasoiseksi, strateginen
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hyvinvointialueen yhteinen osio tarkentuu vastuualue- ja tyoyksikkotasoisiksi
konkreettisiksi toimintasuunnitelmiksi.

Sisainen valvonta ja riskienhallinta

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Riskienhallinnan paapainopisteena on Keski-Suomen hyvinvointialueen turvalli-
suus- ja riskienhallintakulttuurin rakentamistyon kaynnistaminen. Palvelukohtais-
ten sisaltdjen, ja niiden toimintaa ohjaavien asiakirjojen kokonaisuus muodostaa
riskienhallintastrategian, jonka avulla kuvataan eri osa-alueista muodostuvaa ko-
konaisuutta, varmistetaan myos osa-alueiden syvenevaa yhteistoimintaa.

Hyvinvointialueen vakuutusten hallintaa varten valmistellaan vakuutusperiaatteet
—asiakirja, jossa kuvataan sovellettava vakuutuspolitiikka seka keskeiset kaytan-
not. Jatkossa vakuuttaminen, vakuutusten kilpailutus ja hankinta perustuvat va-
kuutusperiaatteet -asiakirjassa maariteltyyn tahtotilaan.

Riskienhallinnan kokonaisuus huolehtii organisaation toiminnassa esiintyvien eri-
laisten poikkeamien ja vaarinkaytosten selvittelysta, seka antaa suosituksia mah-
dollisia jatkotoimenpiteita varten. Vuoden 2023 alusta voimaan astunut ns. Whist-
leblow -laki velvoittaa tydnantajaa jarjestamaan henkilostolle kanavan, jona
avulla voi tehda anonyymisti ilmoituksia havaitsemistaan epakohdista. Kanavan
tulee toimia anonyymisti kahteen suuntaan, ilmoittajalle tulee antaa selvitys il-
moituksen perusteella tehdyista toimenpiteista. Anonyymiys suojaa ilmoittajaa oi-
keudellisilta toimenpiteista, tai muilta ilmiannon seurauksilta.

Hyvinvointialueella on kaytoéssa riskienhallintajarjestelma Laatuportti, joka kattaa

henkiloriskien hallintaan liittyvia osioita, kuten vaara- ja uhkatilanneilmoittamisen,
seka tyotapaturma- tai ammattitauti-ilmoituksen laadinnan vakuutusyhtiélle. Laa-
tuporttijarjestelmaa hyédynnetaan mydés erilaisen raportointitiedon kokoamiseen
asiakas-, potilas- tai henkilostoturvallisuuteen liittyen.

Omavalvonta

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan omavalvonnasta saadetaan so-
siaali- ja terveyshuollon jarjestamislain (612/2021) kuudennessa luvussa.

Hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on jarjestamislain mukaisessa
toiminnassaan varmistettava omavalvonnalla tehtaviensa lainmukainen hoitami-
nen ja tekemiensa sopimusten noudattaminen. Hyvinvointialueen ja yksityisen
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palveluntuottajan on omavalvonnassaan erityisesti varmistettava palvelujen saa-
tavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu seka asiakkaiden yhdenvertaisuus.

Asiakas- ja potilasturvallisuus tarkoittaa sosiaali- ja terveydenhuollossa toimivien
henkiloiden ja organisaatioiden periaatteita ja toimintoja, joilla varmistetaan hoi-
don ja palvelujen turvallisuus, ja suojataan asiakkaita ja potilaita vahingoittumasta.
Asiakas- ja potilasturvallisuustyon ydintehtava on valttaa valtettavissa olevan hai-
tan syntyminen.

Sosiaali- ja terveysministerio on julkaissut Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian
Jja toimeenpano-ohjelman vuosille 2022-2026. Strategian visiona on, etta Suomi
on asiakas- ja potilasturvallisuuden mallimaa vuonna 2026.

Sosiaaliasiamies ja potilasasiamies -toiminta

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Sosiaaliasiamies toiminta perustuu talla hetkella lakiin sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista. Hyvinvointialueen tulee nimeta sosiaaliasiamies. Keski-
Suomessa kunnat ovat ostaneet sosiaaliasiamiespalvelun Keski-Suomen sosiaa-
lialan osaamiskeskus KOSKE:lta. Sopimukset siirtyvat hyvinvointialueelle.

Potilasasiamies toiminta perustuu lakiin potilaan asemasta ja oikeuksista. Lain
mukaan terveydenhuollon yksikolle on nimettava potilasasiamies. Hyvinvointialu-
eella on huomioitava, etta potilasasiamiestoiminnan tulee kattaa kaikki alueen
terveydenhuollon yksikot, palvelu on tarkoituksenmukaista keskittaa.
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Tietojohtaminen

Toiminnan kuvaus

Tietojohtaminen on hyvinvointialueen yhteinen, konsernipalveluihin sijoitettu pal-
velualue, jonka toiminnalla ensisijaisesti pyritaan lisaamaan koko hyvinvoin-
tialueorganisaation kykya luoda arvoa tiedolla ja osaamisella. Toiminnan arvo
syntyy mm. oikeasuhtaisista ja vaikuttavista palveluista ja niiden kustannustehok-
kuudesta seka niiden kautta toiminnan kestavasta kehittamisesta. Hyvinvointialu-
eella tietojohtamisella tavoitellaan tiedon jarjestelmallista hyddyntamista valmis-
telussa, paatoksenteossa ja toimeenpanossa niin konsernipalveluissa kuin sote-
palveluissa ja pelastuslaitoksen toiminnassa.

Toiminta tukeutuu perusresursointiin, jolla varmistetaan toiminnan jatkuvuus ja
tarpeita vastaava valmistelu. Osa toiminnasta toteutetaan myos hankerahoituk-
sella. Tietojohtamisen osalta tyota tehdaan myds virtuaalitimien kautta erityisesti
mm. talouden palveluiden, henkilostohallinnon seka tietohallinnon kanssa.

Tietojohtamisen konkreettisia tavoitteita hyvinvointialueella ovat tiedon jatkuva
ajantasaisuus, systemaattinen tiedon hyddyntamisen kehittaminen ja vertailta-
VUUS.

Palvelualueelta koordinoidaan myos hyvinvointialueen hallintosadannén mukaisen
tutkimuksen, koulutuksen, kehittamisen ja innovaatioiden ns. TKKI-neuvottelu-
kunnan toimintaa ja valmistellaan asioita sen kasittelyyn. Lisaksi palvelualueella
valmistellaan asioita Eettisen toimikunnan kasittelyyn. Ladketieteelliseen tutki-
mukseen, joka lisaa tietoa terveydesta ja sairaudesta ja jossa puututaan ihmisen,
ihmisen alkion tai sikion koskemattomuuteen, tarvitaan Eettisen toimikunnan
puoltava lausunto ennen tutkimusluvan myéntamista.

Maararahan jakautuminen palveluyksikoittain

Tutkimus-,
kehittadmis- ja

Tietojohtaminen Tietojohtamisen  Tilannekuva- Kehittamis- Analytiikka- innovaatio- Palvelualue

1000 € yhteiset palvelut palvelut palvelut toiminta yhteensd
Toimintatulot 0 0 0 0 2869 2869
Toimintamenot -637 -151 -160 -279 -4 152 -5379
Toimintakate -637 -151 -160 -279 -1283 -2510

Tietojohtamisen yhteiset

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Tietojohtamisen yhteiset toiminnot.
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Tilannekuvapalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Tilannekuvapalvelut muodostuvat tilannekuvapalveluiden ja vertailevan tiedon-
tuotannon toimipisteista. Kokonaisuus tuottaa toiminnan kaikille tasoille (lahiesi-
henkildista HVA-johtoon asti) ajantasaisen tilannekuvan hyvinvointialueen toimin-
nasta ja tietoa hyvinvointialueen toiminnan suunnitteluun ja palveluiden jarjesta-
miseen. Tilannekuvapalvelut vastaa kansallisiin raportointivelvoitteisiin (mm. va-
himmaistietosisaltod) ja tekee hyvinvointialueiden valista vertaiskehittamista. Kay-
tanndssa tietopalveluiden tietotuotantoa hyédynnetaan esimerkiksi strategisia ta-
voitteita asetettaessa, toiminnan operatiivisessa johtamisessa seka tavoitteiden ja
tulosten jatkuvassa kuukausi, neljannes- ja puolivuosiseurannassa. Vuoden 2023
painopisteena on em. hyvinvointialueen laajuisten toiminnan raportointikaytanto-
Jjen ja tietopalveluiden kuvaaminen ja kaynnistaminen.

Tietojohtamisen kehittamispalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Tietojohtamisen kehittamispalvelut koostuvat tiedon, tietopohjan, tiedon laadun
ja luotettavuuden hallinnan ja kehittamisen seka vertaiskehittamisen toimipis-
teista. Tietojohtamisen kehittamispalveluissa keskeista on tietovirtojen hallitsemi-
nen ja kehittaminen; tietotarpeiden tunnistaminen, tiedon hankinta, tiedon organi-
sointi ja varastointi, tietotuotteiden ja palveluiden kehittaminen seka lopulta tie-
don jakelu ja kayttd. Vertaiskehittaminen tukee erityisesti hyvinvointialueen sosi-
aali- ja terveydenhuollon palvelutuotantoa vaikuttavien ja yhdenvertaisten palve-
lujen jarjestamisessa mm. osaamisen kehittamisen, arvioinnin ja tiedolla johtami-
sen keinoin.

Hyvinvointialueen strategiassa on maaritelty konkreettisena tietopohjan kehitta-
misen tehtavana vuodelle 2023 terveydenhuollon diagnoositietojen seka sosiaali-
huollon kaynninsyy -tietojen kirjaamisen ja sen laadun vahvistaminen.

Analytiikkapalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Analytiikkapalvelut koostuu analytiikkapalveluiden ja asiakaskokemuksen ja pa-
lautteen toimipisteista. Asiakaskokemuksen ja palautteen systemaattisella keraa-
misella osana tietojohtamista tuetaan palvelutuotannon seka sisaisen ja ulkoisen
asiakkaan valisessa vuorovaikutussuhteessa syntyvan tiedon hyotykayttéon saa-
mista. Tavoitteena on kehittaa hyvinvointialueen lagjuista palautteen keraamista
seka siihen liittyvaa tietojarjestelma- ja analytiikkatukea.
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TKI

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

TKI koostuu tutkimustoiminnan ja tieto- ja kirjastopalveluiden, innovaatiotoimin-
nan ja tietotaitokeskuksen toimipisteista. Kokonaisuuteen kuuluvat myos laakari-
koulutuksen, eli kliinisen vaiheen hajautetun vaiheen opiskelijoiden palvelut seka
amanuenssuureja / erikoistumiskoulutusta koskevat palvelut.

Tutkimuspalveluissa tuetaan tutkijoiden toimintaa lahtien tutkimuslupaproses-
sista ja tutkimuksen rahoitukseen liittyvista tehtavista ulottuen aina valmiin tutki-
muksen julkaisuun. Hyvinvointialueella tehdaan erityisesti laajaa laake- ja hoito-
tieteellista tutkimusta, myos julkaisujen maaralla mitaten. Vuoden 2023 aikana
naita palveluita levitetaan vahvemmin myos mm. sosiaalitieteelliseen tutkimuk-
seen.

Innovaatiopalvelut on hyvinvointialueella myds taustaorganisaatioihin nahden
uusi toiminto itsenaisena toimintona. Toiminta organisoidaan, resursoidaan, ja pal-
velut kuvataan vuoden 2023 aikana. Toiminto tulee tukemaan seka sisaisia etta
ulkoisia asiakkaita ja yhteistydkumppaneita osapuolia ja alueen vaestd hyodytta-
vien innovaatioiden kehittamisessa, tuotteistamisessa seka liittyvien yhteistyora-
kenteiden perustamisessa.

Kirjastopalvelut tarjoaa henkildstolle kattavasti naiden tydssaan tarvitsemat koti-
maiset ja kansainvaliset ammattilehdet, tietokannat ja -varannot ensisijaisesti sah-
koisesti saataville. Lisaksi toiminto palvelee henkilostda ja tutkijoita naiden aineis-
totarpeissa ja -hauissa, kaukolainoissa jne. Vuoden 2023 kohderyhman laajentu-
essa hyvinvointialueen myota selvitetaan ja kehitetaan palveluvalikoimaa vastaa-
maan kaikkien hyvinvointialueen toimintojen tarpeita.

Tietotaitokeskus tarjoaa myos kansainvalisesti korkeatasoisen konseptin, moni-
puoliset harjoitteluvalineet ja koulutusohjelmat seka pedagogista tukea alueen
ldakareiden ja hoitajien ammatillisen osaamisen vahvistamiseksi perus- ja tay-
dennyskoulutusvaiheessa. Vuoden 2023 painopisteita ovat mm. keskuksen Eu-
roopan akkreditoitujen kliinisten taitojen keskusten verkosto NASCE:n akkredi-
toinnin uudistaminen alkuvuoden aikana seka hyvinvointialueen turvallisen siirty-
man tukeminen osaamisen kehittamisen keinoin.
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Strategia ja palveluiden jarjestaminen
Toiminnan kuvaus

Palvelualue toimii strategiaprosessin omistajana, eli palvelualue johtaa ja koordi-
noi strategiaprosessin valmistelua, toteutusta ja prosessin jalkautusta.

Maararahan jakautuminen palveluyksikoéittain

Strategiaja
Strategia ja palveluiden  palveluiden jar-

jarjestaminen jestaminen, Palvelualue

1 000€ yhteiset Strategiatyo Kehittaminen yhteensa
Toimintatulot 2619 0 0 2619
Toimintamenot -6463 0 0 -6463
Toimintakate -3843 0 0 -3843

Strategia ja palveluiden jarjestaminen yhteiset
Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Toiminnan painopisteena on vuonna 2023 hyvinvointialueen strategian toimeen-
pano-ohjelman laatiminen ja sen yhtena osana palvelustrategia, jonka valmistu-
minen on yksi vuodelle 2023 palvelualueelle asetetuista tavoitteista. Myods muut
lakisaateiset ja muut toiminnan kannalta valttamattomat suunnitelmat on tarkoi-
tus nivoa osaksi toimeenpano-ohjelmaa.

Strategian toimeenpano-ohjelma valmistellaan osallistavasti ja vuorovaikuttei-
sesti alueen asukkaiden, luottamushenkildiden, kuntien, jarjestojen ja muiden
kumppaneiden kesken. Aluehallitus ja lautakunnat ovat vastuussa valmistelusta
yhteistydssa viranhaltijoiden kanssa.

Strategiatyo

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Toiminnan painopisteena on vuonna 2023 hyvinvointialueen strategian toimeen-
pano-ohjelman laatiminen ja sen yhtena osana palvelustrategia. Myds muut laki-

saateiset ja muut toiminnan kannalta valttamattémat suunnitelmat on tarkoitus
nivoa osaksi toimeenpano-ohjelmaa.
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Strategiatyohén kuuluu myos strategian mittariston tarkentaminen vuoden 2023
aikana ja strategian tavoitteiden toteutumisen edistaminen edistetaan.

Siirtyvia resursseja ei tahan kokonaisuuteen kayttosuunnitelman kirjoittamisvai-
heessa ole vahvistunut strategiajohtajaa lukuun ottamatta. Toiminnot tarkentuvat,
kun saadaan kasitys resursseista, joita kaytettavissa voisi olla.

Kehittaminen

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Kehittaminen taman palvelualueen toimintona perustuu vuonna 2023 hankkeisiin,
joiden hankehallinnointi on siirtynyt kunnilta ja kuntayhtymilta hyvinvointialueen
vastuulle. Vuoden 2023 tarkennetaan strategisen kehittamisen toimintoa. Talous-
arviossa hyvaksytyn mittarin mukaan tavoitteena on luoda HVA tasoinen projekti-
hallinnan malli.

Kehittamiskokonaisuudessa tukeudutaan ainakin alkuvaiheessa ulkopuoliseen ra-
hoitukseen perustuvaan kehittamiseen, kuten TulSote-hankkeelta ja Kestavan
kasvun ohjelman rahoituksesta.

Siirtyvia pysyvia henkilostoresursseja toimintaan ei kayttosuunnitelman kirjoitta-

misvaiheessa vahvistunut, joten toiminnan omat tavoitteet ja painopisteet tarken-
tuvat organisaation ja toiminnan tasmentyessa.
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Osallisuus ja verkostot

Toiminnan kuvaus
Osallisuus ja verkostot palvelualueen toiminta koostuu hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisesta, osallisuuteen liittyvista toiminnoista, jarjesto- ja kuntayhteistyosta.

Maararahan jakautuminen palveluyksikoittain

Osallisuus ja verkostot Kumppanuus-

1000 € yksikko Palvelualue
Toimintatulot 0 0
Toimintamenot -1702 -1702
Toimintakate -1702 -1702
Kumppanuusyksikko

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021) edellyttaa hyvinvoin-
tialuetta seuraamaan ja edistamaan asukkaiden hyvinvointia, terveytta ja turvalli-
suutta. Tyo tulee tehda yhdessa asukkaiden, asiakkaiden kuntien, jarjestojen, seu-
rakuntien, palveluntuottajien, oppilaitosten seka oppilaitosten kanssa. Hyvinvoin-
tityota koordinoiva tiimi tarjoaa asiantuntijuutta kuntien seka hyvinvointialueen si-
saisen hyvinvointityon tukemisen. Osaamisalueina ehkaiseva paihdetyo, vakival-
lan ehkaisy, elamantapaohjaus, likunnan, ravitsemuksen seka kulttuurinyvinvoin-
nin edistaminen. Yksikdon toimesta valmistellaan lakisateinen laaja hyvinvointiker-
tomus ja -suunnitelma (kerran valtuustokaudessa) seka vuosittaiset raportit. Yk-
sikkd kaynnistaa ja johtaa myds muiden lakisaateisten ohjelmien laadintaa, kuten
lasten ja nuorten seka ikaantyneiden hyvinvointisuunnitelma seka ehkaisevan
paihdetyon suunnitelma. Toiminta tahtaa siihen, etta asukkaiden kokemus hyvin-
voinnista, terveydesta ja turvallisuudesta vahvistuu.

Osallisuus
Hyvinvointialueen asukkailla ja palvelujen kayttgjilla on oikeus osallistua ja
vaikuttaa hyvinvointialueen toimintaan (perustuslaki 731/1999 seka laki hyvin-

vointialueista 611/2021). Osallisuustiimi toimeenpanee osallisuusohjelmaa seka
tukee toiminnallaan osallistavan kulttuurin rakentumista yhteistyossa muiden
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toimijoiden kanssa. Tavoitteena on, etta asukkaiden kokemus osallisuudesta ja
vaikuttamismahdollisuuksista vahvistuu. Osallisuusrakenteiden luomisessa huo-
mioidaan, etta ne ovat ihnmislahtoisia, monipuolisia, saavutettavia ja nojautuvat
laaja-alaiseen kumppanuuteen.

Jarjestoyhteistyo

Hyvinvointialueen strategian yhtena keskeisena painopisteena on toimiva ja mo-
nialainen kumppanuus eri sidosryhmien kanssa. Jarjestot taydentavat ja tukevat
hyvinvointialueen palveluita omalla toiminnallaan, vahvistaen nain asukkaiden
hyvinvointia. Yhteistyd maakunnallisen jarjestéareenan, kumppanuuspoydan
seka jarjestojen ja seurakuntien vaikuttamistoimielimen kanssa on tiivista.

Yritysyhteistyéta edistetaan yrittajafoorumin, palveluntuottajien vaikuttamistoi-
mielimen seka hankkeiden kautta. Tavoitteena on, etta kumppaneiden kokemus
vaikuttamismahdollisuudesta vahvistuu.

Kuntayhteistyo

Kuntayhteistyo liittyy vahvasti hyvinvointityota koordinoivan tiimin toimintaan,
Jjolla tuetaan kuntien hyvinvointity6ta. Yhteistyota on lakisaateisten hyvinvoinnin,
terveyden ja turvallisuuden edistamisen ohjelmissa ja suunnitelmissa (hyvinvoin-
tikertomus- ja suunnitelma), nayttoon perustuvien menetelmien jalkauttamisessa,
asukkaiden hyvinvoinnin tilan seurannassa seka yhdyspintojen rakentamisessa.

Tiimi tukee yhteistyon rakentumista myos Keski-Suomen kuntien, hyvinvointialu-
een ja Keski-Suomen liiton yhteistyon puitesopimuksen seka lain hyvinvointialu-
eista (611/2021) edellyttamien yhteisten neuvotteluiden toteutumisella. Yhteis-
tyon keskeisia kohtia on rakenteet, yhteiset toimintamallit seka sujuva tiedon-
kulku.
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JOHTAMISEN TUKIPALVELUT

Toiminnan kuvaus

Johtamisen tukipalvelut koostuvat perinteisista johtamisen alueista:
e hallintopalvelut

talouspalvelut

viestintapalvelut

HR-palvelut

tietohallintopalvelut

tilapalvelut

Maararahan jakautuminen palvelualueittain

Johtamisen Hallinto- Talous- Rahoitusja  Vvastuualue
tukipalvelut, 1000 € palvelut palvelut HR-palvelut Tietohallinto Viestinta Tilapalvelut vastuut yhteensi
Toimintatulot 136 0 3200 19309 0 0 0 22 646
Toimintamenot -3902 -8363 -19305 -57 645 -1179 -56 337 -24 132 -170 866
Toimintakate -3766 -8363 -16 105 -38336 -1179 -56 337 -24 132 -148 220
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Hallintopalvelut

Toiminnan kuvaus

Hallintopalveluiden palvelualue vastaa hyvinvointialueen
hallinnollisten prosessien toimivuudesta ja kehittamisesta
Jjohtamisen ja paatoksenteon tuesta

oikeudellisista palveluista ja

sopimusten hallinnasta.

Yleis- ja asiakirjahallinnon palvelut

Palvelualue vastaa hyvinvointialueen toimielinten valmistelu- ja taytantédnpa-
notehtavista seka sihteeripalveluista ja kokousjarjestelyista.

Hallintopalveluissa laaditaan aluevaltuuston, aluehallituksen ja muiden toimielin-
ten esityslistat ja poytakirjat. Hallintopalvelut vastaa paatosten taytantdéonpa-
nosta, ja yllapitaa hyvinvointialueen luottamushenkilorekisteria.

Hallintopalveluiden budjettiin sisaltyy myds maararaha, jolla hakemusperustei-
sesti voidaan tukea taloudellisesti valtuustoryhmien sisaista toimintaa seka toi-
menpiteita, joilla valtuustoryhmat edistavat hyvinvointialueen asukkaiden osallis-
tumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia. Maararaha on 2500 €/valtuutettu eli yh-
teensa 172500 €.

Hyvinvointialueen kirjaamo-, asianhallinta- ja arkistopalvelut ja niiden kehittami-
nen kuuluvat hallintopalveluiden palvelualueelle.

Oikeudelliset palvelut ja sopimusten hallinta

Hallintopalvelut vastaa hyvinvointialueen johtamisen ja paatoksenteon tueksi tar-
vittavista oikeudellista asiantuntemusta vaativista palveluista. Hallintopalveluihin
kuuluu hyvinvointialueen sopimusten hallinta: prosessiohjaus ja jarjestelmavas-
tuu. Hallintopalvelut vastaa myos aluevaalilautakunnan toiminnasta ja aluevaalien
jarjestamisesta.

Maararahan jakautuminen palveluyksikoéittain

Hallintopalvelut Hallintopalvelut Palvelualue
1000€ yhteiset Yleishallinto vhteensa
Toimintatulot 136 0 136
Toimintamenot -3068 -835 -3902
Toimintakate -2931 -835 -3766
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Hallintopalvelut yhteiset

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Hallintopalveluissa on hyvinvointialueen toimialojen keskitetty sihteeripalvelu,
hyvinvointialueen asiakirjahallinto kokonaisuudessaan sisaltaen kirjaamopalvelut
seka hallinnollinen tuki paatoksenteolle ja johtamiselle. Lisaksi hallintopalveluissa
toimii hyvinvointialueen lakipalvelut, joka avustaa ja neuvoo oikeudellista asian-
tuntemusta vaativissa asioissa.

Hallintojohtajalla on kokonaisvastuu hallintopalvelujen johtamisesta ja toiminnan
kehittamisesta. Kukin hallintopalvelupaallikko vastaa hanelle nimetyn toimialan
(konsernipalvelut, pelastuspalvelut, sosiaali- ja terveyspalvelut) hallinnollisista
palveluista ja asiakirjahallinnon paallikké asiakirjahallinnosta ja kirjaamopalve-
luista. Johtava lakimies vastaa oikeudellisista palveluista. Hallintopalveluihin on
sijoitettu myds hyvinvointialueen sisainen tarkastus eli sisaisen tarkastuksen paal-
likkd. Hanen raportointisuhteensa maaraytyy hallintosadanndn mukaisesti.

Toiminnan painopisteina ovat hallinnollisen palvelutoiminnan kaynnistaminen ja
henkildston osaamisen kehittaminen seka hyva yhteistyo toimialojen kanssa.

Yleishallinto

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Hallintopalveluihin on sijoitettu hyvinvointialueen paatoksenteon ja demokratian
toiminnot. Keski-Suomen hyvinvointialueella on 16 toimielinta ja naita ovat alue-
valtuusto, aluehallitus, lautakunnat, jaostot, lakisaateiset ja vapaaehtoiset vaikut-
tamistoimielimet seka aluehallituksen TKKI-neuvottelukunta. Toimielimille on va-
rattu maararahat niiden toimintaa varten kuten kokouspalkkioihin, ansionmene-
tyskorvauksiin, matkakuluihin ja pieniin ostopalveluihin.

Lisaksi yleishallinnossa ovat maltilliset maararahavaraukset Sairaala Novan vierai-
luihin, museotoimintaan ja taidehankintatoimintaan.

Toiminnan keskeisena painopisteena on toimielinten kokoustoiminnan tukeminen
huolehtimalla esityslistoista, péytakirjoista, toimeenpanosta ja muista kokousjar-
Jestelyista. Toimielimille laaditaan kokouskalenteri ja sita paivitetaan tarpeiden
mukaisesti.
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Talouspalvelut

Toiminnan kuvaus

Talouspalvelut -palvelualueen tehtavana on tuottaa hyvinvointialueen taloushal-
linnon ja talouden johtamisen tuen palvelut kaikissa talouden osa-alueissa. Ta-
louspalvelut tuottaa ja hankkii hyvinvointialueen tarvitsemat taloushallinnon ja
strategisen laskentatoimen palvelut ja toimii johdon ja paatoksenteon tukena. Ta-
louspalvelut vastaa talousarvion ja toiminta- ja taloussuunnitelman valmistelu-
prosessista ja seurantatietojen raportoinnista seka organisaation sisaisesta las-
kennasta. Osana talouden peruspalveluja talouspalvelut huolehtii rahoitusstrate-
giasta ja -suunnitelmasta, maksuvalmiudesta, omaisuuden hallinnasta, laskutuk-
sesta ja rahalilkkenteesta seka talouden prosesseihin liittyvien lakisaateisten tehta-
vien hoitamisesta - kirjanpidosta ja tilinpaatoksesta, vero- ja vakuutusasioista, pe-
rinnan tehtavista ja talouteen liittyvasta viranomaisraportoinnista yhteistyossa
palvelukeskuksen kanssa. Keski-Suomen hyvinvointialueen taloushallinnon pe-
ruspalvelut tuottaa Monetra Keski-Suomi Oy.

Talouden palvelujen kokonaisuudenhallinta on keskitetty talouden palveluihin,
mutta siirtymavaiheessa tehtavia hoidetaan osittain myds muualla hyvinvointialu-
een organisaatiossa sen mukaisesti, mihin tehtavia hoitaneet henkilot hyvinvointi-
alueella sijoittuvat. Vuoden 2023 aikana on tarkoituksena edelleen selkeyttaa
tyonjakoa ja tehtavajarjestelyja yhteistyéssa hyvinvointialueen muun organisaa-
tion kanssa. Toimintoja kehitetaan yhdessa hyvinvointialueen muun organisaation
kanssa siten, etta palvelut vastaavat perustoiminnan ja toimintaympariston muut-
tuvia tarpeita.

Talouspalvelut-palvelualue jakautuu neljaan palveluyksikkoon: talouden konser-

nipalvelut, laskentapalvelut ja talousjohtamisen tuki, maksuliikennepalvelut ja
asiakasmaksut.

Maararahan jakautuminen palveluyksikoittain

Talouden Laskenta-

konsenripalvelut palvelutja
Talouspalvelut jayhteiset talousjohta- Maksuliikene- Palvelualue
1000 € prosessit misen tuki palvelut Asiakasmaksut  yhteensa
Toimintatulot 0 0 0
Toimintamenot -5972 -776 -1071 -544 -8363
Toimintakate -5972 -776 -1071 -544 -8363
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Talouden konsernipalvelut ja yhteiset prosessit

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Talouden konsernipalvelut ja yhteiset prosessit-palveluyksikon tehtavana on
huolehtia hyvinvointialuetasoisten talouden toimintaprosessien ohjauksesta seka
prosessien ja valineiden (talouden tietojarjestelmat) kehittamisesta.

Hyvinvointialuetasoisia talouden prosesseja ovat mm. talousarvio ja investointien
suunnittelu, rahoitus, sisaisen laskennan prosessi ja kokonaisuudenhallinta seka
kustannuslaskenta, palvelujen hinnoittelu, tuotteistus ja datanhallinta, hyvinvointi-
aluetasoinen talouden seuranta ja raportointi, tietotuotanto ja tiedolla johtamisen
tuki talouden osalta, automatisoitu talousraportointi, talouden kokonaiskuvan yl-
[@pito - trendit ja ennusteet, kirjanpito ja ulkoistettujen palveluiden ohjaus ja laa-
dunseuranta.

Talouspalvelujen toiminnan painopistealueena kaikissa palveluyksikdissa vuonna
2023 on hyvinvointialueen toiminnan kaynnistymisen ja palvelujen turvallisen siir-
tyman varmistaminen.

Vuoden 2023 ensimmaisena tavoitteena on talouden prosessien ja tietojarjestel-
mien kayttoonotto suunnitelman mukaan seka prosessien sujuvuuden ja laadun
varmistaminen.

Hyvinvointialueen talouden vuosikello ja prosessit kuvataan, aikataulutetaan ja
ohjeistetaan ja yhteistyomallit muun organisaation kanssa rakennetaan.

Laskentapalvelut ja talousjohtamisen tuki

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Laskentapalvelut ja talousjohtamisen tuki-palveluyksikon tehtavana on tuottaa

Jjohtamisen tuen palvelua hyvinvointialueen toimialoille seka huolehtia toimialo-
Jjen osuuden toteuttamisesta ja koordinoinnista hyvinvointialueen talouden pro-
sesseissa.

Lisaksi yksikdn tehtavana on talouden tuki ja yhteistyd toimialojen ja vastuualuei-
den kanssa myo6s muutos- ja kehittamishankkeissa seka tarvittavien laskelmien,
selvitysten ja analyysien toteuttaminen seka muu johtajien ja esihenkildiden tar-
vitsema talousjohtamisen tuki toimialoilla.

Myds laskentapalveluiden ja talousjohtamisen tuen osalta keskeista vuonna 2023

on toiminnan ja prosessien hallittu kayttodnotto ja toimintojen turvallisen siirty-
man varmistaminen.
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Talouspalvelujen yhteisty6 toimialojen talouden johtamisessa kaynnistetaan ja
toimialojen taloustuki organisoidaan. Vuoden aikana yhteistyota ja toimintamallia
kehitetaan edelleen toimialojen tarpeita vastaavasti. Tehtavankuvien ja tyonjaon
selkeyttamista jatketaan ja tarvittaessa tehdaan tehtavankuvien tasmentamista.
Talouden seurannan ja raportoinnin kaytannot toimialoilla luodaan ja talouden
suunnittelun ja seurannan vuosikellon mukaisesti tuetaan toimialojen talouden
johtamista.

Maksuliikennepalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Maksuliikennepalvelut- palveluyksikon tehtavana on hyvinvointialueen omana
toimintana tuottamien talouden paivittaispalveluiden toteuttaminen. Paivittaispal-
veluihin kuuluvat esim. laskutuksen valmistelevat tehtavat muun laskutuksen
kuin asiakasmaksujen laskutuksen osalta, ostolaskujen kasittelyyn ja kasittelypro-
sessiin liittyvat tehtavat seka maksukaytantoéihin ja hyvinvointialueen rahaliiken-
teen hoitoon tehtavia.

Maksuliikennepalvelujen kokonaisuudenhallinta on keskitetty talouden palvelui-
hin, mutta siirtymavaiheessa tehtavia hoidetaan osittain myos muualla hyvinvoin-
tialueen organisaatiossa sen mukaisesti, mihin tehtavia hoitaneet henkilot hyvin-

vointialueella sijoittuvat. Vuoden 2023 aikana on tarkoituksena edelleen selkeyt-
taa tyonjakoa ja tehtavajarjestelyja yhteistyossa hyvinvointialueen muun organi-

saation kanssa.

Hyvinvointialueen toiminnan kaynnistaminen ja palvelujen turvallisen siirtyman
varmistaminen edellyttaa alkuvuonna kaytannon prosessien kuvaamista, ohjeis-
tamista ja haltuunottoa. Vuoden 2023 ensimmaisena tavoitteena on talouden pro-
sessien ja tietojarjestelmien kayttoonotto suunnitelman mukaan seka prosessien
sujuvuuden ja laadun varmistaminen.

Lisaksi tavoitteena on suunnitellun talouden prosessien kehittamistyon kaynnis-
taminen vuoden 2023 aikana. Tehtavankuvien selkeytysta jatketaan niin Monet-
ran kuin palveluiden kanssa ja tehtavajarjestelyja tehdaan tarpeen mukaan. Kes-

kitetyn palvelun laajentamista esim. ostolaskujen kasittelyssa jatketaan mahdolli-
suuksien mukaan.

Asiakasmaksut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Asiakasmaksut- palveluyksikén tehtavana on asiakasmaksujen prosessin hallinta
ja kehittaminen hyvinvointialueella seka asiakasmaksujen laskutus ja siihen
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littyva palvelu silta osin, kun laskutusta toteutetaan hyvinvointialueen omana toi-
mintana.

Myds asiakasmaksujen osalta hyvinvointialueen toiminnan kaynnistyessa tehtavia
hoidetaan osittain myos muualla hyvinvointialueen organisaatiossa sen mukai-
sesti, mihin tehtavia hoitaneet henkilot hyvinvointialueella sijoittuvat. Vuoden
2023 aikana on tarkoituksena edelleen selkeyttaa tyonjakoa ja tehtavajarjestelyja
yhteistyossa hyvinvointialueen muun organisaation kanssa.

Asiakasmaksujen laskutukseen liittyen Monetra Keski-Suomi Oy:n kanssa on
suunniteltu seka siirtymavaiheen tydnjakoa etta pidemman aikavalin tavoitetilaa
tyonjaossa. Tavoitetilana on, etta Monetran tehtavana on tulevaisuudessa lasku-
jen muodostus varsinaisessa laskutusjarjestelmassa ja sen jalkeiset prosessin vai-
heet — maksujen vastaanotto, reskontranhoito ja perinta. Tahan malliin on kuiten-
kin tarkoitus siirtya vaiheittain ja siirtymavaiheen ajan Monetra hoitaa osittain
myos laskutuksen esijarjestelmissa tehtavia prosesseja. Tyonjaon muutokset ja
toteutustapa kohti tavoitetilaa suunnitellaan yhteistydssa Monetran kanssa erik-
seen toiminnan kaynnistyttya.

Turvallisen siirtyman varmistaminen ja talouden prosessien ja tietojarjestelmien
kayttodnotto suunnitelman mukaan seka prosessien sujuvuuden ja laadun var-
mistaminen ovat ensimmaisia keskeisia tehtavia. Lisaksi tavoitteena on suunnitel-
lun talouden prosessien kehittamistyon kaynnistaminen vuoden 2023 aikana.
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HR-palvelut

Toiminnan kuvaus

HR-palvelut vastaa henkilostdjohtamisen kokonaisuudessa Keski-Suomen hyvin-
vointialueella painopisteenaan palvelussuhde-, henkilostoresurssi-, tyohyvin-
vointi- seka henkiléstéon osaamisen ja kehittamisen palvelut.

HR tukee strategisen henkilostojohtamisen toteuttamista siten, etta toiminnassa
on henkilostéa ja oikeanlaatuista osaamista oikea maara, oikeaan aikaan, oikeissa
paikoissa ja oikealla kustannuksella. Toimimme vahvassa yhteistyossa ydintoi-
minnan kanssa ja tuotamme palvelutoimintaa strategian toteuttamiseksi. Vuoden
2023 HR-toiminnan painopisteita ovat:

e HR-prosessien ja tietojarjestelmien kayttodonotto seka prosessien sujuvuu-
den ja laadun varmistaminen erityisesti palkanmaksun varmistamiseksi.

e HR-tehtavien ja roolien muodostaminen ja vakiinnuttaminen palvelutoimin
nan tarpeisiin: kukin toimii roolinsa, tehtavansa ja osaamisensa mukaisesti
palvelutoiminnan tavoitteet kirkkaana.

e Tuki palvelutoiminnan aloitukseen yhteistoiminnan menetelmin.

o Keskitetyn varahenkilostétoiminnan pilotti.

e Palveluntuottajien (Tyoéterveys Aalto ja Monetra) kanssa sujuvan toiminnan
Ja roolituksen varmistaminen. Priorisoimme kehittamistoimenpiteet, joiden
etenemista seuraamme palvelutuottajien kanssa saannollisesti.

HR palvelut

Tydhyvinveintipalvelut

osaamisen
amisen palvelut

Henkiléstéresurssi- relLss: o i
eIt Palvelussuhdepalvelut
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Maararahan jakautuminen palveluyksikoittain

Henkil6ston
HR-palvelut HR palvelut, Henkil6sto- Palvelusuhde-  Tybhyvinvointi- osaamisen ja Palvelualue
1000€ yhteiset resurssipalvelut palvelut palvelut kehittdmisen yhteensd
Toimintatulot 3 0 0 2 887 310 3200
Toimintamenot -2080 -1787 -6171 -7 995 -1273 -19305
Toimintakate -2076 -1787 -6171 -5108 -963 -16 105

HR palvelut, yhteiset

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

HR yhteisiin palveluihin sisaltyvat HR-johtajan seka jarjestdjen (Tehy, Super, JHL,
Jyty, Juko) paaluottamusmiesten ja luottamusmiesten kustannukset.

Henkilostoresurssipalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Henkilostoresurssipalvelut muodostuvat keskitetyista rekrytointipalveluista, vara-
henkilosto- ja sijaispalveluista, tulijan ja lahtijan palveluista, perehtymisen ja pe-
rehdyttamisen palveluista seka henkilostosuunnittelupalveluista. Rekrytointipal-
velut tukee esihenkil6ita henkildston rekrytoinneissa ja tekee mm. tydnantaja-
markkinointia. Varahenkildsto- ja sijaispalvelut on vuoden 2023 aikana kaynnisty-
vaa ja kehitettavaa toimintaa, jossa rakennetaan toimintamalleja henkildston akil-
listen poissaolojen paikkaamiseen. Tulijan ja lahtijan palvelut on tassa vaiheessa
paasaantoisesti Sairaala Novan uusia tyontekijoita palveleva konsepti, joka edis-
taa tyontekijoiden sujuvaa tyon aloittamista, Perehdyttamisen palveluissa taas ra-
kennetaan perehdytyskaytantéja ja -tyokaluja uusille hyvinvointialueen tyonteki-
Joille ja perehdyttdjille mm. sahkodisen perehdytysjarjestelman avulla.

Palvelussuhdepalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Palvelussuhdepalvelut muodostuvat keskitetyista palvelussuhdepalveluista ja
HR-jarjestelmien ja tydajan suunnittelun kokonaisuudesta. Palvelussuhde koko-
naisuus tukee esihenkildita tyo- ja virkasuhdeprosessissa seka neuvoo, linjaa ja
ohjaa palvelussuhdeasioissa. Lisaksi palvelussuhdepalvelut neuvottelevat ja laa-
tivat paikallisia sopimuksia palveluiden tarveharkinnan ja vaikutusarvioinnin jal-
keen yhdessa jarjeston edustajien kanssa.
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HR-jarjestelmien ja tydajan suunnittelussa hallinnoidaan keskeisia HR jarjestelmia
Jja tehdaan keskitettya HR raportointia. Keskeinen tyoajansuunnittelu ja toteuman
seurantajarjestelman Titania hallinnointi ja kehittaminen seka tyévuorosuunnitte-
lun ohjaus kuuluvat taman kokonaisuuden alle.

Tyohyvinvointipalvelut
Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Tydhyvinvointipalvelut muodostuvat keskitetyista tyosuojelupalveluista ja tyoky-
kyjohtamisen aktiivisen tuen toimintaprosessin tuesta tyontekijalle esihenkiloille
ja tyoyhteisdille varhaisen ja ennakoivan, tehostetun tuen, tyohoén paluun seka
palvelussuhteen paattymisen vaiheessa. Tyohyvinvointipalvelut vastaa tyoter-
veyshuoltopalvelujen sisallon ja vaikuttavuuden seurannasta ja kehittamisesta
yhteistyossa palvelutuottajan (Tydterveys Aalto) kanssa palvelusopimuksen ja
tyoterveyshuollon toimintasuunnitelman mukaisesti. Tyohyvinvointipalveluihin si-
saltyvat lisaksi henkilostokokemuksen seuranta, raportointi ja kehittaminen, tyo-
hyvinvoinnin ja tyoelaman laadun kehittaminen seka verkostoyhteistyo sidosryh-
mien kanssa (Kela, Keva, tydterveyshuolto, vakuutusyhtiot ym.).

Henkiloston osaamisen ja kehittamisen palvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Hyvinvointialueen strategisena menestystekijana nahdaan hyvinvoiva, osaava ja
osallistuva henkilostd. Henkiléstéon osaamisen ja kehittamisen palvelut tarjoavat
koko henkilostolle ja eri ammattiryhmille tasapuolisesti ja yhdenvertaisesti mah-
dollisuuksia osaamisen yllapitamiseen ja kehittamiseen eri tavoilla. Keskeinen
ydinprosessi sisaltaa koulutuksen ja osaamisen hallinnan seka koulutusten jarjes-
tamis- ja koordinointikokonaisuudet, joissa toimitaan eri palvelualueiden ja toimi-
pisteiden tukena. Osaamisen ennakoinnilla varmistetaan osaamisresurssien riitta-
vyys ja niiden oikea kohdentaminen seka tulevaisuuden osaamistarpeet.

Henkilosto- ja koulutussuunnitelma on laadittu yhteistoimintalain edellyttamalla
tavalla. Sen lisaksi palvelualueet laativat koulutussuunnitelmat, jotka pohjautuvat
tydyhteiso-, tiimi- ja yksilotason osaamiskeskusteluihin ja niissa maariteltyihin
osaamisen kehittamiskohteisiin.

Painopistealueina vuonna 2023 ovat turvalliseen siirtymaan liittyvat ICT-jarjestel-
mien edellyttamat koulutukset, esihenkildiden tuki ja johtamisosaamisen vahvis-
taminen, lakisaateiset koulutukset eri ammattiryhmille seka eri palvelualueiden
kannalta keskeytymattoman toiminnan turvaavien koulutusten jarjestaminen.
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Hyvinvointialueen opiskelijatoiminta tulee tarkentumaan kevaan 2023 aikana. Pal-
velualueilla ja toimipisteilla on harjoittelussa ja tyossa oppimassa eri alojen opis-
kelijoita. Yhteistyo alan oppilaitosten kanssa vahvistaa osaltaan koulutustoimin-
taamme, kun hyddynnamme oppilaitosten opintotarjontaa ja raataloityja koulu-
tuskokonaisuuksia. Teemme kumppanuusyhteistyota oppilaitosten kanssa palve-
lujen LOoydettavyyden ja tarvelahtoisyyden kehittamiseksi.
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Tietohallinto

Toiminnan kuvaus

Tietohallinto vastaa hyvinvointialueen ICT-palvelujen keskitetyn kokonaisuuden
tuottamisesta. Kokonaisuus muodostuu seuraavista osa-alueista: tietohallintopal-
velut, tietoturva- ja tietosuojapalvelut, tietotuotanto ja tietopalvelut, ICT-projekti-
toimistopalvelut, tietojarjestelmapalvelut, teknologiapalvelut ja digitalisaatio.

Digitalisoinnin tavoitteena on tehostaa toimintaa ja vapauttaa aikaa varsinaiseen
ydintoimintaan. Digiratkaisujen hankinta tapahtuu tiiviissa yhteistyossa palvelui-
den kanssa noudattaen hyvinvointialueen hankintaprosesseja.

Tietohallinto kehittaa hyvinvointialueen ICT-palvelukokonaisuutta tiiviissa yhteis-
tyossa toiminnan ja palvelutuottajien kanssa. Tietohallinto jarjestaa ja tuottaa hy-
vinvointialueen ICT-palvelut paaosin in-house-yhtididen, 2M-IT Oy:n seka Istekki
Oy:n avulla.

Maararahan jakautuminen palveluyksikoittain

Tietohallinto Tietohallinto Tietohallinto- ICT- Tietojarjestelma- Teknologia- Palvelualue
1000 € yhteiset palvelut projektitoimisto palvelut palvelut yhteensi
Toimintatulot 0 19 309 0 0 0 19 309
Toimintamenot 0 -57 645 0 0 0 -57 645
Toimintakate 0 -38336 0 1] 0 -38336

Toiminnan kaynnistyessa tilitapahtumat kohdistetaan yhdelle kustannuspaikalle,
kunnes lopulliset vastuut selkiytyvat.
Tietohallinto yhteiset

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Tietohallinto yhteiset kattaa tietohallinnon johtamisen ja tietoturvallisuuden toi-
minnot.

Tietohallintopalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Tietohallintopalvelut toteuttaa hyvinvointialueen laajuisen ICT-taloussuunnitte-
lun, seurannan ja raportoinnin, ICT-hankintaprosessin (hankintaesityksesta
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jarjestelman kayttéonottoon), ICT-sopimushallinnan, monitoimittajaymparistéon
hallinnan seka ICT-riskienhallinnan ja ICT-varautumissuunnittelun tehtavia. Lisaksi
yksikon tehtaviin kuuluvat ICT-riskienhallinta ja varautumissuunnittelu, tietoarkki-
tehtuurin ja tiedonhallintamallin kehittaminen, tiedolla johtamisen tuki seka tieto-
poiminnat.

ICT-projektitoimisto

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

ICT-projektitoimisto koordinoi tietojarjestelmien paivitys- ja kayttdonottoprojek-
teja seka huolehtii ICT-projektisalkunhallinnasta.
Tietojarjestelmapalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet
Tietojarjestelmapalvelut huolehtii hyvinvointialueen tietojarjestelmaarkkitehtuurin

kehittamisesta, jarjestelmasalkun hallinnasta, jarjestelmien tuki- ja yllapitopalve-
luista seka elinkaarenhallintapalveluista.

Teknologiapalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Teknologiapalvelut vastaa teknologia-arkkitehtuurin kehittamisesta, konesali- ja
kapasiteettipalveluista, tietoliikennepalveluista, viestintateknologiasta, rakennus-,
kiinteisto- ja laakintatekniikan ICT:stq, perustietotekniikasta, paatelaitepalveluista
seka loppukayttajatuesta.
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Viestintapalvelut

Toiminnan kuvaus

Viestinta tuottaa keskitetyt viestintapalvelut hyvinvointialueelle ja tukee vastuu-
alueiden, johdon ja paatoksenteon viestintaa. Viestintapalvelut jakautuvat kah-
teen palveluyksikkoon: ajankohtaisviestinta ja vuorovaikutus. Ajankohtaisviestinta
palvelee toimia-aloja ja vastuualueita paivittaisviestinnan sujuvuudessa, Vuoro-
vaikutus varmistaa, etta organisaatiolla on toimivat ja mahdollisimman vuorovai-
kutteiset viestintakanavat ja sen, etta viestinta vahvistaa hyvinvointialueen identi-
teettia ja brandia.

Keskeinen tavoite viestintapalveluille on turvallisen siirtyman varmistaminen
osaltaan, hyvinvointialueen tunnettuuden ja brandin vahvistaminen seka viestin-
nan jarjestaytyminen ja organisaation toimintakulttuurin tukeminen ja viestinta-
kulttuurin rakentaminen

Maararahan jakautuminen palveluyksikoittain

Viestintapalvelut  Viestinta Ajankohtais- Palvelualue

1 000€ yhteiset viestinta Vuorovaikutus  yhteensa
Toimintatulot 0 0 0 0
Toimintamenot -731 -224 -224 -1179
Toimintakate -731 -224 -224 -1179

Viestinta yhteiset

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Viestinnan yhteisiin on budjetoitu viestinnan henkildston palkat.

Ajankohtaisviestinta

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Ajankohtaisviestinnan kokonaisuuteen kuuluvat:
e Vastuualueiden viestintapartnerit
e Vastuu paivittais-, henkilosto-, sidosryhma-, media-, asiakas- ja asukas-
viestinnan sujuvuudesta
e Johdon viestintatuki
e Kriisiviestinta, riskiviestinta
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Turvallisuusviestinta
Sisalldntuotanto

Vuoden 2023 tavoitteita ovat:

kriisiviestinnan toimivuuden varmistaminen

hyte- ja turvallisuusviestinnan suunnitelman tekeminen ja toteuttaminen
asiakas-, asukas-, sidosryhma- ja mediaviestinnan toimivuuden varmista-
minen

toimiala- ja vastuualuekohtaisten viestintasuunnitelmien toimeenpano.

Vuorovaikutus

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Vuorovaikutuksen kokonaisuuteen kuuluvat:

Vuorovaikutuksen mahdollistaminen ja kanavien yllapito

Vastaa eri kanavien yllapidosta, seurannasta ja kehittamisesta
Ulkoiset sivut, intra, somekanavat, seurantajarjestelmat, analyysit
Henkilostoviestinta ja sisaisen viestinnan tuki

Viestintaverkoston yllapitaminen

Brandin ja asiakaskokemuksen seka osallisuuden vahvistaminen
Brandi ja tydnantajamielikuva

Toimintakulttuurin tukeminen

Palvelujen markkinointi, kampanjat (hyte)

Materiaalipankki

Visuaalinen viestinta

Vuoden 2023- tavoitteita ovat:;
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verkkosivujen ja intran jatkokehitys

eri viestintakanavien roolien selkiyttaminen niin sisaisessa kuin ulkoisessa
viestinnassa

henkilosté-, asukas-, asiakas- ja sidosryhmaviestinnan sujuvuuden varmis-
taminen

hyvinvointialueen tunnettuuden, erityisesti rekrytointiviestinta ja maineen
edistaminen

strategiaviestinta ja palvelustrategian osallisuuden varmistaminen viestin-
nan keinoin

brandin edelleen muokkaus ja jalkauttaminen (mL palvelustrategian lin-
jaukset).



Liite: Lasten, nuorten ja perheiden lautakunta 12.41%(%23 §28

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE 2023

Tilapalvelut

Toiminnan kuvaus

Tilapalvelut-yksikon tehtavana on hallinnoida Keski-Suomen hyvinvointialueen
kaytossa olevaa tilakokonaisuutta. Hyvinvointialueen kaytossa tulee olemaan
kaikkiaan yli 500.000 neliota tilaa sadoissa eri kiinteistoissa Keski-Suomen maa-
kunnan alueella. Valtaosa hyvinvointialueen kaytossa olevista tiloista on ulkoa
vuokrattuja Keski-Suomen kunnilta tai yksityisilta kiinteiston omistajilta.  Toimin-
nan tavoitteena on taata terveelliset, turvalliset ja kustannustehokkaat toimitilat
eri palveluiden tarpeisiin asiakas- ja kayttajatyytyvaisyys huomioiden.

Maararahan jakautuminen palveluyksikoittain

Tilapalvelut Tilapalveluiden Ppalvelualue
1000 € johtaminen yhteensi
Toimintatulot 0 0
Toimintamenot -56 337 -56 337
Toimintakate -56 337 -56 337

Tilapalveluiden johtaminen

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Tilapalvelut tehtavana on toimia kiinteistéjen tukipalvelujen asiantuntijaorgani-
saationa. Toimintaa johdetaan johtotiimin ja neljan operatiivisen tiimin kautta.

Nelja operatiivisen johtamisen tiimia muodostuu seuraavasti:
— asiakkuus- ja yllapito
— kiinteistojen kehittaminen
— hankinta- ja talous
— tekniset palvelut

Johtotiimi linjaa organisaation strategiset tavoitteet. Johtotiimin tehtava on myés
luoda toimintasuunnitelma, seka tiimien operatiivisen johtamisen tavoitteet.

Asiakkuus- ja yllapito tiimi toimii kiinteistojen kayttajien ja omistajien rajapinnassa.
Tiimissa on kaksi kiinteistomanageria, jotka ovat yhteyshenkilona kaikkiin 22 hy-
vinvointialueen kuntaan. Asukas- ja tilavuokrauksien sopimusten hallinta seka si-
sailmaprosessi, hoidetaan myds taman tiimin kautta.
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Kiinteistdjen kehittamisen paatehtava on palveluverkkoty6 seka kiinteistojen tek-
nisen ja toiminnallisen kaytettavyyden maarittely. Tiimi toimii Modulo-jarjestel-
man paakayttajana,

Hankinta- ja taloustiimi tekee tiivista yhteistyota talouden tuen seka muiden si-
saisten tiimien kanssa.

Tekniset palveluiden tehtava on huolehtia omien ja vuokrakiinteistojen rakennus-
ja taloteknisten jarjestelmien toimivuudesta, vastuunjaon mukaisesti. Taman tii-
min vastuulla on myos laakintalaitteet ja siihen liittyva tekniikka. Teknisten palve-
luiden budjetti on viela tassa vaiheessa tuotannon tukipalveluiden kiinteisto- ja
tekniikkapalveluiden alaisuudessa.
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Rahoitus ja vastuut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Rahoitus ja vastuut on tekninen palvelualue osana konsernipalvelujen kokonai-
suutta. Rahoituksen ja vastuiden maararahassa on hyvinvointialueen yhteisten
tyonantajavastuiden ja rahoituskulujen maararahat sisaltaen esim. vapaaehtoisten
vakuutusten maksut, potilasvakuutuksen menot, tyonantajan elakemenoperus-
teisen maksun, rahoituskulut ja luottotappiot. Rahoituksen ja vastuiden maarara-
hat kuuluvat johtamisen palveluiden sitovuustasoon.

Maararahan jakautuminen palveluyksikoittain

Rahoitus ja vastuut Rahoitus ja Palvelualue
1000€ vastuut yhteensa
Toimintatulot 0 0
Toimintamenot -24 132 -24 132
Toimintakate -24132 -24132
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PALVELUTUOTANNON TUKIPALVELUT

Toiminnan kuvaus

Hyvinvointialueiden toimialaan kuuluvien tehtavien tukipalveluiksi katsotaan
kaikki sosiaali- ja terveydenhuoltoa ja pelastustoimea tukevat tehtavat, Tuotan-
non tukipalveluita ovat:

e Ruokahuollon palvelut

e Puhtauspalvelut

e Valinehuolto

e Hankinta- ja logistiikkapalvelut

o Kiinteisto- ja tekniikkapalvelut

Maararahan jakautuminen palvelualueittain

Palvelutuotannon

tukipalvelut Hankinta ja Kiinteisto- ja Vastuualue
1000€ Ruokapalvelut  Puhtauspalvelut Valinehuolto logistiikka tekniikkapalvelut yhteensa
Toimintatulot 2017 487 41 90 2634 5269
Toimintamenot -22494 -30078 -5135 -6392 -21590 -85 689
Toimintakate -20477 -29591 -5094 -6302 -18 956 -80420
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Ruokapalvelut

Toiminnan kuvaus

Hyvinvointialueen ruokapalveluissa tuotetaan aterioita ja palveluita joko omana
tuotantona tai ostopalveluna hyvinvointialueen in-house-yhtioilta. Palvelut suun-
nitellaan yhteistyossa asiakkaan kanssa ydintoimintoja tukien.

Ruokapalvelun rooli on tukea asiakkaan hyvinvointia ja toipumista ravitsemuksel-
lisesti taysipainoisilla aterioilla. Ruoan ravitsemuksellisen laadun maarittaa ravit-
semushoito- ja ruokasuositukset seka lainsaadanto

Ruokapalvelut tuottaa ateriapalveluita maakunnan sairaaloihin, pitkaaikaishoiva-
Ja asumispalveluihin ja kotipalveluun seka tyopaikka-aterioita henkildkunnalle.
Hyvinvointialueella on 2023 vuoden alussa 8 tuotantokeittiota, joissa tuotetaan
asiakkaille kaikki paivan ateriat 7 paivana viikossa.

Maararahan jakautuminen palveluyksikoittain

Ruoka- Hl6ruokailu,
Ruokapalvelut Ruokapalvelut  palveluiden Kuumennus-ja  Aidinmaito- kahvilap, Palvelualue
1000€ yhteiset ostopalvelut Tuotantokeittiét palvelukeittiot  keskus kokousp yhteensi
Toimintatulot 443 1574 2017
Toimintamenot -677 -3877 -14376 -1960 -90 -1514 -22494
Toimintakate -677 -3877 -13933 -1960 -90 60 -20477

Ruokapalvelut

Ruokapalveluissa tavoitteena on yhtendistaa toimintatapoja seka keskittaa tuo-
tantoa mahdollisuuksien mukaisesti. Tuotannonohjausjarjestelmat otetaan kayt-
toon niiden toimijoiden osalta, joilla ei ole viela kaytossa sahkaoista jarjestelmaa.
Tuotannonohjausjarjestelmien avulla tehostetaan ja yhtenaistetaan tuotantoa
seka lisataan kulurakenteen lapinakyvyytta kaikkien toimijoiden osalta. Yhtenais
ten toimintatapojen kayttoonoton avulla pystytaan varmistamaan ruokapalvelu-
jen ravitsemuksellinen laatu.

Toimita jakautuu kahteen palvelualueeseen.
e Etelainen Keski-Suomi ruokapalvelut:
e Jyvaskylan alue, Laukaa, Uurainen, Joutsa. Alueella 4 tuotantokeittiota
Ja 10 kuumennus/palvelukeittiota ja 68 toimituspistetta.
e Pohjoinen Keski-Suomi ruokapalvelut:
e Konnevesi, Hankasalmi, Adnekoski, Konginkangas, Viitasaari, Kannon-
koski, Pintipudas. Alueella 5 tuotantokeittiéta ja 4 palvelukeittiota ja 31
toimituspistetta. Henkilostomaarayhteensa 220.
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Ruokapalveluiden ostopalvelut

Ruokapalveluja hankitaan ostopalveluna hyvinvointialueen in-house yhtidilta,
Jjoita ovat Saarijarvi Saasera Oy, Karstula Kasera Oy, Jamsan ateria ja puhtauspal-
velut Oy seka Keuruu-Multia-Petajavesi ruokapalvelut Oy 1.2 alkaen. Siirtymaajan
sopimuksella ruokapalveluja ostetaan Kinnulan, Kivijarven ja Luhangan kunnilta
ajalla 1.1-31.5.2023 ja Keuruun, Multian ja Petajaveden kunnilta 1-31.1.2023. Ruoka-
palveluostojen arvo on 5,4 m€ vuodessa.

Tuotantokeittiot

Tuotantokeittiot tuottavat aterioita seka valittavat tuotteita asiakkaille tilauksen
mukaan, joko suoraan toimituspisteisiin tai kuumennus- ja palvelukeittididen
kautta.

Kuumennus- ja palvelukeittiot

Kuumennuskeittidissa kuumennetaan cook & chill tuotannon ruokalajit yksikoille,
joissa kuumennus ei ole mahdollista.

Palvelukeittiossa tarjotaan ruokapalvelukeskuksesta tai tuotantokeittiosta toimi-
tetut ateriat seka valmistetaan lisakkeet ja valipalat, tiskataan astiat ja tehdaan
tarvittavia keittion puhtaanapitotehtavia.

Kuumennus- ja palvelukeittidissa painopistealueena on tuotannonohjausjarjestel-
mien tehokas kaytté. Tuotannonohjausjarjestelmien avulla pyritaan toiminnan ta-
loudellisuuden parantamiseen ja laadulliseen kehittamiseen esimerkiksi toiminta-
tapoja ja tarjottavan palvelun sisaltoa yhtenaistamalla.

Aidinmaitokeskus

Sairaala Novassa toimiva didinmaitokeskus ostaa, kasittelee ja myy adidinmaitoa
seka valittaa sita vastasyntyneiden teho-osaston seka synnytysosastojen vau-
voille. Aidinmaitokeskuksen tehtaviin kuuluu luovuttajien ohjaus, tutkimukset,
luovuttajaksi hyvaksyminen seka laadun seuranta luovutuksen aikana. Aidinmai-
don ja korvikemaitoseosten valmistus, kasittely, pakkaus ja toimitus asiakkaille ta-
pahtuu Aidinmaitokeskuksessa. Aidinmaitokeskus tuottaa sovitun palvelukoko-
naisuuden asiakkaalle turvallisesti ja oikein, vaativat hygieniavaatimukset huomi-
oiden.
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Henkilostoruokailu, kahvila- ja kokouspalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Ruokapalveluissa valmistetaan lounasaterioita henkilostolle. Asiakkaat maksavat
ateriansa itse rahalla tai pankkikortilla. Lisaksi tarjotaan kokous- ja kahvilapalve-
luita, jotka taydentavat henkilostoruokailun tarjontaa seka tukevat henkiloston ja
asiakkaiden hyvinvointia.

Kehittamisen painopistealueena henkildstéoruokailussa seka kahvila- ja kokous-
palveluissa on tuotannonohjausjarjestelmien kokonaisvaltainen kayttoonotto, tar-
jonnan kehittaminen ja hinnoittelun yhtenaistaminen toiminnan kustannusraken-
teet huomioiden.
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Puhtauspalvelut

Toiminnan kuvaus

Puhtauspalvelut-yksikko jarjestaa keskitetysti kaikki hyvinvointialueen siivouspal-
velut joko omana tuotantona tai ostopalveluna:
e Tilojen siivous sovitun tilatyyppikohtaisen puhtausluokan vaatimalla tavalla
e Laadkintalaitteiden ulkopintojen puhdistus
e Vuodehuolto: sairaalasankyjen ja paarien puhdistus ja puhtaaksi petaus
e Puhtauspalvelujen keskitetty laadunvalvonta

Potilas/asukasaterioiden jakelupalvelut sairaaloissa seka asumispalveluyksi-
koissa paivan ateriarytmin mukaan.

Tekstiilipalvelut jarjestaa keskitetysti henkilokunnan suojavaatteiden, potilasteks-
tilien, vuodevaatteiden ja erikoistekstiilien (terkoglide, siivoustekstiilit yms.) han-
kinta-/vuokraus-, huolto- ja hyllytyspalvelut sovittuihin kohteisiin.

Toimimme tiiviissa yhteistyossa ydintoiminnan kanssa ja tuemme palvelutoimin-
taa oikea-aikaisella palvelutuotannolla. Yksikdssa tydskentelee noin 500 henkiléa.
Palveluja tuotetaan omana- ja ostopalveluna.

Maararahan jakautuminen palveluyksikoittain

Puhtauspalvelut

Puhtauspalvelut  Puhtauspalvelut, Keskinenalue  Puhtauspalvelut Puhtauspalvelut Palvelualue
1000€ yhteiset Jyvaskyla Maakunnat Nova Tekstiilipalvelut yhteensa
Toimintatulot 0 0 0 480 7 487
Toimintamenot -320 -7 108 -7078 -9309 -6 263 -30078
Toimintakate -320 -7 108 -7078 -8829 -6 256 -29591

Puhtauspalvelut, yhteiset

Puhtauspalveluissa on tavoitteena yhtenaistaa toimintatapoja siten, etta esim.
kaikkiin samankaltaisiin yksikoihin tuotetaan samansisaltoiset palvelut. Tarkastella
palvelun tuottamisen malleja. Tavoitteena on tehostaa ja yhtenaistaa tuotantoa
seka lisata kulurakenteen lapinakyvyytta kaikkien toimijoiden osalta. Tarkastella
palvelun tuotantotapoja ja aikoja ja varmistaa, etta palvelut ydinprosessille tuote-
taan asiakaslahtoisesti, oikea-aikaisesti, laadukkaasti ja potilasturvallisesti.

Hyvinvointialueen strategisena menestystekijana nahdaan hyvinvoiva, osaava ja

osallistuva henkilostd. Tahan pyritaan laatimalla henkiloston koulutussuunnitelma
Ja lagjentamalla autonomista tyévuorosuunnittelua. Lisaksi tarkastellaan
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henkildoston lilkkkuvuutta, selvitetaan varahenkilétoiminnan laajentamista ja henki-
loston tyohyvinvointia ja pyritaan siten vaikuttamaan poissaoloihin.

Puhtauspalvelut yhteiset yksikossa tyoskentelee palvelujohtajan lisaksi kaksi asi-
antuntijaa, jotka tuottavat palveluita koko yksikon kayttoon. Naita palveluja ovat
esim. tydmaaramitoitus, kilpailutusten valmistelu, palvelun laadun arviointi, tyo-
vuorosuunnittelun kehittaminen ja muut koko yksikkda koskevat kehitystehtavat.
Siivoussopimuksista vastaavan palvelupaallikon tehtava jatettiin toistaiseksi tayt-
tamatta.

Puhtauspalvelut Keskinen alue Jyvaskyla

Kokonaisuus koostu Jyvaskylan kaupungilta siirtyneista noin 110 kohteesta, jonne
tuotamme siivous- ja/tai aterioidenjakopalvelut seka tekstiilipalvelut, joko omana
tuotantona tai ostopalveluna. Palvelutuotanto on jaettu kolmeen kokonaisuuteen:
1. Kyllon ja Palokan sairaala, 2. Asumispalveluyksikoiden aterioiden jakopalvelut
3. Siivouksen ostopalvelut -kokonaisuus, joka pitaa sisallaan siivoussopimusten
asiakasyhteistyon niin palveluntuottajaan, kuin tilojen kayttajien kanssa, palvelu-
tarvemuutokset ja palvelun laadunvalvontatehtavat.

Kokonaisuutta johtaa palvelupaallikko, joka vastaa kokonaisuuden johtamisesta,
taloudesta ja toiminnan tuloksellisesta kehittamisesta. Omana tuotantona tehta-
vaa tydta organisoi 2 palveluvastaavaa seka 2 palveluohjaaja. Laitoshuoltajia alu-
eella tydskentelee noin 130 henkilda. siivouksen ostopalvelusopimusten arvo on
noin 2 milj. euroa.

Vuoden 2023 tavoitteena on toimintamallien luominen ostopalvelujen laadunval-
vontaan seka asiakasyhteistyohon. Kaydaan lapi omana tuotantona tuotettavien
palveluiden sisalto ja varmistetaan siten yhdenmukaiset, turvalliset ja laadukkaat
seka kustannustehokkaat palveluprosessit kaikkiin yksikihin.

Puhtauspalvelut Maakunnat

Kokonaisuus koostuu Hyvinvointialueen kaikkien muiden kohteiden pois lukien
Nova ja Jyvaskyla puhtauspalveluiden vastuualueelle kuuluvien palveluiden jar-
jestamisesta joko omana toimintana tai ostopalveluna. Alue on jaettu kolmeen
kokonaisuuteen:
e Pohjoinen alue (Adnekoski, Saarikka, Kinnula, Kyyjarvi, Kannonkoski, Kivi-
jarvi, Konnevesi, Viitasaari ja Pihtipudas)
e [tdinen alue (Muurame, Joutsa, Laukaa, Hankasalmi, Luhanka, Toivakka)
seka
e Lantinen alue (Keuruu, Uurainen, Multia, Petajavesi, Jamsa).

Henkilostoa alueella on 150, palveluvastaavia lahtotilanteessa 4, palveluohjaajia 1
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Jja palvelupaallikkd, joka vastaa oman vastuualueensa johtamisesta, taloudesta ja
toiminnan tuloksellisesta kehittamisesta.

Tavoitteena on siirtda kevaan 2023 aikana kaikki puhtauspalvelujen tyontekijat
oman organisaation esimiesten alaisuuteen ja vapauttaa siten hoitotyon esimies-
ten tyopanosta seka tarjota oman alan substanssiosaamista ja tukea puhtauspal-
velujen henkilostolle. Omana tuotantona tuotettavien palveluiden sisalto kaydaan
lapi ja varmistetaan siten yhdenmukaiset, turvalliset ja laadukkaat seka kustan-
nustehokkaat palveluprosessit kaikkiin yksikoihin. Alueellisesti tarkastellaan eri
palvelutuotantomalleja kustannustehokkaiden toimintatapojen lOytamiseksi ja
luodaan toimintamallit ostopalvelujen laadunvalvontaan seka asiakasyhteistyo-
hon.

Puhtauspalvelut Nova

Puhtauspalvelut tuottaa sairaala Novaan seka muihin sairaalan alueella kaytéssa
oleviin kiinteistoéihin (Rakennus 45, F1- F2-osa) puhtauspalvelut. Palvelut koostu-
vat siivouspalveluista, keskitetysta vuodehuollosta, laakintalaitteiden- ja apuvali-
neiden ulkopintojen puhdistuspalvelusta seka uutena kokonaisuutena myos
osastoruokapalveluista. Novassa tuotamme palveluita 24/7. Erikoissairaanhoito
asettaa omia erityisvaatimuksia puhtauspalveluiden tuottamiselle esim. sairaala
apteekin puhdastilat, leikkaussalit, laakinnalliset laitteet, tehohoito yksikoiden sii-
vous ovat erityisosaamista vaativia kohteita. Lisaksi Novassa potilaiden kiertono-
peus asettaa toiminnalle omat erityiset vaatimuksensa mm. palveluiden vas-
teaikoihin liittyen. Henkilostoa alueella on 200, palveluvastaavia lahtotilanteessa
4, palveluohjaajia 3 ja palvelupaallikkd, joka vastaa oman vastuualueensa johta-
misesta, taloudesta ja toiminnan tuloksellisesta.

Vuoden 2023 ensimmaisena tavoitteena on tarkastella osastoruokapalveluiden
henkilostomitoitusta ja tarvittaessa kohdentaa sielta tydpanosta koko puhtauspal
veluiden kayttoon. Luodaan puhtauspalveluille riittava ja osaava varahenkilosto
akillisten poissaolojen sijaistamiseen.

Tekstiilipalvelut

Tekstiilipalvelut jarjestaan keskitetysti tekstiilipalvelut Hyvinvointialueen toimipis-
teisiin. Tekstiilipalvelukokonaisuudet voidaan jakaa kolmeen kokonaisuuteen:
Henkilbkunnan suojavaatteet, potilailla/asiakkailla kaytdssa olevat vuodevaatteet
ja sairaalavaatteet seka kolmantena osa-alueena asumisyksikdiden asiakkaiden
omien tekstiilien pesupalvelut.

Toimintamallit alueella ovat hyvin moninaiset: on asiakkaiden omia tekstiileja, yk-
sikdiden omistamia tekstiileja seka palveluntuottajalta vuorattuja tekstiileja.
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Palveluja tuotetaan myos monella eri tavalla, samaan yksikkéon palveluja voi-
daan tuottaa useamman palveluntuottajan toimesta seka lisaksi joku osa-alueista
hoidetaan omana tuotantona. Yksikolla on yksi oma isompi pesula Pihtiputaalla,
lisaksi pyykinpesupalveluita tuotetaan pienemmissa pesulayksikdissa Uuraisilla ja
Konnevedella seka kymmenissa asumispalveluyksikoissa eri puolella hyvinvointi-
aluetta.

Tekstiilipalvelut vastuualutta johtaa palvelupaallikko ja paatyonaan pesulapalve-
luita tuottavaa henkilostoa on noin 12.

Tavoitteena on yhtenaistaa toimintatapoja ja selvittaa eri kuntiin kustannustehok-
kain tapa tuottaa tekstiilipalveluita. Tiettyjen palveluiden tuottaminen keskitetaan
alueellisesti yksittaisille palveluntuottajille. Varmistetaan, etta hyvinvointialueen
pesulatyontekijoilla on asianmukaiset tydolosuhteet.

43



Liite: Lasten, nuorten ja perheiden lautakunta 12.4.1260323 §28

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE 2023

Valinehuolto

Toiminnan kuvaus

Valinehuoltotoiminnalla estetaan valineiden valityksella tapahtuva infektioiden
synty ja leviaminen. Valinehuollossa huolletaan potilaan hoidossa kaytetyt moni-
kayttoiset instrumentit ja valineet lakien, asetusten ja standardien mukaisin pro-
sessein.

Hyvinvointialueen valinehuoltotoiminta on keskitetysti hallinnoitu ja organisoitu.
Toimipisteet on hajautettu optimaalisesti palvelutuotannon toimintojen tarpeita
palvellen. Hyvinvointialueen valinehuolto tarjoaa asiakkailleen myoés keskitetyn
valinehallinnan palvelut; valineistoon liittyvat asiantuntijapalvelut, valineiden
huolto- ja korjauspalvelut (ostopalvelu) ja uuden valineiston hankinta, jota tullaan
laajentamaan asteittain koko hyvinvointialueelle taloustilanne huomioiden. Talla
hetkella palvelu toimii tdysimittaisesti Sairaala Novassa ja valinehuolto omistaa
koko Novan valineiston.

Yksikkd tekee tiivista yhteistyota palvelutuotannon kanssa varmistaen tarkoituk-
senmukaiset ja laadukkaat valinehuoltopalvelut. Varaudumme prosesseissa ole-
massa olevin keinoin operatiivisten ja suunterveydenhuollon hoitojonojen purun
seurauksena lisaantyvaan palvelutarpeen kasvuun.

Maararahan jakautuminen palveluyksikoittain

Valinehuolto Valinehuolto Vialinehuolto Vilinehuolto Valinehuolto Palvelualue
1000€ yhteiset alue 1 alue 2 alue 3 yhteensa
Toimintatulot 41 0 0 0 41
Toimintamenot -626 -2 655 -1319 -535 -5135
Toimintakate -585 -2655 -1319 -535 -5094

Valinehuolto yhteiset

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Yhteiselle toimipisteelle on sisallytetty seuraavat henkildstomenot; palvelujoh-
taja, tuotantopaallikkd, palveluvastaavat (3) ja palveluohjaajat (5) seka tuotannon-
ohjaus- ja laatujarjestelmien yllapitokustannukset.

Palvelujohtaja vastaa hyvinvointialueen valinehuollon operatiivisesta ja strategi-
sesta johtamisesta; toiminta, talous, henkilosto ja prosessit.

Tuotantopaallikkd vastaa hyvinvointialueen valinehuollon tuotantoprosessien tu-
loksellisesta kehittamisesta ja johtamisesta. Tuotantopaallikkd vastaa myos
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nayttoon perustuvan valinehuoltotydn toiminnan koordinoinnista ja laadunval-
vonnasta.

Palveluvastaavien tydpanos kohdentuu toimipisteittdin seuraavasti:
e Novan valinehuoltokeskus ja sairaala-apteekin valinehuolto (1)
e Palokan, Kyllon ja Adnekosken vélinehuollon toimipisteet (1)
e Laukaan. Keuruun, Muuramen, Saarijarven, Karstulan, Viitasaaren ja Pihti-
putaan toimipisteet (2).
Kaikilla on omat lapileikkaavat vastuualueensa ja kaikki tuntevat toistensa toi-
minta-alueet ja sijaistavat toisiaan.

Palveluohjaajien tyopanos kohdentuu seuraavasti
e Novan valinehuoltoprosessi ja sairaala-apteekin valinehuolto (3)
e Toiminnanohjausjarjestelman yllapito, tuotteistaminen, koulutus ja ohjaus
koko hyvinvointialueella (1)
e Laatujarjestelman yllapito, koulutus ja ohjaus koko hyvinvointialueella (1)

Toiminnan ja kehittamisen painopistealueita koko hyvinvointialueen valinehuollon
palvelualueella ovat mm:
e Tuotannonohjausjarjestelma Geminin laajentaminen koko hyvinvointialu-
eelle:
o suoritetietoihin perustuva paatoksenteko, tyoohjeet ja prosessin jalji-
tettavyys
e Laatujarjestelman lagjentaminen koko hyvinvointialueelle:
o standardoidut, turvalliset ja laadukkaat valinehuollon prosessit
e Yhdistyneen henkildston hyvinvoinnin tukeminen, sisaisen sijaisjarjestel-
man toimintamallin luominen ja osaamisen varmistaminen

Talousarvion pohjana kaytetty luovuttavilta organisaatioilta keratty pohjadata ei
sisaltanyt kaikkia vuodelle 2023 ennakoituja valttamattomia kustannuksia. Taten
proaktiivisia kustannustenhallintatoimenpiteita on toteutettu seuraavasti:

e Kolme palvelupaallikon virkaa muutettiin toimiksi ja rekrytoitiin vain yksi
paallikké 2023 alusta. Palvelujohtaja tekee myds toiselle palvelupaallikolle
suunniteltuja tehtavia.

e Yksi palveluohjaajan tydsuhde jatettiin toistaiseksi tayttamatta.

Valinehuolto, alue 1

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Alueeseen 1 kuuluvat Sairaala Novassa 24/7 toimiva valinehuoltokeskus seka sai-
raala-apteekin valinehuolto. Novan valinehuoltokeskuksessa huolletaan Novan,
Sydansairaala Novan, Joutsan, Luhangan, Toivakan ja Sehyn (suun erikoisham-
mashoidon yksikko) valineet ja endoskoopit seka muutaman ulkoisen asiakkaan
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valineet. Alueen 1 kulut muodostuvat valinehuoltajien (43) henkilostokuluista, toi-
minta- ja materiaalikuluista seka keskitetyn valinehallinnan kuluista.

Toiminnan ja kehittamisen painopistealueet ovat samat koko hyvinvointialueen
valinehuollon palvelualueella.

Valinehuolto, alue 2

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Alueeseen 2 kuuluvat Palokan, Kyllon ja Adnekosken valinehuollon toimipisteet.
Palokan ja Kyllon toimipisteissa huolletaan kaikkien Jyvaskylan alueen terveys-
asemien ja suunterveydenhuollon yksikéiden valineet ja endoskoopit. Adnekos-
ken toimipisteessa huolletaan Adnekosken terveysaseman ja suunterveyden-
huollon valineet ja endoskoopit. Alueen 2 kulut muodostuvat valinehuoltajien (24)
henkildostokuluista seka toiminta- ja materiaalikuluista.

Toiminnan ja kehittamisen painopistealueet ovat samat koko hyvinvointialueen
valinehuollon palvelualueella.

Valinehuolto, alue 3

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Alueeseen 3 kuuluvat Laukaan, Keuruun, Muuramen, Saarijarven, Karstulan, Viita-
saaren ja Pihtiputaan valinehuollon toimipisteet. Muuramen toimipisteessa huol-
letaan Muuramen terveysaseman ja suunterveydenhuollon seka koulutervey-
denhuollon valineet. Laukaan, Keuruun, Saarijarven, Karstulan, Viitasaaren ja Pih-
tiputaan toimipisteissa huolletaan koko pohjoisen Keski-Suomen terveysasemien
Jja suunterveydenhuollon yksikéiden valineet ja endoskoopit. Alueen 3 kulut muo-
dostuvat valinehuoltajien (11) henkilostokuluista seka toiminta- ja materiaaliku-
luista.

Toiminnan ja kehittamisen painopistealueet ovat samat koko hyvinvointialueen
valinehuollon palvelualueella.
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Hankinta ja logistiikka
Toiminnan kuvaus

Hankinnan ja logistiikkapalvelualue jarjestaa keskitetysti Keski-Suomen hyvin-
vointialueen hankintapalvelut, logistiikkapalvelut, materiaalipalvelut seka liiken-
nepalvelut joko omana tuotantona tai ostopalveluina.

Hankintapalvelut on hankintalain mukainen julkisten hankintojen asiantuntijayk-
sikko, joka vastaa keskitetysta laite-, tarvike- ja palveluhankintojen toteuttami-
sesta seka hankintasopimusten seurannasta hyvinvointialueen hankintastrategian
Jja hankintaohjeen seka julkisia hankintoja koskevien saadosten ja maaraysten
mukaisesti.

Logistiikkapalvelut vastaa materiaaliprosessien keskitetysta hallinnasta, ohjauk-
sesta ja ostotoiminnasta seka tavarakuljetusten jarjestamisesta ja sopimusvalvon-
nasta. Materiaalipalvelut jarjestetaan hyvinvointialueella kuudesta (6) eri varas-
tosta ennen keskitettya ratkaisua.

Liikennepalvelut vastaa sosiaali- ja terveydenhuollon potilas- ja henkilokuljetuk-
sien hallinnoinnista ja ohjauksesta seka sopimusvalvonnasta. Kuljetuspalvelut
jarjestetaan toimintaan sovellettavien lakien mukaisesti.

Hankinta ja logistiikka palvelualuetta johdetaan palvelujohtajan, hankintapaalli-
kon, logistiikkapaallikon, likennepaallikon, palveluvastaavien toimesta (3).

Hankinta ja logistiikan palvelualueena toimimme tiiviissa yhteistydssa ydintoimin-
tojen kanssa ja tuemme palvelutoimintaa oikea-aikaisella palvelutuotannolla kus-
tannustehokkaasti.

Maararahan jakautuminen palveluyksikoittain

Hankinta ja Hankinta ja

logistiikka logistiikka Logistiikan Palvelualue
1000€ yhteiset Hankinta palvelut Materiaalihallinto Henkiloliikenne yhteensa
Toimintatulot 0 0 36 0 54 90
Toimintamenot 0 -594 -2994 -632 -2172 -6392
Toimintakate 0 -594 -2958 -632 -2118 -6302

Hankinta ja logistiikka, yhteiset

Hankinnan ja logistiikan palvelualueen on tavoitteena yhtenaistaa ohjeita, toimin-
taprosesseja ja palvelukokonaisuuksien hallintapalveluja siten, etta palveluhal-
linta ja -tuotanto olisi kaikille toimipisteille samankaltainen ja toimipisteen tarpeet

47



Liite: Lasten, nuorten ja perheiden lautakunta 12.4.126(%23 §28

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE 2023

tayttava. Hankinnan ja logistiikan palvelualueen palvelun tuottamisen rakenne-
malleilla varmistetaan palvelut ydinprosessille asiakaslahtoisesti, oikea-aikaisesti,
laadukkaasti ja potilasturvallisesti.

Hyvinvointialueen strategisena menestystekijana nahdaan hyvinvoiva, osaava ja
osallistuva henkilostd. Tahan pyritaan henkildoston osaamisen varmistamisella toi-
mintaan liittyvilla koulutuksilla seka henkiloston tyohyvinvointia tukemalla var-
mistamalla riittava resurssointi eri tehtavissa.

Hankinnan ja logistiikan palvelualueella tyoskentelee yhteensa n. 90 henkiloa eri
palvelukokonaisuuksissa.

Hankinta
Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Hankintapalvelut on hankintalain mukainen julkisten hankintojen asiantuntijayk-
sikko, joka vastaa keskitetysta tavara- ja palveluhankintojen toteuttamisesta seka
hankintasopimusten seurannasta hyvinvointialueen hankintastrategian ja hankin-
taohjeen seka julkisia hankintoja koskevien saadosten ja maaraysten mukaisesti.
Hankintojen paatosoikeudet on maaritelty hallintosaanndssa 788. Hankinnat to-
teutetaan tarpeisiin perustuen ja myonnettyjen maararahojen mukaisesti.

Toiminnan ja kehittamisen painopistealueita ovat mm:
e Hankintastrategia ja hankintaohjeet koko hyvinvointialueen tasoisena
e Hankintasopimusten oikeellisuus sopimusten hallintajarjestelma Cloudi-
assa.
e Hankintakaytantojen yhteistyd toimialueittain
e Yhdistyneen henkildston hyvinvoinnin tukeminen ja osaamisen varmistami-
nen

Logistiikan palvelut
Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Logistiikan palvelut tuottavat tilaus- ja toimitusketjunhallintapalvelut ja hoito- ja
kayttotaloustarvikkeiden ostotoiminnat koko hyvinvointialueen laajuisesti. Osas-
topalvelut koostuvat omana tuotantona tuotettavista Sairaala Novan osastovaras-
tojen hyllytyspalveluista seka hoitologistiikkapalveluista. Sairaala Nova sisaiset
materiaalikuljetukset kasaavat eri materiaalien kuljetustarpeet kokonaisuudeksi.
Palvelukokonaisuuksista tavarakuljetuspalvelut, postiliikenne ja autojenhallinta-
palvelu kattavat hyvinvointialueen laajuisen palvelukokonaisuuden.
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Toiminnan ja kehittamisen painopistealueita ovat mm:

e Tilaus-toimitusketjun hallinnan yhtenaistaminen koko hyvinvointialueen ta-
soisena

e | ogistiikan palvelukokonaisuuksien sopimusten yhtenaistaminen.

e Henkiloliikenteen palvelukokonaisuuden yhtenaistaminen ja sopimuskoko-
naisuuksien hallinta ja kayttéonotto hyvinvointialuetasoisesti

e Logististen palvelujen lapikaynti ja yhteistyo toimialueittain

e Yhdistyneen henkildstéon hyvinvoinnin tukeminen ja osaamisen varmistami-
nen

Materiaalihallinto
Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Hyvinvointialueen hoito- ja kayttotaloustarvikkeiden toimitukset tapahtuvat kuu-
desta varastosta, Sairaala Novan logistiikkakeskus, Kyllon varasto, Aanekosken
varasto, Saarijarven varasto, Viitasaaren varasto ja Pihtiputaan varasto. Varastojen
palvelualueet perustuvat siirtyvien toimintojen aluejakoihin. Palvelu tuotetaan
omana toimintana.

Toiminnan ja kehittamisen painopistealueita ovat mm:

e Materiaalihallinnon ja varastohallinnan yhtenaistaminen ja keskittaminen
koko hyvinvointialueen tasoisena

e Materiaalihallintajarjestelman lagjentaminen koko hyvinvointialueelle.

¢ Palvelutuotannon kokonaisuuden suunnittelu ja tarkennus vastaamaan tar-
vetta

¢ Yhdistyneen henkiloston hyvinvoinnin tukeminen ja osaamisen varmistami-
nen

Henkiloliikenne

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Henkiloliikenne koostuu ulkoisesta potilaiden siirtokuljetustoiminnasta, sisdisesta
potilaskuljetuksesta seka henkildliikenteen hallintapalvelusta. Potilaiden siirtokul-
Jetukset koordinoidaan keskitetysti koko hyvinvointialueella ja koskee ambulans-
seilla ja muilla ajoneuvoilla tapahtuvia siirtokuljetuksia. Potilaiden siirtokuljetukset
tuotetaan omana palvelutuotantona seka ostopalveluina. Henkiloliikenteen hal-
lintapalvelu koostuu VPL (vammaispalvelulain), SHL (sosiaalihuoltolain), lasten-
suojelun, aikuissosiaalityon, sotaveteraanien seka erityishuoltolakiin perustuvista
kuljetuksista etta ryhmakuljetuksista (ikaantyneiden paivakeskuskuljetukset, kehi-
tysvammaisten paivatoiminta). Hallintapalvelussa valvotaan ostopalveluna
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tuotettavaa kokonaisuutta, joka kasittaa kuljetusten valityspalvelu, tilausvalityk-
sen seka kuljettajat koko hyvinvointialueen laajuisesti.

Sairaala Novan sisainen potilaskuljetus tuotetaan omana toimintana 24/7. Sisai-
nen potilaskuljetus tuottaa potilaiden kuljetukset tutkimuksiin seka eri toimipistei-
den valilla siirryttaessa.

Toiminnan ja kehittamisen painopistealueita ovat mm:
e Henkiloliikenteen palvelukokonaisuuden yhtendistaminen ja sopimuskoko-
naisuuksien hallinta ja kayttoonotto hyvinvointialuetasoisesti
o Kuljetuspalvelujen lapikaynti ja yhteistyd toimialueittain
¢ Yhdistyneen henkildoston hyvinvoinnin tukeminen ja osaamisen varmistami-
nen.
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Kiinteisto- ja tekniikkapalvelut

Toiminnan kuvaus

Tekniset palveluiden tehtava on huolehtia omien ja vuokrakiinteistojen rakennus-
ja taloteknisten jarjestelmien toimivuudesta, vastuunjaon mukaisesti. Taman tii-
min vastuulla on myos laakintalaitteet ja siihen liittyva tekniikka.

Teknisen palvelun tavoitteena on toimiva, turvallinen ja terveellinen tydympa-
ristd, johon lasketaan ulkoalueet ja sisatilat. Edella mainittuihin kohteisiin Liittyvan
palvelun lisaksi tekniset palvelut tuottaa laitteisiin ja kalusteisiin littyvia palveluita.
Tekniset palvelut tuottaa palvelunsa alan normien ja saannésten mukaisesti.

Teknisen huollon keskeiset palvelujen paalinjat ovat suunniteltu kunnossapito ja
vikakorjaukset, seka laakinnallisten laitteiden tukipalvelu. Teknisen palvelun teh-
tavana on lisaksi toimia asiantuntijana oman alansa kehittamis-, neuvonta- ja oh-
jaustehtavissa.

Ladkintatekniikka on ladketieteellisen tekniikan palveluyksikko, joka vastaa eri-
laisten potilaan hoitoon ja tutkimukseen tarkoitettujen laakintalaitteiden yllapito-
Jja asiantuntijatehtavista Keski-Suomen hyvinvointialueella.

Laakintatekniikka varmistaa toiminnallaan laitteiden elinkaaren aikaisen huollon ja
tukipalvelut.

Ladkintatekniikka yllapitaa lakisaateista laakintalaiterekisteria. Tavoitteena on
hankkia vuonna 2023 maakunnallinen laakintalaiterekisteri, johon liitetaan kaikki
maakunnan laakintalaitteet seka mahdollisesti myos apuvalineet.
Hyvinvointialueen ladkintatekniikka on keskitetysti hallinnoitu ja organisoitu. Toi-

minta hajautetaan muutamiin keskeisiin toimipisteisiin.

Maararahan jakautuminen palveluyksikoittain

Kiinteisto- ja Kiinteisto ja Keskitetyt

tekniikkapalvelut tekniikkapalve- Kiinteist6- LVI-ja ladkintatekniik- Palvelualue
1000€ lut, yhteiset tekniikka konetekniikka  Sahkotekniikka kapalvelut yhteensa
Toimintatulot 1813 0 0 40 781 2634
Toimintamenot -355 -3062 -4244 -4 887 -9043 -21590
Toimintakate 1458 -3062 -4244 -4 847 -8262 -18 956
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Kiinteisto- ja tekniikkapalvelut, yhteiset

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Keski-Suomen hyvinvointialueen teknisissa palveluissa tyoskentelee talla het-
kella 70 tyontekijaa, josta Novassa noin 45 henkilda. Teknisissa palveluissa huol-
letaan myds kaikkien Keski-Suomen hyvinvointialueen kuuluvien sairaaloiden ja
terveysasemien laakinnallisista laitteista ja apuvalineista. Toimintaamme kuuluu
myos sairaalakaasuliikenteesta, hoitajakutsujarjestelmista huolehtiminen. Tehta-
viimme kuuluu myads erilaisten sairaalalaitteiden huolto- ja kunnossapitotehtavat.
Kiinteistgjen yllapito sen sijaan kuuluu kunnille ja kaupungeille,

Teknisiin palveluihin kuuluu kiinteistotekniikka, LVI- ja konetekniikka, sahkotek-
niikka ja laakintatekniikka.

Kiinteistotekniikka

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Kiinteist6- ja aluehuolto vastaa hyvinvointialueen omistettujen kiinteistdjen tilojen
Jja alueiden kunnossapidosta. Kiinteistohuollon tehtaviin kuuluu tiloihin tehtavien
korjaustoiden organisointi ja johtaminen. Aluehuolto vastaa Sairaala Novan kerat-
tavien jatejakeiden logistiikasta. Kiinteistotekniikka hoitaa hyvinvointialueen inves-
tointihankkeiden rakennuttamisen. Novassa tuotamme palveluita 24/7.

LVI- ja konetekniikka

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

LVI- ja konetekniikka vastaa hyvinvointialueen omistettujen kiinteistojen LVIKA-
Jjarjestelmista seka kaasuverkostosta, koneteknisista huolloista ja kunnossapi-
dosta. LVI- ja konetekniikalle kuuluu myos erilaisten koneteknisten laitteiden
huolto- ja korjaustydt mm. keittidlaitteet, valinehuollon laitteet, puhdastilat ja ve-
denkasittely. LVI- Ja konetekniikka vastaa sahkotekniikan kanssa myos Sairaala
Novan tekniikan paivystyksesta.

LVI- ja konetekniikka avustaa ja toimii asiantuntijana hyvinvointialueen vuokrakiin-
teistoissa. Novassa tuotamme palveluita 24/7.
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Sahkotekniikka

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Sahkotekniikka vastaa hyvinvointialueen omistettujen kiinteistojen sahkonjakelu-
jarjestelmasta ja pyrkii toiminnallaan saavuttamaan hairiottéman seka turvallisen
energiansiirron kaikkiin sahkoa vaativiin jarjestelmiin. Myos muiden sahko- ja tele-
jarjestelmien toiminta, kunnossapito ja turvallisuuden takaaminen kuuluvat toi-
menkuvaamme.

Sahkotekniikka avustaa ja toimii asiantuntijana hyvinvointialueen vuokrakiinteis-
toissa. Novassa tuotamme palveluita 24/7.

Keskitetyt ladkintatekniikkapalvelut

Toiminnan kuvaus ja painopistealueet

Laakintatekniikka on laaketieteellisen tekniikan palveluyksikko tehtavanaan eri-
laisten potilaan hoitoon ja tutkimukseen kaytettavien laitteiden ja valineiden ylla-
pito- ja asiantuntijatehtavat seka kyseisten toimitilojen varustelu- ja asiantuntija-
tehtavat. Toimintaan kuuluu myos sairaanhoitopiiriin potilaalle laakinnallisen kun-
toutuksen tai kotihoidon vuoksi kayttoon luovuttamien sahkoladkintalaitteiden
edella mainitut palvelut

Alueellisena toimintana laakintatekniikka huolehtii terveyskeskusten rontgenlait-
teiden teknisesta laadunvalvonnasta ja siihen usein liitetysta maaraaikaishuol-
losta. Suoritamme myos terveyskeskusten ja muidenkin terveydenhoitolaitosten
erilaisia laitehuoltotehtavia mahdollisuuksien mukaan. Laakintatekniikka pyrkii
osaltaan avustamaan sairaalan tutkimus- ja hoitotoimintaa laitteiden ja tilojen
hankesuunnittelusta toteutukseen seka huolehtii laitteen elinkaaren aikaisesta yl-
[dpidosta aina laitteen poistamiseen saakka.

Paivittaiset toiminnot ja tehtavien jakautuminen: Hankesuunnittelu, hankkeiden ja
hankintojen toteutus ladkintatekniikan osalta, tarjouspyyntéjen sisallollinen laa-
dinta tai ohjaus, tarjousten vertailu, ko. hankintojen valmistelu, toimiyksikon johto.
Novassa tuotamme palveluita 24/7.
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Selostus asiasta Tausta ja yhteys strategiaan

Keski-Suomen hyvinvointialueen strategia hyvaksyttiin aluevaltuustossa
kesdkuussa 2022. Strategia ulottuu vuoteen 2030 saakka. Keski-Suomen
hyvinvointialueen aluehallitus on kdynnistanyt 14.2.2023 hyvinvointialueen
strategian toimeenpano-ohjelman vuosille 2023-2025: ihmisldhtoiseen Keski-
Suomeen. Toimeenpano-ohjelman on tarkoitus varmistaa strategisiin
tavoitteisiin paasy seka koota yhteen hyvinvointialueelta edellytettyja
lakisaateisia ja muita toiminnan tueksi tarvittavia suunnitelmia
ohjelmakokonaisuudeksi. Ohjelmakokonaisuuden ohjausryhmana toimii
aluehallitus.

Strategian toimeenpano-ohjelman kokonaisuudet perustuvat
hyvinvointialueen strategiassa asetetuille menestystekijoille

Asukkaat: Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamisen ohjelma
Ihmislahtdiset palvelut: Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen linjaukset
ja pelastustoimen palvelutasopaatos

Tieto: Keski-Suomen hyvinvointialueen tieto-, ja digitalisaatio-ohjelma
Henkildstd: Keski-Suomen hyvinvointialueen henkiléstéohjelma
Uudistuminen: Keski-Suomen hyvinvointialueen uudistumis- ja
tuottavuusohjelma

Kumppanuus: Keski-Suomen hyvinvointialueen kumppanuusohjelma

Jarjestamistehtavaa ohjaava lainsdadanto

Jarjestamistehtdvan siirtyminen kunnilta ja kuntayhtymilta hyvinvointialueeelle
1.1.2023 on merkittava osa hyvinvointialueuudistusta. Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021) antaa reunaehdot
hyvinvointialueen jarjestamistehtavalle.

Laki hyvinvointialueesta (611/2021) 7 § mukaan hyvinvointialueen
jarjestamistehtavaan kuuluvat elemementit ovat
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1) yhdenvertainen saatavuus;

2) tarpeen, maaran ja laadun maaritteleminen;

3) tuottamistavan valinta;

4) tuottamisen ohjaus ja valvonta;

5) viranomaiselle kuuluvan toimivallan kdyttaminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisen linjausten valmistelu

Yksi osa strategian toimeenpano-ohjelmaa on siis "ihmislahtoiset palvelut"
kokonaisuus, joka sisadltda sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen linjaukset
ja pelastusoimen palvelutasopaatdksen. Sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisen linjaukset valmistellaan yhdessa hyvinvointialueen henkiloston,
alueen eri toimijoiden seka luottamushenkildiden kanssa. Ensimmaisessa
vaiheessa valmistellaan hyvinvointialueen tilannekuvan paivitys, jonka
perusteella tarvittavia linjauksia aletaan valmistella.

Strategiajohtajan Lasten, nuorten ja perheiden lautakunta

ehdotus

Paatos

1. Merkitsee tiedokseen tilannekatsauksen hyvinvointialueen strategian
toimeenpano-ohjelman etenemisesta

2. Kdy valmistelevan keskustelun jarjestamistehtavasta ja sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisen linjauksista

Kokouskasittely:

Lautakunta paatti yksimielisesti, etta strategiajohtaja kay asian tiiviisti
kokouksessa lapi ja asiaa kasitellaan viela puheenjohtajan ja
varapuheenjohtajan paattamana ajankohtana iltakoulu-tyyppisessa
tilaisuudessa ennen seuraavan lautakunnan kokousta.

Paatosehdotus hyvaksyttiin.

Pykalan kasittelyn aikana kokoustesta poistuivat Seija Leinonen klo 18:40 ja
Eva Pihlamaa-Tuononen klo 18:44.
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§30 limoitusasiat
Julkinen
Diaarinumero Hyvaks/718/00.01.02/2023

Lasten, nuorten ja perheiden lautakunta 12.4.2023 § 30
Valmistelija(t) Jenni Laiho, p. 044 459 6321

Selostus asiasta Lasten, nuorten ja perheiden lautakunnan tietoon saatetaan seuraavat
ilmoitusluontoiset asiat:

Strategiajohtajan Lautakunta merkitsee ilmoitusasiat tiedokseen.
ehdotus
Paatos Asian kokouskasittely:

- Lautakuntaa tiedotettu toimielinten tuki -prosessista ja aikatauluista
- 10.5 klo 9-15 lasten, nuorten ja perheiden lautakunnan seminaaripdiva
- 10.5 klo 16 seuraava lautakunnan kokous
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MUUTOKSENHAKUKIELTO

Hyvinvointialueesta annetun lain 141 §:n mukaan seuraavista paatoksista ei saa tehda
oikaisuvaatimusta eika aluevalitusta, koska paatos koskee vain valmistelua tai taytantédnpanoa:
§20-22ja§27-30

OIKAISUVAATIMUSOHIJEET
Oikaisuvaatimusoikeus ja -perusteet

Hyvinvointialueesta annetun lain 139.1 §:n mukaan seuraaviin paatoksiin tyytymaton voi tehda
kirjallisen oikaisuvaatimuksen: Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatos on kohdistettu tai jonka
oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa (asianosainen) seka
hyvinvointialueen jasen. Hyvinvointialueiden yhteistoiminnassa jarjestettyja tehtavia koskevasta
paatoksesta oikaisuvaatimuksen saa tehda myos yhteistoimintaan osallinen hyvinvointialue ja sen
jasen. Oikaisuvaatimuksen voi tehda seka laillisuus- etta tarkoituksenmukaisuusperustein.

Oikaisuvaatimusviranomainen ja -aika

Oikaisuvaatimusviranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan: Keski-Suomen hyvinvointialue,
Aluehallitus Kirjaamon yhteystiedot:Keski-Suomen hyvinvointialueen kirjaamoHoitajantie 140620
Jyvaskylakirjaamo@hyvaks.fi Oikaisuvaatimus on tehtava 14 pdivan kuluessa paatdksen
tiedoksisaannista. Oikaisuvaatimus on toimitettava hyvinvointialueen kirjaamoon maaraajan
viimeisena padivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista. Asianosaisen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon, jollei muuta naytetd, seitseman paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta.
Kaytettdessa tavallista sahkoista tiedoksiantoa asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon,
jollei muuta naytetd, kolmantena paivana viestin lahettamisesta. Hyvinvointialueen jasenen seka
hyvinvointialueiden yhteistoimintaan osallisen hyvinvointialueen ja sen jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on pantu nahtaville yleiseen
tietoverkkoon hyvinvointialueen verkkosivustolle.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta
muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:
- paatos, johon haetaan oikaisua

- miten paatdsta halutaan oikaistavaksi
- milla perusteella oikaisua vaaditaan.
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Oikaisuvaatimuksessa on lisdksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja puhelinnumero.
Jos oikaisuvaatimuspaatds voidaan antaa tiedoksi sahkoisena viestina, yhteystietona pyydetaan
ilmoittamaan myds sahkopostiosoite.

Poytdkirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita voi pyytaa hyvinvointialueen kirjaamosta.
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