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- Saarelainen Seija
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- Tiainen Eila

- Tollet Jan

x Lampila Arto
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Keski-Suomen Yhteisdjen Tuki ry

Luterilaisten seurakuntien edustaja

Elakeliiton Keski-Suomen piiri ry, K-S
eldkeldisjarj. neuvottelukunta

Keski-Suomen Syopayhdistys ry

Keski-Suomen Tanssin Keskus ry
Jyvaskylan Seudun Mielenterveysseura ry
Maaseutukehitys ry

Vapaaehtoinen pelastuspalvelu / SPR Lénsi-
Suomen piiri

Keski-Suomen Liikunta ry

Keski-Suomen Sydanpiiri ry

Jyvaskylan ortodoksinen seurakunta
Paremmin Yhdessa ry

Sovatek saatio sr

Keski-Suomen Nakévammaiset ry
Vapaiden suuntien edustaja

esittelija, palvelujohtaja
sihteeri, hallintopalvelupaallikko
aluehallituksen puheenjohtaja
aluehallituksen edustaja
hyvinvointialuejohtaja
jarjestokoordinaattori
hallintosihteeri

Heidi Jousmaki
poytakirjanpitaja

Anja Kauppinen
poytakirjantarkastaja

Poytakirjan tarkastus ja Poytakirja tarkastetaan viimeistaan 6.9.2023, ja tarkastettu poytakirja
muutoksenhakuohjeineen pidetdan yleisesti nahtavilla Keski-Suomen
hyvinvointialueen verkkosivulla hyvaks.fi 8.9.2023.

nahtavillad olo
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§ 26 Laillisuus ja paatosvaltaisuus

Selostus asiasta Hyvinvointialuelain 108 § mukaan muu toimielin kuin aluevaltuusto on
paatosvaltainen, kun yli puolet jasenista on lasna. Lasnaoleviksi katsotaan
my®&s ne toimielimen jasenet, jotka osallistuvat kokoukseen sahkdisesti.

Tasta kokouksesta on annettu tieto hallintosdaannon 149 ja 150 §:n mukaisesti.

Kirjallinen kutsu on toimitettu sahkdisesti jarjestdjen ja seurakuntien
vaikuttamistoimielimen jasenille 25.8.2023.

Palvelujohtajan Jarjestojen ja seurakuntien vaikuttamistoimielin toteaa, ettd kokous on
ehdotus laillisesti kokoon kutsuttu ja paatosvaltainen.

Paatos Paatosehdotus hyvaksyttiin.
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§27

Selostus asiasta

Palvelujohtajan
ehdotus

Paatos

Poytdkirjan tarkastus

Hyvinvointialueesta annetun lain 95 §:n mukaan poytakirjan tarkastamisesta
annetaan tarpeelliset maaraykset hallintosaannossa.

Hallintosaannon 168 §:n mukaan poytakirja tarkastetaan toimielimen
paattamalla tavalla. Poytakirja voidaan tarkastaa ja allekirjoittaa sahkoisesti.

Jarjestojen ja seurakuntien vaikuttamistoimielin paattaa valita
poytakirjantarkastajaksi Tuija Hauvalan ja Anja Kauppisen.

Paatdsehdotus hyvaksyttiin.
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§28 Tyojarjestyksen hyvaksyminen

Selostus asiasta Kasiteltavat asiat ilmoitetaan ennalta jaetussa kokouskutsussa ja sen mukana
seuranneessa esityslistassa.

Asiat kasitellaan esityslistan mukaisessa jarjestyksessa, jollei toimielin toisin

paata.
Palvelujohtajan Jarjestojen ja seurakuntien vaikuttamistoimelin hyvaksyy tyojarjestyksen
ehdotus esityksen mukaisesti.

Paatos Paatosehdotus hyvaksyttiin.
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§29

Julkinen

Diaarinumero

Aiempi kasittely:

Ihmislahtoiseen Keski-Suomeen: sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisen linjaukset

Hyvaks/2478/00.02.01/2023

Aluehallitus 15.8.2023 § 248

Valmistelija(t)

Selostus asiasta

Anu Pihl, p. 050 320 4896

Johdanto asiaan

Keski-Suomen hyvinvointialueen aluehallitus kaynnisti kokouksessaan
14.2.2022 § 38 Ihmislahtdiseen Keski-Suomeen: Hyvinvointialueen strategian
toimeenpano-ohjelman valmistelun.

Toimeenpano-ohjelman valmistelu ja prosessin suunnittelu ovat perustuneet
hyvinvointialueen strategiassa maariteltyihin menestystekijoihin, joita on
kuusi:

- asukkaat

- kumppanuus

- ihmisldhtoiset palvelut

- henkil6sto

- tieto

- uudistuminen.
Jokaiseen menestystekijaan on tunnistettu erilaisia ohjelmia ja suunnitelmia,
jotka ovat joko lainsdadannon edellyttamia, muuten toiminnan kannalta
valttamattomia ja aluevaltuuston hyviaksyman Keski-Suomen ihmislahtoisen
strategian toteutumisen kannalta keskeisia.

Strategian toimeenpano-ohjelman yhtena osana, "ihmislahtdiset palvelut"
menestystekijan kokonaisuudessa on valmisteltu Keski-Suomen
hyvinvointialueen jarjestamisenlinjauksia. Tahan kokonaisuuteen kuuluu
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen linjaukset, pelastustoimen seka
ensihoidon palvelutasopaatokset. Ensihoidon seka pelastustoimen keskeiset
asiakirjat ovat parhaillaan lausuntokierroksella ja sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisen linjausten osalta lausuntokierrosta esitetdan kaynnistettavaksi
aluehallituksen paatokselld 15.8.2023.
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Lainsdddantotausta

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen linjausten avulla jasennetaan
hyvinvointialueen lakisdateista jarjestamistehtdvaa, josta sadadetdan laissa
hyvinvointialueesta (611/2021) ja laissa sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisesta (612/2021).

Nykytila ja esityksen perustiedot

Hyvinvointialueen strategiassa on jo hyvaksytty peruslinjaukset jarjestamisen
nakokulmasta hyvinvointialueen ihmislahtdisille palveluille.

Naita linjauksia ovat

- Alueen palvelujen jarjestaminen kokonaisuutena seka voimavarojen
suuntaaminen palvelutarpeen perusteella ottaen huomioon eri
asukasryhmat ja alueet.

- Palveluiden, tuen ja hoitoon paadsyn sujuvuuden, oikea-aikaisuuden ja
ihmislahtoisyyden varmistaminen. Tarvittavat paatokset palveluiden
myontamisesta tehdaan lahelld asiakasta.

- Asiakas- ja potilassuhteiden jatkuvuuden turvaaminen.

- Palveluketjujen ja hoitopolkujen sujuvoittaminen ja paallekkaisyyksien
karsinta.

- Palvelujen (kasvokkain palvelut, kivijalkapalvelut, kotiin tuotavat palvelut,
liikkuvat palvelut, etdpalvelut, digitalisoidut palvelut jne.)
yhteensovittaminen sujuvaksi kokonaisuudeksi. Lahipalveluiden
varmistaminen monimuotoisesti ja raataloidysti.

- Oma palvelutuotanto seka sita taydentavat kolmannen ja yksityisen
sektorin palvelut. Palvelutuotannossa painottuvat asiantuntemus, laatu,
vaikuttavuus ja hinta.

Liitteena olevassa esityksessa on havainnollisettu kuinka jarjestamisen
linjaukset noudattavat ja konkretisoivat strategian neljaa paatavoitetta seka
ihmislahtoiset palvelut menestystekijan taustalta |6ytyvia linjauksia. Lisaksi on
haluttu tuoda esiin yhteys tuottavuusohjelmaan seka Orpon hallituksen
hallitusohjelmaan.

Kuvaus asian valmistelusta

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen linjauksia on valmisteltu laajassa
yhteistydssa. Tyoikadisten ja ikdantyneiden lautakunta seka lasten, nuorten ja
perheiden lautakunta on kasitellyt asiaa jokaisessa kokouksessaan 14.2.2023
aluehallituksen kaynnistamispaatoksen jalkeen.
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Kokousten lisdksi asiaa on kasitelty useissa lautakuntien seminaareissa seka
iltakouluissa. Kokonaisuutta on kayty lapi myods turvallisuuslautakunnassa seka
henkilostdjaostossa. Asia on ollut esilld kaikissa vaikuttamistoimielimissa ja
linjauksia on voinut kommentoida hyvinkin keskenerdisissa vaiheessa.

Henkilostoltd saatua palautetta strategian teemoista on hyddynnetty
tilannekuvan selvityksessa ja henkilostolta tullutta palautetta on otettu
huomioon linjauksia laatiessa. Toimeenpano-ohjelman kokonaisuutta on
esitelty jokaisessa 14.2.2023 jdlkeen pidetyissa henkilostoinfoissa ja
esihenkildille suunnatuissa esihenkildinfoissa jonka lisaksi tilaisuuksien jalkeen
palautekanavat (webropol, sdhkdposti) ovat olleet kdytossa.

Myds eri tyOpajoja, seminaareja tai kokouksia varten on avattu erillisia
webropol-palautekanavia, joista saadun palautteen perusteella linjauksia on
tyostetty dynaamisesti. Palautetta on otettu vastaan tydpaja- tai
esittelytilaisuuksien jalkeen myds sahkdpostin ja keskustelujen kautta.

Tyoskentelya varten asukas- ja asiakasosallisuutta on varmistettu sahkoisen
Polis-alustan avulla. Sahkdinen alusta ei luonnollisesti kuitenkaan tavoita
tarpeeksi kattavasti hyvinvointialueella asuvia, joten kesdan 2023 aikana
hyvinvointialueen tydntekijat ovat jalkautuneet toimipisteisiin, kuntiin ja
kesatapahtumiin. Lisaksi Jyvaskylan yliopiston JyuWell -projekti on tukenut
tyota nykytilan ja tarpeiden selvittamiseksi. Tavoitteena on kaiken kaikkiaan
ollut vahvistaa ymmarrysta hyvinvointialueen palveluiden nykytilasta ja
tarpeista, joihin jarjestamisen linjauksilla voidaan vaikuttaa.

Esityksen suhde muihin ohjelmiin ja asiakirjoihin

Oheismateriaalina olevassa aineistossa jarjestamisen linjaukset on linkitetty
asiakirjassa strategian tavoitteen, menestystekijan linjausten seka
tuottavuusohjelman tavoitteiden kanssa, jotta varmistetaan jo paatettyjen
asiakirjojen ja jarjestamisen linjausten valmistelutyén samaan suuntaan
eteneminen. Samaan asiakirjaan on tehty myos peilaus hallitusohjelmaan.

Vaikutusten arviointi

Linjaukset on valmisteltu tiiviissa yhteistyossa eri toimijoiden kanssa ja
linjauksia valmisteltaessa myo6s niiden vaikutuksia on arvioitu. Nyt
kdynnistettavaksi esitettavan lausuntokierroksen keskeisin tavoite on kuitenkin
laaja-alainen vaikutusten arviointi.

Hyvinvointialue- Aluehallitus paattaa lahettaa valmistellut sosiaali- ja terveydenhuollon
johtajan ehdotus jarjestamisen linjaukset lausuntokierrokselle ajalla 16.8.-5.9.2023.

Asian kokouskasittely:
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Strategiajohtaja Anu Pihl esitteli asiaa kokouksessa.

Paatos Paatosehdotus hyvaksyttiin.

Jarjestojen ja seurakuntien vaikuttamistoimielin 1.9.2023 § 29

Palvelujohtajan Jarjestdjen ja seurakuntien vaikuttamistoimielin merkitsee sosiaali- ja

ehdotus terveydenhuollon jarjestamisen linjausten esittelyn tiedoksi. Kaydaan
keskustelu esittelyn pohjalta ja kdynnistetdaan keskustelu lausunnon
antamisesta 5.9.2023 mennessa.

Asian kasittely:
Kristiina Pigg ehdotti, etta jarjestamislinjauksista oleva taulukko siirretdaan
exceliin ja jokainen kirjaa ndkemyksensa jaettuun taulukkoon.

Paatos Paatosehdotus hyvaksyttiin siten, etta jarjestdjen ja seurakuntien
vaikuttamistoimielin kuuli esittelyn ja kavi keskustelua lausuntoa ohjaavista
sote-jarjestamisen linjauksista. Keskustelun ja nopean aanestyksen perusteella
paatettiin, ettda puheenjohtaja valmistelee yleisen lausuntopohjan, joka jaetaan
jasenille. Puheenjohtaja kirjaa kokouksessa esille tulleita nakemyksia valmiiksi
lausuntopohjaan. Jokainen taydentaa lausuntopohjaan omat kommentit
lausemuodossa 5.9.2023 aamupaivdaan mennessa. Puheenjohtaja koostaa
lopullisen lausunnon ja lahettaa jarjestdjen ja seurakuntien
vaikuttamistoimielimen nimissa Keski-Suomen hyvinvointialueen kirjaamoon
viimeistaan 6.9.2023.

Liitteet Oheismateriaali: Lausuntopyynt0 sotejarjestamisen linjauksista
Liite: Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen linjaukset
lausuntokierrokselle, tdydennetty
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Lausuntopyyntd Keski-Suomen hyvinvointialueen sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisen linjauksiksi

Arvoisa vastaanottaja,

Keski-Suomen hyvinvointialue pyytaa teilta lausuntoa ja arviointia sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisen linjausten vaikutuksista.

Jarjestamisen linjauksia on valmisteltu kevaan 2022 aikana tiiviissa yhteisty6ssa
luottamushenkiloiden, yhteistydkumppaneiden seka henkildston kanssa.
Sote-jarjestamisen linjaukset kuuluvat Keski-Suomen hyvinvointialueen
strategian toimeenpano-ohjelmaan ja "ihmislahtoiset palvelut” menestystekijaan.
Strategian toimeenpano-ohjelma tasmentaa ja konkretisoi hyvinvointialueen
strategian tavoitteita ja sanoittaa keinoja strategisiin tavoitteisiin paasemiseksi.

Hyvinvointialue hyodyntaa annettuja lausuntoja ja vaikutusten arviointeja sote-
jarjestamisen linjausten jatkotyostamisessa. Lausuntopyynnon liitteena ovat
valmistellut luonnokset sote-jarjestamisenlinjauksista seka esitettyjen linjausten
littyminen strategisiin tavoitteisiin, "ihmislahtdiset palvelut” menestystekijan
linjauksiin seka hyvinvointialueen tuottavuusohejlmaan. Lisaksi esilla on Orpon
hallitusohjelman kirjaukset, jotka tavalla tai toisella liittyvat esitettyyn linjaukseen.

Sote-jarjestamisen linjausten kasittely jatkuu Keski-Suomen hyvinvointialueen
toimielimissa seka viranhaltijavalmistelussa syyskuun loppuun saakka, jonka
Jjalkeen asiakirjat siirtyvat aluevaltuuston paatettaviksi. Tavoitteena on
aluevaltuuston hyvaksymiskasittely 1.12 mennessa, ja voimaan astuminen 1.1.2024
alkaen ja ovat voimassa valtuustokauden loppuun.

Ohjeet lausunnon antamiseen

Lausunto pyydetaan antamaan 5.9.2023 ko 16.00 mennessa oheisella webropol -
linkilla.

Lausunto voi olla myds vapaamuotoinen, mutta vastauksessa voi halutessaan
hyodyntaa alla olevia apukysymyksia. Mikali teet vapaamuotoisen lausunnon,
toimitathan sen Keski-Suomen hyvinvointialueen kirjaamoon (kirlaamo@hyvaks.fi)
saatteella "XX:n lausunto sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisen linjauksiin

Tukikysymykset vapaamuotoiseen hakemukseen
1. Lausunnon antaja
2. Huomioiko sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen linjaukset lausunnon

antajan nakokulman ja tarpeet riittavalla tavalla? Mihin tulisi kiinnittaa
enemman huomiota?


mailto:kirjaamo@hyvaks.fi
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Millaisia myonteisia vaikutuksia sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen
linjauksilla lausunnon antajan nakokulmasta voi olla? (Kirjaa selvasti
nakyviin mista nakdkulmasta vaikutuksia arvioit esim. lapsivaikutukset,
yritysvaikutukset, vaikutukset jarjestotyohon, ymparistovaikutukset,
vaikutukset alueen kuntiin, maaseutuvaikutukset tms. Voit luonnollisesti
arvioida useammastakin nakokulmasta, mutta erotathan talléin nakékulmat
selvasti toisistaan)

Millaisia kielteisia vaikutuksia sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen
linjauksilla lausunnon antajan nakokulmasta voi olla? (Kirjaa selvasti
nakyviin mista nakokulmasta vaikutuksia arvioit esim. lapsivaikutukset,
yritysvaikutukset, ymparistovaikutukset, vaikutukset alueen kuntiin,
maaseutuvaikutukset. Voit luonnollisesti arvioida useammastakin
nakokulmasta, mutta erotathan talloin nakokulmat selvasti toisistaan)

. Jos haluat kommentoida jotain yksittaista linjausesitysta ja sen vaikutuksia
lausunnon antajan nakokulmasta, teethan sen tahan.
Yksiloithan selvasti mita linjausesitysta kommentoit.

. Muuta palautetta

Keski-Suomen hyvinvointialueen aluehallitus
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Hyvinvointialueen strategiassa asetettu
tavoite

"ihmisldhtoiset palvelut" - menestystekijan taustalla oleva valtuuston hyvik-
syma linjaus

Esitys Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen linjaukseksi

palveluverkko,
saatavuus, saavu-
tettavuus, yhden-
vertaisuus

#Toiminnan vaikuttavuus ja kustannuste-
hokkuus vahvistuvat.

#Palveluiden yhdenvertaisuus, saatavuus
ja saavutettavuus paranevat.
#Keskisuomalaisten kokemus omasta hy-
vinvoinnistaan,

terveydestdan ja turvallisuudestaan vah-
vistuu.

#Alueen palvelujen jarjestaminen kokonaisuutena sekd voimavarojen suuntaami-
nen palvelutarpeen

perusteella ottaen huomioon eri asukasryhmét ja alueet;

#palveluiden, tuen ja hoitoon paasyn sujuvuuden, oikea-aikaisuuden ja ihmislah-
toisyyden varmistaminen, Tarvittavat paatokset palveluiden myontamisesta teh-
daan ldhelld asiakasta.

#Palvelujen (kasvokkain palvelut, kivijalkapalvelut, kotiin tuotavat palvelut, liikku-
vat palvelut, etdpalvelut, digitalisoidut palvelut jne.) yhteensovittaminen suju-
vaksi kokonaisuudeksi. Ldhipalveluiden varmistaminen monimuotoisesti ja raata-
16idysti

Hyvinvointialueen palveluita suunnataan alueen arvioituun palvelutarpeeseen ja vdestoraken-
teeseen seka tutkittuun tietoon ja suosituksiin (esimerkiksi tyoikdisen, ikdantyneen vaeston
maara tai kouluikdisten maard, syntyvyys, vaikuttavuus, suositus vaestomadarastd) perustuen.
Hyddynnetdan sahkaisia, liikkuvia seka kotiin menevia palveluja asukkaan palvelutarpeeseen
vastaamiseksi.

#Toiminnan vaikuttavuus ja kustannuste-
hokkuus vahvistuvat.

#Palveluiden yhdenvertaisuus, saatavuus
ja saavutettavuus paranevat.

#Alueen palvelujen jarjestaminen kokonaisuutena sekd voimavarojen suuntaami-
nen palvelutarpeen perusteella ottaen huomioon eri asukasryhmat ja alueet;
#Palveluiden, tuen ja hoitoon paasyn sujuvuuden, oikea-aikaisuuden ja ihmislah-
toisyyden

varmistaminen.

#Palvelujen (kasvokkain palvelut, kivijalkapalvelut, kotiin tuotavat palvelut, liikku-
vat palvelut, etdpalvelut, digitalisoidut palvelut jne.) yhteensovittaminen suju-
vaksi kokonaisuudeksi. Ldhipalveluiden varmistaminen monimuotoisesti ja raata-
16idysti.

Hyvinvointialueen asukkaille tarjotaan ymparivuorokautisia asumispaikkoja kuntarajoista riip-
pumatta, asukkaan toive ja esimerkiksi tosiasialliset mahdollisuudet liikkkumiseen kuitenkin
huomioiden

#Toiminnan vaikuttavuus ja kustannuste-
hokkuus vahvistuvat.

#Palveluiden yhdenvertaisuus, saatavuus
ja saavutettavuus paranevat.
#Keskisuomalaisten kokemus omasta hy-
vinvoinnistaan,

terveydestdan ja turvallisuudestaan vah-
vistuu.

#Alueen palvelujen jarjestaminen kokonaisuutena sekd voimavarojen suuntaami-
nen palvelutarpeen perusteella ottaen huomioon eri asukasryhmat ja alueet.

# Palveluiden, tuen ja hoitoon paasyn sujuvuuden, oikea-aikaisuuden ja ihmisldh-
toisyyden

varmistaminen.

#Palvelujen (kasvokkain palvelut, kivijalkapalvelut, kotiin tuotavat palvelut, liikku-
vat palvelut, etdpalvelut, digitalisoidut palvelut jne.) yhteensovittaminen suju-
vaksi kokonaisuudeksi. Léhipalveluiden varmistaminen monimuotoisesti ja raata-
16idysti.

#Palveluketjujen ja hoitopolkujen sujuvoittaminen ja paallekkdisyyksien karsinta

Vastaanottotoiminnan alueellinen ilta- ja kiirevastaanotto vastaa alueen asukkaiden kiireelli-
seen hoidon- ja palvelun tarpeeseen ja tukee vaikuttavaa ja tarkoituksenmukaista hoidon suju-
mista ja jatkohoitoa. Uudistetaan kiireellisen vastaanottopalvelun kokonaisuutta hyvinvointi-
alueen tarpeen mukaisesti (esimerkiksi kiirevastaanottojen pidentaminen iltaisin)

#Toiminnan vaikuttavuus ja kustannuste-
hokkuus vahvistuvat

"lhmislahtoiset ja kustannusvaikuttavat palvelut seka saumaton palvelujen yh-
teensovittaminen"

Vahahyotyinen hoito ja palvelu tunnistetaan ja palveluvalikoimaa uudistetaan sen mukaan
(priorisointi) Toisaalta tunnistetaan myos hoito- ja palvelu, joka tuottaa paljon hyotya ja vah-
vistetaan sita.
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DIGI, saatavuus,
saavutettavuus,
yhdenvertaisuus

#Toiminnan vaikuttavuus ja kustannuste-
hokkuus vahvistuvat.

#Palveluiden yhdenvertaisuus, saatavuus
ja saavutettavuus paranevat.
#Keskisuomalaisten kokemus omasta hy-
vinvoinnistaan,

terveydestdan ja turvallisuudestaan vah-
vistuu.

#Palveluiden, tuen ja hoitoon paasyn sujuvuuden, oikea-aikaisuuden ja ihmislah-
toisyyden varmistaminen. Tarvittavat paatokset palveluiden

myontamisestd tehdaan lahelld asiakasta.

#Palvelujen (kasvokkain palvelut, kivijalkapalvelut, kotiin tuotavat palvelut, liikku-
vat palvelut, etdpalvelut, digitalisoidut palvelut jne.) yhteensovittaminen
sujuvaksi kokonaisuudeksi. Lahipalveluiden varmistaminen monimuotoisesti ja
raataloidysti.

Digitaaliset palvelut ovat laadukas ja houkutteleva, saavutettava (esim.
helppokayttdinen) sekd ensisijainen palvelukanava mahdollisimman mo-
nelle.

#Toiminnan vaikuttavuus ja kustannuste-
hokkuus vahvistuvat

#Palveluiden yhdenvertaisuus, saatavuus
ja saavutettavuus paranevat.
#Keskisuomalaisten kokemus omasta hy-
vinvoinnistaan,

terveydestdan ja turvallisuudestaan vah-
vistuu.

#Palveluketjujen ja hoitopolkujen sujuvoittaminen ja paallekkaisyyksien karsinta
#Palvelujen (kasvokkain palvelut, kivijalkapalvelut, kotiin tuotavat palvelut, liikku-
vat palvelut, etdpalvelut, digitalisoidut palvelut jne.) yhteensovittaminen
sujuvaksi kokonaisuudeksi. Lahipalveluiden varmistaminen monimuotoisesti ja
raataloidysti.

#Palveluiden, tuen ja hoitoon paasyn sujuvuuden, oikea-aikaisuuden ja ihmislah-
toisyyden varmistaminen. Tarvittavat paatokset palveluiden myontamisesta teh-
daan lahelld asiakasta.

Digitaaliset palvelut otetaan systemaattisesti kayttoon kaikissa palvelukokonaisuuksissa. 40%
kontakteista tapahtuu sahkoisesti vuoteen 2025 mennessa

#Toiminnan vaikuttavuus ja kustannuste-
hokkuus vahvistuvat

#Palveluiden yhdenvertaisuus, saatavuus
ja saavutettavuus paranevat.
#Keskisuomalaisten kokemus omasta hy-
vinvoinnistaan,

terveydestdan ja turvallisuudestaan vah-
vistuu.

#Palveluketjujen ja hoitopolkujen sujuvoittaminen ja paallekkdisyyksien karsinta
#Palveluiden, tuen ja hoitoon paasyn sujuvuuden, oikea-aikaisuuden ja ihmislah-
toisyyden varmistaminen

Digitaaliset palvelut jarjestetdan siten, ettd ne vahentavat kivijalkatoiminnan tarvetta ja no-
peuttavat palvelun piiriin padsemista tai palvelun toteuttamista.

Ohjaus ja neu-
vonta

#Keskisuomalaisten kokemus omasta hy-
vinvoinnistaan, terveydestdan ja turvalli-
suudestaan vahvistuu.

#Palveluiden yhdenvertaisuus, saatavuus
ja saavutettavuus paranevat.

#Palveluiden, tuen ja hoitoon paasyn sujuvuuden, oikea-aikaisuuden ja ihmislah-
toisyyden varmistaminen

#Palvelujen (kasvokkain palvelut, kivijalkapalvelut, kotiin tuotavat palvelut, liikku-
vat palvelut, etdpalvelut, digitalisoidut palvelut jne.) yhteensovittaminen
sujuvaksi kokonaisuudeksi. Lahipalveluiden varmistaminen monimuotoisesti ja
raataloidysti.

Ohjausta ja neuvontaa (seka palveluita) on saatavilla tarvittaessa myos muiden kuin digitaalisia
kanavien kautta.
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#Toiminnan vaikuttavuus ja kustannuste-
hokkuus vahvistuvat

#Palveluiden yhdenvertaisuus, saatavuus
ja saavutettavuus paranevat.
#Keskisuomalaisten kokemus omasta hy-
vinvoinnistaan,

terveydestdan ja turvallisuudestaan vah-
vistuu.

#Palveluketjujen ja hoitopolkujen sujuvoittaminen ja paallekkaisyyksien karsinta
#Palvelujen (kasvokkain palvelut, kivijalkapalvelut, kotiin tuotavat palvelut, liikku-
vat palvelut, etdpalvelut, digitalisoidut palvelut jne.) yhteensovittaminen
sujuvaksi kokonaisuudeksi. Lahipalveluiden varmistaminen monimuotoisesti ja
raataloidysti.

Asukkaiden on I6ydettava helposti ja esteettomasti tiedot sahkoisesti siita
mistd ja miten palveluita saa, kun niita tarvitsee. Edistetdaan asukkaiden
mahdollisuuksia hyddyntaa digitaalisia palveluita.

Hoidon ja palve-
lun tuottamistapa

#Keskisuomalaisten hyvinvointi- ja ter-
veyserot kaventuvat.

#Toiminnan vaikuttavuus ja kustannuste-
hokkuus vahvistuvat

#Palveluketjujen ja hoitopolkujen sujuvoittaminen ja paallekkaisyyksien karsinta
#Palvelujen (kasvokkain palvelut, kivijalkapalvelut, kotiin tuotavat palvelut, liikku-
vat palvelut, etdpalvelut, digitalisoidut palvelut jne.) yhteensovittaminen
sujuvaksi kokonaisuudeksi. Lahipalveluiden varmistaminen monimuotoisesti ja
raataloidysti.

Kotiin tuotettava palvelu on ensisijainen ikddntyneen asukkaan palvelutapa
tuen tarpeen alkaessa ja se tuotetaan ensisijaisesti digipalveluna aina kun
se on mahdollista (kdynnistetaan). Ikaihmisten kotiin menevat, varhaisen-
tuen ja asumispalvelut muodostavat asiakkaiden ja heidan laheistensa kan-
nalta sujuvan kokonaisuuden ml. yhteyden kuntien toimiin (asumisratkai-
sut, liikunta ym., kansalaisopisto, seurakunnat)

#Toiminnan vaikuttavuus ja kustannuste-
hokkuus vahvistuvat

#Julkinen palvelutuotanto seka sitd tadydentavat kolmannen ja yksityisen sektorin
palvelut. Palvelutuotannossa painottuvat asiantuntemus, laatu,
vaikuttavuus ja hinta.

Erityisryhmien asumisen tuen palveluista vahintdan 40% tuotetaan julki-
sena palvelutuotantona, jotta voidaan varautua jarjestamaan ja tuotta-
maan kyseinen palvelu kaikissa olosuhteissa.

#Toiminnan vaikuttavuus ja kustannuste-
hokkuus vahvistuvat

#Julkinen palvelutuotanto seka sitd tdydentavat kolmannen ja yksityisen sektorin
palvelut. Palvelutuotannossa painottuvat asiantuntemus, laatu,
vaikuttavuus ja hinta.

Vahintaan 20% lastensuojelun pitkdaikaisesta laitoshoidosta tuotetaan julkisena palvelutuo-
tantona (nyt 3,4%)

#Toiminnan vaikuttavuus ja kustannuste-
hokkuus vahvistuvat

#Palveluiden yhdenvertaisuus, saatavuus
ja saavutettavuus paranevat.
#Keskisuomalaisten kokemusomasta hy-
vinvoinnistaan,

terveydestaan ja turvallisuudestaan vah-
vistuu.

#Julkinen palvelutuotanto seka sita taydentavat kolmannen ja yksityisen sektorin
palvelut. Palvelutuotannossa painottuvat asiantuntemus, laatu,
vaikuttavuus ja hinta.

Kevennetaan palvelurakennetta esimerkiksi lisadmalla perhehoitoa siellda missa se on palve-
luna kaytossa ja mahdollista. Seurataan tiiviisti Orpon hallitusohjelmaan kirjoitettua yhteisolli-
sen asumisen maarittelya osana palvelurakenteen keventamistd. Ymparivuorokautista palvelu-
asumista kevennetdan 7-prosenttiin.
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#Toiminnan vaikuttavuus ja kustannuste-
hokkuus vahvistuvat

#Palveluiden yhdenvertaisuus, saatavuus
ja saavutettavuus paranevat.
#Keskisuomalaisten kokemusomasta hy-
vinvoinnistaan,

terveydestdan ja turvallisuudestaan vah-
vistuu.

#Julkinen palvelutuotanto seka sita taydentavat kolmannen ja yksityisen sektorin
palvelut. Palvelutuotannossa painottuvat asiantuntemus, laatu,

vaikuttavuus ja hinta.

#Palvelujen (kasvokkain palvelut, kivijalkapalvelut, kotiin tuotavat palvelut, liik-
kuvat palvelut, etdpalvelut, digitalisoidut palvelut jne.) yhteensovittaminen
sujuvaksi kokonaisuudeksi. Lahipalveluiden varmistaminen monimuotoisesti ja
raataloidysti.

Mahdollistetaan kotona asuminen vahintaan 93%:lle hyvinvointialueen yli 75-vuotiaasta vaes-
tosta

#Toiminnan vaikuttavuus ja kustannuste-
hokkuus vahvistuvat

#Palveluiden yhdenvertaisuus, saatavuus
ja saavutettavuus paranevat.

#Julkinen palvelutuotanto seka sitd tdydentavat kolmannen ja yksityisen sektorin
palvelut. Palvelutuotannossa painottuvat asiantuntemus, laatu,
vaikuttavuus ja hinta.

Hallitusohjelman mukaisesti valmistellaan terveydenhuoltolain maaritteleman kiireettoman
hoidon hoitopaikan uusi valinta kolmen kuukauden valein seka valinnan tekeminen digitaali-
sesti.

hoito- ja palvelu-
ketjut, yhteenso-
vittaminen ja jat-
kuvuus

#Toiminnan vaikuttavuus ja kustannuste-
hokkuus vahvistuvat

#Palveluiden yhdenvertaisuus, saatavuus
ja saavutettavuus paranevat.
#Keskisuomalaisten kokemusomasta hy-
vinvoinnistaan,

terveydestdan ja turvallisuudestaan vah-
vistuu.

#Keskisuomalaisten hyvinvointi- ja ter-
veyserot kaventuvat.

#Alueen palvelujen jarjestaminen kokonaisuutena sekd voimavarojen suuntaami-
nen palvelutarpeen perusteella ottaen huomioon eri asukasryhmat ja alueet;
#Palveluketjujen ja hoitopolkujen sujuvoittaminen ja paallekkaisyyksien karsinta;
#Palvelujen (kasvokkain palvelut, kivijalkapalvelut, kotiin tuotavat palvelut, liikku-
vat palvelut, etdpalvelut, digitalisoidut palvelut jne.) yhteensovittaminen
sujuvaksi kokonaisuudeksi. Lahipalveluiden varmistaminen monimuotoisesti ja
raataloidysti.

Hyvinvointialueella on kayt6ssa vaikuttavat hoito- ja palveluketjut, joissa
otetaan huomioon my6s kumppaniemme tuottamat kokonaisuudet. Palve-
lutuotannon rakenteita tarkastellaan ja hoito- ja palveluketjun optimaali-
sen toteutumisen ja hoidon jatkuvuuden turvaamiseksi seka integraation ja
kustannusvaikuttavuuden varmistamiseksi.
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#Toiminnan vaikuttavuus ja kustannuste-
hokkuus vahvistuvat

#Palveluiden yhdenvertaisuus, saatavuus
ja saavutettavuus paranevat.
#Keskisuomalaisten kokemusomasta hy-
vinvoinnistaan,

terveydestdan ja turvallisuudestaan vah-
vistuu.

#Keskisuomalaisten hyvinvointi- ja ter-
veyserot kaventuvat.

#Palvelujen jarjestaminen kokonaisuutena;

#Asiakas- ja potilassuhteiden jatkuvuuden turvaaminen

#Palvelujen (kasvokkain palvelut, kivijalkapalvelut, kotiin tuotavat palvelut, liikku-
vat palvelut, etdpalvelut, digitalisoidut palvelut jne.) yhteensovittaminen
sujuvaksi kokonaisuudeksi. Lahipalveluiden varmistaminen monimuotoisesti ja

raataloidysti.

#Palveluketjujen ja hoitopolkujen sujuvoittaminen ja paallekkaisyyksien karsinta.

Lasten ja nuorten mielenterveys —ja paihdepalvelut toteutetaan koko alueella erikoissairaan-
hoidon, perusterveydenhuollon ja sosiaalihuollon palveluintegraatioon seka kumppanuuteen
(koulut, jarjestot, perheet) perustuvan toimintamallin mukaisesti varhaiseen tukeen panos-
taen

#Toiminnan vaikuttavuus ja kustannuste-
hokkuus vahvistuvat

#Palveluiden yhdenvertaisuus, saatavuus
ja saavutettavuus paranevat.

#Palveluketjujen ja hoitopolkujen sujuvoittaminen ja paallekkaisyyksien karsinta.

#Palvelujen jarjestaminen kokonaisuutena;

Osastopotilaan kotiutumisen prosessi toteutetaan koko alueella yhtendisen toimintamallin
mukaisesti.

#Toiminnan vaikuttavuus ja kustannuste-
hokkuus vahvistuvat

#Palveluiden yhdenvertaisuus, saatavuus
ja saavutettavuus paranevat.
#Keskisuomalaisten kokemusomasta hy-
vinvoinnistaan,

terveydestdan ja turvallisuudestaan vah-
vistuu.

#Keskisuomalaisten hyvinvointi- ja ter-
veyserot kaventuvat.

#Palvelujen jarjestdminen kokonaisuutena;

#Palvelujen yhteen-sovittaminen sujuvaksi kokonaisuudeksi. Lahipalveluiden var-

mistaminen monimuotoisesti ja raataloidysti;

#O0ma palvelutuotanto seka sita taydentavat kolmannen ja yksityisen sektorin

palvelut

Tyoikaisen vdeston tyokyvyn tukeminen seka hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen seka muu
palvelutarve huomioidaan kokonaisuutena hyvinvointialueen jarjestamissa palveluissa seka
laajasti monialaisissa hoito- ja palveluketjuissa siten, etta tyoikaisten pirstaleinen palvelujarjes-
telma toimii parhaalla mahdollisella tavalla kumppaneiden kanssa
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#Toiminnan vaikuttavuus ja kustannuste-
hokkuus vahvistuvat

#Palveluiden yhdenvertaisuus, saatavuus
ja saavutettavuus paranevat.

#Palvelujen jarjestaminen kokonaisuutena;

#Palvelujen yhteen-sovittaminen sujuvaksi kokonaisuudeksi, lahipalveluiden var-
mistaminen monimuotoisesti ja raataloidysti

#Palveluiden, tuen ja hoitoon paasyn sujuvuuden, oikea-aikaisuuden ja ihmislah-
toisyyden varmistaminen. Tarvittavat paatokset palveluiden

myontamisestd tehdadan lahelld asiakasta.

Lisatadn ympdrivuorokautista tyota tekevien yksikoiden ja henkiloston yhteisen tekemisen
mahdollisuuksia valtuustokauden loppuun mennessa

#Toiminnan vaikuttavuus ja kustannuste-
hokkuus vahvistuvat

#Palveluiden yhdenvertaisuus, saatavuus
ja saavutettavuus paranevat.

#Alueen palvelujen jarjestaminen kokonaisuutena sekd voimavarojen suuntaami-
nen palvelutarpeen perusteella ottaen huomioon eri asukasryhmat ja

alueet;

#Palveluiden, tuen ja hoitoon paasyn sujuvuuden, #oikea-aikaisuuden ja ihmisldh-
toisyyden varmistaminen;

#Asiakas- ja potilassuhteiden jatkuvuuden turvaaminen

Nuorten mielenterveyspalveluissa otetaan kdayttoon yhdenmukaiset ikarajat, jotta ikarajoista
johtuvia putoamisia ja palvelun jatkuvuuteen liittyvid haasteita vihennetdin. Kootaan
nuorten ohjauspalveluja yhteen monialaisesti kuntien kanssa (ottaen huo-
mioon esim. tyollisyysalueiden perustaminen)

#Toiminnan vaikuttavuus ja kustannuste-
hokkuus vahvistuvat

#Palveluketjujen ja hoitopolkujen sujuvoittaminen ja paallekkdisyyksien karsinta
#Palvelujen (kasvokkain palvelut, kivijalkapalvelut, kotiin tuotavat palvelut, liikku-
vat palvelut, etdpalvelut, digitalisoidut palvelut jne.) yhteensovittaminen suju-
vaksi kokonaisuudeksi. Lahipalveluiden varmistaminen monimuotoisesti ja raata-
16idysti.

Alueellisen osastotoiminnan yksikoiden toiminnasta osa profiloituu tiettyihin toimintoihin (esi-
merkiksi palliatiivinen- ja saattohoito, kuntoutus)

#Toiminnan vaikuttavuus ja kustannuste-
hokkuus vahvistuvat

#Palveluiden yhdenvertaisuus, saatavuus
ja saavutettavuus paranevat.
#Keskisuomalaisten kokemusomasta hy-
vinvoinnistaan,

terveydestdan ja turvallisuudestaan vah-
vistuu.

#Keskisuomalaisten hyvinvointi- ja ter-
veyserot kaventuvat.

#Asiakas- ja potilassuhteiden jatkuvuuden turvaaminen;
#Palvelujen yhteen-sovittaminen sujuvaksi kokonaisuudeksi. Lahipalveluiden var-
mistaminen monimuotoisesti ja raataloidysti

Omatiimimalli otetaan kdyttoon laaja-alaisen sote-keskuksen vastaanottotoiminnassa. Silla
varmistetaan omalaakari ja muut pysyvat ammattilaiset potilaille ja asiakkaille, joilla on sdan-
nollinen palvelutarve. Mallilla varmistetaan myos hoidon jatkuvuus ja parannetaan vaikutta-
vuutta
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Varhainen tuki ja
kumppanuus

#Toiminnan vaikuttavuus ja kustannuste-
hokkuus vahvistuvat

#Palveluiden yhdenvertaisuus, saatavuus
ja saavutettavuus paranevat.
#Keskisuomalaisten kokemusomasta hy-
vinvoinnistaan,

terveydestdan ja turvallisuudestaan vah-
vistuu.

#Keskisuomalaisten hyvinvointi- ja ter-
veyserot kaventuvat.

#Palvelujen yhteen-sovittaminen sujuvaksi kokonaisuudeksi. Lahipalveluiden var-
mistaminen monimuotoisesti ja raataloidysti;

#Oma palvelutuotanto seka sita taydentavat kolmannen ja yksityisen sektorin
palvelut.

#Julkinen palvelutuotanto seka sitd tdydentdvat kolmannen ja yksityisen sektorin
palvelut. Palvelutuotannossa painottuvat asiantuntemus, laatu,

vaikuttavuus ja hinta.

Hyvinvointialueen ikddantyneiden paivatoiminta jarjestetdan varhaisen tuen palveluna eritasoi-
sena paivatoimintana palvelutarpeenmukaisesti. Varhaisen tuen ikdadntyneiden paivatoimintaa
laajennetaan hyvinvointialueen eri osiin siten etta palveluverkko on tarpeen mukaisesti kat-
tava. lkdantyneen vdeston hyvinvoinnin ja terveyden sekd toimintakyvyn edistamiseksi luo-
daan yhteistydmalli niiden kuntien ja paikallisten muiden toimijoiden kanssa, joka on tarkoi-
tettu kaikille kotona asuville ikadntyville kuntalaisille. Toiminta on ennaltaehkdisevaa, virik-
keellistd, omatoimisuutta ja toimintakykya tukevaa seka sosiaalisia suhteita yllapitavaa toimin-
taa.

#Toiminnan vaikuttavuus ja kustannuste-
hokkuus vahvistuvat

#Palveluiden yhdenvertaisuus, saatavuus
ja saavutettavuus paranevat.
#Keskisuomalaisten kokemusomasta hy-
vinvoinnistaan,

terveydestdan ja turvallisuudestaan vah-
vistuu.

#Keskisuomalaisten hyvinvointi- ja ter-
veyserot kaventuvat.

#Alueen palvelujen jarjestdaminen kokonaisuutena seka voimavarojen suuntaami-
nen palvelutarpeen perusteella ottaen huomioon eri asukasryhmat ja alueet
# Palveluketjujen ja hoitopolkujen sujuvoittaminen ja paallekkdisyyksien karsinta.

Tilapaiset asumispalvelut ovat osa mielenterveys- ja paihdepalveluita tarvitsevien kuntoutus-
palvelua

#Toiminnan vaikuttavuus ja kustannuste-
hokkuus vahvistuvat

#Palvelujen yhteen-sovittaminen sujuvaksi kokonaisuudeksi; ldhipalveluiden var-
mistaminen monimuotoisesti ja raataloidysti

#Palvelujen (kasvokkain palvelut, kivijalkapalvelut, kotiin tuotavat palvelut, liikku-
vat palvelut, etdpalvelut, digitalisoidut palvelut jne.) yhteensovittaminen
sujuvaksi kokonaisuudeksi. Lahipalveluiden varmistaminen monimuotoisesti ja
raataloidysti.

#Julkinen palvelutuotanto seka sitd taydentavat kolmannen ja yksityisen sektorin
palvelut. Palvelutuotannossa painottuvat asiantuntemus, laatu,

vaikuttavuus ja hinta.

Perhekeskustoimintaa uudistetaan hyvinvointialuetasoisena ratkaisuna yhdessa kunta ja jar-
jestoyhteistyOssa tavoitteena erityisesti varhainen tuki ja tunnistaminen
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#Toiminnan vaikuttavuus ja kustannuste-
hokkuus vahvistuvat

#Palveluiden yhdenvertaisuus, saatavuus
ja saavutettavuus paranevat.
#Keskisuomalaisten kokemusomasta hy-
vinvoinnistaan,

terveydestdan ja turvallisuudestaan vah-
vistuu.

#Keskisuomalaisten hyvinvointi- ja ter-
veyserot kaventuvat.

#Julkinen palvelutuotanto seka sita taydentavat kolmannen ja yksityisen sektorin
palvelut. Palvelutuotannossa painottuvat asiantuntemus, laatu,
vaikuttavuus ja hinta.

Uusia palvelu- ja kumppanuusmalleja kehitetdan aktiivisesti (myds monituottajuusmallit)

#Toiminnan vaikuttavuus ja kustannuste-
hokkuus vahvistuvat

#Palveluiden yhdenvertaisuus, saatavuus
ja saavutettavuus paranevat.
#Keskisuomalaisten kokemusomasta hy-
vinvoinnistaan,

terveydestdan ja turvallisuudestaan vah-
vistuu.

#Keskisuomalaisten hyvinvointi- ja ter-
veyserot kaventuvat.

#Julkinen palvelutuotanto seka sita taydentavat kolmannen ja yksityisen sektorin
palvelut. Palvelutuotannossa painottuvat asiantuntemus, laatu,
vaikuttavuus ja hinta.

Arvioidaan nykyinen palvelusetelitoiminta ja uudistetaan toimintaa hyvinvointialueen asukkai-
den tarpeiden mukaisesti seka asukkailta saatua palautetta hyédyntden.

#Toiminnan vaikuttavuus ja kustannuste-
hokkuus vahvistuvat

#Palveluiden yhdenvertaisuus, saatavuus
ja saavutettavuus paranevat.
#Keskisuomalaisten hyvinvointi- ja ter-
veyserot kaventuvat.

#Palvelujen yhteensovittaminen sujuvaksi kokonaisuudeksi. Lahipalveluiden var-
mistaminen monimuotoisesti ja raataloidysti;

#Julkinen palvelutuotanto seka sitd tadydentavat kolmannen ja yksityisen sektorin
palvelut. Palvelutuotannossa painottuvat asiantuntemus, laatu,

vaikuttavuus ja hinta.

Arvioidaan nykyinen ostopalvelutoiminta ja uudistetaan toimintaa hyvinvointialueen asukkai-
den tarpeiden mukaisesti seka asukkailta saatua palautetta hyodyntéen.
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§30

Julkinen

Diaarinumero

Aiempi kasittely:

Toimeentulotukiasioiden neuvottelukunta

Hyvaks/2011/03.03/2023

Tyoikaisten ja ikddntyneiden lautakunta 28.6.2023 § 61

Valmistelija(t)

Selostus asiasta

Raija Kojo, p. 040571 4138

Toimeentulolakiin on tehty muutoksia 1.1.2023 alkaen. Lain 4 §:n mukaan
toimeentulotukitoiminnan yleinen johto, ohjaus ja kehittaminen kuuluvat
sosiaali- ja terveysministeridlle. Kansaneldkelaitoksella on vastuu
perustoimeentulotuen toimeenpanosta ja hyvinvointialueilla tdydentavan ja
ehkaisevan toimeentulotuen toimeenpanosta. Toimeentulotukitoiminnan
toimeenpano jakautuu hyvinvointialueen ja Kansaneldkelaitoksen kesken. Eri
viranomaisten valinen yhteistyo on oleellista toimeentulotuen toimeenpanon
kannalta. Toimeentulotuki on viimesijainen tukimuoto, joten muiden
jarjestelmien toiminnalla on vaikutusta myos toimeentulotukeen. Naista syista
toimeentulotukilakiin on lisatty sddnnokset valtakunnallisesta ja alueellisista
neuvottelukunnista. Neuvottelukuntien tarkoituksena on varmistaa
viranomaisten valisen yhteistyon toteutumista seka valtakunnallisella etta
alueellisella tasolla ja tuoda esiin mahdollisia kehittamistarpeita.

Toimeentulotukilain 5 §:n mukaisesti sosiaali- ja terveysministerion yhteydessa
tulee toimimaan valtakunnallinen toimeentulotukiasioiden neuvottelukunta.
Valtakunnallisen neuvottelukunnan tehtavana on seurata
toimeentulotukiasioiden soveltamiskaytantoa ja viranomaisten valista
yhteistyota seka tehda esityksid toimeentulotukea koskevista asioista.
Neuvottelukunnan kokoonpanoon kuuluu vahintdan sosiaali- ja
terveysministerion, Kansaneldkelaitoksen ja hyvinvointialueiden
sosiaalihuollon edustus seka tarpeen mukaan myos muiden tahojen edustajia.
Sosiaali- ja terveysministerio asettaa valtakunnallisen toimeentulotukiasioiden
neuvottelukunnan ensimmaiseksi nelivuotiskaudeksi vuoden 2023
alkupuolella.

Toimeentulotukilain 27 e §:ssa sdadetdan hyvinvointialueen velvollisuudesta
asettaa alueellinen toimeentulotukiasioiden neuvottelukunta alueellisen
yhteistyon varmistamiseksi. Alueellisen neuvottelukunnan tehtavana on tehda
esityksia ja antaa lausuntoja toimeentulotukiasioiden kasittelyn kehittdmisesta
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Strategiajohtajan
ehdotus

seka yhteistyon toteuttamista koskevista asioista alueellaan.
Hyvinvointialueiden neuvottelukuntien tulisi olla asetettuna viimeistaan
syksylla 2023. Neuvottelukuntaan nimettavia tahoja ei yksityiskohtaisesti
nimeta lain tai asetuksen tasolla. Neuvottelukuntaan nimetdan edustajia
hyvinvointialueella toimivista viranomaisista ja kansalaisyhteiskunnasta seka
Kansaneldkelaitoksen edustaja. Valtioneuvoston asetuksessa sdaddetaan, etta
neuvottelukunnan puheenjohtajan tulee olla hyvinvointialueen viranhaltija.
Edelleen asetuksessa on saddetty, ettd kokoonpanoon kuuluu puheenjohtaja,
varapuheenjohtaja ja vahintaan kuusi muuta jasentd, joilla jokaiselle tulee olla
henkilokohtainen varajasen. Kansaneldkelaitos nimeda oman edustajansa.

Hyvinvointialue maaraa puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan sekd muut
jasenet ja varajasenet neljaksi vuodeksi kerrallaan. Neuvottelukunta paattaa
itsendisesti menettelytavoista toimintansa jarjestamisessa. Asioiden
valmistelua varten neuvottelukunnalla voi olla jaostoja. Neuvottelukunnan
tulee vuosittain raportoida toiminnastaan sosiaali- ja terveysministeriolle.
Alueellisten neuvottelukuntien odotetaan tuottavan tietoa toimeentulotukilain
kdytannon soveltamisesta valtakunnallisen neuvottelukunnan tyéhon seka
sosiaali- ja terveysministeritlle toimeentulotukiasioiden valmisteluun.
Alueellisen neuvottelukunnan tehtavana voisi olla esimerkiksi alueen
palveluverkon ja eri paikallistahojen kanssa tehtavan yhteistyon jarjestamisen
muotoja koskevia asioita, asumisen kysymyksia seka kasitella kuntouttavaan
tyotoimintaan tai muihin tyollisyysasioihin liittyvia yhteistyokysymyksia.

Alueellisissa neuvottelukunnissa tulisi huomioida myds asiakasnakdkulma
toimeentulotukiasioiden kehittamisessa. Asiakasnakokulma voidaan toteuttaa
esimerkiksi nimeamalla asiakkaita edustava taho neuvottelukunnan
asiantuntijaksi tai jaseneksi. Sosiaaliasiamies (sosiaaliasiavastaava) voisivat
toimia asiakkaita valillisesti edustavana tahona.

Toimivalta asiassa
Hallintosaanto § 18

Tyoikaisten ja ikdantyneiden lautakunta kdy valmistelevan keskustelun asiasta
ja esittaa aluehallitukselle, etta se

1. asettaa alueellisen toimeentulotukiasioiden neuvottelukunnan

2. pyytaa sosiaali- ja terveyspalveluiden toimialajohtajaa maaraamaan
neuvottelukunnan puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan hyvinvointialueen
viranhaltijoista

3. pyytaa sosiaali- ja terveyspalveluiden toimialajohtajaa nimedamaan edustajan
lasten, nuorten ja perheiden vastuualueelta, koti- ja asumispalveluiden
vastuualueelta, laaja-alainen sote-keskuksen vastuualueelta ja
sairaalapalveluiden vastuualueelta ja heille kaikille varajasenet seka
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kokemusasiantuntijan

4. pyytaa hyvinvointialueella toimivia seuraavia tahoja esittamaan edustajan ja
varajasenen neuvottelukuntaan 15.9.2023 menness3;

- Kansaneldkelaitos

- Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus

- Jyvaskylan yliopisto

- Jyvaskylan ammattikorkeakoulu

- Jarjest6jen ja seurakuntien vaikuttamistoimielin (kaksi edustajaa; toinen
jarjestdjen ja toinen seurakunnan edustaja)

- Jyvaskylan seudun kuntakokeilu seka Jamsa-Keuruu-Saarijarvi kuntakokeilu /
tyollisyyspalvelut

- Keski-Suomen TE-toimisto

- Keski-Suomen oikeusaputoimisto / talous- ja velkaneuvonta

- Jyvaskylan kaupungin asumisneuvonta

- Rikosseuraamuslaitos / Jyvaskylan yhdyskuntaseuraamustoimisto

- Keski-Suomen ulosottovirasto

Paatos Paatosehdotus hyvaksyttiin.

Jarjestojen ja seurakuntien vaikuttamistoimielin 14.8.2023 § 23

Selostus asiasta Alueellisen toimeentulotukiasioiden neuvottelukunnan perustaminen on
valmistelussa aluehallituksen kasiteltavaksi 15.8.2023 pidettavassa
kokouksessa.

Tyoikaisten ja ikddantyvien lautakunta esittaa, etta jasenet neuvottelukuntaan
nimetadn 15.9.2023 mennessa.

Palvelujohtajan Jarjestojen ja seurakuntien vaikuttamistoimielin esittaa kaksi jasenta
ehdotus alueelliseen toimeentulotukiasioiden neuvottelukuntaan, toinen jarjestdjen ja
toinen seurakuntien edustaja seka heille varajasenet.

Paatos Asian kasittely siirrettiin 11.9.2023 pidettdavaan kokoukseen. Sovittiin, etta
vaikuttamistoimielimen jasenet miettivat tahoiltaan omista verkostoistaan
toimeentulotukiasioiden neuvottelukuntaan nimettavia jasenid, jotka
tyoskentelevat toimeentuloasiakkaiden parissa.

Jarjestojen ja seurakuntien vaikuttamistoimielin 1.9.2023 § 30

Palvelujohtajan Kokousaikaa aikaistettiin, kdydaan lapi nimeamistilanne.
ehdotus
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Mikali endokkaita ei viela ole, annetaan puheenjohtajistolle tehtavaksi nimeta
toimeentulotukiasioiden neuvottelukunnan varsinaiset ja varajasenet.
Palvelujohtaja huolehtii nimeamiset eteenpdin 15.9. mennessa

Kirjataan pdatos seuraavassa kokouksessa.

Paatos Paatosehdostus hyvaksyttiin.
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§31 Muut asiat
Julkinen
Diaarinumero Hyvaks/2211/00.02.04/2023

Jarjestojen ja seurakuntien vaikuttamistoimielin 1.9.2023 § 31
Valmistelija(t) Nina Perdnen, p. 050 5946783

Selostus asiasta 1) Syksyn kokousaikataulu suhteessa tuleviin lausuntopyyntdihin ja
jarjestdavustusten periaatteiden valmisteluun
2) Jarjestdjen ja seurakuntien vaikuttamistoimielimen lausunto pelastustoimen
ja ensihoidon palvelutasopaatoksesta

Palvelujohtajan 1) Sovitaan syksyn kokousajat

ehdotus 2) Kuullaan ja merkitaan tiedoksi jarjestojen ja seurakuntien
vaikuttamistoimielimen lausunto pelastustoimen ja ensihoidon
palvelutasopdatoksesta.

Paatos Paatosehdostus hyvaksyttiin siten, etta

1) 11.9.2023 sovittu kokous siirrettiin pidettavaksi sahkoisena Teams-
kokouksena 22.9.2023. Kokouksessa kasitelldadan hyvinvointialueen
talousarvioesitysta. Materiaali lahetetdan tutustuttavaksi ennen kokousta.
23.10.2023 kokouksessa kasitellaan jarjestdavustusten periaatteiden
valmistelu.

2) kuultiin, ja merkitaan tiedoksi jarjestojen ja seurakuntien
vaikuttamistoimielimen antama lausunto pelastustoimen ja ensihoidon
palvelutasopaatoksista.

Liitteet Jarjestdjen ja seurakunnan vaikuttamistoimielin_Lausunto pelastustoimen
palvelutasopaatokseen 25.8.2023
Jarjestojen ja seurakunnan vaikuttamistoimielin_Lausunto ensihoidon
palvelutasopaatokseen 25.8.2023
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Jarjestojen ja seurakunnan vaikuttamistoimielimen lausunto pelastustoimen pal-
velutasopaatokseen

Jarjestojen ja seurakuntien vaikuttamistoimielimen nakokulmasta pelastustoimen palvelutasopaatos
on erittdin tarkea asiakirja. Jarjestot ja seurakunnat muodostuvat koko Keski-Suomen hyvinvointialueen ih-
misistd, joiden hengesta ja turvallisuudesta pelastustoimessa on juuri kyse.

Palvelutasopdatoksen yhteydessa on tehtdva arviointia siitd, miten sen toteuttaminen vaikuttaa tai voi vai-
kuttaa keskisuomalaisten ihmisten turvallisuuteen maakunnan eri alueilla, ja toisaalta Keski-Suomen kehi-
tysmahdollisuuksiin elin- ja vetovoimaisena maakuntana. Palvelutasopaatdksessa on huomioitava yksilon
mahdollisimman tasapuolinen kohtelu esim. asutusrakenteesta ja liikkenneyhteyksistd huolimatta sekd maa-
kunnan alueellisesti kattava kehittaminen.

Palvelutasopdatoksessa on otettava huomioon se, etta hyvalla varautumisella, ennakoinnilla, ennaltaehkai-
sylla ja yksilon oman toimintakyvyn yllapitamisella sdastetddan myohemmin syntyvia kustannuksia. Monialai-
nen ja —puolinen yhteistyo alueellisten ja paikallisten jarjestojen ja yhdistysten kanssa on hyva kirjata palve-
lutasopadatokseen nakyviin konkreettisesti.

Vapaaehtoisten tekema tyo seka vapaaehtoisten kouluttaminen

Vapaaehtoisten kanssa tehdyn sopimuksellisen toiminnan lisdksi on tarkea huomioida myds muut organi-
soidut vapaaehtoistoimijat, jotka tukevat omalla toiminnallaan pelastustoimen kokonaisuutta. Tallaisia Va-
pepan ulkopuolisia toimijoita ovat mm. naapuriapu- ja sammutusryhmat. Ndiden merkitys korostuu erityi-
sesti harvaan asutulla maaseudulla. Lisdksi kylien turvallisuussuunnitelmat (tallennettu kylamme.fi -palve-
luun) antavat tietoa kylien vapaaehtoisista ja yhteyshenkilista, jotka ovat tarvittaessa hyddynnettavissa
osaksi turvallisuustoimintaa.

Vapaaehtoistoimijoiden saanndllinen kouluttaminen, turvallisuusviestinta ja osallistaminen pelastuslaitok-
sen toimintaan edistdd parempaa yhteistyota ja lisdd vapaaehtoistoimijoiden sitoutumista oman toimin-
tansa kehittdmiseen. Harvaan asutulla ja vaikeakulkuisella seudulla mm. naapuriapuryhmat ja ns. myrsky-
kummit ovat viranomaisen apuna kdytannossa. Tata varten tarvitaan yhteista vastuiden ja toimintavaltuuk-
sien madrittelyd. Vapaaehtoisten koulutuksia on hyva jarjestaa kattavasti hyvinvointialueella myds kohden-
netusti eri kohderyhmille (esim. eri kieliryhmat), jotta lisdtadn valmiuksia koko hyvinvointialueelle.

Resurssien suuntaaminen

Palvelutasopdatoksessa esitettyjen resurssien kohdistaminen suuntaa maakunnan pelastustoimintaa en-
tista eriarvoisemmaksi. Keskusalueiden paatoimisen henkildston miehittamiin paloasemiin pyritdan perus-
telemaan kolmen seuraavan vuoden aikana 82 htv:n tarve ja kymmenien miljoonien uudet paloasemat. Pal-
velutasopaatdksessa tunnistetaan kylla, ettd keskusalueen liikennejarjestelyin voisi parantaa saavutetta-
vuutta. Liikennejarjestelyihin kannattaisi tehda vahvaa vaikuttamisty6ta uuden rakentamisen myota tule-
vien kasvavien kustannusten sijaan.

Keski-Suomen pelastustoiminta pohjaa keskusalueiden ulkopuolella sopimuspalokuntiin. Riskit palvelun
tuottamisen osalta tunnistetaan nailld alueilla, mutta riskien hallintaan ja maakunnan pelastustoimen tur-
vaamiseen laajalla alueella ei esitetd keinoja eika resursseja. Hyvinvointialueen tiukassa taloustilanteessa
on tarkeaa turvata elintarked pelastustoiminta. On ehdottoman tarkeaa, etta palvelutasopaatoksessa esite-
tdan konkreettisia tapoja sopimuspalokuntien toiminnan turvaamiseksi ja kehittamiseksi padtoimisen pelas-
tustoimen rinnalla. Osaavaa ja ammattitaitoista miehist6a ja hyvia tydolosuhteita tarvitaan molemmissa
palveluntuottamistavoissa.



Liite: Jarjestdjen ja seurakuntien vaikuttamistoimielin 1.9.22%23 8§31
25.8.2023

Henkisen ja psykososiaalinen kriisityon nakdkulma

Henkinen ja psykososiaalisen kriisityd ei ndy palvelutasopaatoksessa riittavasti. Tuen tarve kasvaa koko
ajan. Miten hyvin pelastustoimessa tunnistetaan Keski-Suomen sosiaali- ja kriisipaivystyksen viranomais-
tyon mahdollisuudet 24 h? Entd miten hyvin tunnistetaan ainakin merkittdvin kolmannen sektorin tarjoama
kriisiapu ja psykososiaalinen tuki? Mm. Kriisikeskus Mobile, Rikosuhripaivystyksen Keski-Suomen palvelu-
piste, SPR ja monet muut Keski-Suomen alueella toimivat yhdistykset on hyva tunnistaa merkittavind maa-
kunnallisina toimijoina, jotka toteuttavat ammatillista tyota seka laadukasta vapaehtoisty6ta seka vertaistu-
kea.

My0s seurakunnat on hyva mainita kriisiavun ja psykososiaalisen tuen antajina. Kukin seurakunta toimii
omalla alueellaan yhteisty6ssa muiden toimijoiden kanssa seka olemalla yksi taho, josta voi saada kriisin
keskelld henkista ja aineellista tukea. Lisdksi hyvinvointialueen sosiaali- ja kriisipdivystys on juuri tehnyt yh-
teistydsopimuksen Keski-Suomen ev.lut. seurakuntien Henkisen huollon valmiusryhman (HeHu) kanssa. So-
siaali- ja kriisipaivystys voi sopimuksen mukaan halyttdaa suuronnettomuuden yhteydessa seurakuntien
HeHu-ryhman lisdtyovoimaksi. Ryhma koostuu ev.lut. seurakuntien koulutetuista tyontekijoista.

Kaikkinensa olisi hyodyllista tehda kattava alueellinen sidosryhmaanalyysi, jotta pelastustoimen toteuttami-
sen kannalta tarkeat seurakunnat ja kolmannen sektorin toimijat tunnistetaan.

Monilla vieraskielisilla asukkailla joko ei ole ollenkaan tai on puutteelliset tiedot ja taidot mm. seuraavissa
asioissa

. hata- ja ensiavun antaminen
o huoli-ilmoituksen tekeminen
o lastensuojeluilmoituksen tekeminen
o rikosilmoituksen tekeminen.

Vieraskielisilla ei ole tietoa Suomen kaytannoista, koska kotimaassa onnettomuus- ja vaaratilanteet saate-
taan hoitaa eri tavalla. Ihmisten tietotaidon lisddamisella valtyttdisiin monilta riskitilanteilta. Sama koskee
myds muita ryhmia, joilla on vaikeuksia saada tietoa esimerkiksi digitaalisen tiedonvalityksen kautta. Jarjes-
tot tavoittavat ndita ryhmia, joten ennaltaehkaisevaa tiedotustyota kannattaa tehda jarjestdjen kanssa yh-
teistyOssa esim. jarjestdjen jarjestaman ryhmatoiminnan kautta.

Miten arvioidaan turvallisuuden kokemusta maakunnissa?

Keskisuomalaisten turvallisuuden kokemuksen arviointia on hyva tehda systemaattisesti. Kysymyksen tur-
vallisuudesta/turvallisuuden tunteesta voisi liittda esim. hyvinvointialueen asiakaspalautekyselyyn tai mui-
hin asukkaille suunnattuihin kyselyihin. Turvallisuuden tunteeseen liittyy vahvasti myos ajankohtaisen tie-
don saanti ja saavutettavuus. Hyvinvointialueella toimivat vaikuttamistoimielimet/neuvostot voivat toimia
tiedon keraajina seka tiedon valittajina. Vieraskielisten osalta valmiutta viestintaan, tiedon saavutettavuu-
teen ja tiedon kerdamiseen edistdisi oman vaikuttamistoimielimen perustaminen.

Erityisryhmiin kuuluvat asukkaat

Paatoksessa on huomioitu erityisryhmiin kuuluvat asukkaat, mutta kiinnitimme erityisesti huomiota vieras-
kielisiin asukkaisiin ja heidan tarpeisiinsa. Tilastokeskuksen vuoden 2022 tilaston mukaan vieraskielisia
asukkaita Keski-Suomessa on 11 002 henkil6a. Vieraskielisten kohderyhman tiedon saatavuus ja yhdenver-
taisuuskysymykset pitda ottaa huomioon. Moni kohderyhmaan kuuluva on usein yhteiskunnan tiedon ulko-
puolella johtuen usein kielesta ja yhteiskunnan monimutkaisesta jarjestelmasta, esimerkkina koronapande-
mia. Koronapandemian alussa tuli paljon tietoa, mutta tieto ei saavuttanut vieraskielisia. Tiedon saatavuu-
den lisaksi olisi hyva lisata infoa tai koulutusta vieraskielisille siitd, miten toimia onnettomuus- tai vaarati-
lanteissa. Erityisesti vieraskieliset aikuiset pitda ottaa huomioon, koska he eivat valttamatta ole saaneet tie-
toa mitdaan kautta Suomeen muuttamisen jalkeen. Toivomme siis paatoksessa huomioitavan vieraskieliset
asukkaat ja heidan tarpeensa. Jarjestoilla on kokemusasiantuntijuutta, joka on hyddynnettavissa koulutusti-
lanteissa.



Liite: Jarjestdjen ja seurakuntien vaikuttamistoimielin 1.9.22%23 8§31
25.8.2023

Vammaisia henkil6ita voi olla missa tahansa pelastustilanteessa, joten pelastustilanteissa tulisi arvioida saa-
vutettavuus- ja esteettomyystekijat kautta linjan. Koska selkokieli hyodyttda monia ryhmia, kannattaa ta-
han panostaa tiedotuksessa.

Jarjestojen ja seurakuntien vaikuttamistoimielimen puolesta

puheenjohtaja Tiina Sivonen
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Jarjestojen ja seurakunnan vaikuttamistoimielimen lausunto ensihoidon palveluta-
sopaatokseen

Jarjestdjen ja seurakuntien vaikuttamistoimielimen kannalta ensihoidon palvelutasopaatds on erittdin tar-
kea. Jarjestot ja seurakunnat muodostuvat koko Keski-Suomen hyvinvointialueen ihmisista, joiden hengesta
ja turvallisuudesta ensihoidossa on juuri kyse.

Teksti voisi olla selkedmpaa ja helpommin ymmarrettavaa. Paatdksesta jai myos kaipaamaan liittymapintaa
hyvinvointialueen strategiaan. Palvelutasopaattksen taustatarkastelu on kaikkinensa niukkaa ja sita kaipaisi
asiakirjaan enemman. Ensihoidon palvelutasopaatos olisi tarpeen olla maaraaikainen, jotta toiminnan arvi-
ointia ja suuntaamisia madriteltaisiin laajemmalla joukolla ja kokemusten kautta sdannollisesti.

Palvelutasopdatoksessa ensihoitoa voisi tarkastella hieman laajemmin ottaen huomioon mm. perustervey-
denhuollon ja sosiaalitydn rooli. Myds henkisen ja psykososiaalisen kriisityon nakokulma on hyva olla mu-
kana palvelutasopadatoksessa. Asiakirjasssa on hyva mainita jarjestdja ja seurakunnat, jotka tarjoavat ensi-
hoidon jalkeen henkista ja psykososiaalista kriisitukea (mm. Kriisikeskus Mobile, Rikosuhripdivystyksen
Keski-Suomen palvelupiste, SPR). Kaikkinensa olisi hyodyllista tehda kattava alueellinen sidosryhmaana-
lyysi, jotta ensihoidon toteuttamisen kannalta tarkeat seurakunnat ja kolmannen sektorin toimijat tunniste-
taan. Myds ennakoinnin ja ennaltaehkaisyn merkitysta voisi paatoksessa tuoda esille.

Keski-Suomessa on ainutlaatuinen jarjestelmd, jossa vapaaehtoiset auttajaryhmat (iskuriryhmat) ovat sopi-
muksellisessa yhteistyossa ensihoidon kanssa. Auttajaryhmien (iskuriryhmat) koulutus on elvytyskoulutus.
Hyva, ettd tdma on nakyvissa ensihoidon palvelutasopaatoksessa. Dokumenttiin olisi kuitenkin hyva tarken-
taa vuosittaisesta koulutuksesta huolehtiva taho, joka on Keski-Suomen pelastuslaitos. Kokonaisuudessa
onkin tarkeaa, ettd taman jarjestelman koordinointiin sekd koulutukseen on varattuna resursseja. Kyseisen
jarjestelman kautta pystymme tarjoamaan harvaan asutulle maaseudulle, pitkien tavoittamisaikojen paa-
han elvytystilanteissa nopeampaa apua vapaaehtoisten auttajien ja kyliin hankittujen sydaniskureiden
avulla.

Jarjestojen ja seurakuntien vaikuttamistoimielimen puolesta
puheenjohtaja Tiina Sivonen
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MUUTOKSENHAKUKIELTO

Hyvinvointialueesta annetun lain 141 §:n mukaan seuraavista paatoksista ei saa tehda
oikaisuvaatimusta eika aluevalitusta, koska paatos koskee vain valmistelua tai taytantéénpanoa: § 26 -
§ 31.

OIKAISUVAATIMUSOHIJEET
Oikaisuvaatimusoikeus ja -perusteet

Hyvinvointialueesta annetun lain 139.1 §:n mukaan seuraaviin paatoksiin tyytymaton voi tehda
kirjallisen oikaisuvaatimuksen: Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatos on kohdistettu tai jonka
oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa (asianosainen) seka
hyvinvointialueen jasen. Hyvinvointialueiden yhteistoiminnassa jarjestettyja tehtavia koskevasta
paatoksesta oikaisuvaatimuksen saa tehda myos yhteistoimintaan osallinen hyvinvointialue ja sen
jasen. Oikaisuvaatimuksen voi tehda seka laillisuus- etta tarkoituksenmukaisuusperustein.

Oikaisuvaatimusviranomainen ja -aika

Oikaisuvaatimusviranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan: Keski-Suomen hyvinvointialue,
Aluehallitus Kirjaamon yhteystiedot:Keski-Suomen hyvinvointialueen kirjaamoHoitajantie 140620
Jyvaskylakirjaamo@hyvaks.fi Oikaisuvaatimus on tehtava 14 pdivan kuluessa paatdksen
tiedoksisaannista. Oikaisuvaatimus on toimitettava hyvinvointialueen kirjaamoon maaraajan
viimeisena padivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista. Asianosaisen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon, jollei muuta naytetd, seitseman paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta.
Kaytettdessa tavallista sahkoista tiedoksiantoa asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon,
jollei muuta naytetd, kolmantena paivana viestin lahettamisesta. Hyvinvointialueen jasenen seka
hyvinvointialueiden yhteistoimintaan osallisen hyvinvointialueen ja sen jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on pantu nahtaville yleiseen
tietoverkkoon hyvinvointialueen verkkosivustolle.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta
muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:
- paatos, johon haetaan oikaisua

- miten paatdsta halutaan oikaistavaksi
- milla perusteella oikaisua vaaditaan.
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Oikaisuvaatimuksessa on lisdksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja puhelinnumero.
Jos oikaisuvaatimuspaatds voidaan antaa tiedoksi sahkoisena viestina, yhteystietona pyydetaan
ilmoittamaan myds sahkopostiosoite.

Poytdkirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita voi pyytaa hyvinvointialueen kirjaamosta.
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