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X Porrasmaa Jari

x Suntioinen Aija

Poytakirjan allekirjoitus Maria Kaisa Aula

ja varmennus Puheenjohtaja
Hilma Vepsalainen
Poytakirjantarkastaja

aluevaltuuston 1. vpj.
aluevaltuuston 2. vpj., poistui klo 16:34

esittelija, hyvinvointialuejohtaja
vastuuvalmistelija (henkilostopalvelut)
poytakirjanpitaja

vastuuvalmistelija (sote-palvelut)
projektipaallikko (viestinta)
vastuuvalmistelija (pelastuspalvelut)
hallintolakimies

projektijohtaja (hallintopalvelut)
vastuuvalmistelija (tietohallinto ja
digipalvelut)

vastuuvalmistelija (talous, omaisuus ja

kiinteistot)

Sari Kaakkomaki
Poytakirjanpitaja
Jani Ylalehto
Poytakirjantarkastaja

Poytakirjan tarkastus ja Poytakirja tarkastetaan viimeistdaan 2.9.2022, ja tarkastettu poytakirja

nahtavilla olo

muutoksenhakuohjeineen pidetdan yleisesti nahtavilla Keski-Suomen

hyvinvointialueen verkkosivulla hyvaks.fi 5.9.2022.
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Aluehallitus
§ 156 Laillisuus ja paatosvaltaisuus

Selostus asiasta

Hyvinvointialue-
johtajan ehdotus

Paatos

Hyvinvointialuelain 108 § mukaan muu toimielin kuin aluevaltuusto on
paatosvaltainen, kun yli puolet jasenista on lasna. Lasnaoleviksi katsotaan
my®&s ne toimielimen jasenet, jotka osallistuvat kokoukseen sahkdisesti.

Tasta kokouksesta on annettu tieto hallintosdaannon 117 ja 118 §:n mukaisesti.

Kirjallinen kutsu on toimitettu sahkdisesti aluehallituksen jasenille 25.8.2022.

Aluehallitus toteaa, etta kokous on laillisesti kokoon kutsuttu ja
paatosvaltainen.

Paatdsehdotus hyvaksyttiin.
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Aluehallitus
§ 157 Poytakirjan tarkastus

Selostus asiasta

Hyvinvointialue-
johtajan ehdotus

Paatos

Hyvinvointialueesta annetun lain 95 §:n mukaan poytakirjan tarkastamisesta
annetaan tarpeelliset maaraykset hallintosaannossa.

Hallintosaannon 138 §:n mukaan poytakirja tarkastetaan toimielimen
paattamalla tavalla. Poytakirja voidaan tarkastaa ja allekirjoittaa sahkoisesti.

Aluehallitus paattaa valita kaksi poytakirjantarkastajaa. Poytakirjantarkastjiksi
valitaan Hilma Vepsaldinen ja Jani Ylalehto, varalle Linda Pippuri ja Kari
Kiiskinen.

Paatdsehdotus hyvaksyttiin.
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Aluehallitus
§ 158 Tyojarjestyksen hyviksyminen
Julkinen

Aluehallitus 30.8.2022 § 158

Selostus asiasta Kasiteltavat asiat ilmoitetaan ennalta jaetussa kokouskutsussa ja sen mukana
seuranneessa esityslistassa.

Asiat kasitellaan esityslistan mukaisessa jarjestyksessa, jollei toimielin toisin
paata.

Hyvinvointialue- Aluehallitus hyvaksyy tydjarjestyksen esityksen mukaisesti.
johtajan ehdotus
Asian kokouskasittely:

Esittelija ehdotti, ettd aluehallitus ottaa lisdlistalta kasittelyyn kaksi
paatosasiaa: Liittyminen Sansia Oy:n puitejarjestelyyn lddkevalmisteista, seka
Hyvinvointialueen kannanotto Jamsan Terveys Oy:n hallituksen jasenyydesta.

Aluehallitus hyvaksyi yksimielisesti asiat esityslistalle.

Paatos Paatosehdotus hyvaksyttiin.



Poytakirja 4

KESKI-
( SioMew 30.8.2022 11/2022
ALUE 2023
Aluehallitus
§ 159 Hyvinvointialuejohtajan tilannekatsaus
Julkinen
Diaarinumero Hyvaks/187/00.02.01/2022

Aluehallitus 30.8.2022 § 159
Selostus asiasta Hyvinvointialuejohtaja kay lapi tilannekatsauksen ajankohtaisista asioista.
Hyvinvointialue- Aluehallitus merkitsee tilannekatsauksen tiedoksi.

johtajan ehdotus
Asian kokouskasittely:

Eino Nissinen jadvasi itsensa asian kasittelyn aikana silta osin, kun se kasitteli
konsernipalveluiden toimialajohtajan rekrytointiprosessia.

Ville Vayrynen saapui kokoukseen asian kasittelyn aikana klo 14:09.

Paatos Paatosehdotus hyvaksyttiin.
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Aluehallitus
§ 160 Keski-Suomen hyvinvointialueen sote-matkojen valitys- ja
kuljetuspalveluiden hankinta, osallistumishakemusten kasittely ja
hyvaksyminen
Julkinen
Diaarinumero Hyvaks/178/00.02.01/2022

Aluehallitus 30.8.2022 § 160
Valmistelija(t) Tuija Koivisto, p. 040 513 5821

Selostus asiasta Keski-Suomen hyvinvointialueen valiaikainen valmistelutoimielin eli VATE
paatti kokouksessaan 10.2.2022 §19, etté sosiaalihuoltolain (1301/2014) ja
vammaispalvelulain (380/1987) mukaiset sosiaaliseen kuntoutukseen,
pdivatoimintaan ja liikkumista tukeviin palveluihin liittyvat sekd muut vastaavat
henkildliikennekuljetuspalvelut, jotka siirtyvat kunnilta hyvinvointialueen
kustannus- ja jarjestamisvastuuseen kilpailutetaan keskitetysti Keski-Suomen
hyvinvointialueen toimiessa hankintayksikkéna. Hankinnan toteuttamisesta
sovitaan Jyvaskylan kaupungin laki- ja kilpailuttamispalvelujen kanssa.
Hankintamenettelyn sisall6llinen osuus valmistellaan yhteistydssa luovuttavien
organisaatioiden ja Keski-Suomen hyvinvointialueen valmistelun kanssa.
Paatoksen perustelut liitteena.

Hankinnan kohde ja arvo

Keski-Suomen Hyvinvointialue hankkii koko Keski-Suomen alueelle
kokonaisvaltaiset sote henkil6liikenteen valitys- ja kuljetuspalvelut. Valitys- ja
kuljetuspalveluilla tarkoitetaan kyytien valittamista ja varsinaisia kyyteja
sosiaali- ja terveyspalveluiden vastuulla oleviin henkilokuljetuksiin. Hankinnan
tavoitteena on turvata Tilaajan jarjestamisvastuulla olevien kuljetuspalveluiden
toteutuminen kaikille Keski-Suomen Hyvinvointialueen asiakkaille laadukkaasti,
yhdenvertaisesti ja luotettavasti. Hankinnalla tavoitellaan toimivaa
kokonaispalvelua, joka mahdollistaa Tilaajan asiakkaille matkat heille
myonnettyjen matkaoikeuksien mukaisesti. Lisdksi hankinnalla tavoitellaan
laadukasta asiakaspalvelua ja resurssien tehokasta kayttoa esimerkiksi matkoja
yhdistelemalla.

Hankintakokonaisuus koostuu kahdesta eri kohteesta, yksilo- ja
ryhmakuljetuksista. Yksilokuljetuksiin valitaan tarjousvaiheeseen hyvaksyttyjen
ehdokkaiden joukosta kaksi (2) palveluntuottajaa ja ryhmakuljetuksiin yksi (1)
palveluntuottaja.
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Hankintaa valmisteltaessa on kayty markkinakartoituskeskusteluja seitseman
(7) markkinatoimijan kanssa.

Hankinta kuuluu julkisista hankinnoista ja kdyttéoikeussopimuksista annetun
lain (1397/2016) EU-kynnysarvon ylittaviin tavara- ja palveluhankintoihin.

Kayttoonottoprojektin on tarkoitus alkaa 1.11.2022. Palveluntuotantoon
siirrytdan hyvaksytyn kayttéonoton jalkeen 1.2.2023 alkaen. Sopimuskausi
jatkuu 31.12.2024 asti. Tilaajalla on oikeus ottaa kdyttoon halutessaan kaksi (2)
yhden (1) vuoden optiokautta 1.1.2025 - 31.12.2025 ja 1.1.2026-31.12.2026.

Hankinnasta julkaistut ilmoitukset

Hankinnasta lahetettiin 28.1.2022 ennakkoilmoitus ja markkinakartoitus (2022-
091590) HILMA-ilmoituskanavaan ja (2022/S 023-057735) Euroopan laajuiseen
TED-ilmoituskanavaan.

Hankinnasta lahetettiin 2.6.2022 julkaistavaksi hankintailmoitus (2022-102599)
HILMA-ilmoituskanavaan ja (2022/S 108-305185) Euroopan laajuiseen TED-
ilmoituskanavaan.

Hankinnasta lahetettiin 28.6.2022 julkaistavaksi korjattu hankintailmoitus
(2022-104487) HILMA-ilmoituskanavaan ja (2022/S 125-356187) Euroopan
laajuiseen TED-ilmoituskanavaan.

Hankintamenettely

Hankintamenettelyna on neuvottelumenettely. Osallistumishakemusten
perusteella valitaan kelpoisuusehdot tayttavista hakemuksista viisi (5)
vahimmaisvaatimukset tayttavaa ehdokasta tarjoajiksi. Jos
vahimmaisvaatimukset tayttavia ja osallistumishakemuksen jattaneita
ehdokkaita on enemman, heita vertaillaan voimassa olevien vilityspalveluiden
referenssien perusteella osallistumispyyntdilmoituksen mukaisesti.

Neuvotteluvaiheessa siihen valitut ehdokkaat neuvottelevat hankintayksikén
kanssa lopullisen tarjouspyynnon sisalldsta osallistumispyynndssa kuvatussa
maarin ja voivat osallistua neuvottelujen paattymisen jalkeen jarjestettavaan
tarjouskilpailuun. Tarjouskilpailussa yksilokuljetusten osassa eniten pisteita
saanut tarjoaja sitoutuu tarjouksen jattamalla tuottamaan Tilaajan tarvitsemat
ryhmakuljetukset.

Hankinnan kokonaistaloudellisen edullisuuden valintaperusteena on paras
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hintalaatusuhde. Kaikki vertailuperusteet on kuvattu
osallistumispyyntdilmoituksessa. Vertailtavien kriteerien sisalla
vertailuperusteita tdsmennetaan osana neuvotteluja
osallistumispyyntdilmoituksen mukaisesti.

Osallistumispyyntoéilmoitus julkaistiin sdhkoisessa Tarjouspalvelu.fi-
toimittajaportaalissa.

Ehdokkaiden oli mahdollista esittda kysymyksia 26.6.2022 klo 9.00 mennessa.

Esitettyihin kysymyksiin julkaistiin vastaukset Tarjouspalvelu.fi-
toimittajaportaalissa 23.6.2022. Osallistumispyyntoasiakirjoja korjattiin
kysymyksista annettujen vastausten mukaisesti.

Osallistumishakemukset tuli jattaa korjausilmoituksessa jatketun maaraajan
mukaisesti Tarjouspalvelu.fi-toimittajaportaalissa 10.8.2022 klo 9.00
mennessa.

Saapuneet osallistumishakemukset
Maédraaikaan mennessa saatiin kymmenen (10) osallistumishakemusta.

Osallistumishakemuksen jattivat DRide Oy, Ekvator Oy ja Pro-Keskus Oy
(ryhmittyma), Keski-Suomen Aluetaksi Oy, Keski-Suomen
Matkojenyhdistelykeskus Oy ja Jyvaskyldan Aluetaksi Oy (ryhmittyma),
Keskustaksi Oy, Lahden Aluetaksi Oy, Meneva Oy, Mobisoft Oy, Taksi Helsinki
Oy ja Tampereen Aluetaksi Oy.

Tarjoajaehdokkaiden soveltuvuuden arviointi

Kaikki ehdokkaat vakuuttavat tayttavansa asetetut soveltuvuusvaatimukset.
Mobisoft Oy:n osallistumishakemus pois suljetaan hankintamenettelysta
puutteellisena, koska hakemus sisaltaa pelkastaan jarjestelmatoimituksen.
Muut osallistumishakemukset ovat osallistumispyyntdilmoituksen vaatimukset
tayttavia.

Osallistumishakemusten vertailu

Osallistumishakemusten arviointiin hyvaksytaan DRide Oy, Ekvator Oy ja Pro-
Keskus Oy (ryhmittyma), Keski-Suomen Aluetaksi Oy, Keski-Suomen
Matkojenyhdistelykeskus Oy ja Jyvaskyldan aluetaksi Oy (ryhmittyma),
Keskustaksi Oy, Lahden Aluetaksi Oy, Meneva Oy, Taksi Helsinki Oy ja
Tampereen Aluetaksi Oy.
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Osallistumishakemusten arvioinnissa arvotetaan eniten voimassa olevia
valityspalveluiden sopimuksia. Yksittdiseksi referenssiksi katsotaan sote-
kyyteihin liittyva sopimus, jossa on vahintaan 3 500 valitystilausta kuukaudessa
(esimerkiksi Kelan tai kunnan shl/ vpl kyytien valittamista).
Kyydinvalityssopimuksessa on ollut valitettdvana vahintdaan 100 autoa
(keskiarvomaara kuukaudessa). Referenssit on tullut tuottaa hankintalain
(1397/2016) 5 §:n tarkoittamalle hankintayksikolle.

Osallistumishakemusten arviointiperusteiden perusteella ehdokkaat sijoittuvat
vertailussa seuraavasti:

Ehdokas Arviointikriteerien tayttavien referenssien maara
Taksi Helsinki Oy 9 kpl

Keski-Suomen Matkojenyhdistelykeskus Oy
ja Jyvaskylan Aluetaksi Oy (ryhmittyma) 8 kpl

Meneva Oy 3 kpl
Keskustaksi Oy 2 kpl

Hankinnan valipaatoksen tiedoksiannolla ei synny sopimusta osapuolten
valille. Sitova sopimus syntyy tilaajan ja valitun toimittajan valille vasta, kun
tarjouskilpailun jalkeen valittujen kanssa allekirjoitetaan hankintasopimukset.

Hyvinvointialue- Aluehallitus paattaa sulkea edella kerrotuilla perusteilla hankintamenettelysta
johtajan ehdotus Mobisoft Oy:n.

Aluehallitus valitsee neuvottelumenettelyn neuvottelu- ja tarjousvaiheeseen
ehdokkaat Taksi Helsinki Oy, Keski-Suomen Matkojenyhdistelykeskus Oy ja
Jyvaskylan aluetaksi Oy (ryhmittyma), Meneva Oy, Keskustaksi Oy ja
Tampereen Aluetaksi Oy.

Paatos Paatosehdotus hyvaksyttiin.

Liitteet Liite: VATEn kokous 10.2.2022 §19 pdf
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KESKI-SUOMEN HYVINVOINTIALUE

Valiaikainen valmistelutoimielin 10.2.2022

ESITYSLISTA

POYTAKIRIA

19 § KESKI-SUOMEN SOTE-HENKILOLIIKENNEPALVELUIDEN KILPAILUTUS

Sote -henkil6liikennepalveluilla tarkoitetaan tdssa yhteydessa sosiaalihuoltolain

(1301/2014) ja vammaispalvelulain (380/1987) mukaisia sosiaaliseen kuntoutukseen, pdivatoimintaan ja
lilkkumista tukeviin palveluihin liittyvia kuljetuksia seka muita henkil6liikennekuljetuksia, jotka siirtyvat
kunnilta hyvinvointialueen jarjestamis- ja kustannusvastuulle.

Tausta

Seuraavat Keski-Suomen kunnat: Hankasalmi, Jyvaskyld, Jamsa-Kuhmoinen, Keuruu, Kinnula, Laukaa,
Muurame, Saarikka (Saarijarvi, Kivijarvi, Karstula, Kannonkoski, Kyyjarvi), Toivakka, Wiitaunioni (Pihtipudas
ja Viitasaari) ja Adnekoski, kilpailuttivat Sote -henkiléliikennekuljetukset yhteisesti toteutettuna hankintana
vuoden 2020 aikana. Maakunnallinen Sote henkildliikenteen valitys- ja kuljetuspalvelu otettiin kdyttoon
1.6.2021 muiden kuin Keuruun ja Jyvaskylan osalta.

Keuruu liittyi maakunnalliseen toimintamalliin 1.8.2021 ja Jyvaskyla 16.1.2022.

Toimintamalli toteutettiin eriytettyna niin, etta valitys- ja kuljetuspalvelun tuottajat kilpailutettiin
erillissopimuksilla. Hankintamenettely toteutettiin siten, ettd kukin hankintaan osallistunut kunta toimi
omana vastuuyksikkonaan vastaten sekd omasta valityspalvelun sopimusosuudesta etta kullekin
kuljetuspalvelualueelle (Kuntakohtaiset kuljetuspalveluntuottajasopimukset) kilpailutetuista
kuljetuspalvelusopimuksista kuljetuspalvelutuottajien kanssa.

Jyvaskylan kaupunki teki hankintapaatoksen valityspalvelusta 26.11.2020. Hankintapaatoksesta valitettiin
markkinaoikeuteen. Muiden hankintaan osallistuneiden kuntien valityspalvelun hankintapaatoksista ei
valitettu. Markkinaoikeus kumosi Jyvaskylan kaupungin hankintapdatéksen 2.11.2021 tekemalldan
paatoksella velvoittaen kilpailuttamaan hankintamenettelyn uudelleen. Palvelu jarjestetdadn kunnissa talla
hetkella véliaikaisella hankintasopimuksella.

Uusi hankintamenettely

Jyvaskyldan kaupungin irtaantuessa Keski-Suomen Maakunnallisesta sote henkil6liikennekokokonaisuudesta,
muuttuu alkuperadisen hankintasopimuksen sisalto ja maara, mukaan lukien ennakoitu hankinta-arvo.
Talloin sopimuskokonaisuus purkautuu myés muiden mukana olevien tilaajatahojen suhteen, minka vuoksi
hankintamenettely on uusittava kaikkien osalta.

Uuden hankintamenettelyn valmistelussa tulee ottaa huomioon, etta nykyisten Keski-Suomen Sote
henkildliikenteen valitys- ja kuljetuspalvelun tilaajatahojen kuljetuspalveluiden jarjestamisvastuut siirtyvat
hyvinvointialueelle 1.1.2023, jolloin tilaajatahoksi ja hankintayksikoksi vaihtuu Keski-Suomen
hyvinvointialue.

Uusi hankintamenettely on aloitettu Jyvaskylan kaupungin toimesta. Nykyisten tilaajatahojen kesken
kdydyssa neuvottelussa on padadytty muuttamaan palvelun toteutusmalli nykyisesta toimintamallista siten,
etta sote-henkildliikenteen valitys- ja kuljetuspalvelu kilpailutetaan kokonaisvaltaisena palveluratkaisuna.
Ratkaisumallissa huomioidaan muun muassa nykyiset ongelmakohdat seka tuodaan asiakkaalle varmuus
palvelun saatavuudesta.
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Kunkin kunnan palveluiden jarjestamismalli toteutuu nykyisen maakunnallisen toimintamallin mukaisesti
sithen saakka, kunnes uuden toimintamallin mukainen hankintapaatds on tehty ja pantu taytantoon.
Kunnat toimivat hankintasopimusten luovuttavina tilaajatahoina Keski-Suomen hyvinvointialueelle, mikali
uusi hankintapaatos ei ehdi tulla voimaan ennen vuodenvaihdetta.

Asian valmistelija: Tuija Koivisto tuija.koivisto@keuruu.fi
Asian esittelija: Hanna Helaste hanna.helaste@jamsa.fi
Esittelijan ehdotus:

Viliaikainen valmistelutoimielin paattaa, etta sosiaalihuoltolain (1301/2014) ja vammaispalvelulain
(380/1987) mukaiset sosiaaliseen kuntoutukseen, paivatoimintaan ja liikkkumista tukeviin palveluihin
liittyvat sekd muut vastaavat henkildliikennekuljetuspalvelut, jotka siirtyvat kunnilta hyvinvointialueen
kustannus- ja jarjestamisvastuuseen kilpailutetaan keskitetysti Keski-Suomen hyvinvointialueen toimiessa
hankintayksikkdna.

Hankinnan toteuttamisesta sovitaan Jyvaskylan kaupungin laki- ja kilpailuttamispalvelujen kanssa.
Hankintamenettelyn sisall6llinen osuus valmistellaan yhteistydssa luovuttavien organisaatioiden ja Keski-
Suomen hyvinvointialueen valmistelun kesken.

P&adtos:

Ehdotus hyvaksyttiin seuraavalla lisdyksella varustettuna: "Varaudutaan hankinnan kilpailutuksesta
aiheutuviin kustannuksiin enintdan 10 000 euroon saakka”.
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Selostus asiasta

Tuija Koivisto, p. 040 513 5821

Palvelujen myéntamisperusteiden tavoite on turvata asiakkaiden
yhdenvertainen ja tasapuolinen kohtelu viranomaistoiminnassa.
Myodntamisperusteissa organisaatio, hyvinvointialue, maarittelee kriteerit
julkisin varoin tuotettavien palvelujen myoéntamiselle. Myontamisperusteet
ovat palvelujen jarjestdjan laatima soveltamis- ja toimintaohje seka asiakas- ja
palveluohjaukselle etta palveluista paattaville viranhaltijoille.
Myontamisperusteilla ei voida kapeuttaa tai rajata asiakkaalle laissa saadettyja
oikeuksia.

Palvelujen myoéntamisperusteet tukevat strategisten tavoitteiden
saavuttamista. Ne ohjaavat talousarvion valmistelua ja toteuttamista.
Palvelujen myéntamisperusteilla halutaan turvata palvelun oikea-aikaisuus ja
ehkaista hairiokysyntaa.

Myontamisperusteiden soveltaminen edellyttaa, etta asiakkaiden palvelutarve
voidaan arvioida luotettavasti, objektiivisesti ja yhdenvertaisesti.
Toimeentulotuen ja sosiaalisen luoton mydntamisen yhteydessa selvitetaan
asiakkaisen taloudellinen tilanne yhdenmukaisten toimintatapojen avulla ja
myonnettava taloudellinen tuki on samansuuruinen kaikille mydnteisen
paatoksen saaneille. Asiakkaan toimintakyvyn arvioimisen tydkaluksi on Keski-
Suomessa otettu laajasti kayttéon RAl-arviointimenetelmat. Ikdantyneiden
palveluissa RAI- arviointimenetelman kayttoé perustuu vanhuspalvelulakiin.

RAl-arviointien avulla selvitetdan laaja-alaisesti asiakkaan fyysista, psyykkista ja
sosiaalista toimintakykya, vointia ja terveydentilaa, yksil6llisia voimavaroja,
riskitekijoita ja haasteita. Arviointien tekeminen perustuu keskusteluun,
haastatteluun ja havainnointiin. Arviointikeskustelun ja arvioinnin tuottaman
tiedon avulla voidaan arvioida yhdessa asiakkaan kanssa millaisesta tuesta,
palveluista ja hoidosta asiakas hyotyy. Laheiset voivat osallistua
arviointiprosessiin tarpeen ja mahdollisuuksiensa mukaan.
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Ikddntyneiden palveluissa kdytetdaan padsaantoisesti RAI-HC (Home Care) ja
RAI-LTCF (Long Term Care Facilities) - jarjestelmid. Vammaispalvelujen
arvioinnissa on kdytdssa RAI-ID (Intellectual Disability) ja
mielenterveyspalveluissa kdytdssa RAI-CMH (Community Mental Health). RAI-
arvioinnin tuottama tieto ohjaa osaltaan asiakkaiden palvelujen jarjestamista
siten, ettd asiakkaalle myonnetdan oikea-aikaisia ja -sisaltoisia palveluja kotiin
tai he ohjautuvat hoidon vaativuuden mukaan tarkoituksenmukaiseen
hoitopaikkaan.

Integraatioryhmissa on laadittu alustavat luonnokset mydstamisperusteista
seuraavasti:

- Aikuisten kotihoidon ja ikdantyvien asumisen palvelujen mydntamiskriteerit
- Omaishoidon tuen toimintaohje ja mydntamisen perusteet

- Perhehoidon toimintaohje (vammaiset ja ikdantyneet)

- Vammaispalvelulain ja -asetuksen soveltamisohje ja erityishuollon
myontamiskriteerit

- Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien kotiin tarjottavien ja asumispalvelujen
myodntamisperusteet

- Lasten ja nuorten perhehoidon toimintaohje

- Sosiaalihuoltolain mukaisen lapsiperheiden kotipalvelun soveltamisohje

- Tdydentavan toimeentulotuen myontamiskriteerit

- Sosiaalisen luoton myontamisperusteet

Myontamisperusteiden luonnokset oheisaineistona.

Myontamisperusteiden luonnokset on laadittu voimassa olevaan
lainsaadantoon perustuen. Mydntamisperusteiden viimeistelya
paatoksentekoa varten haastaa se, etta ainakin sosiaalihuoltolakiin,
vanhuspalvelulakiin, vammaispalvelulakiin, mielenterveyslakiin ja sosiaalisen
luototuksen lakiin on tulossa merkittavia muutoksia, joista kuitenkaan viela ei
ole eduskunnan paatoksia. Lakimuutosten on kuitenkin tarkoitus tulla voimaan
ensi vuoden alusta.

Siirtyvan toiminnan osalta on nahtavissa nykyisten organisaatioiden erilaiset
toimintakaytannot ja -kulttuurit. Esimerkiksi Keski-Suomen kunnissa
saannollisen kotihoidon piirissa 75 vuotta tayttaneista on vaihdellen 10,4%-
32,8%, (keskimaarin 16,5%). Omaishoidon tuen asiakkaita tuhatta asukasta
kohden Keski-Suomen kunnissa on 3-28 asiakasta / 1000 asukasta (keskimaarin
10). Oheisaineistossa kattavampi erittely palvelujen kadyton ja
palvelurakenteen eroista nykytilanteessa.

Jotta siirtyvien asiakkaiden osalta heille nykyisen palvelun jarjestajan
myontamat palvelut jatkuvat keskeytymatta myos hyvinvointialueella, on
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palvelujen myéntamisperusteiden kayttédnotossa varauduttava
siirtymaaikoihin etenkin palveluissa, jotka ovat harkinnan varaisia, tai jotka
perustuvat laajaan palvelutarpeen kokonaisarviointiin ja
asiakassuunnitelmaan. Jotta asiakkaalle voidaan tehda palvelupadatokset uusilla
perusteilla, heidat tulee kontaktoida, heidan palvelutarpeensa arvioida ja
palvelusuunnitelmansa tarkistaa. Uusien asiakkuuksien osalta vahvistetut
palvelujen myéntamisperusteet ovat toki heti kaytossa.

Aluehallitus merkitsee palvelujen myontamisperusteiden valmisteluvaiheen
tiedoksi ja antaa evastyksen jatkovalmistelua varten.

Paatosehdotus hyvaksyttiin.

Aluehallitus merkitsi palvelujen myontamisperusteiden valmisteluvaiheen
tiedoksi ja antoi evdstyksen jatkovalmistelua varten. Aluehallitus suositti, etta
myontokriteerit kdyvat viela kommenteilla vanhus- ja vammaisneuvostossa ja
nuorisovaltuustossa. Myos keskeisilta jarjestoilta pyydetdan lausunnot. Lisaksi
aluehallitus piti tarpeellisena laajentaa vaikutusarviointia eri ndkokohdista,
kuten ihmis-, alue- ja yritysvaikutusten nakokulmista. Aluehallitus piti myos
nykyisille asiakkaille ehdotettua muutosten siirtymaaikaa kannatettavana.

Merkitdan poytakirjaan, ettd Mervi Hovikoski poistui kokouksesta asian
kasittelyn aikana klo 15:15.

Oheismateriaali: Aikuisten kotihoidon ja ikdantyvien asumisen palveluiden
myontamiskriteerit (1)

Oheismateriaali: Omaishoidon tuen toimintaohje (3)

Oheismateriaali: Vammaispalvelulain ja -asetuksen soveltamisohje seka
erityishuollon myoéntamiskriteerit (1)

Oheismateriaali: Perhehoidon toimintaohje (1)

Oheismateriaali: Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien kotiin tarjottavien ja
asumispalveluiden myontamisen perusteet (1)

Oheismateriaali: LUONNQOS _Lasten ja nuorten perhehoidon toimintaohje_
KShyvinvointialue_180822

Oheismateriaali: LUONNOS_Sosiaalihuoltolain mukaisen lapsiperheiden
kotipalvelun soveltamisohjeet (002)

Oheismateriaali: Nykytilannetta kuvaavia indikaattoreita sosiaalipalveluista
Oheismateriaali: Sosiaalisen luoton mydntamisperusteet luonnos 15.8.2022
Oheismateriaali: TAYDENTAVA Mydntimisen kriteerit luonnos 12.8.2022
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1 JOHDANTO

Keski-Suomen hyvinvointialueen ikaantyneiden palveluiden tavoitteena on, etta kuntalaiset
saavat palvelut oikea-aikaisesti ja yhdenvertaisesti. Palveluille on maaritelty aluevaltuuston
palvelukuvaukset, palvelujen myontamisen perusteet ja asiakasmaksut, jotka ohjaavat
palvelujen myontamista. Naita myontamisen perusteita arvioidaan saannollisesti osana
vuosittaista talousarviota ja kayttosuunnitelmaa ja paivitetaan tarvittaessa.

Palveluissa keskeinen periaate on tukea arjessa apua tarvitsevien ikaihmisten kykya elaa
arvokkaasti ja omatoimisesti kotona oikea-aikaisilla ja riittavilla palveluilla seka jarjestaa
tarpeen mukaan ymparivuorokautista asumista ja hoitoa. Palveluja tuotetaan omana toimintana,
ostopalveluina seka palvelusetelilla. Lahtokohtana on asiakkaan kotona asuminen ja palvelut
jarjestetaan kotona tai kodinomaisessa ymparistossa (palveluasumisessa, perhehoidossa) elaman
loppuun asti. Laaketieteellinen hoito ja konsultaatiot, lyhytaikaisjaksot seka kuntoutus tukevat
kotona asumista.

Keskeisia periaatteita kaikessa toiminnassa ovat ennaltaehkaiseva toiminta, kuntouttava tyoote
seka yhteistyo ja naiden varmistaminen panostamalla yksilolliseen asiakas- ja palveluohjaukseen.
Palvelut tukevat kuntalaisten hyvinvointia, terveytta, toimintakykya, turvallisuutta, itsenaista
suoriutumista ja osallisuutta seka ehkaisevat lisapalveluntarpeen syntymista. Osaava,
moniammatillinen ja verkostoitunut henkilokunta ja johto huolehtivat ajantasaiseen tietoon
perustuvista, palvelutarpeiden mukaan kehittyvista oikea-aikaisista palveluista.

Palvelutarpeen arvioinnissa keskeista on asiakkaan kokonaisvaltainen tilanteen arviointi
palveluohjauksellisella toimintatavalla ja kayttamalla arvioinnin tukena luotettavia
toimintakykymittareita.

2 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI JA PALVELUJEN
JARJESTAMINEN

Hyvinvointialueen toiminta perustuu Lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(812/2000), Sosiaalihuoltolakiin (1301/2014) ja -asetukseen (607/83), Kansanterveyslakiin
(kansanterveysterveyslaki 66/72), terveydenhuoltolakiin (1326/2010), Lakiin ikaantyneen
vanhuspalvelulaki 980/2012, paiv. 11/2020) seka Sosiaali- ja terveysministerion ja Suomen
Kuntaliiton antamaan Laatusuositukseen hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen
parantamiseksi 2020- 2023 (julkaisuja 2020:20).

Keskitetyn asiakas- ja palveluohjauksen tehtavana on antaa neuvontaa ja ohjausta palveluista
seka hyvinvoinnin edistamiseen liittyvista asioista myos asiakkaille, joiden tuen tarve on viela
vahaista. Neuvonnan ja ohjauksen tavoitteena on tukea asiakkaiden hyvinvointia ja omia
voimavaroja seka ennaltaehkaista palvelutarvetta. Kaikki asiakkaat tulevat palveluiden piiriin
palveluohjauksen kautta. Palveluohjauksessa kartoitetaan asiakkaan toimintakyky ja arvioidaan
asiakkaan palvelutarve. Mikali asiakas tayttaa palveluiden myontamisen perusteet, asiakkaalle
aloitetaan palvelut. Jos asiakas ei tayta palvelun myontamisen perusteita, ohjataan ja
neuvotaan asiakasta kaytettavissa olevista yksityisista palveluista tai jarjestotoiminnasta.
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Palvelujen tuottamisen paapaino on ennakoivassa toiminnassa, toimintakykya tukevassa
toiminnassa, kotona asumisessa seka kotiin annettavissa palveluissa. Kotona asuminen on
ensisijainen vaihtoehto. Se mahdollistetaan asiakkaiden neuvonnalla ja palveluohjauksella seka
riittavilla ja oikea-aikaisilla palveluilla. Tavoitteena on siirtaa mahdollisemman pitkalle
raskaamman eli tehostetun palveluasumisen tarvetta asiakkaan elamassa. Kuntoutus ja
kotikuntoutus seka lyhytaikaishoito tukevat kotona selviytymista. Avoterveydenhuollon
geriatrinen osaamiskeskus tukee tarpeenmukaista asiakkaan tilanteen arviointia. Tiivis yhteistyo
kuntoutuksen, terveyspalvelujen, kotisairaalan ja ensihoidon kanssa tukevat osaltaan
kuntalaisten kotona selviytymista. Kotihoidon palvelut seka tukipalvelut suunnataan asiakkaille,
joiden palvelutarve on saannollista seka toistuvaa. Omaishoidon tukitoimilla pyritaan
parantamaan omaishoitajien ja hoidettavien elaman laatua.

Ikaantyneen toimintakyvyn laaja-alainen arviointi mahdollistaa asiakkaan ohjauksen seka
palveluiden suunnittelun ja toteuttamisen niin, etta ne tukevat ikaantyneen omien voimavarojen
hyodyntamista. Asiakkaan omien taitojen ja niiden kayttamisessa tapahtuvia muutoksia on
tarkea seurata, jolloin taitojen heikkenemiseen voidaan tarttua kuntoutumisen nakokulmasta
oikea-aikaisesti. Kuntoutumisen tukeminen mahdollistaa omatoimisuutta ikaantyneelle itselle
merkityksellisissa arjen toiminnoissa seka omanlaista hyvaa elamaa.

Kuntoutusta voidaan kayttaa myos varhaisena tukena, jolloin kiinnitetaan huomiota havaittuihin
edistamaan ikaantyneen edellytyksia toimia itsenaisesti ja turvallisesti. Yksilollisten
mahdollisuuksien mukaan edistetaan lisaksi vastuunottoa omasta terveydesta, toimintakyvysta ja
itseaan koskevien asioiden paatoksenteosta. lkaantyneen kanssa sovitut ja toteutetut
toimintakyvyn tukemisen keinot ehkaisevat sairaalakierteen syntymista seka avuntarpeen
lisaantymista. Ikaantyneiden palveluiden asiakaslahtoisessa arjessa on mukana yksilolliset
voimavarat, joilla voidaan tukea sujuvaa toimintaa todetuista haasteista huolimatta

Osana palveluohjausta on kaytossa myos digitaalisia etayhteydenottomahdollisuuksia, joiden
myota asiakas voi olla yhteydessa palveluohjaukseen. Digitaalisina
etayhteydenottomahdollisuuksina toimivat chat-toiminto seka sahkoiset yhteydenotto- ja
ilmoituslomakkeet, mitka mahdollistavat yhteydenottamisen tietoturvallisesti ajasta ja paikasta
riippumatta. Lisaksi kotihoidossa on kaytossa videopuhelut asiakkaiden ja hoitajien valilla seka
tarpeen mukaan asiakkaalle voidaan tarjota turvapuhelinta, jonka kautta asiakas saa yhteyden
turva-auttajiin. Nama ratkaisut mahdollistavat asiakkaan valittoman seurannan, vahvistavat
asiakkaan itsenaista kotona selviytymista seka ovat ennakoiden asiakkaiden turvana. Lisaksi
kotihoidon sahkoinen toiminnanohjausjarjestelma on kaytossa koordinoimassa kotihoidon
toimintaa. Palveluiden digitalisoinnin avulla pyritaan tukemaan toiminnan keskeisten
periaatteiden toteutumista.

Keski-Suomen hyvinvointialueella kehitetaan kotona asumisen tukemista myos muiden
palvelualueiden ja toimialueiden kanssa. Uusilla senioriasumismalleilla ja perhehoidolla
vastataan joustavasti ikaantyneiden palvelutarpeisiin ja tuetaan yhteisollisyytta ja turvallista
asumista. Kuntien sivistyksen toimialueiden kanssa erityisesti liikunnallisten ja kulttuuristen
toimintojen kehittaminen tukee kotona asuvien kuntalaisten toimintakykya.

Ikaantyneiden asumispalvelussa (tehostettu palveluasuminen ja pitkaaikainen laitoshoito) asuu
paasaantoisesti vaikeasti muistisairaita, kliinisesti monisairaita ja vaikeavammaisia, jotka eivat
enaa parjaa omassa kodissaan, tavallisessa palveluasumisessa tai perhehoidossa.
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Ymparivuorokautista palveluntarvetta arvioidaan saannollisesti ja palvelun piirissa jo olevan
asiakkaan palveluntarve voidaan arvioida uudelleen.

Kolmannen sektorin roolia ja vapaaehtoistoimintaa vahvistetaan tukemaan kuntalaisten
hyvinvointia ja tehdaan tiivista yhteistyota kumppanuusperiaatteella.

Rintamatunnuksen omaavien veteraanien ja sotainvalidien palvelujen myontamista ohjaavat
Rintamaveteraanien kuntoutuksesta annettu laki (1988/ 1184), Sotilasvammalaki (1948/404) ja
Valtiokonttorin vuosittain julkaisemat ohjekirjeet.

3 RAI ARVIOINTIVALINEISTO

Hyvinvointi-alueen kaytossa on asiakkaiden toimintakyvyn, hoidon ja palvelujen tarpeen
arviointiin RAI- jarjestelma. Jarjestelman kayton vaatimus liittyy lakiin: Lain ikaantyneen
mukaan kunnilla on velvollisuus kayttaa iakkaan henkilon palvelutarpeiden ja toimintakyvyn
arvioinnissa RAl-arviointivalineistoa. Kuntien on aloitettava RAl-jarjestelman kaytto viimeistaan
siirtymaajan paattyessa 1.4.2023.

Ikaantyneiden palveluissa kaytetaan paasaantoisesti interRAI-HC (Home Care) ja interRAI-LTCF
(Long Term Care Facilities) - jarjestelmia. Jarjestelmaa hyodynnetaan mm. paatoksenteon
tukena myonnettaessa asiakkaille yksilollisia ja tarpeenmukaisia palveluja. RAl arvioinnin
tuottama tieto ohjaa osaltaan asiakkaiden palvelujen jarjestamiseen siten, etta asiakkaalle
myonnetaan oikea-aikaisia ja -sisaltoisia palveluja kotiin tai he ohjautuvat hoidon vaativuuden
mukaan tarkoituksenmukaiseen hoitopaikkaan.

RAI (Resident Assessment Instrument) arviointien avulla selvitetaan asiakkaiden yksilollisia
voimavaroja, riskitekijoita ja ongelmia. Arviointien tekeminen perustuu keskusteluun,
haastatteluun ja havainnointiin. Arviointikeskustelun ja arvioinnin tuottaman tiedon avulla
voidaan arvioida yhdessa asiakkaan kanssa millaisesta tuesta, palveluista ja hoidosta asiakas
hyotyy. Omaiset ja laheiset evat-tarkea-tiedonlahdeja voivat osallistua arviointiprosessiin
tarpeen ja mahdollisuuksiensa mukaan. Yhdenmukainen ja standardoitu arviointijarjestelma
prosesseineen mahdollistaa asiakkaiden yhdenvertaisen kohtaamisen. Arviointikeskustelun ja
arviointien tuottaman tiedon avulla asiakkaat tiedostavat paremmin omaa toimintakyvyn tilaa ja
hoitohenkilosto saa paatoksenteon tueksi tietoa. RAIl-arviointien avulla ohjaus, tuki ja hoito
voidaan kohdentaa tarkoituksenmukaisemmin ja saadaan tietoa, jota voidaan hyodyntaa
asiakkaan keskeisten tavoitteiden maarittamiseen ja niiden toteutumisen seurantaan.

Esimerkiksi palvelutarpeen arvioinnissa, omaishoidon tuessa, arviointijaksoilla ja
paivatoiminnassa hyodynnetaan interRAl HC-osittaisarviointia. Osittaisarvioinnin sisallot on
sovittu hyvinvointialueella yhtenaiseksi. Osittaisarviointia hyodynnetaan asiakkaiden
toimintakyvyn ja palvelutarpeiden tunnistamisessa ja tarvittaessa seurannassa. Osittaisarviointi
mahdollistaa vahimmaissisallon lisaksi yksilollisten tarpeiden lisaamista arviointisisaltoon (esim.
mieliala, alkoholin riskikaytto). Asiakkaan ollessa saannollisissa palveluissa kuten kotihoito ja
erilaiset asumisen palvelut tehdaan yleensa laaja toimintakyvyn arviointi (kokonaisarviointi).
Saannollisissa palveluissa toimintakyvyn kokonaisarviointeja tehdaan puolivuosittain tai
asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa. Kayttokokemuksen myota arvioidaan osittaisarvioinnin
sisaltoa ja riittavyytta. Taydennysosioina hyvinvointialueella ovat kaytossa saannollisissa
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palveluissa mm. MNA (Mini Nurtional Assessment) asiakkaiden ali- ja virheravitsemuksen
tunnistamiseen ja seurantaan seka HELSA (Helsinki Social Assessment) omaishoidon tuessa
laheisapua antavan tilannearviointiin.

RAIl-arvioinnit tuottavat monipuolista tietoa paatoksenteon tueksi. Palvelutarvetta kuvaavaa
mittaria (MAPLe 1-5) hyodynnetaan tunnistettaessa, onko kyseessa vahaista (1), lievaa (2),
kohtalaista (3), suurta (4) vai erittain suurta (5) palvelutarvetta. Mittari huomioi erityisesti
asiakkaan kognition ja arkisuoriutumisen tilannetta. Muita sisaltoja mittarissa ovat esimerkiksi
haastavan kayttaytymisen oireet, kotiympariston tilanne, kaatuilu, aktiivisuuden maara ja
muutokset kognitiossa tai arkisuoriutumisessa. Laajalla palvelutarvemittarilla (MAPLe 1-15)

kautta kehittaa palvelumalleja.

Kognition tilaa (CPS 0-6) kuvaava mittari auttaa ymmartamaan millainen vaikutus asiakkaan
kognition tilalla (sisaltaen paivittainen paatoksenteko, muisti, ilmaisukyky) on esimerkiksi kotona
selviytymiseen, turvalliseen laakehoidon ja oikeanlaisen ravitsemuksen toteutumiseen.
Arkisuoriutumisen mittareilla (ADL = arkisuoriutuminen, perustoiminnot ja IADL =
arkisuoriutuminen, valineelliset toiminnot) saadaan selville, tarvitseeko asiakas tukea tai apua
esimerkiksi aterioiden valmistamisessa, kotitaloustoissa, ostoksilla kaynneissa, laakehoidon
toteutuksessa, kuljetuksissa, ruokailussa, liikkumisessa tai henkilokohtaisen hygienian hoidossa.

Mahdollisten haastavan kayttaytymisen oireiden esiintyvyys ja vaikeus esim. aggressiivinen
kayttaytyminen ja hoitotoimissa avustamisen vastustelu tulevat esille ABS 0-12 mittarin avulla.
Surullisuutta, ahdistuneisuutta ja masentuneisuutta saadaan esille keskustelemalla ja
havainnoimalla kahden eri mittarin avulla: Itsearvoitu mieliala (DRSSR 0-9) ja Masennuksen
oiremittari (DRS 0-14). Lisaksi muodostuu alkoholin riskikaytosta kertova mittari (AUDIT-C 0-12)
ja asumispalveluissa sosiaalisen osallisuuden maaraa, kiinnostuneisuutta ja voimavaroja
osallistua palvelussa jarjestettyyn yhteiseen toimintaan kuvaava mittari (RISE 0-6).

Muita kokonaisarvioinnista muodostuvia mittareita ovat mm. asiakkaan terveydentilan vakaus
(CHESS 0-5), kivun voimakkuus (PAIN 0-4), painoindeksi (BMI), kommunikointikyky
vuorovaikutustilanteissa (COMM 0-8) ja kuulo- ja nakokyvyn tilanne (DbSI 0-5). Mittareiden lisaksi
arvioinnista muodostuu heratteita (CAP = Clinical Assessment Protocols), joiden avulla voidaan
tunnistaa niita osa-alueita, joihin henkilo tarvitsee esim. lisatukea tai kuntouttavia toimia. CAP-
herate aktivoituu kahdesta eri syysta, joko asiakas todennakoisesti hyotyy saadessaan
asianmukaista tukea kyseisella elamanalueella tai asiakkaan tilanne on vaarassa heikentya, ellei
siihen puututa. Heratteet liittyvat mm. laheisapuun, sosiaalisiin suhteisiin, kotiymparistoon, ihon
kuntoon ja pidatyskykyyn. Heratteita voidaan tarvittaessa lisata osittaisarvioinnin sisaltoon. Paitsi
mittarit niin arvioinnin yksittaiset kysymykset auttavat myos tunnistamaan hoidon ja palveluiden
tarvetta, kuten paivystyskayntien maaria tai laheisten/omaisten jaksamiseen liittyvaa tilannetta.
Asiakas on arviointiprosessissa aktiivinen osallistuja oman toimintakyvyn arvioinnissa ja asettaa
omia henkilokohtaisia tavoitteita, jotka kirjataan arviointiin ja joiden toteutumista han seuranta-
arvioinnissa itse arvioi.

RAl-jarjestelman kaytto tukee kattavaa ja monipuolista hoidon ja palveluiden tarpeen
tunnistamista ja seurantaa. Hoidon ja palveluiden vaikuttavuutta voidaan arvioida saannollisesti
tehtavilla arvioinneilla. Arvioinnit tuottavat asiakas- ja yksikkotasolla tietoa, esim. missa maarin
palvelulla on pystytty yllapitamaan voimavaroja, lisaamaan asiakkaan itsenaista suoriutumista ja
itsenaisyytta, parantamaan sosiaalista ja fyysista toimintakykya ja osallisuutta erilaisiin
toimintoihin.
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Taman tiedoston lopussa on taulukko Rai arviointiin kaytettavista kriteereista. (Taulukko 1.
KOTIIN VIETAVAT JA ASUMISPALVELUT - KAYTETTAVAT RAI-ARVIOINNIT JA NIHIN LIITTYVAT
PROSESSIT ja taulukko 2. interRAI HC ja LTCF MITTARIT JA HERATTEET)

4 ENNALTAEHKAISEVAT PALVELUT

4.1 lkaihmisten ennaltaehkaisevat palvelut ja varhainen tuki

Ikaihmisten ennaltaehkaisevat palvelut sisaltavat ennaltaehkaisevia tapahtumia, seniori-infoja ja
yhteistoimintaa, jonka tarkoituksena on vahvistaa ikaantyvien terveytta ja hyvinvointia ennen
palvelutarvetta. Nama toiminnot ovat kuntien vastuulla, mutta niita jarjestetaan yhteistyossa
hyvinvointialueen (sotekeskusten) toimijoiden kanssa.

Hyvinvointialueen sotekeskus jarjestaa kohdennettuja terveystarkastuksia ja hyvinvointikaynteja
65-70 vuotta tayttaneille (tarpeen mukaan palvelutarpeen arvioinnin jalkeen). 80 vuotta
tayttaneille jarjestetaan palvelutarpeen arviointikaynti sotekeskuksesta. Toimintamuodot
vaihtelevat toiminnan tavoitteen ja ikaantyvien tarpeen mukaan.

Hyvinvointialue tukee ja tarvittaessa koordinoi toimintaa. Yhteistyokumppaneita ovat mm.
vanhusneuvostot, kunnat, kansalaisopistot, seurakunnat, virtapiirit, hankkeet, yhdistykset ja
jarjestot.

4.2 Muistikoordinaattorin tai muistihoitajan kaynti Sote keskuksesta

Vastaanotto- tai kotikaynti (muistipoliklinikka) sotekeskuksessa, jolla kartoitetaan muistihairion
syvyytta ja jatkohoidon tarvetta. Kaynnin tarkoituksena on varhainen tuki, neuvonta ja ohjaus
muistisairaalle ja omaiselle. Asiakasta tuetaan muistikoordinaattorin toimesta hoitopolun
mukaisesti.

4.3 Muistiasiakkaan kotikuntoutus

Asiakkaan omassa elinymparistossa toteutettava tavoitteellinen muistiasiakkaan kotikuntoutus.
Harjoitukset raataloidaan yksilollisesti perheen tarpeiden mukaan, harjoittelu tapahtuu
asiakkaan kotiymparistossa. Vahvistetaan omahoitajan valmiuksia tukea muistisairasta yhteisilla
harjoitteilla, joita toteutetaan myos ilman kotikuntouttajaa. Toimintakykya arvioidaan
saannollisesti ja kuntoutussuunnitelma perustuu mittaustulokseen. Asiakas ohjautuu
kotikuntoutukseen sotekeskuksen kautta (geriatrinen osaamiskeskus). Saannollisen kotihoidon
asiakkaille toteutetaan osana muuta palvelukokonaisuutta. Ei -kotihoidon asiakkaalle sovittava
sotekeskuksen muistiyksikon avulla.

Kotikuntoutuksen avulla vahvistetaan muistiasiakkaan toimintakykya ja siirretaan
muistiasiakkaan ohjautumista raskaampien palveluiden piiriin. Kuntoutuksen avulla tuetaan myos
omaishoitajan jaksamista.
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Palveluohjaaja tekee paatoksen palvelun myontamisesta muistihoitajan suosituksesta
suosituksen perusteella. Tarkoitettu muistidiagnoosin saaneille, jotka tarvitsevat tukea arjessa
selviytymiseen omassa kodissa.

5 IKAANTYNEIDEN PAIVATOIMINTA

alentunut tai vaarassa alentua. (Paivatoimintaa jarjestetaan kohdennetusti myos
aistivammaisille ostopalveluna). Palvelu on maaraaikaista.

Kuntouttavan paivatoiminnan myontamisen edellytyksena on, etta asiakas hyotyy
ryhmamuotoisesta kuntoutuksesta ja han kykenee sitoutumaan tavoitteelliseen harjoitusjaksoon.
Kuntouttava paivatoiminta sisaltaa asiakkaan toimintakykya tukevaa ryhmatoimintaa, esim.
litkuntaa, ulkoilua ja erilaisia toimintatuokioita. Tarkeana osana on sosiaalinen kanssakayminen
ja vertaistuki. Palvelu sisaltaa ruokailun.

Kuntouttava paivatoiminta, paivatoiminta ja etapaivatoiminta ovat tavoitteellista ja
maaraaikaista/pysyvaa asiakkaan toimintakykya tukevaa toimintaa, jossa osallistutaan
ryhmakuntoutukseen ja toimintaan. Palvelussa huomioidaan ihmisen sosiaalisia, fyysisia,
psyykkisia, hengellisia, kognitiivisia ja kulttuurillisia tarpeita seka voimavaroja.

Ennen paivatoiminnan aloittamista on asiakkaan mahdollista tehda tutustumiskaynti
paivatoimintaan sovittuna aikana. Talléin matka tehdaan omakustanteisesti.

.....

Paivatoiminata tukee omaishoidettavien ja omaisten jaksamista arjessa. Edellytyksena on, etta
asiakas pystyy toimimaan ohjattuna ryhmassa ja voimavarat riittavat useamman tunnin
kestavaan paivatoiminnan kayntiin. Pystyy toimimaan paaosin sanallinen ohjauksen turvin.
Palvelu on pysyvaa.

Etapaivatoiminta on tarkoitettu kuntouttavan paivatoiminnan tueksi (toinen kaynti viikossa) tai
itsenaiseksi palveluksi. Toiminta on tavoitteellista. Asiakkaan toimintakyky tulee olla sellainen,
etta han osaa toimia suullisella ohjauksella.

Paivatoiminnasta kiinnostuneet voivat ottaa yhteytta sotekeskukseen. Yhteydenoton voi tehda
asiakas itse, omainen, laheinen seka sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilo.

Paivatoiminnan palveluista tekee palvelu- ja maksupaatoksen palveluohjaaja asiakkaan
toimintakyvysta saatua tietoa hyodyntaen. Kuntouttavan paivatoiminnan asiakkaille tehdaan
toimintakyvyn alku- ja seuranta-arvioinnit. Tehdyt RAl-arvioinnit toimivat tukena
palvelutarpeen- ja asiakkuuksien tunnistamisessa ja seurannassa.

Tarvittaessa paivatoimintaan jarjestetaan edestakainen kuljetus asiakkaan kotoa
paivatoimintaan. Kuljetuspalvelusta peritaan erillinen maksu.
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6 KOTIIN ANNETTAVAT TUKIPALVELUT

Kotona asumisen tueksi voidaan myontaa tukipalveluja. Harkinnanvaraisesti tukipalveluja voi
saada myos henkilo, jolla ei ole saannollista kotihoitoa, mutta jonka toimintakyky on selkeasti
alentunut. Toimintakyvyn arviointi perustuu aina RAI arviointiin.

6.1 Ateriapalvelu

Tukipalveluna toimitetaan asiakkaalle valmiita aterioita kotiin. Ateriapalvelun toteuttamisen
edellytyksena on asiakkaan avaimen toimittaminen ateriankuljettajille.

Kotiin toimitettu ateriapalvelu voidaan myontaa seuraavilla perusteilla:

- henkilon toimintakyky on selkeasti rajoittunut ja ateriapalvelun tarve on jatkuvaa (3-7
kertaa viikossa)

- henkilo ei pysty itse valmistamaan tai hankkimaan riittavan monipuolista ruokaa

- henkilo tarvitsee ohjausta ja valvontaa ruokailussa tai ravitsemustilan seurantaa

- henkilon diagnosoitu erityisruokavalio ei toteudu ilman ateriapalvelua

- palvelu voidaan myontaa maaraaikaisena, esimerkiksi sairaalasta kotiutuville (leikkaukset
ym.) Maaraaikaisuuden kesto vahintaan kahden viikon ajan.

Ateriapalveluna asiakkaalle voidaan myontaa ateriakuljetuksen sijasta myos Menumat -ateria-
automaatti. Ateria-automaatti sisaltaa pakastettujen aterioiden sailytys- ja
lammitysmahdollisuudet. Asiakkaalla on valittavissa pakastimesta ravintosisalloltaan laadukkaat
ruuat oman maun ja mieltymysten mukaan. Joko asiakas itse tai hoitaja ajastaa ruuan
lammityksen. Menumat vahvistaa asiakkaan itsenaista kotona selviytymista ja siihen on
sisaanrakennettuna myos kuntouttava nakokulma.

6.2 Turva-auttajapalvelu - yhteinen sote/tikekeskus

Turva-auttajapalvelu on tarkoitettu ikaantyneille, vammaisille ja pitkaaikaissairaille kotona
asumisen tueksi. Palvelun avulla asiakkaat saavat apua hatatilanteissa ymparivuorokauden.
Paatos palvelusta perustuu asiakkaan palvelutarpeen arviointiin ja palvelun myontamisen
perusteisiin. Turva-auttajapalvelun avulla asiakas saa apua yllattavaan ja akilliseen
avuntarpeeseen; kuten kaatuminen, sairaskohtaukset, yleistilan heikkeneminen, huimaus ja
pahoinvointi. Hoidon tarpeen arviointia tehdaan seka puhelimessa etta kotikaynneilla. Kaikki
halytykset eivat johda kotikayntiin, vaan turvan apu voi olla myos puhelimessa annettua
ohjausta ja neuvontaa. Turva-auttajapalvelu ei ole tarkoitettu korvaamaan asiakkaan
saannollista avuntarvetta. Asiakkaan saannollinen avuntarve myonnetaan kotihoitona. Turva-
auttajapalvelun tarkoituksena on tukea ja vahvistaa asiakkaan turvallisuutta ja itsenaista kotona
selviytymista.

Turvapuhelimeen sisaltyy turvapuhelinlaite ja halytysranneke. Halytysten
vastaanottokeskuksessa vastaanotetaan turvapuhelinrannekkeesta tehdyt halytykset ja
tarvittaessa asiakkaan kotiin tehdaan auttamiskaynti. Turva-auttajapalvelun aloittaminen vaatii
avaimen toimittamisen Turva-auttajapalvelulle/avainboxin/sahkoisen ovenavauksen.

9
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Lisdlaitteet

Turvapuhelimen lisalaitteita ovat ovihalytin, savu- /palovaroitin, hakahalytin ja paikantava GPS-
ranneke (aluerajauksella + lukittavalla rannekkeella tai ilman aluerajausta normaalilla
rannekkeella). Lisalaitteet myonnetaan palvelutarpeen arvioinnin perusteella. Ovihalytin
ajastetaan olemaan paalla tietty aika vuorokaudesta, esimerkiksi vain yoaikaan. Jos asiakkaan
tilanne vaatii hetkellisesti tarkempaa seuraamista esim. asiakkaan muistin heikentymisen tai
muun palvelutarpeen arvioinnin perusteella, voidaan ovihalytin maaraaikaisesti ajastaa paalle
24h/vrk kahdeksi viikoksi. Myos lisalaitteista halytys lahtee automaattisesti Turva-auttaja
palvelukeskukseen.

Turvapuhelin/ turvakello ja erilaisia lisdlaitteita myonnetaan:

- henkilolle, jonka toiminta- ja/tai lilkkkumiskyky tai terveydentila on merkittavasti
alentunut ja naista syista erilaisten vaaratilanteiden riski on suurentunut

- henkilolle, jolla on lisaantynyt kaatumisriski

- henkilolle, jolla turvattomuuden tunne aiheuttaa merkittavan riskin toimintakyvyn
alenemiseen

- henkilolle, jolla on eksymisen vaara

6.3 Harkinnanvarainen Sosiaalihuoltolain mukainen kuljetuspalvelu

Sosiaalihuoltolain (1301/2014, 148 ja 238) mukaan kunnallisina sosiaalipalveluina on
jarjestettava liikkumista tukevia palveluja henkildille, jotka eivat kykene itsenaisesti
kayttamaan julkisia lilkkennevalineita sairauden tai muun toimintakykya alentavan syyn takia, ja
jotka tarvitsevat palvelua asioimiseen tai muun jokapaivaiseen elamaan kuuluvan tarpeen vuoksi
ja asiakkaalle ei ole myonnetty vammaispalvelulain mukaista kuljetuspalvelua.

Ensisijainen tapa jarjestaa kaikille soveltuva lilkkkuminen on esteeton ja toimiva julkinen
joukkoliikenne mukaan lukien kutsu- ja palveluliikenne.

Harkinnanvaraisen kuljetuspalvelun myontamisperusteet ovat seuraavat:

- hakijan toimintakyky on alentunut sairauksista ja/ tai ikaantymisesta johtuen. Naista
aiheutuvien liikkumisvaikeuksien vuoksi hakija ei pysty kayttamaan olemassa olevaa
palvelu- ja asiointiliikennetta tai julkista joukkoliikennetta.

- hakijan kanssa samassa taloudessa ei ole auton kayttomahdollisuutta ja kuljetuspalvelu
mahdollistaa ainoana tapana valttamattomat asioinnit

- hakija asuu omassa kodissa, eika ole laitoshoidossa tai tehostetun palveluasumisen
piirissa

- hakijan bruttotulot yksin asuvalla on enintaan 1191,78 € euroa kuukaudessa ja kahden
hengen kotitaloudessa enintaan 2383,56 € euroa kuukaudessa ja yhteenlasketut
talletukset yksin asuvalla enintaan 4000 € ja kahden hengen taloudessa enintaan
10 000 €

Liikkumista tukevaa harkinnanvaraista kuljetuspalvelua myonnetaan enintaan kahdeksan (8)
yhdensuuntaista matkaa kuukaudessa. Kaikkia myonnettyja matkoja ei tarvitse kayttaa.
Kayttamatta jaaneita matkoja ei voi siirtaa seuraavalle kuukaudelle. Kuljetuspalvelu on
henkilokohtainen. Harkinnanvaraista kuljetuspalvelua voi kayttaa lahimpaan taajamaan.
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Harkinnanvaraisesta kuljetuspalvelusta peritaan matkan omavastuuosuus, linja-autotaksa.
Kyydinvalityskeskus yhdistelee kuljetustilauksia mahdollisuuksien mukaan, joten samassa
kyydissa voi olla muita samaan palveluun oikeutettuja matkustajia. Kyydissa voi olla mukana yksi
saattaja. Saattajan tulee lahtea samasta osoitteesta ja saapua samaan osoitteeseen mista
palveluun oikeutettu asiakas. Saattaja maksaa matkasta kolme (3) euroa. Taksin odotusaika
enimmillaan 30 min, ylimenevan ajan asiakas maksaa itse. Matka on tehtava lyhinta reittia
pitkin.

Kuljetuspalvelua ei voi kayttaa terveydenhuollon matkoihin. Asiakas on velvollinen ilmoittamaan
olosuhteissaan tapahtuvista muutoksista, jolloin palvelutarve arvioidaan uudelleen.

Paatoksen kuljetuspalvelusta tekee palveluiden palveluohjaaja. Palvelupaatos on maaraaikainen
ja voimassa kuluvan vuoden loppuun. Palvelu mahdollistaa yhden asiointikaynnin jokaiselle
vuoden jaljella olevan kalenteriviikolle. Jos asiakas kayttaa kuljetuspalvelua vaarin, voidaan
palvelu paattaa. Asiakkaan tulee liittaa tulo- ja varallisuustietonsa kuljetuspalveluhakemukseen.

6.4. Muut tukipalvelut

Kauppapalvelu

Asiakkaat ohjataan kayttamaan kauppojen kotiinkuljetuspalveluja tai hankkimaan palvelu
yksityisilta palveluntuottajilta. Mikali omaisilla tai muilla toimijoilla ei ole mahdollista antaa
asiointiapua, tuotetaan palvelu kotihoidon kautta.

Hygieniapalvelu

Asiakkaalle, jonka kodin peseytymistilat ovat puutteelliset tai peseytyminen ei onnistu
saannollisen kotihoidon palvelun avulla. Hygieniapalvelun asiakkaalle jarjestetaan tarvittaessa
edestakainen kuljetus. Hygieniapalvelusta ja kuljetuksesta peritaan maksu.

Peseytymismahdollisuus asiakkaalle jarjestetaan esim. kuntouttavan paivatoiminnan yksikoissa
tai muissa sovituissa toimipisteissa, jos
e saunominen on asiakkaalle psyykkisesti ja/tai sosiaalisesti tarkeaa, eika muuten
mahdollista
e asiakas tarvitsisi pesuapuun kotihoidon kaynnin
¢ Kotona on esteelliset pesutilat.
Palvelua jarjestetaan enintaan kerran viikossa.

Pyykkipalvelu
Asiakkaita ohjataan hankkimaan palvelu pesulasta tai muilta palveluntarjoajilta.

Saattajapalvelu

Asiakkaita ohjataan hoitamaan saattajan tarve omaisten/vapaaehtoisten tuella tai hankkimaan
palvelua yksityisilta palveluntuottajilta. Ainoastaan poikkeustapauksissa (saannollinen kotihoito)
saattajapalvelua tuotetaan kotihoidon kautta.

7 KOTIHOITO
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Kotihoidolla tarkoitetaan kotipalvelua ja kotisairaanhoitoa. Kotihoidon tavoitteena on
mahdollistaa asiakkaan asuminen omassa kodissaan tukemalla asiakkaan toimintakykya,
terveytta, hyvinvointia, itsenaista suoriutumista ja osallisuutta. Kotihoidon palveluita tuotetaan
hyvinvointialueen omana toimintana, palvelusetelilla ja/tai ostopalveluna.

Kotihoito ei ole kotona annettavien palveluiden ensisijainen palvelutuottaja vaan tulee olla
kartoitettuna vammaispalveluiden ja mielenterveys/paihde asiakkaiden palvelut ennen kuin
tarjotaan kotihoidon kaynteja.

Kaikki kotihoidon asiakkuudet alkavat palveluohjauksen kautta. Palveluohjauksessa kartoitetaan
asiakkaan toimintakyky ja arvioidaan asiakkaan palvelutarve kayttamalla mm. RAl-jarjestelmaa.
Palvelutarpeen arviointi tehdaan mahdollisuuksien mukaan yhdessa asiakkaan ja
omaisen/laheisen kanssa.

Kotihoidon palvelun sisalto perustuu aina asiakkaalle saannollisesti tai voinnin oleellisesti
muuttuessa tehtyyn RAI arviointiin ja asiakkaan yksilolliseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan,
jotka tehdaan asiakkaan seka omaisten kanssa. Kotihoidon toiminta perustuu asiakkaan
toimintakykya tukevaan ja asiakkaan omat voimavarat huomioon ottavaan tyoskentelytapaan.
Kotihoidon maara ja ajankohta sovitetaan asiakkaan hoidon tarpeeseen huomioiden omaisten ja
laheisten osallistuminen. Kotihoitoa toteutetaan tarvittaessa kaikkina vuorokauden aikoina.
Saannollisen kotihoidon asiakkaan on mahdollista tarvittaessa saada kotihoidon laakarin
palveluja tai kotihoidon kotikuntoutusta. Kotihoidon asiakkaiden kotiutuessa terveydenhuollon
yksikosta kotiutumista tukee kotihoidon kotiutustiimi. Myos kotisairaalan kaynteja voidaan
toteuttaa osana kotihoitoa.

Kotihoitoa toteutetaan asiakkaan etahoitona ja/tai kotiin tehtavilla kotikaynneilla. Etahoidolla
tarkoitetaan kokonaisuutta, joka kasittaa erilaiset ratkaisut, joilla asiakkaan hoitoa voidaan
toteuttaa etayhteyksin. Etahoitoon lukeutuvat mm. etahoiva ja laakeautomaatit. Etahoidon
palveluja tarjotaan asiakkaalle ensisijaisena kotihoidon muotona, mikali palvelutarpeen
arvioinnin yhteydessa asiakkaan katsotaan olevan soveltuva etahoivan palveluihin.

Kotihoidon tehtavat
Kotihoidossa asiakkaan perustarpeisiin liittyvat avustavat tehtavat:

- asiakkaan ohjaaminen ja/tai avustaminen paivittaisissa toiminnoissa, kuten
henkilokohtainen hygienia (hampaiden ja hiusten pesu, ihon hoito, kynsien leikkaaminen,
peseytyminen, parran ajo, hiusten harjaus, kuulolaitteen puhdistus) seka wc-toimet ja
pukeutuminen

- asiakkaan saannollisesta, terveellisesta ja monipuolisesta ravitsemuksesta huolehtiminen,
seka ravitsemustilan arviointi. Riittavasta nesteytyksesta huolehtiminen
- aamu-, ilta- ja valipalojen valmistuksessa ohjaaminen ja/tai avustaminen

- valmiin aterian lammityksessa ohjaaminen ja/tai avustaminen edellyttaa mikroaaltouunin
hankintaa

- henkilokohtainen avustaminen ruokailussa, esim. syottaminen ja saattaminen ruokasaliin
yhteisollisessa asumisessa.

- terveydentilan ja yleistilanteen seuranta tarpeenmukainen hoito ja hoitoonohjaus
- liikkkumisessa ja tarvittavien apuvalineiden hankinnassa ohjaaminen ja/tai avustaminen

- harjoitusohjelman / kotikuntoutusohjelman suorittamisessa ohjaaminen.
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- ruokatilauksissa avustaminen

Kotona toteutettavissa olevat ladke- ja sairaanhoidolliset tehtavat:

- terveydentilan ja voinnin seuranta, asiakkaan sairauteen liittyvat seurannat (esim.
verenpaineen ja painon seuranta) seka tarvittavista saannollisista jatkoseurannoista
huolehtiminen

- laakehoidon toteuttaminen ja laakehoidon vaikutusten havainnointi ja seuranta seka

arviointi laakehoitosuunnitelman mukaisesti

- Jos omaiset jakavat asiakkaan laakkeet laakehoidon vastuu on talléin omaisilla, ei
kotihoidolla

- laaketilaukset annosjakelua varten

- saannollisen kotihoidon asiakkaat kuuluvat paasaantoisesti laakkeiden koneellisen
annosjakelun piiriin. Jos hoito- ja palvelusuunnitelmassa on sovittu, etta kotihoito
huolehtii laakehoidosta, on laakehoito taysin kotihoidon vastuulla. Tama tarkoittaa
annosjakelun jarjestamista, laakeautomaatin tayttoa, laakkeiden jakoa dosettiin
tarvittaessa seka reseptien uusintaa - tarvittaessa yhteydenotot ja ajanvaraus asiakkaan
laakariin

- injektioiden antaminen

- lv -laakityksen tai -nesteytyksen antaminen laakarin ohjeiden mukaisesti kotisairaalan
ollessa mukana hoidossa

- verikokeiden ottaminen (vain saannollisen kotihoidon asiakkaat)

- Marevan annostuksen maarittely

- kipupumppujen asentaminen

- haavahoidot laakarin ohjeiden mukaan
- katetroinnit ja avannehoidot

- asiakkaalla on mahdollisuus saada saattohoitoa kotiin,

- hoito- ja palvelusuunnitelmassa kuvataan eri yhteistyotahojen roolit seka laheisen rooli ja
osuus asiakaan saattohoidon toteuttamisessa

- muistitestin, depressiotestin ja muiden hoidon toteuttamista edellyttavien testien
tekeminen.

- hoitotarvikkeiden ja -valineiden hankinta tai hankinnassa ohjaaminen ja/tai avustaminen

Kodinhoidolliset tehtavat:

Avuntarve vain kodinhoidollisissa tehtavissa ei tayta kotihoidon aloittamisen edellytyksia.
Ensisijaisesti kodinhoidolliset tehtavat tehdaan asiakasta ohjaamalla ja kuntouttamalla niiden
tekemiseen itsenaisesti, lahipiirin tuella tai yksityisen palveluntuottajan avulla. Itsenainen
tekeminen yllapitaa toimintakykya ja lisaa mahdollisuuksia osallistua normaaliin elamaan.

- kodin yleissiisteydesta huolehtiminen, roskien vienti, nakyvien roskien siistiminen,
vuoteen sijaus ja lakanoiden vaihto, tiskaus, poytapintojen pyyhkiminen, jaakaapin ja
mikroaaltouunin siisteydesta huolehtiminen (omaiset ja vieraat huolehtivat omista
tiskeistaan)

- wec:n siisteydesta huolehtiminen seka portatiivin tyhjennys ja pesu

- asiakkaan avustaminen ja neuvonta perussiivouksen hankkimiseksi yksityiselta
palveluntuottajalta.
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- Vaatehuollossa avustaminen kotihoidon kaynnin yhteydessa (asiakkaan tai hanen asioiden
hoitajan suostumuksella voidaan kodinhoitokoneet jattaa paalle seuraavaan kayntiin
asti). Muuten asiakkaan pyykit toimitetaan pesulaan. Silittaminen ja mankelointi eivat
kuulu (valttamattomiin) kodinhoidollisiin tehtaviin.

Turvallisesta ymparistosta huolehtiminen:

- psyykkisen, fyysisen ja sosiaalisen turvallisuuden arviointi ja edistaminen

- elinympariston turvallisuudesta seka toimivuudesta /esteettomyydesta huolehtiminen ja
tarvittaessa yhteydenotto asiantuntijatahoon (lumenluonti silta osin, kun se on
valttamatonta tyontekijan liilkkumisen turvaamiseksi), asiakkaalla/ omaisilla on
velvollisuus huolehtia kulkuvaylien kunnosta ja hiekoituksesta. Postin haku harkinnan
mukaan. Asiakas/ omaiset huolehtivat palovaroittimen toimivuudesta. Kodin puulammitys
tulee toteuttaa ensisijaisesti asiakkaan itsensa tai omaisten toimesta.

- tekniikan hyodyntaminen turvallisen ympariston tukena (apuvalineet, turvapuhelin,
turvakamera, ovihalytin, liesivahti jne.).

Muut tehtavat:

- ohjaus ja neuvonta

- asiointiavun jarjestaminen

- etuuksien, tukien ja edunvalvonnan hakemisessa avustaminen

- avustaminen valttamattomien vaatteiden hankinnassa silloin, kun sita ei ole mahdollista
muutoin jarjestaa

- avustaminen pyykkihuollon hankinnassa

- Saattoavun (esim. laakarissakaynnit) jarjestamisessa avustaminen omaisten,
vapaaehtoisten tai yksityisten ostopalvelujen avulla seka yhteistyotahojen tiedottaminen

7.1 Tilapainen kotihoito

Tilapainen kotihoito tai tilapainen kotisairaanhoito on tarkoitettu asiakkaan tilapaiseen
palvelutarpeeseen ja se on kestoltaan alle kaksi viikkoa kestavaa hoitoa ja huolenpitoa.
Tilapainen kotihoito voi olla myos pidempijaksoinen, mikali asiakaan tilapainen palvelutarve
pitkittyy. Tilanteet arvioidaan yksilollisesti.

Tilapaista kotihoitoa myonnetadan

- henkilolle, jonka toimintakyky on heikentynyt ja hoidon tarve on tilapainen ja hoidon
toteuttaminen vaatii sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiloston osaamista, eika
asiakas pysty itse hakeutumaan avoterveydenhuollon palveluihin kayttamalla julkista
lilkennetta tai taksipalveluja

- henkilolle, jonka tarvitsemaa palvelua ei ole mahdollista muutoin jarjestaa taloudellisten
syiden vuoksi: harkinnanvaraisesti asiakkaan bruttotulojen jaadessa taysimaaraisen
takuuelakkeen ja ylimman hoitotuen suuruisen yhteenlasketun summan alle, pariskuntien
kohdalla tuloraja kaksinkertaisena

Seuraavissa tapauksissa henkilo ohjataan ensisijaisesti kayttamaan avoterveydenhuollon
palveluja tai yksityisia palveluntuottajia:
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- verikokeiden ottaminen (mm. INR- kokeet)

- lyhytaikaiset haavahoidot

- yksittaiset sairaanhoidolliset toimenpiteet (ompeleen poistot, korvahuuhtelut)
- tarkistuskaynnit, joita terveydentilan tai voinnin seuranta ei vaadi.

7.2 Kotihoidon kuntouttava arviointijakso

Kotihoidon palvelut alkavat kuntouttavalla arviointijaksolla. Kuntouttavan arviointijakson
tarkoituksena on arvioida asiakkaan toimintakykya ja elinymparistoa, saada kokonaiskuva
arkisuoriutumisesta ja tukea kotona asumisen mahdollisuuksia. Jakson kestoon vaikuttaa
asiakkaan kokonaistilanne ja toimintakyky, ollen kuitenkin keskimaarin 4-6 viikkoa. Kuntouttavan
arviointijakson aikana arvioidaan moniammatillisena yhteistyona asiakkaan toimintakykya ja
kuntoutumismahdollisuuksia. Jakson aikana asiakasta kannustetaan omatoimisuuteen ja
annetaan mahdollisuus tehda asioita itse. Jakson lahtokohtana on arkikuntoutus eli asiakasta
tuetaan ja ohjataan toimimaan omassa kodissaan ja omassa arjessaan. Arkikuntoutuksen
tavoitteena on, etta asiakas osallistuu omaan arkeensa aktiivisesti, toimintakyky kohenee ja
aktiivisuus lisaantyy. Kuntouttavan arviointijakson tavoitteena on asiakkaan toimintakyvyn
koheneminen ja palveluntarpeen vaheneminen.

Kuntouttavan arviointijakson toteuttamistapa perustuu asiakkaan todelliseen tarpeeseen.
Ammattihenkiloina voi olla paaosin hoitohenkilokuntaa, tai esimerkiksi terapiahenkilostoa.

Kotihoidon palvelut paatetaan, jos asiakkaan toimintakyky vahvistuu ja saannollisen palvelun
myontamisen perusteet eivat tayty. Hyvinvointialueen myontaman kotihoidon aikana ja sen
paattyessa kartoitetaan muita palveluja asiakkaan arjen tueksi. Mikali kuntouttavan
arviointijakson aikana todetaan, etta asiakkaalla tayttyy saannollisen kotihoidon myontamisen
perusteet, tehdaan viranhaltijapaatos saannollisesta kotihoidosta. RAI arviointien tuottama tieto
toimii paatoksenteon tukena.

7.3 Tehostettu kotikuntoutus

Tehostettu kotikuntoutus on tarkoitettu saannollisen kotihoidon piirissa oleville asiakkaille,
joiden toimintakyky ja arjessa selviytyminen on heikentynyt. Taustalla voi olla esimerkiksi
sairaalajakso tai kaatumisesta johtuva liikkumisen epavarmuus. Jakson lahtokohtana on
arkikuntoutus eli asiakasta tuetaan ja ohjataan toimimaan mahdollisimman omatoimisesti
omassa kodissaan ja omassa arjessaan. Arkikuntoutuksen tavoitteena on, etta asiakas osallistuu
omaan arkeensa aktiivisesti, toimintakyky kohenee ja aktiivisuus lisaantyy. Tehostetun
kotikuntoutuksen tavoitteena on asiakkaan toimintakyvyn koheneminen ja raskaampien
palveluiden tarpeen siirtaminen.

Jakson kesto on noin 4-6 viikkoa, riippuen asiakkaan tilanteesta ja toimintakyvysta. Tehostetun
kotikuntoutuksen jaksolla ammattihenkiloina on paaosin hoitohenkilostoa. Fysio- ja
toimintaterapeutit toteuttavat kotikaynteja asiakkaan luo tarpeen mukaisesti.
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Tehostetun kotikuntoutuksen tarpeen voi todeta esimerkiksi kotihoidon tyontekija tai
palveluohjaaja/kotiutushoitaja. Jakson tarkeimpana kriteerina on, etta asiakkaalla on
kuntoutuspotentiaalia.

Tehostettua kotikuntoutusta voidaan kodin sijaista vaihtoehtoisesti jarjestaa myos asumisen
yksikoissa.

7.4 Saannollinen kotihoito

Kotihoidon palvelujen alkaessa asiakkaan toimintakykya, kuntoutumisen mahdollisuutta ja
kotona selviytymista seurataan ja tuetaan moniammatillisen tiimin toimesta ensimmaiseen
palvelupaatokseen kirjatun kuntouttavan arviointijakson/maaraaikaisen jakson ajan. Jakso
kestaa yleensa noin 4-6 viikkoa, ja sen paattyessa arvioidaan tarve kotihoidon palvelujen
jatkumiselle. Arviointia tehdaan yhdessa asiakkaan seka hanen laheistensa kanssa hyodyntaen
ikaantyneiden palvelujen moniammatillista osaamista, seka toimintakyvyn arviointi- ja
seurantajarjestelmaa (RAI).

Mikali saannollinen kotihoito jatkuu arviointijakson jalkeen, laaditaan asiakkaille viiden
ensimmaisen viikon aikana hoito- ja palvelusuunnitelma, johon suunnitellaan asiakkaalle hanen
voimavarojaan tukeva hoito ja huolenpito, seka muut tarvittavat palvelut. Hoito- ja
palvelusuunnitelman laatimisessa hyodynnetaan toimintakyvyn arviointi- ja seurantajarjestelmaa
(RAI) Hoito- ja palvelusuunnitelma arvioidaan ja paivitetaan puolivuosittain tai asiakkaan
tilanteen muuttuessa. Asiakas ja hoitoon osallistuvat omaiset hyvaksyvat hoito- ja
palvelusuunnitelman allekirjoituksellaan, jolloin he sitoutuvat yhdessa sovittuun hoitoon ja
hoivaan. Saannollisesta kotihoidosta tehdaan muutoksenhakukelpoinen palvelu- ja maksupaatos.
Saannollisen kotihoidon palvelut voidaan lopettaa, mikali asiakkaan tilanteessa ja
toimintakyvyssa tapahtuu muutoksia, joiden perusteella myontamisperusteet eivat enaa tayty.
Jos asiakas/ omainen hakee tai vaatii kotihoidon palveluita, mutta han ei tayta kotihoidon
palveluille vaadittavia myontamisperusteita, tehdaan kotihoidon palvelusta kielteinen
palvelupaatos, johon asiakas/ omainen voi halutessaan hakea muutosta. Samalla asiakkaalle
tiedotetaan paikkakunnalla toimivista yksityisista ja kolmannen sektorin tarjoamista palveluista.

Asiakkaan palveluntarvetta arvioidaan jatkuvasti ja kotihoidon kayntien maaraa ja palveluaikaa
voidaan lisata tai vahentaa asiakkaan toimintakyvyn ja hoidon tarpeen mukaan. Tallgin
selvitetaan myos laheisten, muiden asiakkaan hoitoon liittyvien tahojen ja palveluntuottajien
mahdollisuudet tukea asiakkaan kotona parjaamista.

Saannollista kotihoitoa myonnetadan

- henkilolle, jonka hoivan ja huolenpidon tarve on jatkuvaa ja paivittaista tai useamman
kerran viikossa tapahtuvaa ja hoidon toteuttaminen edellyttaa sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkiloston osaamista

- kotona tai erilaisissa kotona asumisen muodoissa asuville henkildille, joilla on jatkuva
tuen tarve ja joiden toimintakyky on jostain syysta alentunut tai kokonaan heikentynyt.

- Henkiloille, joiden palvelutarve on ensisijaisesti RAI arvioinnissa kohtalaista (MAPLe 3),
suurta (MAPLe 4) vai erittain suurta (MAPLe 5) ja/tai MMSE on alle 22 ja/tai asiakkaalla
on vammaisuuden mukanaan tuomaa toimintakyvyn rajoitetta ja/tai paihteiden kayton
mukanaan tuomaa vaikeutta ja/tai psyykkista oireilua.
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henkilolle, joka tarvitsee sairaanhoidollista apua, mutta ei fyysisen, psyykkisen tai
sosiaalisen toimintakykynsa rajoittuneisuuden vuoksi kykene joko itsenaisesti tai
saattajan avustamana kayttamaan terveyskeskuksen palveluja

yoaikaan (klo 21- 07) tapahtuvaa saannollista kotihoitoa myonnetaan asiakkaan
yksilollisen hoidollisen tarpeen ja suunnitelman mukaan (arvioitava saannollisesti).
Yoaikaan tapahtuvan saannollisen kotihoidon kaynnit sisaltavat mm. asentohoidon, wc-
kaynnin/vaipanvaihdon, aikakriittisen laakehoidon ja/tai saattohoidon.

tuetun kotona asumisen/saannollisen kotihoidon palvelusetelin saaneille asiakkaille
tarvittava yo-hoito sisaltyy palvelusetelilla tuotettavaan palveluun

Saannollista julkista kotihoitoa voidaan myontaa harvemmin kuin kolme kertaa viikossa vain
perustelluista syista, esimerkiksi:

asiakkaalla ei ole taloudellisia edellytyksia hankkia palveluja yksityisilta
palveluntuottajilta: palvelua voidaan myontaa harvemmin kuin kolme kertaa viikossa
asiakkaan bruttotulojen jaadessa taysimaaraisen takuuelakkeen ja ylimman hoitotuen
suuruisen yhteenlasketun summan alle, pariskuntien kohdalla edella mainittu tuloraja
lasketaan kaksinkertaisena

asiakkaan avuntarve on suurempi kuin hanen oma nakemyksensa avuntarpeesta
(sairaudentunnottomuus)

asiakas on omaishoidontuen piirissa ja/tai asiakkaan laheisen jaksamista on
tarkoituksenmukaista tukea kotihoidon palveluilla.

alueella ei ole yksityisia palveluntuottajia, joille asiakkaan voi siirtaa

Seuraavissa tapauksissa henkilo ohjataan ensisijaisesti kayttamaan yksityisia
palveluntuottajia:

kun henkilon avun tarve on harvemmin kuin kolme kertaa viikossa

kun henkilo pystyy hakeutumaan muiden terveydenhuollon ja sosiaalihuollon palveluiden
palvelujen piiriin

kun henkilon avuntarve on vain siivouksessa, vaatehuollossa tai aterioiden valmistuksessa
kun henkilon avuntarve on vain peseytymisessa.

7.5 Etahoiva

Etahoivalla tarkoitetaan aani- ja videokuvayhteyden valityksella tehtya hoitajan kayntia
asiakkaan kotiin. Etahoivalla voidaan korvata osa fyysisista kotihoidon kaynneista tai asiakkaan
kaynnit voivat olla yksinomaan etahoidon kaynteja. Etahoivan avulla toteutettavia kaynteja
voivat olla muun muassa ruokailun ohjaus ja seuranta, laakehoidon ohjaus, insuliinin pistamisen
ohjaus, verensokerin mittaamisen ohjaus, tukikaynnit kotona parjaamisen tueksi seka
kuntouttavat kaynnit esimerkiksi tuolijumpan tai fysioterapeutin ohjeistamien yksiloharjoitusten
avulla. Asiakas on soveltuva etahoivaan, mikali han on kykeneva toimimaan itsenaisesti
ohjauksen avulla. Kaytannossa tama tarkoittaa sita, etta asiakkaan kognitio, muisti ja
toimintakyky ovat riittavalla tasolla eika kaynnilla ole tarvetta toteuttaa fyysista tekemista
vaativaa toimenpidetta, esimerkiksi tukisukkien tai silmatippojen laittoa.
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Laakeautomaatit ovat osa kotihoidon kokonaisuutta ja niilla huolehditaan asiakkaan laakkeiden

annostelusta oikea-aikaisesti, jolloin asiakkaan ei tarvitse huolehtia itse omista
laakkeenottoajoistaan. Laakeautomaatissa laakkeet ovat lukitussa sailiossa asiakkaan

laakkeenottoaikaan tarjoiltavaa laakeannosta lukuun ottamatta. Mikali asiakas ei ota tai jostain

syysta saa laakettaan oikeaan aikaan, automaatti antaa halytyksen, jolloin kotihoito kay

antamassa laakkeen asiakkaalle. Laakeautomaatit ovat helppokayttoisia ja niiden avulla voidaan

vahvistaa asiakkaan itsenaista kotona selviytymista.

Laakeautomaatin kayttajaksi soveltuu asiakas, joka tarvitsee apua laakityksesta suoriutumisessa

ja on riittavan toimintakykyinen:

- Ei ole vakavasti dementoitunut

- Ymmartaa yleensa muita ja osaa toimii annetun ohjeen mukaisesti

- Kykenee lilkkumaan kotonaan itsenaisesti

- Ei tarvitse ruokaillessa toisen henkilon apua eli kaden motoriikka on riittava

- Kuulee ja/tai nakee riittavan hyvin havaitakseen laakeautomaatin antamat viestit

Laakeautomaattipalvelua voidaan myontaa kotihoidon palveluihin oikeutetulle asiakkaalle

seuraavin perustein:

- Laakeautomaatin avulla voidaan korvata fyysisia kotihoidon kaynteja

- Laakeautomaatin avulla voidaan muuttaa fyysisia kotihoidon kaynteja etahoidon/hoiva-

avustajan kaynneiksi

- Laakeautomaatin avulla voidaan siirtaa fyysisia kotihoidon kaynteja pois ruuhka-ajoista,

jolloin asiakkaan muihin avuntarpeisiin voidaan keskittya paremmin

- Laakeautomaatin avulla voidaan turvata asiakkaan laakehoito esimerkiksi laakkeiden

vaarinkayttotilanteissa

8. KOTIIN ANNETTAVIEN PALVELUJEN UUDELLEEN ARVIOINTI

Asiakkaan palvelutarve seka asiakkaalle myonnetyn palvelun vastaaminen asiakkaan

palvelutarpeeseen arvioidaan uudelleen, jos asiakkaalle myonnetty palvelu ei vastaa asiakkaan
palvelutarpeeseen. Uudelleen arvioinnin yhteydessa kartoitetaan, ovatko perusteet palvelujen

jatkumiselle edelleen olemassa. Arvioinnin perusteella jo myonnetty palvelu voi jatkua
entisellaan, vahentya, voidaan myontaa uusi palvelu tai palvelut paattyvat kokonaan.

Tilanteita missa palvelutarve arvioidaan uudelleen ovat mm.:

- Asiakkaan toimintakyky seka terveydentila paranevat, eika han tarvitse enaa hanelle

myonnettyja palveluja

- Asiakkaan saannollisen kotihoidon palveluntarve ylittaa mahdollisuudet turvallisesti

tuotettuun kotihoitoon
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- Asiakas /omainen ei sitoudu hoito- ja palvelusuunnitelmassa sovittujen palvelujen
kayttoon tai yhteistyohon palvelua toteuttavien tyontekijoiden kanssa

- Asiakas ei itse halua palvelua, vaikka ymmartaa sen olevan valttamaton oman terveyden
kannalta

- Asiakas ei osaa esim. alentuneen muistin vuoksi kayttaa palvelun osana olevaa
teknologiaa

- Asiakas kayttaa laitetta vaarin tai muuhun tarkoitukseen kuin mihin laite on palvelua
myonnettaessa tarkoitettu (esim. turvaranneke, tablettitietokone, laakeautomaatti)

- Asiakas kayttaytyy epaasiallisesti tai aggressiivisesti hoitajia kohtaan; tama voi olla
fyysisen koskemattomuuden uhkaamista tai sanallista mitatointia, vahattelya tai
solvaamista

- Asiakkaan palveluntarve johtuu asiakkaan runsaasta alkoholin kaytosta ja paihteettomana
ollessa palveluntarvetta ei ole

9 IAKKAIDEN ASUMINEN

lakkaiden asumisen palveluihin kuuluvat lyhytaikainen asuminen, yhteisollinen asuminen,
ymparivuorokautinen palveluasuminen ja pitkaaikainen laitoshoito. Edella mainittuja asumisen
palveluja tuotetaan naihin toimintoihin tarkoitetuissa yksikoissa.

Ikaantyneiden palveluiden lahtokohtana on, etta kotihoito ja muu kotiin annettava tuki on aina
ensisijainen palvelumuoto. Kotona asumista tuetaan erilaisin kuntouttavin keinoin (mm.
kuntouttava paivatoiminta, arviointi- ja kuntoutusjaksot) seka erilaisilla kotiin annettavilla
palveluilla kuten turva- ja ateriapalvelu seka kotihoito.

Perusedellytys asumisen palveluille on se, etta asiakas ei selviydy kotona enaa kotiin annettavien
tukitoimien turvin. Asumista tuetaan myos palveluohjauksen keinoin ohjaamalla ikaantyneita
erilaisiin senioriasuntoihin seka muihin ikaantyneille kohdennettuihin asumismuotoihin.

Asumispalvelun myontaminen perustuu asiakkaalle tehtyyn yksilolliseen ja moniammatilliseen
palvelutarpeen seka toimintakyvyn arviointiin (RAl). Ennen paatoksentekoa tulee asiakkaan
terveydentilan olla selvitetty ja riittavan vakaa. Palvelutarpeen arviointi toteutetaan
yhteistyossa asiakkaan ja hanet hyvin tuntevan hoitotahon ja omaisen kanssa. Palvelutarpeen
arvioinnin tukena kaytetaan RAI jarjestelmaa seka tarvittaessa muita sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluissa kaytettavia mittareita.

lakkaiden asumisen palveluihin liittyvia asioita hoitaa SAS-tiimi. Lyhenne tulee sanoista selvita,
arvioi, sijoita ja samaa nimea kaytetaan myos muualla Suomessa. (Jamsa SAP, AKI Matti-SAS,
Saarikka Matti)

9.1 MYONTAMISPERUSTEET IAKKAIDEN LYHYTAIKAISEEN ASUMISEEN JA
HOITOON
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Tilapaista ja saannollista lyhytaikaista hoitoa jarjestetaan niille lyhytaikaishoitoon oikeutetuille
asiakkaille, joilla on ymparivuorokautisen hoidon ja seurannan tarve.

9.1.1 Arviointi- ja kuntoutusjakso

Arviointi- ja kuntoutusjaksoilla tuetaan mm. asiakkaiden sairaalahoidon jalkeista kuntoutumista
ja kotihoidossa olevien asiakkaiden toimintakyvyn yllapitamista ja edistamista niissa tilanteissa,
kun arviointia ja kuntoutusta ei voida tehda kotioloissa. Arviointi- ja kuntoutusjaksoa ei voida
myontaa, jos asiakkaan toimintakyvyn arviointi ja kuntoutus pystytaan toteuttamaan kotona tai
asiakkaalla ei ole riittavia voimavaroja tai motivaatiota kuntoutumiseen.

Arviointi- ja kuntoutusjakson myontaminen:

e Sairaalajakson paatteeksi on tarve asiakkaan toimintakyvyn tai hoidon arvioinnille tai
jatkokuntoutukselle, jota ei voi toteuttaa asiakkaan kotona.

e Asiakas hyotyy moniammatillisesta kuntoutuksesta seka arvioinnista tukemaan kotona
asumista.

e Asiakkaan kokonaistilannetta tai palveluntarvetta on tarpeen arvioida moniammatillisesti
ymparivuorokautisen hoidon yksikossa.

9.1.2 Omaishoidon vapaan aikainen hoitojakso

Omaishoidon vapaan aikaisen hoitojakson myontaminen:

e omaishoitajan lakisaateisten vapaapaivien jarjestamiseksi.
e omaisen tai laheisen jaksamisen tueksi, silloin kun asiakas on samassa taloudessa asuvan
omaisen tai laheisen paaasiallisessa hoidossa.

9.1.3 Tilapainen hoitojakso

Tilapaisen hoitojakson myontaminen:

o Esimerkiksi kriisitilanteissa, jolloin asiakas ei voi olla kotona ja tarvitsee
ymparivuorokautisesti lyhytaikaista hoitoa.

e Muissa erityistilanteissa (omaishoitajan sairastuminen, asiakkaan terveydentilan liittyvat
muutokset tai asuntoon liittyvat erityissyyt).

9.2 MYONTAMISPERUSTEET IAKKAIDEN YHTEISOLLISEEN ASUMISEEN

lakkaiden yhteisollinen asuminen on tarkoitettu henkilolle, joka tarvitsee soveltuvan asunnon
seka hoitoa, huolenpitoa ja apua paivittaisissa toiminnoissaan. Henkilon avuntarve on paaasiassa
paivaaikaista. Yhteisollinen asuminen on palvelumuoto niille iakkaille henkilgille, joille
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ymparivuorokautiseen hoitoon.
Yhteisollisen asumisen myontaminen:

Yhteisollinen asuminen voidaan myontaa henkilolle, jolla on erityisen tuen tarve, eika
turvallinen asuminen ole jarjestettavissa tavanomaisessa asumisessa.

e Asiakkaalla on voimakas turvattomuuden tunne, joka estaa asumisen hanen omassa
yksityiskodissaan. Asiakkaalla voi olla lievia kaytosoireita.
Asiakkaalle ei ole saannollista yoaikaista avuntarvetta

o Kotiymparisto ei sovi asumiseen tai kodin etaisyys on hankala palveluiden jarjestamisen
kannalta. Kotiymparisto tai kodin sijainti ei kuitenkaan yksittaisena tekijana oikeuta
yhteisolliseen asumiseen.

¢ Yhteisollisen asumisen myontaminen perustuu kokonaisarvioon, jossa korostuvat
psyykkiset, sosiaaliset ja mahdolliset turvallisuuteen liittyvat ongelmat.

¢ Ohjeellisina RAl-arvoina voidaan pitaa:

o MAPLe_5 > 3 (kohtalainen (3), suuri (4) tai erittain suuri (5) palvelutarve)
Henkiloilla on paivittaisissa toiminnoissa huomattavia suoriutumisen vajeita (ADL
tai IADL toiminnot) ja/tai kognitio voi olla heikentynyt ja/tai riski joutua
ymparivuorokautiseen hoivaan ja/tai haastavan kayttaytymisen oireita ja/tai
kotiymparistossa tarvetta muutostoille tai kotiymparisto ei sovi asumiseen

CPS_6 <3 (rajatilainen (1), lieva (2) tai keskivaikea (3) kognitiivinen hairio)

Pois sulkeva tekija: paivittainen paatoksen tekokyky ei voi olla kohtalaisesti
heikentynyt (taso 3), paatoksen teko johdonmukaisesti puutteellista tai vaarallista,
tarvitsee vihjeita ja seurantaa koko ajan

ADLLF_28 > 4 (valmisteluapu (0), ohjauksen tarve (1), rajoitetun avun tarve (3),
runsaan avun tarve (4) paivittaisissa arkitoiminnoissa)

Lahtokohtaisesti selviytyy paivittaisista toiminnoista yhden hoitajan avun turvin

9.3 MYONTAMISPERUSTEET IAKKAIDEN YMPARIVUOROKAUTISEEN
PALVELUASUMISEEN

Ymparivuorokautiseen palveluasumiseen ja hoitoon on oikeutettu asiakkaat, joilla kotona
asumista tukevista palveluista ja tukitoimista huolimatta kotona asuminen ei ole turvallista joko
itsenadisesti asuen tai omaisen kanssa. Heilla on fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja/tai
sosiaalisen toimintakyvyn huomattavaa heikentymista ja sen vuoksi tarvitsevat monien
sairauksien vuoksi ymparivuorokautista hoivaa ja valvontaa. Hoivan ja valvonnan tarvetta on
saannollisesti myos yoaikaan.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen myontaminen:

e Asiakas ei selviydy kotihoidon kayntien valilla yksin, riippumatta kotikayntien maarasta
tai muista tukipalveluista. Asiakkaan itsenainen selviytyminen omassa kodissaan ei ole
mahdollista tehostettujen avopalveluidenkaan turvin.

e Asiakkaalla on huomattavasti heikentynyt fyysinen, psyykkinen, kognitiivinen ja/tai
sosiaalinen toimintakyky ja jatkuva ymparivuorokautinen palvelujen tarve toimintakyvyn
kokonaisarvion perusteella. Toimintakyvyn heikentyminen on asiakkaalla pysyvaa.
Asiakkailla voi olla myos sairaudesta johtuen vaikeita kaytosoireita.
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¢ Ohjeellisina RAIl -arvoina voidaan pitaa: -
o MAPLe 2 4 (suuri/erittain suuri palveluntarve)
o ADL-H = 3 (arjessa suoriutuminen, runsas avuntarve paivittaisissa toiminnoissa) -
o |IADLP 2 40 (tarvitsee paljon apua kotiaskareiden suorittamisessa)
o CPS =3 (mm. muisti, aistit) keskivaikea tai vaikea muistisairaus)

¢ Toimintakyvyn arvioinnoissa hydodynnetaan tarvittaessa RAl-toimintakykymittarin lisaksi
myos muita kokonaisarviota tukevia mittareita.

e Lisaksi asiakas (jolla myontamisperusteet tayttyvat) haluaa muuttaa tehostettuun
ymparivuorokautiseen palveluasumiseen tai moniammatillinen SAS-tyoryhma on todennut,
ettei asiakas kykene itse ymmartamaan paatostensa seurauksia ja nykyiseen
asumismuotoon jaaminen vaarantaisi asiakaan turvallisen hoidon toteutumisen.

9.4 MYONTAMISPERUSTEET IAKKAIDEN PITKAAIKAISEEN
LAITOSASUMISEEN

Vanhuspalvelulain 148:ssa pitkaaikainen hoito ja huolenpito voidaan toteuttaa laitoshoitona vain,
jos siihen on laaketieteelliset tai asiakasturvallisuuteen liittyvat perusteet.

Sosiaalihuoltolain 228:n mukaan pitkaaikainen hoito ja huolenpito voidaan toteuttaa laitoksessa
vain, jos se on henkilon terveyden tai turvallisuuden kannalta perusteltua, taikka siihen on muu
laissa erikseen saadetty peruste.

9.5 LYHYTAIKAISEEN HOITOON SEKA IKAANTYNEIDEN ASUMISEEN JA
HOITOON HAKEMINEN

9.5.1 Hakeminen lyhytaikaiseen hoitoon

Omaishoidontukeen oikeutetuille paatoksen lyhytaikaisesta hoidosta tekee omaishoidontuen
palveluohjaaja. Muille asiakkaille paatos oikeudesta lyhytaikaiseen hoitoon tehdaan yksilollisen
palvelutarpeen arvioinnin perusteella. Arviointi voidaan tehda joko kotihoidossa (ohjaaja,
sairaanhoitaja) tai palveluohjauksessa. Paatoksessa maaritellaan, kuinka moneen
lyhytaikaishoidon vuorokauteen kuukaudessa asiakas on oikeutettu ja mille ajalle paatos on
voimassa.

9.5.2 Hakeminen ikaantyneiden asumiseen

Ymparivuorokautisen asumisen ja hoidon hakeminen kaynnistyy asiakkaan, omaisen/ asioiden
hoitajan tai hoitoon osallistuvan yhteydenotolla (asumispalveluhakemus) ikaantyneiden
palveluiden SAS tyoryhmaan.
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Palvelun myontaminen perustuu asiakkaalle tehtyyn yksilolliseen ja moniammatilliseen
palvelutarpeen seka toimintakyvyn arviointiin. Ennen palvelutarpeen arviointia ja
paatoksentekoa tulee asiakkaan tila olla vakaa. Palvelutarpeen arviointi toteutetaan
yhteistyossa asiakkaan ja hanet hyvin tuntevan hoitotahon ja omaisen kanssa. Palvelutarpeen
arvioinnin tukena kaytetaan RAIl jarjestelmaa seka muita sosiaali- ja terveydenhuollon

Asiakaskohtaisen palvelutarpeenarvioinnin pohjalta asiakkaalle tehdaan SAS- tyoryhmassa
myonteinen tai kielteinen palvelupaatos ymparivuorokautisen asumisen ja hoidon palvelusta.

Vanhuspalvelulain (980/2012) 3. luvun 188:n mukaan kunnan on tehtava paatos iakkaan henkilon
kiireellisesti tarvitsemien sosiaalipalvelujen myontamisesta kirjallisen tai suullisen hakemuksen
johdosta ja jarjestettava myonnetyt palvelut viipymatta siten, ettei iakkaan henkilon oikeus
valttamattomaan huolenpitoon vaarannu.

Samaisen lain ja pykalan mukaan paatos muiden kuin kiireellisten sosiaalipalvelujen
myontamisesta on tehtava ilman aiheetonta viivytysta sen jalkeen, kun kirjallinen tai suullinen
hakemus on tullut vireille. lakkaalla henkilolla on oikeus saada hanelle myonnetyt muut kuin
kiireelliset sosiaalipalvelut ilman aiheetonta viivytysta ja viimeistaan kolmen kuukauden
kuluttua paatoksen teosta.

9.6 PITKAAIKAISEN ASUMISEN HOITOPAIKAN VASTAANOTTAMINEN

Asiakas voi esittaa toiveensa hoitopaikasta. Toivetta vastaavaa hoitopaikkaa ei voida aina
jarjestaa, mutta siihen pyritaan.

Monen palvelutalon rakentamiseen on saatu valtion avustusta, korkotukea ja/tai lainaa (ns ARA-
lainaa). Naissa ARA - kohteissa asukasvalintaperusteina on asiakkaan palveluasumisen tarve,
varallisuus ja tulot. Nama selvitetaan ennen ymparivuorokautisen asumisen ja hoidon
palvelupaatoksen tekoa ymparivuorokautisen asumisen ja hoidon palvelupaatoksen yhteydessa.
Mikali varallisuutta ja tuloja ei saada selvitettya, asiakas ei voi sijoittua ARA-kohteeseen. ARA
kohteiden asukasvalinnoissa asetetaan etusijalle palveluasumisen tarpeessa olevat
vahavaraisimmat ja pienituloisimmat hakijat (Laki vuokra-asuntolainojen ja asumisoikeuslainojen
korkotuesta (604/2001) 11 a - d§ ja aravarajoituslaki (1190/1993) 4 a - dS§). Jos asiakas ei tayta
ARA-kohteeseen sijoittumisen edellytyksia, on vaihtoehtona vapaarahoitteiset kohteet.

Kun asumispalveluun oikeutetulle jarjestyy hoitopaikka, muuton tulee tapahtua paasaantoisesti
kolmen vuorokauden kuluessa. Muuton yhteydessa asiakkaan kanssa tehdaan vuokrasopimus ja
asiakkaan tulee hankkia muuttopaivasta alkaen palveluasumisen asuntoon kohdistuva
kotivakuutus vastuuvakuutusosineen.

Jos sairaalassa tai lyhytaikaisessa hoitopaikassa oleva asiakas ei hyvaksy hanelle esitettya
ymparivuorokautisen hoidon hoitopaikkaa, tulee asiakkaan kuitenkin siirtya kyseiselle paikalle
perusteettoman sairaalahoidon tai lyhytaikaishoidon valttamiseksi. Taman jalkeen asiakas voi
hakea vaihtoa haluamaansa kohteeseen ja vaihto pyritaan jarjestamaan paikkatilanteen sen
salliessa. Jos kotona oleva asiakas ei hyvaksy hanelle esitettya hoitopaikkaa, hanelle
ymparivuorokautisesta asumisesta ja hoidosta tehty palvelupaatos raukeaa. Asiakkaan tulee
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tassa tilanteessa hakea palvelua uudelleen. Asiakkaalle tehdaan uusi paatos hanen ilmoituksensa
perusteella ja jonotusaika alkaa alusta.

9.7 IKAANTYNEIDEN ASUMISEN JA HOIDON PALVELUTARPEEN
MUUTTUMINEN

Mikali asiakkaan hoidon ja hoivan tarve muuttuu ennen sijoittumista hoitopaikkaan, arvioidaan
ymparivuorokautisen asumisen ja hoidon tarve uudelleen. Ymparivuorokautisen asumisen ja
hoidon paikkaa odottavan henkilon myonteinen palvelupaatos raukeaa, mikali asiakas selviytyy
paivittaisista toiminnoistaan kotiin annettavien palveluiden turvin. Jos asiakkaan ollessa jo
sijoitettuna ymparivuorokautiseen asumiseen ja hoitoon, asiakkaan toimintakyky muuttuu
oleellisesti paremmaksi, arvioidaan ymparivuorokautisen asumisen ja hoidon tarve uudelleen.
Asiakkaan toimintakykya ja tuen tarvetta arvioidaan yhteistyossa asiakkaan, hanen omaisten ja
laheisten seka hoitoon osallistuvien kanssa. Keskeista arvioinnissa on selvittaa, onko asiakkaan
hoitoa mahdollista toteuttaa kevyemmilla palveluilla.

9.8 ASUMINEN YKSITYISESSA ASUMISPALVELUSSA ILMAN KUNNAN
PALVELUPAATOSTA

Mikali asiakas on itse hakeutunut yksityisen palveluasumisen piiriin ilman kunnan myonteista
ymparivuorokautisen asumisen ja hoidon palvelupaatosta, hanella ei ole mahdollisuutta
taloudellisiin syihin vedoten saada kaupungin jarjestamaa asumispalvelua ennen kuin kaupungin
maarittelemat ymparivuorokautisen asumisen ja hoidon myontamisperusteet tayttyvat.
Ymparivuorokautisen asumisen ja hoidon palvelusta tehdaan palvelupaatds voimassa olevien
myontamisperusteiden mukaisesti.

Taulukko 1. KOTIIN VIETAVAT JA ASUMISPALVELUT -

KAYTETTAVAT RAI-ARVIOINNIT JA NIIHIN LIITTYVAT PROSESSIT

Hyodynnettavat RAI arvioinnit Palveluntarpeen arvioinnissa ja
seurannassa seka palveluiden

myontamisessa hyodynnettdvid mittareita

lkaihmisten Hyodynnetaan tehtyja toimintakyvyn Palvelutarve (MAPLe_ 5 ja _15), kognitiomittari
ennaltaehkaisevat arviointeja (esim. asiakasohjaus). (CPS_6),

palvelut ja varhainen suoriutuminen arkitoiminnoissa (ADLLF_28,
tuki IADLP_48 ja IADLC_48).

Yksilollisen tarpeen mukaan esim.
masennusasteikko (DRS_12), mielialan
itsearviointiasteikko (DRSSR_9), alkoholinkayton
riskimittari (AUDIT-C). Laheisapua antavan
tilannearviointi ja MNA arviointien tuloksia.

Muistikoordinaattori Hyodynnetaan tehtyja toimintakyvyn Palvelutarve (MAPLe_ 5 ja _15), kognitiomittari
ja muistihoitaja arviointeja. Osana toimintakyvyn (CPS_6),
testaamista voidaan hyodyntaa iRAI HC suoriutuminen arkitoiminnoissa (ADLLF_28,

osittaisarvioinnin tekemista. Tarvittaessa IADLP_48 ja IADLC_48).

laheisauttajan tilannetta voidaan arvioida | Yksilollisen tarpeen mukaan esim.
RAIl-jarjestelman taydennysosio HELSAlla masennusasteikko (DRS_12), mielialan

(Helsinki Social Assessment) ja ali-ja itsearviointiasteikko (DRSSR_9), alkoholinkayton
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virheravitsemusta voidaan arvioida MNA
arvioinnilla.

riskimittari (AUDIT-C). Laheisapua antavan
tilannearviointi ja MNA arviointien tuloksia.
Asiakkaat, joilla kognitio on rajatilaisesti (1) tai
lievasti (2) heikentynyt eika selittavaa syyta
kognition heikkenemiselle ole voivat toimia
muistikoordinaattorin ja muistihoitajan tyossa
heratteina tunnistaa varhaista muistisairauden
alkamista.

Muistiasiakkaan
kotikuntoutus

Hyodynnetaan tehtyja toimintakyvyn
arviointeja. Osana palvelua voidaan
seurata kuntoutuksen vaikuttavuutta joko
iRAI HC osittais-tai kokonaisarvioinneilla.
Tarvittaessa laheisauttajan tilannetta
voidaan arvioida RAl-jarjestelman
taydennysosio HELSAlla (Helsinki Social
Assessment) ja ali-ja virheravitsemusta
voidaan arvioida MNA arvioinnilla. SOTE-
keskuksen muistiyksikossa voidaan
hyodyntaa RAI arviointien tuottamia
tuloksia.

Palvelutarve (MAPLe_ 5 ja _15), kognitiomittari
(CPS_6),

suoriutuminen arkitoiminnoissa (ADLLF_28,
IADLP_48 ja IADLC_48).

Yksilollisen tarpeen mukaan esim.
masennusasteikko (DRS_12), mielialan
itsearviointiasteikko (DRSSR_9), alkoholinkayton
riskimittari (AUDIT-C). Laheisapua antavan
tilannearviointi ja MNA arviointien tuloksia.
SOTE-keskuksen muistiyksikko: jarjestelmasta
voidaan tunnistaa asiakkaita, joilla on
muistidiagnoosi ja paivittaisessa paatoksenteossa
vaikeuksia seka ohjauksen/tuen/avun tarvetta
arkisuoriutumisessa (IADL ja ADL toiminnot).

Paivatoiminta

Hyodynnetaan tehtyja toimintakyvyn
arviointeja paivatoiminnan tarpeen
arvioinnissa.

Kuntouttavan paivatoiminnan asiakkaille
tehdaan toiminnan vaikuttavuuden esille
tuomiseksi toimintakyvyn alku- ja
seuranta-arvioinnit interRAI HC
osittaisarvioinneilla.

Palvelutarveluokka (MAPLe _5 ja _15), sosiaaliset
suhteet herate (SOCFUNC: yksinaisyys, toivoo
muutosta aktiivisuuden maaran), kognitiomittari
(CPS_6),

suoriutuminen arkitoiminnoissa (ADLLF_28,
IADLP_48 ja IADLC_48), masennusmittarit
(DRS_12 ja DRSSR_9).

Kotiin annettavat

Palvelutarpeen arvioinnissa (keskitetyssa

Palvelutarveluokka (MAPLe _5 ja _15),

tukipalvelut asiakasohjauksessa) tehdaan interRAI HC kognitiomittari (CPS_6), suoriutuminen
osittaisarviointeja, joita hyodynnetaan arkitoiminnoissa (ADLLF_28, IADLP_48 ja
tukipalvelujen tarpeen arvioinnissa. IADLC_48). Yksilollisen tarpeen mukaan voidaan
osittaisarviointiin lisata mittareita ja heratteita.
Kotihoito - Hyodynnetaan tehtyja toimintakyvyn Palvelutarveluokka (MAPLe _5 ja _15),

Tilapainen kotihoito

arviointeja (asiakasohjaus).

kognitiomittari (CPS_6), suoriutuminen
arkitoiminnoissa (ADLLF_28, IADLP_48 ja
IADLC_48), masennusmittarit (DRS_12 ja
DRSSR_9).

Kotihoito -
Kuntouttava
arviointijakso

Asiakasohjauksessa tehdyt interRAI HC -
osittaisarvioinnit ohjaavat kuntouttavan
arviointijakson tarpeeseen ja
tavoitteeseen. Kuntouttavan
arviointijakson loppuvaiheessa (vko 4-6)
toistetaan vastaava arviointisisalto kuin
palvelutarpeen arvioinnissa. Nain saadaan
tuen, hoidon ja palveluiden suunnitteluun
tietoa paatoksenteon tueksi. Mikali
asiakas ohjautuu saannolliseen
kotihoitoon, saadaan kotihoidon
arvioinnin pohjaksi kuntouttavalla
arviointijaksolla tehty arviointi.

Palvelutarve (MAPLe_ 5 ja _15), kognitiomittari
(CPS_6),

suoriutuminen arkitoiminnoissa (ADLLF_28,
IADLP_48 ja IADLC_48).

Yksilollisen tarpeen mukaan esim.
masennusasteikko (DRS_12), mielialan
itsearviointiasteikko (DRSSR_9), alkoholinkayton
riskimittari (AUDIT-C), ali-ja virheravitsemusseula
(MNA).

Ohjaavina tuloksina saannolliseen kotihoitoon
ohjautumisessa voidaan kayttaa MAPLe_5 mittarin
tuloksia 3-5.

Kotihoito -
Tehostettu
kotikuntoutus

Hyodynnetaan tehtyja toimintakyvyn
arviointeja. Osana palvelua seurataan
kotikuntoutuksen vaikuttavuutta joko iRAI
HC osittais- tai kokonaisarvioinneilla.

Myontamisperusteiden tukena voidaan hyodyntaa
RAI tuloksia esim. herate ymparivuorokautiseen
hoivaan joutumisen riski aktivoitunut (CAP
RISK>0), merkittava heikentyminen ADL-ja /tai
IADL-suoriutumisessa (ADLH_6, ADLLF_28,
IADLP_48), muistidiagnoosin johdosta merkittavaa
heikentymista kognitiossa tai paivittaisessa
paatoksentekokokyvyssa ja palvelutarpeen
merkittava lisaantyminen (MAPLe_5).
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Kotihoito - Hyodynnetaan tehtyja toimintakyvyn Palvelutarve (MAPLe_ 5 ja _15), kognitiomittari
Etahoiva arviointeja (asiakasohjaus, kuntouttava (CPS_6),
arviointijakso, kotihoito). Asiakuuden suoriutuminen arkitoiminnoissa (ADLLF_28,
alkaessa tehdaan 4-5 viikon kuluessa iRAl IADLP_48 ja IADLC_48). Lisaksi
HC Sddnnéllisen palvelun tai hoitojakson kokonaisarvioinneista ja MNA arvioinneista
aloitusarviointi (kokonaisarviointi) ja ali- muodostuvat mittarit ja heratteet tukevat
ja virheravitsemusseula MNA. MNA ja RAI yksilollisen tarpeen tunnistamista ja tue, hoidon
seuranta-arvioinnit tehdaan puolen ja palveluiden suunnittelua.
vuoden valein tai voinnin oleellisesti Etahoivan asiakuuden tunnistamiseen
muuttuessa. Omahoitajat vastaavat omien | hyodynnetaan RAlsoft ohjelmistoon tehtya
asiakkaiden arviointiprosessista. Seuranta- | analyysia, joka huomioi esim. kognition ja muistin
arvioinnit toimivat jatkuvan ja tilaa ja toimintakykya.
pitkakestoisen palvelutarpeen arvioinnin
ja suunnittelun tukena.
Kotihoito - Hyodynnetaan tehtyja toimintakyvyn Palvelutarve (MAPLe_ 5 ja _15), kognitiomittari
Ladkeautomaatit arviointeja (asiakasohjaus, kuntouttava (CPS_6),
arviointijakso, kotihoito). Asiakuuden suoriutuminen arkitoiminnoissa (ADLLF_28,
alkaessa tehdaan 4-5 viikon kuluessa iRAI IADLP_48 ja IADLC_48). Lisaksi
HC Sddnnéllisen palvelun tai hoitojakson kokonaisarvioinneista ja MNA arvioinneista
aloitusarviointi (kokonaisarviointi) ja ali- muodostuvat mittarit ja heratteet tukevat
ja virheravitsemusseula MNA. MNA ja RAI yksilollisen tarpeen tunnistamista ja tue, hoidon
seuranta-arvioinnit tehdaan puolen ja palveluiden suunnittelua.
vuoden valein tai voinnin oleellisesti Laakeautomaatin kayton asiakuuden
muuttuessa. Omahoitajat vastaavat omien | tunnistamiseen hyodynnetaan RAlsoft
asiakkaiden arviointiprosessista. Seuranta- | ohjelmistoon tehtya analyysia, joka huomioi
arvioinnit toimivat jatkuvan ja esim. kognition ja muistin tilaa, kasitys- ja
pitkakestoisen palvelutarpeen arvioinnin ilmaisukykya, liikkumista, ruokailu (kaden
ja suunnittelun tukena. motoriikka), kuulo- ja nakokyky.
Kotihoito - Hyodynnetaan tehtyja toimintakyvyn Palvelutarve (MAPLe_ 5 ja _15), kognitiomittari
Saannoéllinen arviointeja (asiakasohjaus ja kuntouttava | (CPS_6),
kotihoito arviointijakso). Asiakuuden alkaessa suoriutuminen arkitoiminnoissa (ADLLF_28,
tehdaan 4-5 viikon kuluessa iRAI HC IADLP_48 ja IADLC_48). Lisaksi
Sddnnéllisen palvelun tai hoitojakson kokonaisarvioinneista ja MNA arvioinneista
aloitusarviointi (kokonaisarviointi) ja ali- muodostuvat mittarit ja heratteet tukevat
ja virheravitsemusseula MNA. MNA ja RAI yksilollisen tarpeen tunnistamista ja tue, hoidon
seuranta-arvioinnit tehdaan puolen ja palveluiden suunnittelua.
vuoden valein tai voinnin oleellisesti Ohjaavina tuloksina saanndlliseen kotihoitoon
muuttuessa. Omahoitajat vastaavat omien | ohjautumisessa voidaan kayttaa MAPLe_5 mittarin
asiakkaiden arviointiprosessista. Seuranta- | tuloksia 3-5.
arvioinnit toimivat jatkuvan ja
pitkakestoisen palvelutarpeen arvioinnin
ja suunnittelun tukena.
Asumispalvelut - Hyodynnetaan tehtyja toimintakyvyn Palvelutarve (MAPLe_ 5 ja _15), kognitiomittari
lakkaiden arviointeja (asiakasohjaus, kotihoito). (CPS_6),
lyhytaikainen Os§na tqjminnan prosessia voidaan suoriutuminen arkitoiminnoissa (ADLLF_28,
asuminen - hyodyntaa iRAI HC osittaisarvioinnin IADLP_48 ja IADLC_48).
tekemista. Tarvittaessa laheisauttajan Yksilollisen tarpeen mukaan esim.
tilannetta voidaan arvioida RAI- masennusasteikko (DRS_12), mielialan
jarjestelman taydennysosio HELSAlla itsearviointiasteikko (DRSSR_9), alkoholinkayton
(Helsinki Social Assessment) ja ali- ja riskimittari (AUDIT-C). Laheisapua antavan
virheravitsemusta voidaan arvioida MNA tilannearviointi ja MNA arviointien tuloksia.
arvioinnilla.
Asumispalvelut - Hyodynnetaan tehtyja toimintakyvyn Palvelutarve (MAPLe_ 5 ja _15), kognitiomittari
Arviointi- ja arviointeja (asiakasohjaus, kotihoito). (CPS_6),
kuntoutusjakso Riippuen jakson pituudesta ja suoriutuminen arkitoiminnoissa (ADLLF_28,
tarkoituksesta voidaan tehda IADLP_48 ja IADLC_48).
toimintakyvyn alku- ja seuranta-arvioinnit | Yksilollisen tarpeen mukaan esim.
interRAI HC osittaisarvioinneilla. masennusasteikko (DRS_12), mielialan
itsearviointiasteikko (DRSSR_9), alkoholinkayton
riskimittari (AUDIT-C).
Asumispalvelut - Hyodynnetaan tehtyja toimintakyvyn Palvelutarve (MAPLe_ 5 ja _15), kognitiomittari
Omaishoitajan arviointeja (asiakasohjaus, kotihoito). (CPS_6),
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vapaan aikainen

Tarvittaessa laheisauttajan tilannetta

suoriutuminen arkitoiminnoissa (ADLLF_28,

hoitojakso voidaan arvioida RAl-jarjestelman IADLP_48 ja IADLC_48).
taydennysosio HELSALlla (Helsinki Social Yksilollisen tarpeen mukaan esim.
Assessment) ja ali- ja virheravitsemusta masennusasteikko (DRS_12), mielialan
voidaan arvioida MNA arvioinnilla. itsearviointiasteikko (DRSSR_9), alkoholinkayton
riskimittari (AUDIT-C). Laheisapua antavan
tilannearviointi ja MNA arviointien tuloksia.
Asumispalvelut - Hyodynnetaan tehtyja toimintakyvyn Palvelutarve (MAPLe_ 5 ja _15), kognitiomittari
Tilapainen arviointeja (asiakasohjaus, kotihoito). (CPS_6),
hoitojakso Tarvittaessa laheisauttajan tilannetta suoriutuminen arkitoiminnoissa (ADLLF_28,
voidaan arvioida RAI-jarjestelman IADLP_48 ja IADLC_48).
taydennysosio HELSALlla (Helsinki Social Yksilollisen tarpeen mukaan esim.
Assessment) ja ali- ja virheravitsemusta masennusasteikko (DRS_12), mielialan
voidaan arvioida MNA arvioinnilla. itsearviointiasteikko (DRSSR_9), alkoholinkayton
riskimittari (AUDIT-C). Laheisapua antavan
tilannearviointi ja MNA arviointien tuloksia.
lakkaiden Hyodynnetaan tehtyja toimintakyvyn Palvelutarve (MAPLe_ 5 ja _15), kognitiomittari
yhteiséllinen arviointeja (asiakasohjaus, kotihoito). (CPS_6),
asuminen Asiakuuden alkaessa tehdaan 4-5 viikon suoriutuminen arkitoiminnoissa (ADLLF_28,
kuluessa iRAI HC: Sddnnéllisen palvelun IADLP_48 ja IADLC_48). Lisaksi
tai hoitojakson aloitusarviointi kokonaisarvioinneista ja MNA arvioinneista
(kokonaisarviointi) ja ali- ja muodostuvat mittarit ja heratteet tukevat
virheravitsemusseula MNA. MNA ja RAI yksilollisen tarpeen tunnistamista ja tue, hoidon
seuranta-arvioinnit tehdaan puolen ja palveluiden suunnittelua.
vuoden valein tai voinnin oleellisesti Paatoksenteon tukena palvelun myontamisessa
muuttuessa. Omahoitajat vastaavat omien | hyodynnetaan seuraavia tuloksia: MAPLe>3,
asiakkaiden arviointiprosessista. Seuranta- | CPS<3, ADLH 1-4.
arvioinnit toimivat jatkuvan ja
pitkakestoisen palvelutarpeen arvioinnin
ja suunnittelun tukena.
Ymparivuorokautinen | Hyddynnetdan tehtyja toimintakyvyn Kognitiomittari (CPS_6), suoriutuminen
asuminen - lakkaiden | arviointeja (asiakasohjaus, kotihoito). arkitoiminnoissa (ADL mittarit). Lisaksi
ympérivuorokautinen Asiakuudgn alkaessa tﬁhdé’};a'n_ 4-5 viikon kokonaisarvioinpeist.a ja MNA. arvioinneista
: kuluessa iRAI LTCF: Sddnnéllisen palvelun | muodostuvat mittarit ja heratteet tukevat
palveluasuminen o, ] L s . o, .
tai hoitojakson aloitusarviointi yksilollisen tarpeen tunnistamista ja tue, hoidon
(kokonaisarviointi) ja ali- ja ja palveluiden suunnittelua.
virheravitsemusseula MNA. MNA ja RAI Paatoksenteon tukena palvelun myontamisessa
seuranta-arvioinnit tehdaan puolen hyodynnetaan seuraavia tuloksia: MAPLe>4,
vuoden valein tai voinnin oleellisesti IADLP>40, ADLH>2, CPS>2, ABS>4.
muuttuessa. Omahoitajat vastaavat omien
asiakkaiden arviointiprosessista. Seuranta-
arvioinnit toimivat jatkuvan ja
pitkakestoisen palvelutarpeen arvioinnin
ja suunnittelun tukena.
Ymparivuorokautinen | Hyddynnetaan tehtyja toimintakyvyn Kognitiomittari (CPS_6), suoriutuminen
asuminen - arviointeja (asiakasohjaus, kotihoito, arkitoiminnoissa (ADL mittarit). Lisaksi
Erityismuistiyksikko asumispalvelut). Asiakuuden alkaessa kokonaisarvioinneista ja MNA arvioinneista
tehdaan 4-5 viikon kuluessa iRAI LTCF: muodostuvat mittarit ja heratteet tukevat
Sddnnéllisen palvelun tai hoitojakson yksilollisen tarpeen tunnistamista ja tue, hoidon
aloitusarviointi (kokonaisarviointi) tai ja palveluiden suunnittelua.
iRAI-LTCF osittaisarviointi ja ali- ja Paatoksenteon tukena palvelun myontamisessa
virheravitsemusseula MNA. MNA ja RAI hyodynnetaan seuraavia tuloksia: MAPLe>4,
seuranta-arvioinnit tehdaan esimerkiksi IADLP>40, ADLH>2<5, CPS>2<5, ABS>4.
3kk ja 6kk valein tai voinnin oleellisesti
muuttuessa. Omahoitajat vastaavat omien
asiakkaiden arviointiprosessista. Seuranta-
arvioinnit toimivat jatkuvan ja
pitkakestoisen palvelutarpeen arvioinnin
ja suunnittelun tukena.
Ymparivuorokautinen | Hy6dynnetaan tehtyja toimintakyvyn Kognitiomittari (CPS_6), suoriutuminen
asuminen - lakkaiden | arviointeja (asiakasohjaus, kotihoito, arkitoiminnoissa (ADL mittarit). Lisaksi
laitosasuminen ymparivuorokautinen palveluasuminen). kokonaisarvioinneista ja MNA arvioinneista

Asiakuuden alkaessa tehdaan 4-5 viikon

muodostuvat mittarit ja heratteet tukevat

27



HYVINVOINTI-
ALUE 2023

Liite: AIueh*BO.&s(%§ 161

Hyodynnettavat RAI arvioinnit Palveluntarpeen arvioinnissa ja
seurannassa seka palveluiden
myontamisessa hyodynnettavia mittareita
kuluessa iRAI LTCF: Sddnnéllisen palvelun | yksilollisen tarpeen tunnistamista ja tue, hoidon

tai hoitojakson aloitusarviointi ja palveluiden suunnittelua.
(kokonaisarviointi) ja ali- ja Paatoksenteon tukena palvelun myontamisessa
virheravitsemusseula MNA. MNA ja RAI hyodynnetaan seuraavia tuloksia: MAPLe>4,
seuranta-arvioinnit tehdaan puolen IADLP=48, ADLH>4, CPS>4.

vuoden valein tai voinnin oleellisesti
muuttuessa. Omahoitajat vastaavat omien
asiakkaiden arviointiprosessista. Seuranta-
arvioinnit toimivat jatkuvan ja
pitkakestoisen palvelutarpeen arvioinnin
ja suunnittelun tukena.

Taulukko 2. .
interRAI HC ja LTCF MITTARIT JA HERATTEET
HC = Home Care (kotihoidon RAI)

LTCF = Long Term Care Facilities (asumispalveluiden RAl)

int | int | Mittareiden arvojen selitteet
erR | erR
Al Al
HC | LT
CF
MITTARIT
Arkisuoriutuminen, X X Itsenainen (0), Ohjauksen tarvetta (1), Tarvitsee rajoitetusti
perustoiminnot apua (2), Tarvitsee runsaasti apua (3-4), Autettava (5), Taysin
hierakkinen, ADLH 0-6 autettava (6)
Arkisuoriutuminen, X X Tunnistetaan, missa paivittaisissa toiminnoissa (ADL) henkilolla
perustoiminnot laaja, on voimavaroja ja missa hanella on avun tarvetta. Tietoja
ADLLF/ADL-L, 0-28 voidaan hyodyntaa mm. kuntouttavan toiminnan
suunnittelussa seka palveluiden ja tuen jarjestamisessa. Laaja
mittari huomioi enemman eri ADL-toimintoja, kuin esim. ADLH
mittari.
Arkisuoriutuminen, X Tunnistetaan, missa valineellisissa arkitoiminnoissa (IADL)
valinetoiminnot, henkilolla on voimavaroja ja missa hanella on avun tarvetta.
suoriutuminen, IADLP 0-48 Naita tietoja voidaan hyodyntaa mm. kuntouttavan toiminnan
suunnittelussa seka palveluiden ja tuen jarjestamisessa.
Mittari huomioi ensisijaisesti mita on vastattu suoriutumisen
tasoihin IADL-toiminnoissa.
Arkisuoriutuminen, X Tunnistetaan, missa valineellisissa arkitoiminnoissa (IADL)
valinetoiminnot, oletettu henkilolla on voimavaroja ja missa hanella on avun tarvetta.
suoriutumiskyky, IADLC 0- Naita tietoja voidaan hyodyntaa mm. kuntouttavan toiminnan
48 suunnittelussa seka palveluiden ja tuen jarjestamisessa.
Mittari huomioi mita on vastattu oletetun suoriutumiskyvyn
tasoihin IADL-toiminnoissa.
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Arkisuoriutuminen, perus-
ja valinetoiminnot,
yhdistetty, FUNH 0-11

Tunnistetaan, missa paivittaisissa (ADL) ja valineellisissa
arkitoiminnoissa (IADL) henkilolla on voimavaroja ja missa

hanella on avun tarvetta. Naita tietoja voidaan hyodyntaa mm.

kuntouttavan toiminnan suunnittelussa seka palveluiden ja
tuen jarjestamisessa.

Kognitiomittari, CPS 0-6

Ei kognitiivista hairiota (0), Rajatilainen hairio (1), Lieva
heikkeneminen (2), Keskivaikea heikkeneminen (3),
Keskivaikea-vaikea heikkeneminen (4), Vaikea heikkeneminen
(5), Erittain vaikea heikkeneminen (6).

Kognitiomittarin ja MMSE testin osalta on tehty suuntaa antava
vastaavuustaulukko.

Laajennettu
kognitiomittari, CPS2 0-8

Ei kognitiivista hairiota (0-1), Rajatilainen hairio (2-3),
Keskivaikea heikkeneminen (4-5), Vaikea heikkeneminen (6-7),
Erittain vaikea heikkeneminen (28).

Sosiaalinen
osallistuminen, RISE 0-6

Tunnistetaan henkilon osallisuuden tunnetta ja osallisuuden
maaraa.

Sosiaalinen vetaytyminen,
SOCWD 0-12

Tunnistetaan henkilon mielialaan liittyvien negatiivisten
oireiden ilmenemista. Mita suurempi mittarin arvo on, sita
enemman ilmenee sosiaaliseen vetaytymiseen liittyvia oireita.

Kommunikointikyky,
COMM 0-8

Ei hairiota (0), Rajatilainen hairio (1), Lieva heikkeneminen
(2), Lieva/keskivaikea heikkeneminen (3), Keskivaikea
heikkeneminen (4), Keskivaikea/vaikea heikkeneminen (5),
Vaikea heikkeneminen (6), Vaikea/erittain heikkeneminen (7),
Erittain vaikea heikkeneminen (8)

Kuulo-ja nakokyky, DbSI
0-5

Kyky kuulla ja nakokyky ovat riittavat (0), Yksi aisti riittava,
toinen aisti hieman tai kohtalaisesti heikentynyt (1), Yksi aisti
riittava, toinen aisti vaikeasti tai vakavasti heikentynyt (2),
Molemmat aistit ovat hieman tai kohtalaisesti heikentyneet
(3), Toinen aisti on hieman tai kohtalaisesti heikentynyt ja
toinen aisti on vaikeasti tai vakavasti heikentynyt (4),
Molemmat aistit ovat vaikeasti tai vakavasti heikentyneet (5)

Haastava kayttaytyminen,
ABS 0-12

Ei merkkeja kaytosoireista/aggressiivisesta kayttaytymisesta
(0), Lievia/kohtalaisia merkkeja (1-4), Merkkeja/riskitekijoita
vakavammista kaytosoireista/aggressiivisesta kayttaytymisesta
(5-12)

Masennuksen oiremittari,
DRS 0-12

Ei masennusta (0-2), Masennusepaily, kohtalaisesti oireita (3-
8), Masennusepaily, runsaasti oireita (9-12)

Itsearvioitu mieliala,
DRSSR 0-9

Itsearvioitu mieliala hyva (0), Kohtalainen (1-3), Huono (4-6),
Erittain huono (7-9)

Palvelutarveluokka,
MAPLe 1-5

Vahainen (1), Lieva (2), Kohtalainen (3), Suuri (4), Erittain
suuri (5)

Palvelutarveryhmittelija,
MAPLe 1-15

Vahainen (1), Lieva (2), Kohtalainen (31-33), Suuri (41-46),
Erittain suuri (51-54)

Paivystyskayntitarpeen
riski, DIVERT 1-6

Paivystyskayntitarpeen riski mittaria voidaan hyodyntaa
arvioitaessa, millainen riski henkilolla on tulevaisuudessa
joutua uudestaan paivystykseen. Riskin esiintyminen ohjaa
arvioimaan henkilon tilannetta tarkemmin. Pienin riski
tulevaisuuden paivystyskayntiin (1) ja Korkein riski
tulevaisuuden paivystyskayntiin (6).

Kipu, PAIN 0-4

Ei kipuja (0), Harvemmin kuin paivittain (1), Paivittain
kohtalainen kipu (2), Paivittain vaikea kipu (3), Paivittain
sietamaton kipu (4)

Terveyden vakausmittari,
CHESS 0-5

Terveyden vakaus hyva (0), Heikentynyt (1), Lievasti epavakaa
(2), Kohtalaisen epavakaa (3), Varsin epavakaa (4), Erittain
epavakaa (5)

Painehaavan riskimittari,
PURS 0-8

Erittain matala riski (0), Matala riski (1-2), Kohtalainen riski
(3), Korkea riski (4), Erittain korkea riski (5)
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Kaatumisriski, FALLS 0-3

Ei ole kaatunut viimeksi kuluneen 90 vrk aikana (0), Kaatunut
viimeksi kuluneen 31-90 vrk aikana (1), Kaatunut kerran 30 vrk
aikana (2), Kaatunut kahdesti tai useammin 30 vrk aikana (3)

Painoindeksi, BMI

Painoindeksin (BMI) avulla voidaan tunnistaa, onko henkilolla
esimerkiksi ali- tai ylipainoa. BMI arvon avulla voidaan helposti
seurata painon muutosta. BMI arvo on yksi ravitsemustilan
seurantamittari, joten saatetaan tarvita lisaksi tarkempaa
ravitsemustilan tunnistamista (esim. MNA arviointi).

Alkoholinkayton Seulonta-arviointi, joka ohjaa laajemman alkoholinkayton

riskit/ongelmakaytto, arvioimiseen, mikali pisteet menevat seuraavasti: naiset 5

AUDIT-C 0-12 pistetta tai enemman ja miehet 6 pistetta tai enemman
(Lahde: Duodecim, Kaypa hoito, Alkoholiongelmaisen hoito,
2018).

HERATTEET

(CAPs = Clinical
Assessments Protocols)

Fyysisen toiminnan
edistaminen, PACTIV 0-1

Ei heratetta (0), Herate laukeaa (1)

Arjen valinetoiminnot,
IADL 0-1

Ei heratetta (0), Herate laukeaa (1)

Arjen perustoiminnot, ADL
0-2

Ei heratetta Heikkenemisen ehkaiseminen (1), Toipumisen

Fyysinen rajoittaminen,
RESTR 0-2

)
edistaminen (2
0

)
toimintakykya on (2)

Kotiympariston
esteettomyys, ENVIR 0-1

Ei heratetta (0), ADL-toimintakykya vahan (1), ADL-

Ei heratetta (0), Herate laukeaa (1)

Ymparivuorokautiseen
hoivaan joutumisriskin,
RISK 0-1

Ei heratetta (0), Herate laukeaa (1)

Kognitiivisten toimintojen
heikkeneminen,
COGNIT 0-2

Ei heratetta (0), Seuranta (1), Heikkenemisen ehkaiseminen

(2)

Sekavuus, DELIR 0-1

Ei heratetta Herate laukeaa (1)

Kommunikaatio, COMMUN
0-2

Ei heratetta
edistaminen

Mieliala, MOOD 0-2

=1 SK=]1(=]

Ei heratetta
ongelmasta (2

(
(
(
(

),
), Heikkenemisen ehkaiseminen (1), Toipumisen
)
),

Lieva epaily ongelmasta (1), Vahva epaily

~—

Kayttaytyminen, BEHAV 0-
2

Ei heratetta (
kaytosoireita

Lieva epaily (1), Vahentaa paivittaisia

)
2)

Harrastukset, ACTIV 0-1

Ol—~ ©

Ei heratetta (

), Herate laukeaa (1)
)

Lahisuhdevakivalta, Ei heratetta (0), Lieva epaily (1), Vahva epaily (2)
ABUSE 0-2

Sosiaaliset suhteet, Ei heratetta (0), Herate laukeaa (1)

SOCFUNC 0-1

Kaatumiset, FALLS 0-2

Ei heratetta (0), Pieni todennakoisyys (1), Suuri
todennakoisyys (2)

Kipu, PAIN 0-2

Ei heratetta (0), Kohtalainen puuttumisen tarve (1), Suuri
puuttumisen tarve (2)

Painehaavat, PULCER 0-3

Ei heratetta (0), Painehaavan riskitekijoita (1), 1.asteen
painehaava (2), Vahintaan 2.asteen painehaava (3)

Sydan- ja
hengityselimiston
sairaudet, CARDIO 0-1

Ei heratetta (0), Herate laukeaa (1)

Aliravitsemus, NUTR 0-2

Ei heratetta (0), Lieva epaily (1), Vahva epaily (2)

Elimiston kuivuminen,
DEHYD 0-2

Ei heratetta (0), Lieva epaily (1), Vahva epaily (2)
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Tupakointi ja alkoholin X X Ei heratetta (0), Herate laukeaa (1)
kaytto, ADD 0-1
Virtsanpidatyskyky, URIN X X Ei heratetta - heikko paatoksentekokyky (0), Ei heratetta -

0-3 pidatyskykyinen (1), Rakonhallinnan heikkenemisen
ehkaiseminen (2), Rakonhallinnan edistaminen (3)

Suolen toiminta, BOWEL X X Ei heratetta (0), Heikkenemisen ehkaiseminen (1), Suolen

0-2 toiminnan edistaminen (2)

*Omaishoidon tuessa kaytossa laheisauttajan tilannearviointiin taydennysosio HELSA (Helsinki Social
Assessment)

* Kotihoidossa ja asumispalveluissa kaytossa virhe-ja aliravitsemuksen seurantaan MNA arviointi (Mini
Nutrional Assessment)

LAHTEET:

RAl-jarjestelman mittareita - THL
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1. Omaishoidon tuki

Omaishoidon tuki on maararahasidonnainen sosiaalipalvelu, joka perustuu omaishoidon tuesta
annettuun lakiin (937/2005) ja siihen myohemmin tehtyihin muutoksiin seka Keski-Suomen
hyvinvointialueen hyvaksymiin myontamisperusteisiin ja palkkioluokkiin.

Omaishoidolla tarkoitetaan vanhuksen, vammaisen tai sairaan henkilon hoidon ja huolenpidon
jarjestamista kotioloissa omaisen tai muun hoidettavalle laheisen henkilon avulla. Tuella on
tarkoitus mahdollistaa asiakkaan kotona asuminen. Tuella tapahtuva hoito voi olla vaihtoehto
palveluasumiselle, pitkaaikaishoidolle tai runsaille kotihoidon/muille palveluille.

Omaishoidon tuella tarkoitetaan kokonaisuutta, joka muodostuu hoidettavalle annettavista
tarvittavista palveluista seka omaishoitajille annettavasta hoitopalkkiosta, vapaasta ja
omaishoitoa tukevista palveluista. Lain mukaan hoitopalkkion taso maaraytyy hoidon sitovuuden
ja vaativuuden mukaan. Hoitopalkkiot tarkistetaan kalenterivuosittain kertoimella, joka
vuosittain vahvistetaan tyontekijain elakelain (395/2006) 96 §:n soveltamista varten. Palkkion
indeksikorotukset lisataan vuosittain palkkioihin ilman sopimuksen uusimista.

Keski-Suomen hyvinvointialueella on omaishoidon tuen jarjestamisvastuu. Tuki maksetaan
sopimuksessa sovitusta ajankohdasta lukien, aikaisintaan hakemuksen jattamisesta seuraavan
kuukauden alusta alkaen. Omaishoidon palkkion maksupaiva on jalkikateen kalenterikuukauden
16. paiva.

Omaishoidon tuen keskeiset kasitteet

Omaishoito: vanhuksen, vammaisen tai sairaan henkilon hoidon ja huolenpidon jarjestamista
kotioloissa omaisen tai muun hoidettavalle laheisen henkilon avulla;

Omaishoitosopimus: hoitajan ja hoidon jarjestamisesta vastaavan hyvinvointialueen valista
toimeksiantosopimusta omaishoidon jarjestamisesta;

Omaishoitaja: hoidettavan omaista tai muuta hoidettavalle laheista henkiloa, joka on tehnyt
omaishoitosopimuksen;

Omaishoidon tuen kokonaisuus: muodostuu hoidettavalle annettavista tarvittavista palveluista
seka omaishoitajalle annettavasta hoitopalkkiosta, vapaasta ja omaishoitoa tukevista
palveluista.
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2. Omaishoidon tuen hakeminen, kasittely ja paatoksenteko

Omaishoidon tuen
hakeminen

N

ePerheessa on tunnistettu omaishoitotilanne. Omaishoidon tuen hakijana on hoidettava henkild.
Omaishoidon tukeen on jatkuva hakuaika.

eOmaishoidon tukea haetaan kirjallisesti omaishoidon tuen hakemuksella, joka palautetaan
hyvinvointialueen asiakasohjausyksikkoon. Hakijalta tai hanen edustajaltaan pyydetdan lupa asiakas- ja
potilastietoihin.

¢ Asiakasohjausyksikdssa on omaishoidon tuen asiakasohjaajien tukena moniammatillista osaamista mm.
sosiaalityontekijoitd, hoitotydonasiantuntijoita, lddketieteellistd asiantuntemusta, kuntoutuksen
asiantuntijoita ja muuta erityisosaamista saatavissa/konsultoitavissa arvioinnissa ja paatéksenteossa. j

Omaishoidon tarve ja
hoidon sitovuuden
selvittaminen

eOmaishoidontuen asiakasohjaaja ottaa yhteyttd saapuneen hakemuksen perusteella 7 arkipdivan sisalla.
eSovitaan omaishoitoperheen luo tehtédvasta kotikdynnista.

¢Omaishoidon tuen tarve arvioidaan samoin perustein kuin palvelutarpeen selvittaminen
asiakasohjauksessa. Liite 1.

/

Hoitajan sopivuuden
arvioiminen

eHoitajan terveyden ja toimintakyvyn tulee vastata omaishoidon asettamia vaatimuksia.

eHoitajan voimavarojen ja toimintakyvyn arvioiminen tehdaan haastattelemalla ja havainnoimalla.

eHoitajan tulee olla 18 vuotta tayttanyt elamantilanteensa, terveytensa ja toimintakykynsa puolesta
soveltuva omaishoitajaksi.

eOmaishoidon tukea ei myonnet3, jos hoitajalla on paivittaisia toimintoja haittaava muistisairaus tai
mielenterveydenongelmia tai jos han tarvitsee saanndllista kotihoitoa. Omaishoitoa ei myoskaan
myonnetd, mikali hoitajalla on paihteiden vaarinkdyttoa tai jos hoitajan terveydentila rajoittaa hanta
toimimasta omaishoitajana, vaikka rinnalle voitaisiin jarjestaa riittdva maara hoidettavalle tulevia
palveluja ja tukea.

eMikali omainen tai muu ldheinen toimii vaikeavammaisen henkilokohtaisena avustajana, han ei voi toimia
samaan aikaan omaishoitajana (laki vammaisuuden perusteella jarjestettvistd palveluista ja tukitoimista

Hoidettavan kodin
sopivuuden
arvioiminen

380/1987)

eOmaishoidettavan kodin on oltava terveydellisilta ja muilta olosuhteiltaan sielld annettavalle hoidolle
sopiva. Tama arvioidaan kotikaynnilla.

/
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eOmaishoidontuen asiakasohjaaja tekee kotikdaynnin palvelutarpeen selvittdmiseksi.
eHoidettavan voimavarojen ja toimintakyvyn arvioiminen tehdaan haastattelemassa, havainnoimalla,
asiakkaalle jo tehtyihin tutkimuksiin ja selvityksiin perehtymalla ja luotettavia arviointimenetelmia
kayttden.
eArvioinnissa hyédynnetaan toimintakyvin arviointimittareiden ja muistia kuvaavien mittareiden
Hoidettavan hoidon, tuloksia. Ikdantyneilld PTA-RAI ja HELSA. Toimintakykymittareiden arvot ovat viittellisia, omaishoidon
huolenpidon, avun, tuen mydntaminen perustuu aina kokonaistilanteen arviointiin.
CIIERLSUNERENIIGENN e Alle 18-vuotiaiden osalta hoidon, huolenpidon, ohjauksen ja valvonnan tarpeen arvioinnissa
tarpeen selvittaminen huomioidaan miten lapsen pdivittdisen hoivan, huolenpidon, ohjauksen ja valvonnan tarve poikkeaa
ikatasosta.

eOmaishoidon tuen paatoksenteon tukena kdytetdan tarvittaessa ladkarinlausuntoja sekd muita
hoitoisuuteen liittyviad lausuntoja.

*Omaishoidon tuki perustuu asiakassuunnitelmaan, joka laaditaan yhdessa omaishoitajan ja -
hoidettavan kanssa. Asiakassuunnitelma on omaihoitoa koskevan sopimuksen liitteena.

e Asiakassuunnitelmaan kirjataan: Hoidon tavoitteet, omaishoitajan antaman hoidon maara ja sisalto,
muiden hoidettavalle tarpeellisten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen maara ja sisalto,
omaishoitajan hoitotehtavaa tukevien sosiaalihuollon palvelujen maara ja sisalto, suunnitelma
hoidettavan hoidon jarjestamiseksi hoitajan lakisddteisen vapaan, terveydenhoitoon liittyvien kdyntien

Asiakassuunnitelma ja hoitajan dkillisen sairastumisen tai kriisitilanteen aikana.

eOmaishoidon tuen tulee olla hoidettavan edun mukaista.

eMikali todetaan, ettd omaishoidon tuen myodntamisperusteet tayttyvat, tehddan paatés omaishoidon
tuen my6tamisestd. Paatos voi olla perustellusta syystd myos maaraaikainen.
e*Omaishoidon tuen maksaminen alkaa hakemuksesta seuraavan kuukausen alusta, mikali omaishoito
on alkanut ja kestanyt yhtdjaksoisesti 16 paivaa.
eMikali omaishoidon tuen mydntamisperusteet eivat tayty tai omaishoidon tukeen varattu maararaha
Paatds omaishoidon ei riitd tuen myontamiseen, tehddan omaishoidon tuesta kielteinen pdatos.
tuesta eKielteinen omaishoidon tuen paatos perustellaan hakijalle. Tarvittaessa hakija ohjataan muiden
palveluiden ja tukien piiriin. Omaishoidon tuen paatoksen liitetdan ohjeet muutoksen hakemisesta.

eOmaishoidon sopimuksella tarkoitetaan hoitajan ja hoidon jarjestdmisestd vastaavan
hyvinvointialueen valista toimeksiantosopimusta omaishoidon jarjestdmisestd (omaishoitolaki 2§)
Omaishoitajan ja Keski-Suomen hyvinvointialueen kesken laaditaan omaishoidon sopimus, johon
kirjataan tiedot omaishoitan oikeudesta lakisaateisiin vapaisiin (omaishoitolaki 8§).

*Omaishoitaja ei ole tydsopimuslain (55/2001) tarkoittamassa tydsuhteessa sopimuksen tehneeseen
hyvinvointialueeseen, hoidettavaan tai hoidettavan huoltajaan. Omaishoidon sopimusta ei tehd3, jos
sopimuksen tekeminen on vastoin hoidettavan tahtoa tai etua. Sopimus syntyy vasta, kun molemmat
osapuolet (omaishoitaja ja hyvinvointialue) ovat sen allekirjoittaneet. Sopimusta koskevat riita-asiat
kasitelladn hakijan kotikunnan kardjaoikeudessa.

*Mikali asiakassuunnitelman tarkastaminen muuttaa hoitopalkkiota, tehtadan omaishoidon tuesta uusi
oikaisukelpoinen paatds ja uusitaan omaishoitosopimus.

*Omaishoitajan eldketurvasta sdddetaan kunnallisessa eldkelaissa (549/2003). Omaishoidon tuesta
hoitajan janssa sopimuksen tehneen hyvinvointialueen on vakuutettava hoitaja tyétapaturma- ja
ammattitautilain (459/2015) 3§:n 1 momentin mukaisella vakuutuksella. Omaishoidon tuki saattaa
vaikuttaa hoitajan saamiin muihin etuuksiin ja hoitajan tulee itse tarkistaa etuuden maksajalta enney

AN

Omaishoidon tukea
koskeva sopimus

sopimuksen tekoa tuen vaikutus.
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3. Edellytykset omaishoitajalle

Omaishoitaja voi toimia hoidettavan omainen tai muu hoidettavalle laheinen henkilo. Ns. vieras
hoitaja ei voi toimia omaishoitajana. Hoitajan ja hoidettavan tulee asua samassa taloudessa,
mutta poikkeustapauksessa hoitajaksi voidaan hyvaksya myos hoidettavan kanssa eri taloudessa
asuva henkilo. Hoitajan soveltuvuus tehtavaan arvioidaan kotikaynnin yhteydessa
kokonaisvaltaisesti. Hoitajan soveltuvuudesta hoitotyohon voidaan edellyttaa laakarin ja/tai
muun sosiaali- ja terveydenhuollon asiantuntijan arviota. Hoitaja ei voi saada Kelan elaketta
saavan korotettua hoitotukea. Omaishoitajan on kyettava kantamaan kokonaisvastuu
hoidettavasta seka takaamaan hanelle turvallinen ja asianmukainen hoito.

Omaishoidon tuen myontamisen yhtena edellytyksena on, etta hoitajan terveys ja toimintakyky
vastaavat omaishoidon asettamia vaatimuksia. Omaishoitajana ei voi toimia, jos:

¢ Omaishoitajana toimiva on itse saannollisen kotihoidon asiakas, poikkeuksena
maaraaikainen kotihoidon tarve esim. sairaanhoidolliset tilanteet, jossa omaishoidettavaa
ei voi jattaa yksin.

¢ Omaishoitajalla on eteneva sairaus esim. muistisairaus, jonka voidaan katsoa heikentavan
selviytymista omaishoitajan tehtavasta.

¢ Omaishoitajalla on paivittaista toimintakykya haittaava mielenterveydenongelma.

¢ Hoitajan terveydentila rajoittaa hanta toimimasta omaishoitajana, vaikka rinnalle
voitaisiin jarjestaa riittava maara hoidettavalle tulevia palveluja ja tukea.

¢ Omaishoitajalla on paihdeongelma.

Omaishoitajan yhteyshenkilona toimii palveluohjaaja, ellei toisin sovita. Hoitajalla on
velvollisuus ilmoittaa omassa ja/tai hoidettavan toimintakyvyssa ja hoidossa tapahtuvista
muutoksista omaishoidon tuen yhteyshenkilolle.

4. Omaishoidon tuen myontamisen edellytykset
Omaishoidon tuki maksetaan talousarvioon varatun maararahan puitteissa ja kohdennetaan
eniten hoitoa ja huolenpitoa tarvitseville.

Omaishoidon tuesta annetun lain 3 §:n mukaan yleiset myontamisperusteet ovat:

¢ henkilo alentuneen toimintakyvyn, sairauden, vamman tai muun vastaavanlaisen syyn
vuoksi tarvitsee kotioloissa hoitoa tai muuta huolenpitoa

¢ hoidettavan omainen tai muu hoidettavalle laheinen henkilo on valmis vastaamaan
hoidosta ja huolenpidosta tarpeellisten palveluiden avulla

¢ hoitajan terveys ja toimintakyky vastaavat omaishoidon asettamia vaatimuksia

e omaishoito yhdessa muiden tarvittavien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen kanssa
on hoidettavan hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden kannalta riittavaa

e hoidettavan koti on terveydellisilta ja muilta olosuhteiltaan siella annettavalle hoidolle
sopiva

e tuen myontamisen arvioidaan olevan hoidettavan edun mukaista

Naiden lisaksi tuen myontaminen edellyttaa:

¢ Hoidettavan kotikunta on Keski-Suomen hyvinvointialueen alueella

¢ Hoidettava tarvitsee henkilokohtaista hoitoa ja huolenpitoa henkilokohtaisissa toimissa
joko ymparivuorokautisesti tai useamman kerran paivassa

e Lapsen ja nuoren hoito on erittain vaativaa tai sitovaa verrattuna terveeseen saman
ikaiseen lapseen

e Hoidon paavastuu on omaishoitajalla
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e Omaishoitaja on taysi-ikainen
Tukea ei myonneta, jos:

e Hakija asuu tehostetussa palveluasumisessa tai on pitkaaikaisessa laitoshoidossa.

e Hoidettavan avuntarve paivittaisissa henkilokohtaisissa toimissa on vahaista tai
hoidettavan saama apu kohdistuu pelkastaan asiointi- ja kodinhoitotehtaviin

¢ Omaishoidettava on yli puolet kuukaudesta poissa omaishoidosta esimerkiksi vuorohoito
tai asumiskokeilu.

Tukea myonnetaan paasaantoisesti pitkaaikaissairauden vuoksi lisaantyneeseen hoidon
tarpeeseen, kun tuentarpeen arvioidaan olevan pysyva tai pitkaaikainen (yhtajaksoisesti yli 3kk).

4.1 Lasten ja nuorten (alle 18-vuotiaat) myontamisperusteet ja

hoitopalkkioluokat

Tukeen ovat oikeutettuja vaativaa ja sitovaa hoitoa tarvitsevat vaikeavammaiset ja
pitkaaikaissairaat lapset. lkatasosta poikkeavaa paivittaista hoivan, huolenpidon, ohjauksen ja
valvonnan tarvetta edellytetaan useilla arvioitavilla osa-alueilla. Arvioinnissa kiinnitetaan
huomiota arkisuoriutumisen perustoimintojen ja valinetoimintojen lisaksi liikuntakykyyn,
kommunikaatioon seka vaativien hoitotoimenpiteiden tarpeeseen. Pelkastaan ohjauksen ja
valvonnan tarve eivat ole riittavia perusteita omaishoidon tuelle lapsilla ja nuorilla. Pienten
lasten kohdalla omaishoidon tuen myontamisperusteet arvioidaan yksilokohtaisesti, koska pieni
lapsi tarvitsee muutenkin ymparivuorokautisesti vanhempiensa hoitoa ja hoivaa.

Omaishoidon tuki saattaa vaikuttaa hoitajan saamiin etuuksiin. Hoitajan tulee itse tarkistaa
ennen omaishoitosopimuksen tekoa vaikuttaako myonnetty omaishoidontuki hoitajan saamiin
etuuksiin.

e Paatoksenteon tukena otetaan kayttoon RAl-arviointi vuonna 2023.

4.1.1. Hoitopalkkioluokka |
Palkkio 423,62€/ kk

Hoidettava tarvitsee ikatasoonsa nahden useasti paivittain jatkuvaa, vaativaa ja sitovaa ohjausta
tai avustamista vahintaan kolmessa alla olevassa toiminnossa. Hoidettava voi tarvita hoitoa ja
huolenpitoa myos yolla. Hoidettava voi olla vain lyhyen ajan yksin.

¢ Henkilokohtainen hygienia: hoidettavan paivittaisesta henkilokohtaisesta hygieniasta on
huolehdittava, eika peseytyminen onnistu ilman avustamista tai ohjausta.

e Syominen: hoidettava tarvitsee ohjausta tai avustamista paivittaisen ravitsemuksen
toteutuksessa.

o Liikkuminen: hoidettava tarvitsee ohjausta, valvontaa tai avustamista paivittain
lilkkkumiseen.

o Laakityksesta huolehtiminen: hoidettava tarvitsee paivittain ohjausta tai avustamista
laakehoidossa.

e Pukeutuminen: hoidettava tarvitsee paivittain ohjausta tai avustamista asianmukaisessa
pukeutumisessa.

e WC:n kaytto: hoidettava tarvitsee paivittain ohjausta tai avustamista wc-toimissa.

¢ Muut hoidolliset hoitotoimenpiteet: hoidettava tarvitsee sairaanhoidollisia
toimenpiteita paivittain.

¢ Kommunikaatio: hoidettava tarvitsee ohjausta ja tukea kommunikaatiossa ja sosiaalisissa
kanssakaymisessa
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¢ Valvonta: hoidettavalla on lahes jatkuva hoidon ja valvonnan tarve siksi, etta
hoidettavalla on esimerkiksi alentunut psyykkinen toimintakyky, tilanteeseen sopimaton
kaytos, aistiherkkyyksia.

4.1.2 Hoitopalkkioluokka Il
Palkkio 622,81€/kk

Hoidettava tarvitsee runsaasti paivittain jatkuvaa, ikatasoonsa nahden vaativaa ja sitovaa
ohjausta ja avustamista vahintaan neljassa eri alla olevassa toiminnossa. Hoidettava tarvitsee
apua ja huolenpitoa useana yona viikossa (esim. Asentohoidot, hengityksen apu). Hoidettava ei
voi jaada yksin tai hoidettava voi olla vain lyhyen ajan ilman toisen henkilon lasnaoloa.

¢ Henkilokohtainen hygienia: hoidettavan paivittaisesta henkilokohtaisesta hygieniasta on
huolehdittava, eika peseytyminen onnistu ilman avustamista.
e Syominen: hoidettava tarvitsee paivittain ohjausta ja avustamista ravitsemuksen

toteutuksessa.

¢ Liikkuminen: hoidettava tarvitsee paivittain ohjausta, valvontaa ja avustamista
lilkkumisessa.

e Ladkityksesta huolehtiminen: paivittainen laakehoidon toteutus on omaishoitajan
vastuulla.

e Pukeutuminen: hoidettava tarvitsee paivittain avustamista pukeutumisessa tai toimintaa
on ohjattava vaihe vaiheelta.

e WC:n kaytto: hoidettava tarvitsee paivittain ohjausta ja avustamista.

¢ Muut hoitotoimenpiteet: hoidettava tarvitsee paivittain sairaanhoidollisia toimenpiteita.

¢ Kommunikaatio: hoidettava tarvitsee avustusta ja tukea kommunikaatiossa ja
sosiaalisessa kanssa kaymisessa.

e Valvonta: hoidettavalla on lahes jatkuva hoidon ja valvonnan tarve alentuneen
psyykkisen toimintakyvyn, tilanteeseen sopimattoman kaytoksen tai aistiherkkyyksien
vuoksi, mista johtuen hoidettavan tai muiden turvallisuus saattaa vaarantua.

4.1.3. Hoitopalkkioluokka Il
Palkkio 848,29

Hoidettava tarvitsee ymparivuorokautisesti ikatasoonsa nahden vaativaa, jatkuvaluonteista
hoitoa ja avustamista vahintaan kuudessa eri alla olevassa toiminnossa. Hoidettava tarvitsee
hoitoa myo6s yoaikaan (esim. Asentovaihdot, hengityksen apu). Hoidettavaa ei voi jattaa yksin
ilman hoitoa ja valvontaa.

¢ Henkilokohtainen hygienia: hoidettavan paivittaisesta henkilokohtaisesta hygieniasta on
huolehdittava, eika peseytyminen onnistu ilman avustamista.

e Syominen: hoidettavan ravitsemuksesta on huolehdittava paivittain esim. syottamalla tai
avustamalla vieressa ruokailun ajan.

¢ Liikkuminen: hoidettava on taysin autettava liikkumisessa.

e Laakityksesta huolehtiminen: paivittainen laakehoidon toteutus on omaishoitajan
vastuulla.

¢ Pukeutuminen: hoidettava on paivittain taysin puettava tai toimintaa on ohjattava vaihe
vaiheelta.

e WC:n kaytto: taysin autettava.

¢ Muut hoidolliset hoitotoimenpiteet: hoidettava tarvitsee sairaanhoidollisia
toimenpiteita paivittain.

e Valvonta: hoidettavalla on jatkuva hoidon ja valvonnan tarve alentuneen psyykkisen
toimintakyvyn, tilanteeseen sopimattoman kaytoksen tai aistiherkkyyksien vuoksi, mista
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johtuen hoidettavan tai muiden turvallisuus saattaa vaarantua. Naiden lisaksi
hoidettavalla on karkailua, hoitokielteisyytta, epaluuloisuutta, pakkotoimintoa tai
psyykkinen sairaus.

4.2. Aikuisten, yli 18-vuotiaat, myontamisperusteet ja hoitopalkkioluokat
Aikuisten osalta omaishoidontuen edellytyksena on, etta hoidettava tarvitsee ja saa
omaishoitajalta runsaasti jatkuvaa hoitoa, huolenpitoa, valvontaa ja apua lahes kaikissa
arkisuoriutumisen perustoiminnoissa ja valinetoiminnoissa. Arvioinnissa otetaan huomioon
muiden palvelujen tarve, mikali omaishoidon tukea ei myonnettaisi.

Hoidettava tarvitsee toisen henkilon apua esimerkiksi:

e wc:n kaytossa ja hygienian hoidossa

e peseytymisessa ja pukeutumisessa

e ruokailun jarjestamisessa ja/tai syomisessa

o laakityksesta huolehtimisessa

o liikkumisessa/siirtymisissa

e kognitiivisissa toiminnoissa (muisti, psyyke, ymmartaminen)

¢ hoidettava tarvitsee apua ja valvontaa sosiaalisessa kanssakaymisessa seka vaativia
hoitotoimenpiteita.

Avuntarve ainoastaan valillisissa toimissa, kuten kodinhoidollisissa tehtavissa, ulkona kaymisessa
ja asioinneissa ei oikeuta omaishoidon tukeen.

RAI-mittareiden tuloksia hyodynnetaan aikuisten omaishoidon tuen tarpeen arvioinnissa ja
myontamisessa viitteellisina. Aikuisten omaishoidon tuen arvioinnissa tehdaan iRAlI HC
osittaisarviointi, jossa valitaan MAPLe_5 (sisaltaa haastavan kayttaytymisen oireet), MAPLe_15,
CPS_6, ADLH_6, ADLLF_28, IADLP_48, IADLC_48 ja HELSA:n taydennysosiosta lahimmaisen
antaman avun taydennysosio. Yksittaisen mittarin tulosta ei kayteta myontamisen perusteena,
vaan niita hyodynnetaan osana kokonaisarviointia, johon sisaltyy mittaustulokset seka
haastattelu, havainnointi ja tarvittaessa monialainen yhteistyd. Myos haastavan kayttaytymisen
mittarin (ABS) tulosta voidaan hyodyntaa hoitopalkkioluokkaa arvioitaessa.

4.2.1. Hoitopalkkioluokka I
Palkkio 423,62€/kk

Hoidettava tarvitsee ja saa omaishoitajalta useamman kerran vuorokaudessa ohjausta tai
avustamista vahintaan kolmessa paivittaisessa henkilokohtaisessa toiminnossa alla olevan
mukaisesti. Jos asiakkaan hoitoon voidaan vastata etaohjauksella, osa paivan kaynneista voidaan
toteuttaa etaohjauksen avulla. Hoidettava voi tarvita hoitoa ja huolenpitoa yoaikaan.

¢ Henkilokohtainen hygienia: hoidettavan paivittaisesta henkilokohtaisesta hygieniasta on
huolehdittava, eika peseytyminen onnistu ilman avustamista tai ohjausta.

e Syominen: hoidettava tarvitsee ohjausta tai avustamista paivittaisen ravitsemuksen
toteutuksessa.

o Liikkuminen sisalla: hoidettava tarvitsee ohjausta tai avustamista paivittain liikkumiseen
esim. ylosnousuissa tukeminen, apuvalineen antaminen

e Ladkityksesta huolehtiminen: hoidettava tarvitsee paivittain ohjausta tai avustamista
laakehoidossa.

¢ Pukeutuminen: hoidettava tarvitsee paivittain ohjausta tai avustamista asianmukaisessa
pukeutumisessa.

e WC:n kaytto: hoidettava tarvitsee paivittain ohjausta tai avustamista wc-toimissa.

9



HYVINVOINTI-
ALUE 2023

Liite: Aluehallitis 30. 28161
* 82925

e Muut hoidolliset hoitotoimenpiteet: hoidettava tarvitsee sairaanhoidollisia toimenpiteita
paivittain (esim. haavahoito).

e Psyykkinen ja kognitiivinen toimintakyky: hoidettava tarvitsee paivittain henkista tukea
alentuneen muistin, kognition, kehitysvamman tai psyykkisen vointinsa vuoksi. Hoidon
sitovuuden ja vaativuuden lisaksi kiinnitetaan huomiota kommunikaatioon ja sosiaaliseen
kanssakaymiseen liittyviin taitoihin.

Hoidon tarve ei valttamatta edellyta hoitajan ja hoidettavan asumista samassa taloudessa,
mutta hoitajan tulee sitoutua useasti paivassa toistuvaan paivittaiseen huolenpitoon ja hoitoon.
Valvonnassa ja ohjauksessa voidaan osittain kayttaa apuna teknisia apuvalineita (mm. kuva-
aaniyhteys). Omaishoito korvaa paivittaisia saannollisen kotihoidon palveluja.

Palvelutarve on vahintaan kohtalaista MAPLe_5 3-5, arkisuoriutumisessa perustoiminnonnoissa on
vahintaan rajoitettua avuntarvetta ADLH_6 2-3 ja ADLLF_28 3-21, arkisuoriutumisen
valinetoiminnoissa on avuntarvetta IADLP_48 15-39 ja kognitiossa on vahintaan rajatilaista
heikkenemista CPS_6 1-2.

4.2.2 Hoitopalkkioluokka Il
Palkkio 622,81

Hoidettava tarvitsee ja saa omaishoitajalta useamman kerran vuorokaudessa ohjausta ja
avustamista vahintaan neljassa paivittaisessa henkilokohtaisessa toiminnossa alla olevan
mukaisesti. Yoaikaan hoidettava tarvitsee hoitoa ja huolenpitoa. Omaishoitaja vastaa
hoidettavan avuntarpeesta yolla eika hoidettava voi olla yota yksin kotona:

¢ Henkilokohtainen hygienia: hoidettavan paivittaisesta henkilokohtaisesta hygieniasta on
huolehdittava, eika peseytyminen onnistu ilman avustamista.

¢ Syominen: hoidettava tarvitsee paivittain ohjausta ja avustamista ravitsemuksen
toteutuksessa. Esim. ruoka on annosteltava lautaselle. Ilman omaishoitajan apua
hoidettavan ei tule syotya ja juotua.

o Liikkuminen sisalla: hoidettava tarvitsee paivittain ohjausta ja avustamista
lilkkkumisessa.

o Laakityksesta huolehtiminen: paivittainen laakehoidon toteutus on omaishoitajan
vastuulla.

e Pukeutuminen: hoidettava tarvitsee paivittain avustamista pukeutumisessa tai toimintaa
on ohjattava vaihe vaiheelta.

e WC:n kaytto: hoidettava tarvitsee paivittain ohjausta ja avustamista (esim. vaipan
vaihto, alapesut).

e Muut hoitotoimenpiteet: hoidettava tarvitsee paivittain sairaanhoidollisia toimenpiteita
(esim. haavahoito).

e Psyykkinen ja kognitiivinen toimintakyky: hoidettava tarvitsee paivittain runsasta
henkista tukea alentuneen muistin, kognition, kehitysvamman tai psyykkisen vointinsa
VUuoksi.

Hoidettava voi olla hetkellisesti yksin. Ilman omaishoitajaa asiakas tarvitsisi runsaasti kotihoidon
palveluja tai muuta ymparivuorokautista hoitoa. Hoidon tarve edellyttaa hoitajan ja hoidettavan
asumista samassa taloudessa. Paavastuu hoidosta on omaishoitajalla.

Palvelutarve vahintaan suurta MAPLE_5 4-5, arkisuoriutumisessa perustoiminnoissa vahintaan
runsasta avuntarvetta ADLH_6 3-4 ja ADLLF_28 9-21, arkisuoriutumisessa valinetoiminnoissa
runsasta avuntarvetta IADLP_48 40-47, kognitiossa vahintaan lievaa heikkenemista CPS_6 2-4.
HELSA-osiosta hoidontarve yolla vastattu fyysisen avustamisen/hoidon tarvetta ja henkilon
yksinoloaika oli alle nelja tuntia ja laheisauttaja asuu apua saavan kanssa vastattu kylla.

10



HYVINVOINTI-
ALUE 2023

Liite: Aluehallitis 30. 28161
* 822 S

4.2.3. Hoitopalkkioluokka Il
Palkkio 848,29€/kk

Hoidettava tarvitsee ja saa omaishoitajalta ymparivuorokautista hoitoa ja huolenpitoa vahintaan
kuudessa paivittaisessa henkilokohtaisessa toiminnossa alla olevan mukaisesti. Yoaikaan
hoidettava tarvitsee hoitoa ja huolenpitoa. Omaishoitaja vastaa hoidettavan avuntarpeesta yolla
eika hoidettava voi olla yota yksin kotona.

¢ Henkilokohtainen hygienia: hoidettavan paivittaisesta henkilokohtaisesta hygieniasta on
huolehdittava, eika peseytyminen onnistu ilman avustamista.

e Syominen: hoidettavan ravitsemuksesta on huolehdittava paivittain esim. syottamalla tai
avustamalla vieressa ruokailun ajan.

o Liikkuminen: hoidettava on taysin autettava liikkumisessa. Hanet on paivittain
siirrettava esim. pyoratuoliin tai talutettava, tai han on taysin vuoteeseen hoidettava.

o Laakityksesta huolehtiminen: paivittainen laakehoidon toteutus on omaishoitajan
vastuulla.

¢ Pukeutuminen: hoidettava on paivittain taysin puettava tai toimintaa on ohjattava vaihe
vaiheelta

e WC:n kaytto: hoidettava tarvitsee paivittain ohjausta ja avustamista (esim. vaipan
vaihto, alapesut).

¢ Muut hoidolliset hoitotoimenpiteet: hoidettava tarvitsee sairaanhoidollisia
toimenpiteita paivittain (esim. haavahoito).

¢ Psyykkinen ja kognitiivinen toimintakyky: hoidettava tarvitsee paivittain jatkuvaa
henkista tukea ja valvontaa seka ohjausta alentuneen muistin, kognition, kehitysvamman
tai psyykkisen vointinsa vuoksi

Hoidettavaa ei voi jaada yksin ilman valvontaa. Hoitajan on huolehdittava hoidettavasta ja
oltava valmis suorittamaan hoitotoimenpiteita kaikkina vuorokauden aikoina. Hoidon sitovuus ja
hoidon tarve ovat vaativan tason hoitoa, samaa tasoa kuin pysyvassa ymparivuorokautisessa
hoidossa olevalla. Hoidon tarve edellyttaa hoitajan ja hoidettavan asumista samassa taloudessa.
Paavastuu hoidosta on omaishoitajalla.

Palvelutarve vahintaan suurta MAPLE_5 4-5, arkisuoriutumisessa perustoiminnoissa vahintaan
runsasta avuntarvetta ADLH_6 4-6 ja ADLLF_28 22-28, arkisuoriutumisessa valinetoiminnoissa
taysi avuntarve IADLP_48 48, kognitiossa vahintaan keskivaikeaa heikkenemista CPS_6 3-6.
HELSA-osiosta hoidontarve yolla vastattu fyysisen avustamisen/hoidon tarvetta, henkilon
yksinoloaika vastattu ei yhtaan ja laheisauttaja asuu apua saavan kanssa vastattu kylla.

4.3 Hoidollisesti raskas siirtymavaihe
Palkkio 1017,95€/ kk

Vaikeasti sairaan hoidettavan omaishoitajalle voidaan maksaa hoidollisesti raskaissa
siirtymavaiheissa maaraaikaisesti (1-6 kk) hoitopalkkiota korotettuna. Hoidollisesti raskas
siirtymavaihe voi olla esimerkiksi saattohoito- tai muu siihen verrattava tilanne. Edellytyksena
on, etta omaishoitaja on tana aikana estynyt tekemasta ansiotyota. Omaishoidettavan
hoidontarve on vastaavaa kuin palkkioluokassa llI.

Edellytykset hoidollisesti raskaan siirtymavaiheen palkkion maksamiselle:

¢ Omaishoitaja hoitaa vaikeasti sairasta tai vammaista omaistaan tai laheistaan
paatoimisesti
e Hoidon tarve ja sitovuus on vastaava kuin 3. hoitopalkkioluokassa
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e Han on omaishoitajuuden vuoksi estynyt tekemasta omaa tai toisen tyota

e Omaishoitaja ei ole tyonhakijana

¢ Omaishoitajalla ei ole vahaista suurempia tuloja (esim. tyo-, elake-, vuokra-tai
korkotulot)

¢ Omaishoitajalla ei ole oikeutta vuorotteluvapaalain (1305/202) 13 § mukaiseen
vuorottelukorvaukseen eika-sairasvakuutuslain (1224/2004) 10 luvun mukaiseen
erityishoitorahaa

4.5 Omaishoidon tuen lyhytaikainen korottaminen erityistapauksissa
Palkkio 1017,95€/ kk

Korotettua lyhytaikaista hoitopalkkiota voidaan maksaa tilapaisesti silloin, kun omaishoitaja jaa
tyostaan palkattomalle vapaalle omaisensa akillisen vaikean sairauden tai saattohoidon vuoksi.
Hoidon tarve ja sitovuus on vahintaan vastaava kuin Il hoitopalkkioluokassa.

Korotettua lyhytaikaista hoitopalkkiota voidaan maksaa, jos omaishoitaja on hoidollisesti raskaan
siirtymavaiheen aikana lyhytaikaisesti estynyt tekemasta omaa tai toisen tyota edellyttaen, etta
hoitajalla ei ole talta ajalta:

e Vahaista suurempia saannollisia kuukausituloja (tyo-, elake-, vuokra- tai korkotuloja,
opintotukea)

e Oikeutta vuorotteluvapaalain (1305/202) 13 § mukaiseen vuorottelukorvaukseen

e Sairasvakuutuslain (1224/2004) 10 luvun mukaista erityishoitorahaa

Korotettua lyhytaikaista hoitopalkkiota maksetaan enintaan kuuden (6) kuukauden ajan.

4.6. Omaishoidon tuen alentaminen

Maksettavaa omaishoidon tuen palkkiota voidaan alentaa, jos hoitajan antaman hoidon sitovuus
ja jatkuvuus vuorokaudessa on vahaisempaa kuin myontamisen perusteissa on edellytetty
esimerkiksi palveluilla, jotka vahentavat hoidon vaativuutta ja sitovuutta.

Palkkiota alennetaan:

Hoidettava on paivatoiminnassa, paivahoidossa tai koulun jalkeisessa 25 %
iltapaivatoiminnassa kolmesta viiteen (3-5) paivaa viikossa.

Hoidettavalle myonnetaan saannollista kotihoitoa tai lapsiperheiden kotipalvelua 25 %
enemman kuin nelja (4) tuntia / viikko.

Hoidettava on saannollisesti yli seitseman (7) vuorokautta (esim. ma-ma ei laske) 25 %
kuukaudessa ymparivuorokautisessa jaksohoidossa kodin ulkopuolella.

Hoidettavalla on kotona henkilokohtainen avustaja keskimaarin yli kuusi (6) tuntia 25 %
viikossa.

Hoidettava on saannollisesti vahintaan 14 kalenteripaivaa kuukaudessa 50 %
ymparivuorokautisessa lyhytaikaisessa hoidossa kodin ulkopuolella.

Hoidettavalle myonnetaan henkilokohtainen avustaja keskimaarin yli 37 tuntia / 50 %
viikko.

Hoidettava saa saannollisen kotihoidon palveluja tai lapsiperheiden kotipalvelua 50 %

enemman kuin 10 tuntia viikossa.

Vain yhta alentamisperustetta voidaan soveltaa kerrallaan. Omaishoitajille maksettavien
hoitopalkkioiden maarasta ja alimmista hoitopalkkioista saadetaan omaishoidon tuesta annetun
lain (937/2005)5 §:ssa.
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5. Lakisaateinen vapaa

Hoidon sitovuus on ratkaiseva tekija lakisaateista vapaavuorokausioikeutta arvioitaessa.
Omaishoitajalla on oikeus pitaa vapaata vahintaan kaksi vuorokautta kalenterikuukautta kohti.
Omaishoitajalla on oikeus pitaa vapaata vahintaan kolme vuorokautta kalenterikuukautta kohti,
jos han on yhtajaksoisesti tai vahaisin keskeytyksin sidottu hoitoon ymparivuorokautisesti tai
jatkuvasti paivittain. Sidonnaisuus katsotaan ymparivuorokautiseksi siita huolimatta, etta
hoidettava viettaa saannollisesti vahaisen osan vuoro kaudesta kayttaen kotinsa ulkopuolella
jarjestettyja sosiaali- tai terveyspalveluja taikka saaden kuntoutusta tai opetusta.
(29.6.2016/511). Vapaavuorokausioikeus pysyy taytena, mikali kotihoitopaivia kuukaudessa on
vahintaan 16.

Vapaiden toteuttamistapa sovitaan palvelu- ja hoitosuunnitelman teon yhteydessa yksilollisesti
omaishoitoperheen tarpeet ja toiveet huomioon ottaen. Vapaan aikaisen hoidon jarjestamisen
vaihtoehtoina ovat:

¢ Sijaishoito

e Perhehoito

o Kotiin annettava vapaa

e Lyhytaikainen hoito asumisyksikoissa.

Huomioon otetaan myos Keski-Suomen hyvinvointialueen mahdollisuudet jarjestaa korvaava
hoito tarkoituksenmukaisesti ja taloudellisesti. Hyvinvointialue voi viime kadessa paattaa, miten
vapaan aikainen hoito jarjestetaan. Omaishoitajalla tai hoidettavalla ei ole ehdotonta oikeutta
valita vapaan aikaista hoitomuotoa. Lakisaateisesta vapaasta ja omaishoitajan sairauden aikana
hoidettavan hoidon jarjestelyista sovitaan toimeksiantosopimuksessa ja hoito-ja
palvelusuunnitelmassa. Omaishoitajan vapaavuorokausien osalta peritaan hoidettavalta lakiin
perustuva asiakasmaksu.

5.1.1 Sijaishoito

Kunta voi jarjestaa omaishoitajan vapaan tai muun tilapaisen poissaolon ajaksi tarvittavan
sijaishoidon tekemalla edellytykset tayttavan henkilon kanssa toimeksiantosopimuksen, jolla
tama sitoutuu huolehtimaan sijaishoidosta. Sijaishoito voidaan jarjestaa edella tarkoitetulla
tavalla, jos omaishoitaja suostuu siihen. Lisaksi edellytyksena on, etta jarjestely toteutetaan
ottamalla huomioon hoidettavan henkilon mielipide ja etta jarjestely arvioidaan hoidettavan
henkilon edun mukaiseksi.

Sijaishoitajana voi toimia hoidettavan taysi-ikainen omainen tai muu laheinen henkilo.
Sijaishoitajana toimitaan samoin edellytyksin kuin omaishoitajanakin ja sijaishoitajan terveyden
ja toimintakyvyn tulee vastata omaishoidon asettamia vaatimuksia. Keski-Suomen
hyvinvointialue tekee sijaishoitajan kanssa toimeksiantosopimuksen. Sijaisjarjestely edellyttaa
hoitajan ja hoidettavan suostumusta. Sijaishoitajan kanssa tehtavassa toimeksiantosopimuksessa
sovitaan:

1) sijaishoitajalle maksettavan hoitopalkkion maarasta ja maksutavasta;
2) tarvittaessa sijaishoitajalle aiheutuvien kustannusten korvaamisesta;
3) toimeksiantosopimuksen voimassaolosta; seka
)

4) tarvittaessa muista sijaishoitoa koskevista seikoista.
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Sijaishoitajan tyooikeudellisesta asemasta seka elake- ja tapaturmavakuutusturvasta on
voimassa, mita niista omaishoitajan osalta 10 §:ssa saadetaan.

Sijaishoitajan palkkiot ovat:

e tukiluokka I 86,53 euroa/ kk
e tukiluokka Il 103,82 euroa/ kk
e tukiluokka Il 121,15 euroa/ kk

5.1.2 Perhehoito

Perhehoidolla tarkoitetaan henkilon hoidon ja huolenpidon jarjestamista perhehoitajan
yksityiskodissa tai hoidettavan kotona. Perhehoito voi olla ymparivuorokautista tai osapaivaista
perhekodissa tai kotiin vietavaa perhehoitoa. Perhekodissa tapahtuvaa perhehoitoa myonnetaan
enintaan 7vrk/kk sisaltaen omaishoidon vapaat 3 vrk. Osapaivaista perhehoitoa voidaan myontaa
paasaantoisesti 1/ kertaa viikossa. Tunti- ja kayntimaarat sovitaan palveluohjaajan kanssa.
Perhehoidosta on oma palvelukuvaus ja toimintaohje.

5.1.3 Kotiin jarjestettava vapaa omaishoidon hoitajan kotikaynneilla

Keski-Suomen hyvinvointialue voi tarvittaessa jarjestaa tuen tarpeessa olevan henkilon paivittain
sitovaa hoitoa ja huolenpitoa antavalle omaiselle tai laheiselle omaishoidon vapaapaivia kotiin
jarjestettavalla vapaalla. Omaishoitaja voi paattaa pitaako vapaat ymparivuorokautisena
palveluna vai kotiin jarjestettavana vapaana. Kotiin jarjestettavaa vapaata voidaan myontaa
resurssien puitteissa niin etta palvelu kohdentuu sita eniten tarvitseville. Kotiin jarjestettavaa
vapaata voidaan myontaa enintaan 1. hoitopalkkioluokassa 250 euron, 2. hoitopalkkioluokka 300
euron ja 3. hoitopalkkioluokka: 350 euron arvosta kuukaudessa hyvinvointialueen kotiin
jarjestettavalle vapaalle lasketun tuntihinnan perusteella.

Kotiin jarjestettava vapaa soveltuu erityisesti tilanteisiin, kun omaishoidon hoidettavan
lahteminen tai sopeutuminen asumisyksikkoon on vaikeaa ja sijaishoito ei ole mahdollista. Kotiin
annettavalla vapaalla mahdollistetaan omaishoitajan vapaan toteutuminen ja omaishoitajan
jaksamisen tukeminen, silloin kun muut vapaan toteuttamisvaihtoehdot eivat vastaa
omaishoitoperheen tarpeita. Siten varmistetaan omaishoidon jatkuminen pidempaan ja
raskaampien palveluiden tarpeen siirtaminen.

Kotiin jarjestettavaan vapaaseen kuuluvat henkilokohtainen hoiva- ja huolenpito, terveyden- ja
sairaanhoidolliset toimenpiteet, ruokailu, tarvittaessa ruuan valmistukseen liittyvat asiat,
lilkkkumisessa avustaminen seka vaatehuoltoon liittyvat asiat. Asiakasta tuetaan sosiaaliseen
kanssakaymiseen, ihmissuhteisiin, virkistykseen ja harrastuksiin liittyvissa tilanteissa. Vapaan
aikainen hoito kohdistuu paasaantoisesti vain omaishoidettavaan, ei esimerkiksi perheen muihin
jaseniin tai siivoukseen.

Vapaat jarjestetaan suunnitelmallisesti ottaen huomioon erityisesti hoitajan yksilolliset
toivomukset. Palveluntuottaja ja omaishoitaja voivat sopia, etta vapaa pidetaan useassa
jaksossa.

5.1.4 Omaishoidon vapaan palveluseteli

Omaishoitaja voi paattaa lakisaateisten vapaiden toteuttamisen palvelusetelilla hankittavalla
palvelulla. Palvelusetelilla omaishoitaja voi valita tuottajan Keski-Suomen hyvinvointialueen
hyvaksymista tuottajista omien toiveidensa mukaan. Palveluseteli soveltuu erityisesti
tilanteisiin, kun omaishoidon hoidettavan lahteminen tai sopeutuminen asumisyksikkoon on
vaikeaa ja sijaishoito ei ole mahdollista.
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Palvelusetelin arvot:

¢ 1. hoitopalkkioluokka: 250 euroa/kk
e 2. hoitopalkkioluokka 300 euroa/kk
¢ 3. hoitopalkkioluokka: 350 euroa/kk

Palvelusetelilla hankittavan palvelun sisaltdo on sama kuin omaishoidon lahihoitajien kotiin
jarjestettavaan vapaaseen kuuluva apu: henkilokohtainen hoiva- ja huolenpito, terveyden- ja
sairaanhoidolliset toimenpiteet, ruokailu, tarvittaessa ruuan valmistukseen liittyvat asiat,
lilkkumisessa avustaminen seka vaatehuoltoon liittyvat asiat. Asiakasta tuetaan sosiaaliseen
kanssakaymiseen, ihmissuhteisiin, virkistykseen ja harrastuksiin liittyvissa tilanteissa. Vapaan
aikainen hoito kohdistuu paasaantoisesti vain omaishoidettavaan, ei esimerkiksi perheen muihin
jaseniin tai siivoukseen.

Vapaat jarjestetaan suunnitelmallisesti ottaen huomioon erityisesti hoitajan yksilolliset
toivomukset. Palveluntuottaja ja omaishoitaja sopivat palvelun toteuttamisen yhdessa.
Palvelusetelit on kaytettavissa sen kuukauden loppuun kun omaishoidon tuki paattyy.

5.1.5 Lyhytaikainen hoito asumisyksikossa

Omaishoitajan vapaata sovittaessa mietitaan yksilollisesti omaishoidettavan ja omaishoitajan
tilanteeseen soveltuva omaishoitoa korvaava hoidon muoto. Ymparivuorokautista
lyhytaikaishoitoa voidaan jarjestaa Hyvinvointialueen oman palvelutuotannon asumisyksikdissa
tai hyvinvointialueen hyvaksymissa yksityisissa asumispalveluyksikoissa. Vapaat asumisyksikoissa
voidaan toteuttaa saannollisesti tietylla rytmilla tai etukateen sovitusti vuoden aikana yksikdiden
varaustilanteen. Vapaat jarjestetaan suunnitelmallisesti ja pyritaan ottamaan huomioon hoitajan
ja hoidettavan yksilolliset toivomukset.

Omaishoitajien vapaat asumisyksikoissa jarjestetaan siten, etta omaishoidettavan toimintakyky
sailyy ennallaan tai vahvistuu jakson aikana (arkikuntoutus asiakkaan kuntoutuspotentiaalin
mukaan). Vapaiden toteuttamistapa sovitaan omaishoitoperheen kanssa ja kirjataan hoito- ja
palvelusuunnitelmaan. Asumisyksikoissa noudatetaan lakisaateista mitoitusta ja palvelu vastaa
laadultaan laki ja -suosituksia.

Asiakkaalla on omaishoidon tuki. Omaishoidon tuen vapaita myonnetaan 2-3 vrk kuukaudessa
hoidon sitovuuden perusteella. Vammaisten lasten ja nuorten osalta omaishoidon tuen vapaiden
ylittavat vapaa vuorokaudet esim. erityishuolto, myonnetaan vammaispalveluiden kriteerien
mukaan vammaispalveluissa. |kaantyneiden palveluissa omaishoidon tuen vapaat ylittavat
vapaita voidaan myontaa, mikali omaishoidettavan hoito on ymparivuorokautista, vaativaa ja
sitovaa ja asiakas on vaarassa siirtya asumispalveluihin ilman lisatukea hoitoon. Asumisyksikon
valinnassa huomioidaan omaishoidettavan hoidontarve. Etusijalla pidempien jaksojen
myontamisessa ovat asiakkaat, joille on jo tehty myonteinen paatos asumispalveluista.

6 Omaishoidon tuen muut palvelut

6.1 Omaishoitajien valmennus ja koulutukset

Omaishoitolain mukaisesti uusille omaishoitajille jarjestetaan valmennusta ja koulutusta.
Valmennuksen tarvetta arvioitaessa on otettava huomioon myos omaishoitajan ja hoidettavan
mielipide. Valmennusta ja koulutuksia jarjestetaan tapaamisilla, verkossa ja yksiloohjauksina
omaishoitajan tarpeen mukaan esimerkiksi muistisairauksien ohjausta, fysioterapeutin
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kotikaynteja. Tarvittaessa hyvinvointialue huolehtii valmennuksen ja koulutuksen aikaisesta
sijaishoidosta.

Omaishoitajan valmennuksen tavoitteena on tukea omaishoitajuutta seka kehittaa
omaishoitajaksi

ryhtyvan henkilon valmiuksia omaishoitajana toimimisessa. Valmennuksessa kasitellaan mm.
omaishoitajan asemaan ja hyvinvointiin seka hyvinvointialueen ja omaishoitajan yhteistyohon
liittyvia kysymyksia seka toisaalta avustamisen ja hoivatyon perusteisiin liittyvia kysymyksia.
Valmennuksella halutaan edistaa hoidon laatua ja varmistaa, etta omaishoitajat toteuttavat

tarjotaan jokaiselle omaishoitajalle omaishoidon tuen sopimuksen teon yhteydessa. Omaishoidon
palveluohjaaja tiedottaa valmennuksista ja koulutuksesta, seka muista omaishoitajia koskevista
toiminnoista. Hyvinvointialueen velvollisuus jarjestaa valmennusta koskee omaishoitosopimuksen
tehneita omaishoitajia, mutta valmennusta voidaan jarjestaa jo ennen omaishoitotehtavan
alkamista.

Kaikille uusille omaishoitajille tarjotaan mahdollisuus osallistua valmennukseen. Valmennus ei
kuitenkaan ole ehdoton edellytys omaishoitosopimuksen tekemiselle. Valmennusta voidaan
taydentaa Omaishoitoliiton OVET valmennusohjelmalla.

6.2 Omaishoitajien terveystarkastukset

Omaishoidontuesta annetun lain mukaan kunnan on tarvittaessa jarjestettava omaishoitajille
hyvinvointi- ja terveystarkastuksia. Hyvinvointi- ja terveystarkastukset ovat maksuttomia
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain perusteella. Tavoitteena on, etta
omaishoitaja kay terveystarkastuksessa aikuisneuvolassa kahden vuoden valein. Tarkastusten
toteutuminen tarkistetaan hoito- ja palvelusuunnitelman tarkistuksen yhteydessa.

Hyvinvointi- ja terveystarkastuksessa paahuomio on omaishoitajan jaksamisessa, tuen tarpeen
tunnistamisessa ja omaishoitajan kuormittumisen riskitekijoissa. Tarkastuksessa kasiteltavia
asioita ja mahdollisia riskitekijoita ovat muun muassa:

e tilanteen myonteiset ja kielteiset puolet, voimavarat ja jaksaminen

e hoidon sitovuus

e suhde hoidettavaan

e koettu terveydentila

e omaishoitajan mieliala

e hoidettavan vaikeat muisti- tai kaytosongelmat

e terveyden edistaminen seka sairauksien ehkaisy, tunnistaminen ja hoito

e toimintakyvyn arviointi, edistaminen ja yllapito

e selviytymiskeinot, joita omaishoitaja kayttaa oman hyvinvointinsa ja terveytensa
parantamiseksi

¢ muiden perheenjasenten tilanne ja voimavarat seka muu sosiaalinen tukiverkosto
(epavirallinen tuki)

e kodin ja muun asuin- ja elinympariston olosuhteet, kodin muutostoiden tarve seka
apuvalineiden ja niiden kayttoon liittyvan opastuksen tarve

e tuen ja palvelujen riittavyys ja soveltuvuus omaishoitajan ja hanen perheensa tarpeisiin

¢ kuntoutusmahdollisuudet.

Tarkastuksessa terveydenhuollon ammattilainen arvioi tilannetta yhdessa omaishoitajan kanssa
ja laatii yhteenvedon tilanteesta. Tarvittaessa omaishoitajan tehtavia kevennetaan tai
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omaishoitaja ohjataan jatkotutkimuksiin, hoitoon tai kuntoutukseen. Kunnan jarjestaman
laakinnallisen kuntoutuksen lisaksi on mahdollista hakea esimerkiksi Kelan harkinnanvaraista
kuntoutusta omaishoitajien tukemiseen. Tarkastuksen jalkeen voidaan jarjestaa tapaaminen
omaishoitajan, terveydenhuollon edustajan, omaishoidon tuen ja tarpeen mukaan muun
sosiaalihuollon edustajan kesken.

6.3 Omaishoitajien virkistysvapaa

Hyvinvointialue voi jarjestaa omaishoitajille lakisaateisten vapaiden lisaksi alle vuorokauden
pituisia virkistysvapaita. Virkistysvapaan avulla tuetaan omaishoitajan jaksamista. Palvelun
tavoitteena on tukea omaishoitajan jaksamista mahdollistamalla aikaa omaishoitajan oman
hyvinvoinnin yllapitamiseen. Virkistysvapaita toteutetaan kotiin annettavalla lahihoitajien
palvelulla, paivatoiminnalla tai palvelusetelilla.

Omaishoidon virkistysvapaahoitaja hoitaa omaishoidettavan kanssa samoja arjen toimintoja kuin
omaishoitaja mm. ruokailut, peseytymiset, kuntouttavat toimet, ulkoilu. Paivan ohjelma
suunnitellaan yhdessa omaishoidettavan ja omaishoitajan kanssa. Virkistysvapaan
toteuttamisessa noudatetaan kunkin palvelun laatuvaatimuksia. Toiminnassa tulee huomioida
sen tavoitteena oleva omaishoitajien jaksaminen

Omaishoidon tuen virkistysvapaata myonnetaan resurssien ja talousarvioon varatun maararahan
puitteissa ja se kohdennetaan eniten tukea tarvitseville. Virkistysvapaata myonnettaessa
arvioidaan hoidon sidonnaisuus, muut kaytettavissa olevat palvelut ja sosiaalisista verkostoista
saatava tuki. Virkistysvapaata voidaan myontaa enimmillaan 10 tuntia kuukaudessa. Omaishoidon
tuen muut palvelut voivat pienentaa virkistysvapaiden tuntimaaraa

7. Omaishoidon hoito- ja palvelusuunnitelman paivittaminen

Omaishoidon hoito- ja palvelusuunnitelma toteutumista seurataan saannollisesti vuosittain tai
tarpeen mukaan. Muutokset hoitopalkkion tukiluokassa tulevat voimaan
yhteydenotosta/vireillepanosta aikaisintaan seuraavan kalenterikuukauden alusta.

8. Omaishoitosopimuksen irtisanominen, purkaminen ja hoidon

keskeytyminen

Paatoksentekijalle tulee ilmoittaa keskeytyksista seka omaishoitoon tai olosuhteisiin liittyvista
muutoksista. Mikali hoitopalkkion saaminen on perustunut virheellisiin tietoihin, myonnetty tuki
lakkautetaan ja suoritetut erat peritaan takaisin.

Keski-Suomen hyvinvointialue voi irtisanoa omaishoitosopimuksen paattymaan aikaisintaan
irtisanomista seuraavan kahden ja omaishoitaja irtisanomista yhden kuukauden kuluttua. Jos
sopimuksen jatkaminen vaarantaa hoidettavan tai omaishoitajan terveyden tai turvallisuuden,
omaishoidontuki voidaan lakkauttaa valittomasti. Hoidon laiminlyontia todettaessa
omaishoitajalle annetaan kirjallinen huomautus. Mikali laiminlyonti jatkuu huomautuksesta
huolimatta, sopimus irtisanotaan.

Hoitajan tulee tayttaa omaishoitajalta vaadittavat edellytykset. Hoitajan huonokuntoisuus voi
olla perusteena sopimuksen purkamiselle. Omaishoitosopimus puretaan myos, jos omaishoitajalle
jaa vahemman tehtavaa kuin 1 hoitopalkkioluokassa edellytetaan.
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Irtisanomisajasta riippumatta sopimus paattyy sen kuukauden lopussa, jonka aikana hoito
hoidettavan terveydentilan muutoksista, asumispalveluihin muuton vuoksi tai kuolemasta
johtuen kay tarpeettomaksi. Palkkion maksu keskeytetaan, mikali hoito keskeytyy yli kahdeksan
(8) vrk/kk muun syyn kuin hoidettavan terveydentilan, omaishoitajan lakisaateisen vapaan
(esim. lyhytaikaishoidonjaksoon sisaltyy omaishoitajan lakisaateinen vapaa 3 vrk/kk) tai Kelan
jarjestaman omaishoidon kuntoutuskurssin vuoksi. Mikali hoidettavan kotikunta muuttuu Keski-
Suomen ulkopuolelle, omaishoidon tuen maksaminen paattyy muuttopaivaan.

Omaishoidon tukea voidaan maksaa enintaan kolmen kuukauden ajalta omaishoitajalle, joka
matkustaa hoidettavan kanssa ulkomaille. Jos ulkomailla oleskelu jatkuu yli kolme kuukautta,
omaishoidon sopimus irtisanotaan. Omaishoitajalla on ilmoitusvelvollisuus ennen matkan
alkamista ja sielta palattuaan.
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1. VAMMAISPALVELULAIN (380/1987) JA -ASETUKSEN
(759/1987) SOVELTAMISOHJE

Tahan kappaleeseen on koottu vammaisten henkiloiden palveluja ja tukitoimia koskevan
vammaispalvelulain 380/1987 (VpL) ja vammaispalveluasetuksen 759/1987 (VpA) mukaisten
palvelujen ja tukitoimien myontamista koskevat ohjeet.

Vammaisten henkiloiden tarvitsemat palvelut ja tukitoimet jarjestetaan siten, etta ne tukevat
heidan omatoimista suoriutumistaan (VpA 1 §). Kyseisia palveluja ja tukitoimia jarjestetaan
silloin, kun vammainen henkilo ei saa hanelle riittavia ja sopivia palveluja tai etuuksia muun lain
nojalla (VpL 4 §8). Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) 1 §:ssa
tarkoitetulle henkilolle jarjestetaan hanen vammaisuutensa edellyttamia palveluja ja tukitoimia
ensisijaisesti vammaispalvelulain nojalla silta osin kuin ne ovat hanen palveluntarpeeseensa
nahden riittavia ja sopivia seka muutoinkin hanen etunsa mukaisia.

vamman tai sairauden johdosta on pitkaaikaisesti erityisia vaikeuksia suoriutua tavanomaisista
elaman toiminnoista. Kyseessa tulee olla vammasta tai sairaudesta aiheutuva pysyva
toimintakyvyn muutos tai toimintakyvyn eteneva heikkeneminen. Vammaispalvelulain mukaisia
palveluja ja tukitoimia ei paasaantoisesti myonneta kuntoutumisvaiheessa olevalle henkilolle.

Vammaisen henkilon tarvitsemien palvelujen ja tukitoimien selvittamiseksi laaditaan
palvelusuunnitelma (VpL 3a §). Palvelusuunnitelmaa tarkistetaan, jos vammaisen henkilon
palveluntarpeessa tai olosuhteissa tapahtuu muutoksia seka muutoinkin tarpeen mukaan.
Vammaispalvelulain mukaisten palvelujen ja tukitoimien tarpeen selvittaminen aloitetaan
viimeistaan seitsemantena arkipaivana sen jalkeen, kun vammainen henkilo tai hanen laillinen
edustajansa tai omaisensa, muu henkilo tai viranomainen on ottanut yhteytta vammaispalveluun
palvelujen saamiseksi.

Vammaispalvelulain mukaisia palveluja ja tukitoimia koskevat paatokset tehdaan ilman
aiheetonta viivytysta ja viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa siita, kun vammainen henkilo tai
hanen edustajansa on esittanyt palvelua tai tukitointa koskevan hakemuksen, jollei asian
selvittaminen erityisesta syysta vaadi pitempaa kasittelyaikaa.

Vakuutuslaitokselta peritaan vammaispalvelulain mukaisten palvelujen ja tukitoimien
jarjestamisesta aiheutuvia kustannuksia silloin, kun palveluja ja tukitoimia on annettu samaan
tarkoitukseen ja samaan aikaan kuin vakuutuslaitos on korvausvelvollinen (VpL 15 §).

1.1 RAI-ARVIOINNIN HYODYNTAMINEN TOIMINTAKYVYN ARVIOINNISSA

Hyvinvointi-alueella on kaytossa asiakkaiden toimintakyvyn, hoidon ja palveluiden tarpeen
arviointiin RAI- jarjestelma. Kehitysvammaispalveluissa kaytetaan kehitysvammatyon interRAI-ID
(Intellectual Disabilities) jarjestelmaa. Tarkoituksena on hyodyntaa jarjestelmaa mm.
paatoksenteon tukena myonnettaessa asiakkaille yksilollisia ja tarpeenmukaisia palveluja. RAI-
arvioinnin tuottama tieto ohjaa osaltaan asiakkaiden palveluiden oikea-aikaiseen ja -sisaltoiseen
jarjestamiseen.

RAI (Resident Assessment Instrument) arviointien avulla selvitetaan asiakkaiden yksilollisia
voimavaroja, riskitekijoita ja ongelmia. Arviointien tekeminen perustuu keskusteluun,
haastatteluun ja havainnointiin. Arviointikeskustelun ja arvioinnin tuottaman tiedon avulla
voidaan taten yhdessa asiakkaan kanssa arvioida millaisesta tuesta, palveluista ja hoidosta han
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hyotyy. Omaiset ja laheiset voivat osallistua arviointiprosessiin tarpeen ja mahdollisuuksiensa
mukaan. Yhdenmukainen ja standardoitu arviointijarjestelma prosesseineen mahdollistaa
asiakkaiden tasavertaisen kohtaamisen. Arviointikeskustelun ja arviointien tuottaman tiedon
avulla asiakkaat tiedostavat paremmin omaa toimintakyvyn tilaa ja hoitohenkilosto saa
paatoksenteon tueksi tietoa. RAl-arviointien avulla ohjaus, tuki ja hoito voidaan kohdentaa
tarkoituksenmukaisemmin ja saadaan tietoa, jota voidaan hyodyntaa asiakkaan keskeisten
tavoitteiden maarittamiseen ja niiden toteutumisen seurantaan.

Esimerkiksi palvelutarpeen arvioinnissa ja tyo- ja paivatoiminnassa hyodynnetaan interRAl ID-
osittaisarviointia. Osittaisarvioinnin sisallot on sovittu hyvinvointialueella yhtenaiseksi.
Osittaisarviointia hyodynnetaan asiakkaiden toimintakyvyn ja palvelutarpeiden selvittamisessa
seka asiakassuunnitelman ja palvelujen yksilollisia sisaltdja suunniteltaessa. Osittaisarviointi
mahdollistaa vahimmaissisallon lisaksi yksilollisten tarpeiden mukaan osa-alueiden lisaamista
arviointisisaltoon. Asiakkaan ollessa saannollisissa palveluissa mm. kotiin tuettavat palvelut tai
asumisen palvelut tehdaan yleensa laaja toimintakyvyn arviointi (kokonaisarviointi).
Saannollisissa palveluissa toimintakyvyn kokonaisarviointeja tehdaan saannollisesti kuten
vuosittain tai asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa. Tilapaisilla jaksoilla voidaan tarpeen
mukaan tehda asiakkaalle joko osittais- tai kokonaisarviointi. Kayttokokemuksen myota
arvioidaan osittaisarvioinnin sisaltoa ja riittavyytta. Jarjestelman kaytettavyys vammautuneiden
ja vammaisten osalta arvioidaan kayttokokemuksen myota. Muut kaytossa olevat RAI-
jarjestelmat saattavat vastata jo tahan tarpeeseen, mikali interRAl ID - jarjestelma koetaan
soveltumattomaksi.

RAIl-arvioinnit tuottavat monipuolista tietoa paatoksenteon tueksi. Palvelutarvetta kuvaavaa
mittaria (MAPLe 1-5) hyodynnetaan tunnistettaessa, onko kyseessa vahaista (1), lievaa (2),
kohtalaista (3), suurta (4) vai erittain suurta (5) palvelutarvetta. Mittari huomioi erityisesti
asiakkaan kognition ja arkisuoriutumisen tilaa. Muita sisaltéja mittarissa ovat esimerkiksi
haastavan kayttaytymisen oireet, kotiympariston tilanne, kaatuilu, aktiivisuuden maara ja
muutokset kognitiossa tai arkisuoriutumisessa. Laajalla palvelutarvemittarilla (MAPLe 1-15)
kautta kehittaa palvelumalleja. Kognition tilaa (CPS 0-6) kuvaava mittari auttaa ymmartamaan
millainen vaikutus asiakkaan kognition tilalla on esimerkiksi kotona selviytymiseen ja
paivittaisten toimintojen turvalliseen ja asianmukaiseen toteutumiseen. Arkisuoriutumisen
mittareilla (ADL ja IADL - mittarit) saadaan selville, tarvitseeko asiakas tukea tai apua
esimerkiksi aterioiden valmistamisessa, kotitaloustoissa, ostoksilla kaynneissa, laakehoidon
toteutuksessa, kuljetuksissa, ruokailussa, liikkumisessa tai henkilokohtaisen hygienian hoidossa.
Henkiloston arvio asiakkaan kuntoutumisen potentiaalista tulee nakyviin asiakkaan
kuntoutumismahdollisuus mittarin (REHABPOT 0-1) kautta.

Mahdollisten haastavan kayttaytymisen oireiden esiintyvyys ja vaikeus esim. aggressiivinen
kayttaytyminen tai hoitotoimissa avustamisen vastustelu tulevat esille ABS 0-12 mittarin avulla.
Surullisuutta, ahdistuneisuutta ja masentuneisuutta saadaan esille keskustelemalla ja
havainnoimalla kahden eri mittarin avulla: Itsearvioitu mieliala (DRSSR 0-9) ja Masennuksen
oiremittari (DRS 0-12). Mielialaan liittyvien negatiivisten oireiden esiintymista kuvaa
sosiaalisesta vetaytymisesta kertova mittari (SOCWD 0-12). Lisaksi kokonaisarvioinnista
muodostuu asiakkaan alkoholin riskikayton tilanteesta kertova mittari (AUDIT-C 0-12).
Sosiaalisen osallistumisen (RISE 0-6) mittarin avulla tunnistetaan asiakkaan osallisuuden maaraa,
kiinnostuneisuutta ja voimavaroja osallistua palvelussa jarjestettyyn yhteiseen toimintaan.

Muita kokonaisarvioinnista muodostuvia mittareita ovat mm. kivun voimakkuus (PAIN 0-4),
painoindeksi (BMI), kommunikointikyky vuorovaikutustilanteissa (COMM 0-8) ja kuulo-ja
nakokyvyn tilanne (DbSI 0-5). Mittareiden lisaksi arvioinnista muodostuu heratteita (CAP =
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Clinical Assessment Protocols), joiden avulla voidaan tunnistaa niita osa-alueita, joihin henkilo
tarvitsee esim. lisatukea tai kuntouttavia toimia. CAP-herate aktivoituu kahdesta eri syysta, joko
asiakas todennakoisesti hyotyy saadessaan asianmukaista tukea kyseisella elamanalueella tai
asiakkaan tilanne on vaarassa heikentya, ellei siihen puututa. Heratteet liittyvat mm.
kommunikointiin ja itseilmaisuun, vahingolliseen kayttaytymiseen, mielekkaaseen toimintaan ja
sosiaalisiin suhteisiin. Heratteita voidaan tarvittaessa lisata osittaisarvioinnin sisaltoon. Paitsi
mittarit niin arvioinnin yksittaiset kysymykset auttavat myos tunnistamaan hoidon ja palveluiden
tarvetta, kuten paivystyskayntien maaria tai laheisten/omaisten jaksamiseen liittyvaa
tilannetta. Asiakas on aktiivinen osallistuja oman toimintakyvyn arvioinnissa ja asettaa omia
henkilokohtaisia tavoitteita, jotka kirjataan arviointiin ja joiden toteutumista han seuranta-
arvioinnissa itse arvioi.

interRAI ID arvioinnin kaytto tukee kattavaa ja monipuolista hoidon ja palveluiden tarpeen
tunnistamista ja seurantaa. Hoidon ja palveluiden vaikuttavuutta voidaan arvioida saannollisesti
tehtavilla arvioinneilla. Arvioinnit tuottavat asiakas- ja yksikkotasolla tietoa, esim. missa maarin
palvelulla on pystytty lievittamaan psyykkisten sairauksien oireita, lisaamaan asiakkaan
itsenaista suoriutumista ja itsenaisyytta, parantamaan sosiaalista ja fyysista toimintakykya ja
osallisuutta erilaisiin toimintoihin.

1.2 VAIKEAVAMMAISILLE TARKOITETUT KUNNAN ERITYSEN
JARJESTAMISVELVOLLISUUDEN PIIRIIN KUULUVAT PALVELUT JA TUKITOIMET

1.2.1 Vaikeavammaisten henkilokohtainen apu (VpL 8c ja 8d §)

Kunnan on jarjestettava vaikeavammaiselle henkildlle henkilokohtaista apua, jos henkilo
vammansa tai sairautensa johdosta valttamatta tarvitsee palvelua suoriutuakseen tavanomaisista
elaman toiminnosta. Henkilokohtainen apu lahtee vaikeavammaisen henkilon tarpeesta, eli
talloin vaikeavammainen ihminen itse tunnistaa tarpeensa ja myos ilmaisee muille, mita haluaa
vamman tai sairauden aiheuttamasta toimintarajoituksesta huolimatta tehda. Mikali avun tarve
painottuu hoivaan, valvontaan tai tyontekijalahtoiseen hoitoon, ei henkilokohtaista apua
paasaantoisesti myonneta.

pitkaaikaisen tai etenevan vamman tai sairauden johdosta valttamatta ja toistuvasti toisen
henkilon apua paivittaisissa toimissa, tyossa ja opiskelussa, harrastuksissa, yhteiskunnallisessa
osallistumisessa tai sosiaalisen vuorovaikutuksen yllapitamisessa. Kyseessa on talloin
maarallisesti runsas avun tarve tai toisaalta vahaisempi, mutta silti jatkuvaluonteinen ja/tai
toistuva avun tarve. Paaasiassa ikaantymiseen liittyvista sairauksista ja toimintarajoitteista
johtuva avun tarve ei oikeuta vammaispalvelulaissa tarkoitettuun henkilokohtaiseen apuun.

Henkilokohtaista apua on jarjestettava paivittaisia toimia, tyota ja opiskelua varten siina
laajuudessa kuin vaikeavammainen henkilo sita valttamatta tarvitsee. Paivittaisilla toimilla
tarkoitetaan niita henkilokohtaisia toimintoja, joita ihmiset elamassaan tekevat joko joka paiva
tai harvemmin, mutta kuitenkin toistuvasti tietyin aikavalein. Paivittaisia toimia ovat muun
muassa liikkuminen, pukeutuminen, henkilokohtaisen hygienian hoito, WC-toiminnot, vaate- ja
ruokahuolto, kodin siisteydesta huolehtiminen seka asiointi. Niihin luetaan myos
vaikeavammaisen henkilon huollossa tai hoidossa olevan lapsen paivittaisiin toimiin
osallistuminen.

Henkilokohtainen apu kasittaa lisaksi ne laakinnalliset hoitotoimenpiteet, jotka ovat viikoittain
tai useammin toistuvia ja vamman tai pitkaaikaissairauden vuoksi valttamattomia ja avustettava
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tekisi kyseiset asiat itse, mikali hanella ei olisi vammasta tai sairaudesta johtuvia
toimintarajoitteita. Tallaisia voivat olla esimerkiksi verensokerin mittaus, verenpaineen mittaus,
insuliinikynan kaytto, toistokatetrointi tai peg-letkun kaytto.

Palveluasumisen tai asumispalvelujen piirissa oleville vaikeavammaisille henkiloille
henkilokohtaista apua on jarjestettava kodin ulkopuolisiin paivittaisiin toimiin heidan
valttamatonta avuntarvettaan vastaavalla tavalla.

Henkilokohtaiseen apuun liittyen tyolla tarkoitetaan tyosuhteeseen perustuvan toiminnan lisaksi
yritystoimintaa. Henkilokohtainen apu tyossa koskee ainoastaan sellaisia yksittaisia asioita,
joista selviytyminen vamman vuoksi on vaikeavammaiselle henkildlle mahdotonta; ei siis tyon tai
sen osan suorittamista kokonaan.

Opiskeluna pidetaan tutkinnon tai ammatin saavuttamiseen tahtaavaa opiskelua tai sellaista
opiskelua, joka vahvistaa vaikeavammaisen henkilon ammattitaitoa ja tyollistymisedellytyksia.
Tallaiseksi opiskeluksi katsotaan myos valmentava ja kuntouttava opetus ja ohjaus.
Vaikeavammaiselle koululaiselle annettava apu voi kattaa esimerkiksi avustamisen kotitehtavissa
kouluajan jalkeen.

Henkilokohtaista apua voidaan myontaa vaikeavammaisen henkilon kotimaassa tapahtuvien ja
ulkomaille suuntautuvien loma- tai tyomatkojen ajaksi. Jos vaikeavammaiselle paivittaiseen
avustamiseen myonnetyt tunnit eivat kata valttamatonta avun tarvetta matkan aikana, on
etukateen otettava yhteytta vammaispalveluun. Matkojen ajalta korvataan avustajan
valttamattomat, kohtuulliset matka- ja majoituskulut silloin, kun avustaminen edellyttaa
matkustamista vaikeavammaisen henkilon tyon tai vapaa-ajan vieton vuoksi. Matkojen ajalta
avustajalle ei korvata ateriamaksuja eika paivarahoja (ellei kuulu Tes:in piiriin).

Kodin ulkopuolista toimintaa (harrastuksia, yhteiskunnallista osallistumista tai sosiaalisen
vuorovaikutuksen yllapitamista) varten henkilokohtaista apua on jarjestettava vahintaan 30
tuntia kuukaudessa, jollei tata pienempi tuntimaara riita turvaamaan vaikeavammaisen henkilon
valttamatonta avuntarvetta.

Henkilokohtainen apu voidaan toteuttaa korvaamalla henkilokohtaisen avustajan palkkaamisesta
aiheutuvat lakisaateiset valttamattomat kustannukset, palvelusetelilla, ostopalvelulla tai
hyvinvointialueen tuottamana palveluna. Toteuttamistavasta sovitaan yksilokohtaisesti
vaikeavammaisen henkilon palvelusuunnitelmassa.

Henkilokohtaisen avustajan tyonantajana toimii vaikeavammainen henkilo. Paasaantoisesti
tyosuhteeseen on palkattava muu henkilo kuin vaikeavammaisen henkilon perheenjasen (puoliso,
lapsi, vanhempi, isovanhempi tai muu laheinen, eli avopuoliso tai samaa sukupuolta oleva
elamankumppani). Poikkeuksena ovat kuitenkin tilanteet, joissa omaisen palkkaaminen on
erityisen painavasta syysta tarpeelliseksi ajaksi vaikeavammaisen henkilon edun mukaista
(esimerkiksi akillinen avun tarve perheen ulkopuolisen avustajan sairaustuessa tai tyosuhteen
paattyessa, vaikeus loytaa perheen ulkopuolista avustajaa tai vammaan ja sairauteen liittyvat
vaihtoehtoiseen kommunikaatioon liittyvat erityiset syyt, kuten ilmeiden ja tunnetilojen
tulkitseminen).

Hyvinvointialueella korvattavat henkilokohtaisen avustajan palkka ja palkkakulut vahvistetaan
erikseen. Sijaismaksajapalvelua myonnetaan kaikille henkilokohtaisten avustajien tyonantajille
hyvinvointialueella.

Kaytettaessa tyonantajamallia henkilokohtaisen avun toteuttamisessa tyonantajalle voidaan
korvata kertakayttohanskojen hankkimisesta aiheutuneet kohtuulliset kustannukset silloin, kun
kertakayttohanskojen kayttaminen on valttamatonta liittyen esimerkiksi intiimialueiden
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hygieniassa avustamiseen. Korona-ajan korvaukset myonnetaan erillisen tilannekohtaisen ohjeen
mukaan.

1.2.2 Vaikeavammaisten henkiloiden asunnon muutostyot seka asuntoon kuuluvat
valineet, koneet ja laitteet (VpL 9§, VpA 12 ja 13 §)

Myonnettaessa vaikeavammaiselle henkilolle asunnon muutostoita ja asuntoon kuuluvia
valineita, koneita ja laitteita pitaydytaan vamman tai sairauden vuoksi valttamatta tarvittavien
muutostoiden ja laitteiden kohtuullisten kustannusten korvaamisessa. Jos vamman kannalta
valttamattomia asunnonmuutostoita ei ole mahdollista toteuttaa kohtuuhintaisilla
asunnonmuutostoilla, ne voidaan toteuttaa korvaamalla uudisrakentamisen kohtuulliset
kustannukset. Uudisrakentamisen suunnittelu- ja rakennusvaiheessa tulee huomioida vamman tai
sairauden vaatimat muutostyot, jolloin kokonaiskustannukset jaavat pienemmiksi. Muutostoita
myonnetaan vain henkilon saannollisessa ja pitkaaikaisessa kaytossa olevaan asuntoon ja
asunnon valittomaan lahiymparistoon.

Vammaispalvelulain ja -asetuksen tarkoittama esteiden poistaminen asunnon valittomasta
lahiymparistosta ei tule yleensa sovellettavaksi, kun on kyse hissin tai muun nostolaitteen tai
valineen asentamisesta taloyhtion porrashuoneeseen. Asunnon muutostoina ei ole tarkoitus
korvata niita kustannuksia, jotka aiheutuvat asumisesta hissittomassa kerrostalossa. Taloyhtidille
kuuluvat sailytystilojen ja varastojen rakentaminen, pysakointipaikat, pihojen asfaltoinnit ja
huolehtiminen em. tilojen ja vaylien yms. esteettomyydesta ja saavutettavuudesta.

Muutostoita myonnetaan vain henkilon saannollisessa ja pitkaaikaisessa kaytossa olevaan
asuntoon ja asunnon valittomaan lahiymparistoon. Muutostdiden korvaaminen ei koske vapaa-
ajan asuntoja.

Hyvinvointialueella on oikeus asettaa paatoksessaan sellaisia ehtoja, jotka mahdollistavat
muutostoiden tekemisen. Hyvinvointialue voi esimerkiksi vaatia ennen asunnon muutostoiden
maksamista, etta asunnossa tehdaan tarvittavat peruskorjaukset.

Muutostyon rakennusteknisen suunnitelman tekee tekninen asiantuntija asiakkaalle silloin, kun
sita tarvitaan asunto-osakeyhtion tai vuokranantajan lupaa varten. Asiakas vastaa itse lupien
pyytamisesta. Paatosta ja muutostyota ei voida tehda ennen asunto-osakeyhtion tai
vuokranantajan antamaa lupaa.

Asunnonmuutostyot myonnetaan paaasiassa avustuksena. Avustuspaatoksen saatuaan asiakas
valitsee itse urakoitsijan jolla tyon teettaa. Sopimussuhde syntyy asiakkaan ja urakoitsijan
kanssa. Mikali kohteessa on ollut suunnitteluvirhe tai tehdyssa tyossa joku muu virhe, vastaa
suunnittelija tai urakoitsija virheestaan yleisten sopimusehtojen mukaan. Tallaisessa tilanteessa
vammaispalvelut ei osallistu asiassa mahdollisesti syntyviin erimielisyyksiin, vaan asian ratkaisee
tarvittaessa kuluttajaviranomainen.

Kunta korvaa asunnon muutostoista aiheutuvat kohtuulliset kustannukset. Kohtuullisen
kustannustason ylittavin osin kustannukset jaavat kuitenkin asiakkaan itse maksettavaksi.
Muutostyon suorittaja vastaa laatutasosta ja siita, etta muutostyot toteutetaan hyvia
rakennustapoja noudattaen. Mikali asunnon muutostyon toteutus tapahtuu sellaisen henkilon
toimesta, jolla ei ole alan ammatillista koulutusta tai yritysta, voidaan korvata asunnon
muutostyosta aiheutuvia kohtuullisia materiaalikuluja, mutta ei tyon osuutta. Jos muutostoita
tai apuvalineita hankitaan ilman voimassa olevaa vammaispalveluiden paatosta, kustannusten
korvaaminen voi olla epavarmaa. Kustannusten korvausta on haettava vammaispalveluasetuksen
20 §:ssa saadetyssa maaraajassa eli kuudessa kuukaudessa kustannusten synnysta.
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Mikali vammainen henkilo muuttaa tai vaihtaa asuntoa, on korvausta koskevassa hakemuksessa
perusteltava, paitsi vammasta tai sairaudesta aiheutuva tarve muutostoihin, myods muuton tai
asunnon vaihdon peruste. Asunnon vaihdon syyna voi olla esimerkiksi perhetilanteen muutos,
lapsen syntyma, lisaantynyt apuvalineiden tarve tai tarve vaihtaa paikkakuntaa tyon takia.

Asuntoon kuuluvia valineita ja laitteita korvataan vaikeavammaiselle, jos han vammansa tai
sairautensa johdosta valttamatta tarvitsee naita selviytyakseen kotona. Tallaisia koneita voivat
olla esim. kiinteasti asennettavat nostolaitteet tai porrashissi. Asuntoon kuuluvat valineet ja
laitteet myonnetaan asiakkaalle kayttoon, jolloin niiden omistusoikeus jaa kunnalle, ja
laitteiden huolto- ja korjauskustannukset tulevat kunnan maksettaviksi.

1.2.3 Vaikeavammaisten henkiloiden kuljetuspalvelut (VpL 8 §, VpA 4, 5 ja 6 §)
Kuljetuspalveluihin niihin liittyvine saattajapalveluineen kuuluu vaikeavammaisen henkilon
tyossa kaymisen, opiskelun, asioimisen, yhteiskunnallisen osallistumisen, virkistymisen tai muun
syyn vuoksi tarpeelliset, jokapaivaiseen elamaan kuuluvat kuljetukset henkilon asuinkunnan
alueella tai lahikuntiin ulottuvat kuljetukset. Kuljetuspalveluja ei jarjesteta henkilolle, joka saa
naita palveluja muun lain nojalla. Asioimis- ja virkistysmatkoja myonnetaan yksilollisen tarpeen
mukaan.

Vaikeavammaisella henkilolla on oikeus vahintaan 18 yhdensuuntaiseen matkaan kuukaudessa.
Harkittaessa myonnettavien kuljetuspalvelumatkojen maaraa otetaan huomioon oman auton
hankintakustannuksiin myonnetty vammaispalvelulain mukainen avustus seka mahdollisuus
kayttaa palveluliikennetta asiointimatkoilla. Kuljetuspalvelupaatokset tehdaan matkaa/kk.
Kuljetuspalvelun yksilollinen tarve tarkistetaan lahettamalle asiakkaalle tarkistushakemus ennen
kuljetuspalvelupaatoksen paattymista.

Kuljetuspalvelua voi kayttaa Liitteen 1. mukaisesti asuinkunnasta riippuen.
Kuljetuspalvelumatkasta peritaan kohtuullinen omavastuuosuus, joka vastaa joukkoliikenteen
vastaavan mittaisesta matkasta perittavaa maksua.

1.7.2021 voimaan tulleen asiakasmaksulain mukaisesti hyvinvointialueen tulee vastata asiakkaan
asiakasmaksujen laskutuksesta. Asiakas saa laskun kayttamiensa matkojen perusteella. Matkojen
omavastuu perustuu asiakkaan tekemien matkojen pituuteen. Kuljetuspalveluiden
omavastuuosuuksiin on mahdollista hakea alennusta tai perimatta jattamista.

Vaikeavammaisen asuessa yli kuukauden ajan kotikunnan ulkopuolella, hanen on sovittava
kuljetuspalvelun kayttamisesta toisella paikkakunnalla erikseen vammaispalvelun viranhaltijan
kanssa joka tekee palvelusta paatoksen.

Vakiotaksioikeus perustuu asiakaslahtoiseen tarpeen arviointiin ja asiakkaan erityistarpeista
lahtevaan palvelun toteuttamisen vaatimuksiin. Vakiotaksioikeutta haetaan erikseen
hyvinvointialueen vammaispalvelusta.

Tyo- ja opiskelumatkat myonnetaan hakemuksen perusteella todellisen tarpeen mukaan.
Opiskeluksi katsotaan peruskoulutuksen jalkeinen tutkintoon tai ammattipatevyyden
suorittamiseen tahtaava opiskelu, HOJKS:n pohjautuva useamman vuoden kestava valmentava
koulutus seka tyollistymista tukeva opiskelu. Valttamattomilla tyohon ja opiskeluun liittyvilla
matkoilla tarkoitetaan matkoja tyo- ja opiskelupaikalle ja pois tyo- ja opiskelupaikalta. Asiakas
voi kayttaa kuljetuspalvelua mennakseen tyo- tai opiskelupaikalta asiointipaikalle, esimerkiksi
kauppaan. Tyo- ja opiskelumatkoihin tarkoitettuja kuljetuspalvelumatkoja ei voi kayttaa
kuitenkaan muutoin asiointitarkoituksiin. Vammaispalvelulain mukaisina kuljetuspalvelumatkoina
ei myonneta sellaisia matkoja, jotka tehdaan tyosopimuksen tai tyonantajan maarayksen
perusteella. Naista matkoista tyontekija saa korvauksen tyosopimuksen tai tyoehtosopimuksen
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perusteella palkkana, kilometrikorvauksena, oman auton kayttokorvauksena tai muulla tavoin.
Vastaavasti toimitaan vammaisen henkilon toimiessa yrittajana. Tyo- ja opiskelumatkat voidaan
myontaa asuinkunnan tyossakayntialueelle.

Tyo- ja opiskelumatkoina myonnetyista kuljetuspalvelumatkoista peritaan kohtuullinen
omavastuuosuus, joka vastaa joukkoliikenteen vastaavan mittaisesta matkasta perittavaa
maksua.

1.2.4 Vaikeavammaisten henkiloiden palveluasuminen (VpL 8 §, VpA 10 § ja 11 §)
Palveluasuminen jarjestetaan joko palvelutaloasumisena, ryhmamuotoisena asumisena
ryhmakodissa tai vaikeavammaisen henkilon kotiin jarjestettavien asumiseen liittyvien
valttamattomien palvelujen turvin. Palveluasumisen toteuttamistavasta ja tarvittavista
palveluista sovitaan palvelusuunnitelmassa.

Jarjestettaessa palveluasuminen palvelutalossa tai ryhmakodissa asiakas maksaa itse vuokran
seka ruoka- ja muut tarvikekustannukset. Jarjestettaessa palveluasuminen vaikeavammaisen
henkilon kotiin kotona asumista tukevat palvelut, kuten omaishoidontuki, kotipalvelu tai
henkilokohtainen apu, ovat hanelle maksuttomia. Akuutin sairauden hoitoon liittyvat kotihoidon
kaynnit ovat maksullisia.

Turvapuhelimen kaytosta ei perita palvelumaksua, mutta asiakas maksaa laitteen asennuksesta,
laitevuokrista ja puhelinliittymasta aiheutuvat kustannukset.

Vammaispalvelulain mukaista paivatoimintaa jarjestetaan tyoikaiselle vaikeavammaiselle
henkilolle, jonka toimeentulo perustuu paaosin sairauden tai tyokyvyttomyyden perusteella
myonnettaviin etuuksiin. Lisaksi edellytetaan, etta henkilolla on erittain vaikea toimintarajoite,
joka estaa hanta osallistumasta sosiaalihuoltolain mukaiseen tyotoimintaan. Toimintakyky voi
olla voimakkaasti alentunut esimerkiksi aivovamman tai useamman eri vamman tai sairauden
yhteisvaikutuksen seurauksena.

Asiakkaan toimintakyky ja palveluiden tarve arvioidaan palvelusuunnitelmaa tehtaessa, jolloin
arvioidaan hanen mahdollisuutensa osallistua tyo- tai paivatoimintaan. Paivatoimintaa
jarjestetaan viitena paivana viikossa tai tata harvemmin, jos se sopii asiakkaan tilanteeseensa
paremmin. Paivatoiminta on asiakkaalle maksutonta, mutta toimintaan liittyvien kuljetusten ja
aterioiden kustannuksista vastaa asiakas itse.

Henkilokohtaisella budjetilla voidaan jarjestaa yksilollista paivatoimintaa vaikeavammaiselle tai
kehitysvammaiselle henkilolle myos muussa kuin sosiaalipalvelun tuottamiseen tarkoitetussa
toimintaymparistossa. Tarve nousee asiakkaan omista tarpeista ja mielenkiinnon kohteista,
joihin ei ole tarkoituksenmukaista tai mahdollista vastata muilla paivaaikaisen toiminnan
jarjestamistavoilla. Toiminta voi sisaltaa esimerkiksi kolmannen sektorin jarjeston tarjoamaa
hevostalli-, retkeily- tai taidetoimintaa. Henkilokohtaisena budjettina jarjestettavaan
paivatoimintaan osallistuminen edellyttaa, ettei asiakkaalla ole saannollista tarvetta
toimintapaivan aikaiselle laakehoidolle tai hoitotoimenpiteille, joihin han tarvitsisi
henkilokunnan apua tai ohjausta.

1.3 VAMMAISILLE HENKILOILLE TARKOITETUT HARKINNANVARAISET JA
MAARARAHASIDONNAISET PALVELUT JA TUKITOIMET
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1.3.1 Padivittaisissa toimissa suoriutumisessa tarvittavat vdlineet, koneet ja laitteet
(VpL 98, VpA 17 §)

Taloudellista tukitoimea myonnettaessa arvioidaan edistaako haettu valine, kone tai laite
olennaisesti vammaisen henkilon omatoimista suoriutumista ja vahentaako se huomattavasti
muiden palvelujen tarvetta. Maararahat kohdennetaan ensisijaisesti kaikkein heikoimmassa
asemassa oleville, esim. vaikeavammaisille henkilaille.

Paivittaisissa toimissa suoriutumisessa tarvittavien valineiden, koneiden ja laitteiden
hankinnasta aiheutuvien kustannusten korvaamiseen varattu maararaha kohdennetaan
ensisijaisesti vaikeavammaisten henkiloiden paivittaisissa toiminnoissa tarvitsemien
valttamattomien valineiden, koneiden ja laitteiden muutostoihin ja toissijaisesti valineiden,
koneiden ja laitteiden hankintaan. Paivittaisissa toiminnoissa tarvittavat valineet, koneet ja
laitteet myonnetaan paaasiassa omaksi, jolloin avustuksen maara on enintaan puolet
kohtuullisista kustannuksista. Vakiomalliseen valineeseen tehdyt vamman vaatimat
valttamattomat, kohtuuhintaiset muutostyot korvataan kuitenkin kokonaan maararahojen
puitteissa.

1.3.1.1 Korvaus auton hankintaan ja auton muutostyot

Ensisijaisena yhteiskunnan avustuksena vammaisen henkilon auton hankintaan on tullin
myontama autoveronpalautus. Vammaispalveluasetuksen 17 §:n mukaista autoavustusta
myonnetaan ensisijaisesti vaikeavammaiselle henkilolle jokapaivaiseen liikkumiseen liittyvien
tarpeiden perusteella. Avustuksen myontamisella tuetaan ensisijaisesti henkilon opiskelua tai
tyossakayntia. Auton hankintakustannuksia korvattaessa arvioidaan auton hankinnan tai
vaihtamisen tarvetta nimenomaan henkilon toimintakykyyn tai toimintakyvyn muutokseen
perustuen.

Korvauksena auton hankintaan myonnetaan enintaan puolet kohtuuhintaisen auton hankkimisesta
aiheutuvista todellisista kustannuksista. Korvauksen saamisen edellytyksena on hakijan
vaikeavammaisuus, saannollinen ja paivittainen kuljetustarve, saannollinen liikkumisen
apuvalineiden kaytto seka muut vammaan ja sairauteen liittyvat perustelut oman auton
tarpeesta.

Autoon tehtavina muutostoina korvataan asiakkaan vamman kannalta valttamattomat,
kohtuuhintaiset apuvalineet, lisalaitteet ja muutostyot, jotka mahdollistavat vaikeavammaiselle
henkilolle auton kayton. Vamman vaatimat valttamattomat, kohtuuhintaiset lisalaitteet, elleivat
ne ole autossa vakiovarusteina, korvataan yksilollisen harkinnan mukaisesti maararahojen
puitteissa. Apuvalineiden ja lisalaitteiden osalta tulee selvittaa mahdollisuus siirtaa entisen
auton lisalaitteet uuteen autoon. Lisaasennustoista tulee olla eritelty tarjous. Vamman kannalta
valttamattomat muutostyot korvataan kokonaan VpL 9 § mukaisiin apuvalineisiin ja laitteisiin.

Auton huoltokustannuksia, korjauksia ja talvi-/kesarenkaita lisavarusteina ei korvata.
Lisalaitteiden korjaus- ja huoltokustannusten korvaus arvioidaan maararahan puitteissa
tapauskohtaisesti. Auton varustetasosta tulee esittaa tekninen erittely. Lisaasennustoista tulee
olla eritelty tarjous.

Autoavustusta hakiessa asiakkaan tulee esittaa:

« laakarinlausunto (korkeintaan vuosi sitten annettu)

« kirjallinen kustannusarvio ostettavaksi suunnitellusta autosta

« toiminta- tai fysioterapeutin lausunto lisalaitteiden tarpeesta

kustannusarviot vamman tai sairauden johdosta valttamattomista lisalaitteista ja
arvio muutostoista aiheutuvista kustannuksista

autoliikkeen tai muun tahon tekema arvio vanhan auton hyvityksesta
ennakkoveropaatos autoveron palautuksesta

paatokset muista auton hankintaa myonnetyista avustuksista tai korvauksista
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» muut perustelut autoavustuksen myontamiselle
« rahoitussuunnitelma
» kopio ajokortista

1.3.1.2 Paivittaisissa toiminnoissa tarvittavat valineet, koneet ja laitteet

Paasaantoisesti avustusta ei myonneta kotitalouksissa yleisten kodinkoneiden: pyykinpesu- ja
astianpesukone, matkapuhelin, tietokone seka muut kodinkoneet) hankkimisesta aiheutuviin
kustannuksiin. Korvausta voidaan myontaa ensisijaisesti vaikeavammaiselle henkilolle, jos
tavallista kodinkonetta merkittavasti arvokkaampi laite on hanen itsenaisen paivittaisista
toiminnoistaan suoriutumisensa vuoksi valttamaton ja vahentaa merkittavasti muiden
palvelujen, kuten henkilokohtaisen avun tarvetta.

Vammaisen vanhemman arjen suoriutumista lapsen kanssa mahdollistava apuvaline silta osin
kuin kustannukset aiheutuvat vanhemman vammasta voidaan huomioida.

Arvioitaessa avustuksen myontamista selvitetaan hakijan yksilollinen kokonaistilanne,
tietokoneen tarve seka mahdollisuus hankkia tietokone muiden taloudellisten tukimuotojen,
kuten Kelan vammaistuen, avulla. Vammaispalvelujen harkinnanvaraisissa taloudellisissa
tukitoimissa korvaus tietokoneen hankinnasta aiheutuviin kustannuksiin voidaan suorittaa
paasaantoisesti kerran.

Myonnettaessa avustusta vaikeavammaisen henkilon harrastusvalineisiin edellytetaan, etta
kysymyksessa on ns. erityisvaline (esim. jaakelkka), jonka tarve on vammasta johtuva. Avustus
on korkeintaan puolet kohtuullisista hankintakustannuksista.

1.3.2 Sopeutumisvalmennus (VpL 8 §, VpA 15 §)

Sopeutumisvalmennukseen tarkoitetut maararahat kohdennetaan ensisijaisesti sellaiseen
vaikeavammaisen henkilon ohjaamiseen, joka edistaa merkittavasti hanen itsenaista
suoriutumistaan ja vahentaa muiden palvelujen tarvetta, mutta jota henkilo ei muun
lainsaadannon nojalla voi saada. Tallaisena sopeutumisvalmennuksena voidaan myontaa
ensisijaisesti viittomien/ tukiviittomakielen opetusta tai AAC-ohjausta seka nakovammaiselle
tarkoitettua liikkumistaidon ohjausta. Myonnettaessa sopeutumisvalmennusta asiakkaalle,
varmistetaan, onko asiakas saanut sopeutumisvalmennuksen mahdolliselta ensisijaiselta taholta
(terveydenhuollon jarjestama laakinnallinen kuntoutus).

Sopeutumisvalmennusta voidaan toteuttaa yksilollisesti tai ryhmakohtaisesti. Tavoitteellinen ja
maaraaikainen palvelu.

erityisravintokustannukset (VpL 9 §, VpA 19 §)

Korvausta ylimaaraisiin vaatetuskustannuksiin voidaan myontaa henkilolle, jolle aiheutuu
vamman tai sairauden vuoksi kohtuuttomia, ylimaaraisia kustannuksia vaatteiden teettamisesta
tai korjauttamisesta silloin, jos henkilo ei voi vammansa vuoksi kayttaa perusmallistojen
mukaisia valmisvaatteita. Korvausta ylimaaraisiin erityisravintokustannuksiin voidaan myontaa
henkilolle, jolle erityisravintokustannukset ovat kohtuuttoman suuret esim. kliinisten
ravintovalmisteiden kayton vuoksi.

Harkittaessa myonnettavaa vammaispalvelulain mukaista korvausta maaritellaan, kuinka paljon
ylimaaraista vammasta aiheutuvaa kustannusta on syntynyt. Ylimaaraista kustannusta
arvioitaessa voidaan vertailukohtana kayttaa toimeentulotuen laskennassa hyvaksyttavia
elintarvike- tai vaatetuskustannuksia. Vammaispalvelulain mukainen korvaus sovitetaan yhteen
muiden samalla perusteella myonnettyjen avustusten kanssa. Tallaisia avustuksia ovat mm.
sairausvakuutuslain mukaiset korvaukset ja Kelan myontamat etuudet, jossa on
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myontamisperusteena vamman tai sairauden aiheuttaman haitan ja avuntarpeen lisaksi siita
johtuvat erityiskustannukset.

2. ERITYISHUOLLON PALVELUIDEN MYONTAMISKRITEERIT

Suurin osa kehitysvammaisten asiakkaiden tarvitsemista palveluista jarjestyy peruspalveluissa
kuten paivahoito, opetus ja terveyspalvelut. Silloin kun kehitysvammainen henkilo tarvitsee
erityispalveluita eivatka ne jarjesty ensisijaisen lainsaadannon kautta, ne jarjestetaan
kehitysvammalain (519/1977) mukaisena erityishuoltona.

Keski-Suomen hyvinvointialueella on kaytossa RAI- toimintakyvyn arviointimenetelma
vammaispalveluissa. Hyvinvointialueen asumispalveluiden myontamiskriteerit perustuu tahan
arviointijarjestelmaan. Palvelun myontamispaatosta tehtaessa huomioidaan aina asiakkaan
kokonaistilanne.

2.1 Erityishuollon kuntoutuksen ohjaus ja itsendisen asumisen tuki

Asiakasta tuetaan ja ohjataan saanndllisilla ohjauskaynneilla, jotka tapahtuvat joko asiakkaan
kotona tai kodin ulkopuolella. Taman lisaksi asiakasta voidaan tukea puhelimitse. Asiakas saa
tukea tavanomaiseen elamaan kuuluviin askareisiin, toimintaan seka elamanhallintaan. Asiakasta
tuetaan harjoittelemaan paivittaisia toimintoja, kayttamaan kodin ulkopuolisia palveluja seka
loytamaan mahdollisuuksia virikkeelliseen ja mielekkaaseen vapaa-ajan toimintaan. Palvelu on
suunnitelmallista ja tavoitteellista.

Kotiin tukemisen tyomenetelmia ovat ohjaus, neuvonta ja tuki, joiden avulla pyritaan
saavuttamaan asiakkaan mahdollisimman itsenainen suoriutuminen elamassa. Tyomenetelmana
voi olla myos yhdessa tekeminen, jos se on asiakkaan tarpeiden ja toimintakyvyn kannalta
perusteltua seka moniammatillinen yhteistyo.

Asiakkaat ovat vammaispalveluiden asiakkaita, joilla on erityishuollon tarpeen vuoksi haasteita
itsendisessa selviytymisessa. Palvelua tarvitaan etenkin elaman nivelkohdissa lapsuuden kodista
muutettaessa, opintojen alkaessa tai elaman muutoksissa.

Asumispalvelun asiakkaan osalta palvelu painottuu kuntoutuksen ohjaukseen.

2.2 Erityishuollon tuettu asuminen

Tuetussa asumisessa aikuinen asiakas asuu vuokralla tai itse omistamassaan asunnossa. Tuettu
asuminen mahdollistaa vammaisen asiakkaan itsenaisen toiminnan. Tavoitteena on, etta asiakas
kykenisi huolehtimaan mahdollisimman itsenaisesti mm. asumisesta, ruokailusta ja paivittaisista
toiminnoista. Asiakasta tuetaan mahdollisimman itsenaiseen elamaan. Asiakas saa tarvittaessa
tukea/ohjausta mm. asioinnissa, kodinhoidollisissa tehtavissa jne. Palvelutarvetta arvioitaessa
asiakkaan kokonaistilanne kaydaan kattavasti lavitse seka huomioidaan asiakkaan omat
voimavarat.

Tuetun asumispalvelun piirissa oleva asiakas voi olla esimerkiksi lievasti kehitysvammainen
henkilo, jolla on riittavasti taitoja suoriutuakseen omassa asunnossa vahaisen, mutta
saannollisen tuen avulla. Asiakkaan tuen, ohjauksen ja avun tarve sijoittuu aamun ja illan
valille arkisin eika hanella ole saannollista tarvetta yoaikaiselle avulle. Asiakas suoriutuu
viikonloppuisin ilman ohjaushenkilokunnan tukikaynteja.
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2.3 Erityishuollon palveluasuminen

Asiakas selviytyy paivittaisista toiminnoistaan melko itsenaisesti tai kohtuullisella tuella. Avun
tarve on toistuvaa. Palveluasumisen piirissa oleva henkilo voi olla esimerkiksi kehitysvammainen
tai autismikirjon henkilo, jonka tuen, ohjauksen ja avun tarve sijoittuu aamun ja illan valille
eika hanella ole saannollista tarvetta yoaikaiselle avulle.

Henkilokunta on paikalla aamusta iltaan myos viikonloppuisin, tarvittaessa kotihoidon yokaynti
tai turvapuhelin. Asiakkaan ohjauksen, valvonnan ja huolenpidon tavoitteena on
mahdollisimman suuri omatoimisuus.

Palvelutarvetta arvioitaessa asiakkaan kokonaistilanne kaydaan kattavasti lavitse seka
huomioidaan asiakkaan omat voimavarat. Mahdolliset muut lisavammat lisaavat paivittaisen
ohjauksen, valvonnan, avun ja huolenpidon tarvetta.

2.4 Erityishuollon tehostettu palveluasuminen

Tehostettua palveluasumista jarjestetaan henkiloille, joiden hoidon ja huolenpidon tarve on
ymparivuorokautista. Tehostettu palveluasuminen on toimintakykya yllapitavaa ja edistavaa
toimintaa, jossa asiakkaalle jarjestetaan tukea, ohjausta ja apua palveluasunnossa. Tehostetun
palveluasumisen piirissa oleva henkilo voi olla esimerkiksi kehitysvammainen tai autismikirjon
henkilo, jonka tuen, ohjauksen ja avun tarve on ymparivuorokautista, eli han tarvitsee myos
yoaikaan saannollista valvontaa.

Tehostetun palveluasumisen asiakas tarvitsee yksilollisen toimintakykynsa mukaisesti tukea,
ohjausta ja apua muun muassa ruokailussa, hygienian hoidossa, pukeutumisessa, vaatehuollossa,
siisteydessa ja muussa itsesta huolehtimisessa, terveyden ja sairauden hoidossa, kodinhoidossa,
asioinnissa seka toimintakyvyn yllapitamisessa ja edistamisessa. Tuen tarvetta on myos
osallisuuden toteutumisessa, kommunikaatioon liittyen seka sosiaalisten suhteiden
yllapitamisessa. Tukea jarjestetaan asiakkaan yksilollisen tilanteen mukaan.

Asiakkailla voi olla kaytossa yksilollisia apuvalineita, joiden kaytossa he tarvitsevat
henkilokunnan ohjausta ja apua. Palvelutarvetta arvioitaessa asiakkaan kokonaistilanne
kaydaan kattavasti lavitse seka huomioidaan asiakkaan omat voimavarat.

Tehostetun palveluasumisen yksikossa henkilokunnan on oltava paikalla ymparivuorokautisesti
arkisin ja viikonloppuisin, ilman poikkeuksia.

Alaikaisten osalta tehostettua palveluasumista jarjestetaan alaikaisille henkiloille
tarkoitetussa erityishuollon asumisyksikossa. Ensisijaisesti alaikaisen asumista ja hoitoa
tukevat palvelut jarjestetaan lapsuuden kotiin.

2.5 Erityishuollon laitoshoito

Pitkaaikaista laitoshoitoa jarjestetaan erityishuollon tarpeessa olevalle henkilolle, jolla on
erityisen runsas palvelutarve ja jolle ei voida jarjestaa hanen tarvitsemaansa
ymparivuorokautista hoitoa tavallisessa tai tehostetussa palveluasumisessa. Laitoshoito sisaltaa
hoidon lisaksi ravinnon, laakkeet, puhtauden, vaatetuksen seka sosiaalista hyvinvointia edistavat
palvelut.

Paasaantoisin pitkaaikaista asumista ei jarjesteta laitoshoitona. Asiakkaan erityistarpeet tulee
olla riittavasti huomioitu yksilollisesti. Palvelun tavoitteena on kuntoutuminen ja kevyempaan
asumispalveluun ohjautuminen. Lyhytaikaisen laitoshoidon tavoitteet ovat samat.
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2.6 Kuntouttava varhaiskasvatus erityishuoltona

Kaikilla lapsilla on subjektiivinen oikeus varhaiskasvatukseen. Kehitysvammalain toissijaisuudesta
johtuen varhaiskasvatusta jarjestetaan paasaantoisesti varhaiskasvatuslain perusteella. Talléin
varhaiskasvatusta jarjestetaan nimenomaan vanhempien tydssakaynnin mahdollistamiseksi tai
jollain muulla lapsen vammaan tai sairauteen liittymattomalla perusteella.

Kehitysvammaisen lapsen varhaiskasvatus voidaan vahvistaa erityishuoltona annettavaksi
kuntouttavaksi varhaiskasvatukseksi joko kokonaan tai osittain silloin, kun hoito jarjestetaan
ensisijaisesti kuntoutuksellisista syista seka lapsen erityisen yksilollisen hoidon ja huolenpidon
turvaamiseksi. Kuntouttavan varhaiskasvatuksen tarpeesta tarvitaan laakarinlausunto
paatoksenteon liitteeksi. Palvelu tulee kirjata lapsen erityishuolto-ohjelmaan. Talloin lapsen
kuntouttava varhaiskasvatus on perheelle maksutonta.

2.7 Erityishuollon kuljetukset

Kehitysvammalain mukaista erityishuoltoa saavalla henkilolla on oikeus saada maksutta ja ilman
omavastuuosuuksia kuljetukset, jotka ovat hanelle erityishuollon saamiseksi valttamattomia.
Tallaisia kuljetuksia ovat esimerkiksi kuljetukset kehitysvammalain mukaisessa tyo- tai
paivatoiminnassa, paivakotikuljetukset kehitysvammaisen lapsen ollessa erityishuoltona
myonnettavassa kuntouttavassa varhaiskasvatuksessa seka erityishuollon lyhytaikaisen hoidon
palveluihin liittyvat kuljetukset.

Erityishuoltona myonnettavat palvelut vahvistetaan erityishuolto-ohjelmaan (EHO).
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Perhehoidon toimintaohje

Keski-Suomen hyvinvointialueen vammaisten ja ikaihmisten perhehoidon toimintaohje on
hallinnollinen ohje siita, miten hyvinvointialueella toteutetaan toimeksiantosopimussuhteista
ikaihmisten, pitkaaikaissairaiden ja vammaisten perhehoitoa. Toimintaohjeen tavoitteena on
luoda hyvinvointialueelle yhtenainen perhehoidon toimintatapa toteuttaa, lisata ja kehittaa
perhehoitoa seka yhtenaistaa perhehoitopalkkiot. Hyvinvointialueen perhehoidon toimintaohje
palvelee kaikkia osapuolia: hyvinvointialueen tyontekijaa, perhehoidossa olevaa asiakasta, hanen
omaisiaan ja perhehoitajaa. Hyvinvointialueen aluevaltuusto hyvaksyy perhehoidon
toimintaohjeen. Mikali kunta poikkeaa omassa paatoksessaan tasta toimintaohjeesta, siita
ilmoitetaan Perhehoidon koordinointiin.

Hyvinvointialueen ikaihmisten, pitkaaikaissairaiden ja vammaisten perhehoidon toimintaohje
tulee voimaan 1.1.2023 ja korvaa aiemmat kaytossa olleet perhehoidon toimintaohjeet.

Perhehoitajille maksettavien hoitopalkkioiden, kulu- ja kaynnistamiskorvausten tarkistus
tehdaan vuosittain lakisaateisen indeksikorotuksen mukaisesti (Perhehoitolaki 263/2015 19 §).

1. PERHEHOIDON SAADOSPERUSTA

Hyvinvointialueella noudatetaan mm. seuraavia lakeja ja asetuksia perhehoitoa jarjestaessaan:

e Perhehoitolaki (263/2015)

e Laki perhehoitolain muuttamisesta (510/2016)

e Laki kehitysvammaisten erityishuollosta (519/1977)

e Asetus kehitysvammaisten erityishuollosta (988/1977)

¢ Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista (380/1987)

e Asetus vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista (759/1987)

e Laki hyvinvointialueesta 611/2021

e Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta ja iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012)

e Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) ja asetus (607/1983)

e Julkisten alojen elakelaki (81/2016)

e Tyotapaturma- ja ammattitautilaki 459/2015)

e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

e Laki ja asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992, 912/1992)

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain muuttamisesta
(1201/2020)

e Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta (504/2002)

e Hallintolaki (434/2003)

¢ Hallintolainkayttolaki (586,1996)

e Kotikuntalaki (201/1994)

e Henkilotietolaki (523/1999)
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2. PERHEHOIDON MAARITTELY

Perhehoidolla tarkoitetaan henkilon hoidon, kasvatuksen tai muun osa- tai ymparivuorokautisen
huolenpidon jarjestamista perhehoitajan yksityiskodissa tai hoidettavan kotona. Sen tavoitteena
on antaa perhehoidossa olevalle henkilolle mahdollisuus perheenomaiseen ja tarpeenmukaiseen
hoitoon seka laheisiin ihmissuhteisiin perheenjasenena. Perhehoito on hyvinvointialueen
jarjestamaa palvelua, josta saadetaan perhehoitolaissa (Perhehoitolaki 263/2015).

Perhehoidolla pyritaan edistamaan perhehoidossa olevan henkilon hyvinvointia, toimintakykya,
perusturvallisuutta ja sosiaalisia suhteita. Perhehoitoon sijoittamisen lahtokohtana ovat asiakkaan
elamantilanne, aikaisemmat elamankokemukset seka hoivan ja huolenpidon tarve.

Perhehoitoa voidaan antaa henkilolle, jonka hoitoa, kasvatusta tai muuta huolenpitoa ei voida
tarkoituksenmukaisesti jarjestaa hanen omassa kodissaan tai muita sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluja hyvaksikayttaen ja jonka ei katsota olevan laitoshuollon tarpeessa.

2.1 Perhehoidon muodot

Perhehoito voi olla lyhytaikaista tai pitkaaikaista perustuen yksildlliseen hoito- ja
palvelusuunnitelmaan, palvelusuunnitelmaan ja/tai erityishuolto-ohjelmaan (kehitysvammaiset).
Perhehoidolla tarkoitetaan perhehoitolain mukaista toimeksiantosopimukseen perustuvaa
perhehoitoa. Toimeksiantosopimuksessa maaritellaan tapauskohtaisesti perhehoidon muoto ja
sen kesto.

Pitkaaikainen perhehoito voi olla itsenaiseen elamaan kuntouttava valivaihe tai pysyvampi
asumisen ja elamisen jarjestely. Lapsille ja nuorille, jotka eivat voi asua omassa kodissaan
pitkaaikainen perhehoito on ensisijainen vaihtoehto, jonka mahdollisuudet tulee aina selvittaa.

Lyhytaikaista perhehoitoa voidaan jarjestaa mm. omaishoitajan vapaan jarjestamiseksi,
vanhempien jaksamisen tukemiseksi. Lyhytaikaisen perhehoidon tavoitteena on tukea ikaihmisen,
pitkaaikaissairaan tai vammaisen kotona asumista. Saannollinen lyhytaikainen perhehoito on
kestoltaan enintaan 14 vuorokautta kuukaudessa.

Maaraaikainen perhehoito, jota toteutetaan valiaikaisena jarjestelyna mm. sairaalasta
kotiutuessa, perhehoitopaikkaa vaihdettaessa, odotettaessa pitempiaikaista asumispaikkaa, on
lyhytaikaista perhehoitoa.

Osapaivaperhehoitoa on hoito, joka kestaa saman vuorokauden aikana enintaan 10 tuntia. Yon yli
kestava hoito on lyhytaikaista perhehoitoa.

Saannollinen paivaaikainen perhehoito on saannollista, toistuvaa ja suunnitelmallista ja se
tulkitaan lyhytaikaiseksi perhehoidoksi. Hoidon kesto 8-10 tuntia. Perhehoito tapahtuu
perhekodissa.

Hoidettavan kotona tapahtuva perhehoito maaritellaan lyhytaikaiseksi perhehoidoksi. Kotona
tapahtuvaa perhehoitoa voidaan jarjestaa mm. omaishoitajan vapaan jarjestamiseksi tai
itsenaisen asumisen tukemiseksi siirtymavaiheessa.

Ammatillinen perhehoito on perhehoitoa, jota annetaan yksityisista sosiaalipalveluista annetun
lain 7 §:ssa tarkoitetun luvan perusteella ammatillisessa perhekodissa. Ammatillisella perhekodilla
tulee olla Aluehallintoviraston myontama lupa perhehoidon toimintaan.
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2.2 Omaishoidon ja perhehoidon vilinen ero

Omaishoidolla tarkoitetaan henkilon hoidon ja huolenpidon jarjestamista kotioloissa omaisen tai
muun hoidettavalle laheisen henkilon avulla. Perhehoidolla tarkoitetaan henkilon hoidon,
kasvatuksen tai muun osa- tai ymparivuorokautisen huolenpidon jarjestamista perhehoitajan
yksityiskodissa tai hoidettavan kotona ennakkovalmennuksen suorittaneen perhehoitajan
toimesta. Mikali henkilon hoitajina toimii oma lapsi, vanhempi, isovanhemmat, sisarukset tai avio-
tai avopuoliso, hoito on omaishoitoa.

3. PERHEHOITAJA JA PERHEKOTI

Perhehoitajalla tarkoitetaan henkiloa, joka hoidon jarjestamisesta vastaavan hyvinvointialueen
kanssa tekemansa toimeksiantosopimuksen perusteella antaa perhehoitolaissa tarkoitettua
perhehoitoa yksityiskodissaan tai hoidettavan kotona. Perhehoitaja asuu ymparivuorokautisesti
hoidossa olevien henkildiden kanssa. Perhehoitajaksi voidaan hyvaksya henkilo, joka
koulutuksensa, kokemuksensa tai henkilokohtaisten ominaisuuksiensa perusteella on sopiva
antamaan perhehoitoa.

Uusien perhehoitajiksi aikovien on suoritettava ennakkovalmennus ennen
toimeksiantosopimuksen tekemista. Valmennuksen tavoitteena on auttaa perhehoitajaksi
aikovaa perhetta tekemaan tietoinen paatos perhehoitajaksi ryhtymisesta, sitoutumisesta
tehtavaan ja arvioida perheen valmiuksia ja edellytyksia toimia tehtavassa. Erityisista syista
ennakkovalmennus voidaan suorittaa vuoden kuluessa sijoituksen alkamisesta (Perhehoitolaki
263/2015 68).

Perhehoitajan tulee luoda hoidettavalle turvallinen ja virikkeita antava hoitoymparisto ja
huomioida hoito- ja/tai kasvatustehtavassaan hoidettavan kehitys erityistarpeineen seka turvata
hoidettavan ja hanen laheistensa yhteydenpito ja suhteet. Perhehoitoon sijoitetulla on tasa-
arvoinen asema perheen muihin jaseniin nahden. Perhehoidettavan kaytossa ovat kaikki kodin
yhteiset tilat.

Perhehoitajan ja vastuutyontekijan / sijoittaja tahon yhteistyo on valttamatonta ja perusta
onnistuneelle sijoitukselle. Perhehoitajana toiminen edellyttaa seka yhteistyohalua etta -taitoja.
Perhehoitoon sijoitetun henkilon asioiden hoitaminen sujuu parhaiten silloin kun yhteistyo on
toimivaa.

Perhekodissa voidaan hoitaa enintaan neljaa henkiloa perhehoitajan kanssa samassa taloudessa
asuvat alle kouluikaiset ja muut erityista hoitoa ja huolenpitoa vaativat henkilot mukaan
luettuina. Hoidettavien henkiléiden maara voi olla enintaan kuusi, jos perhekodissa annettavasta
joista ainakin toisella on lisaksi tehtavaan soveltuva koulutus ja riittava kokemus hoito- ja
kasvatustehtavista (Perhehoitolaki 263/ 2015 78).

Hoidettavien maarasta voidaan poiketa, mikali on kyse hoidon antamisesta sisaruksille tai saman
perheen jasenille. Enimmaismaarasta voidaan poiketa myos, jos hoidossa on samanaikaisesti vain
taysi-ikaisia henkiloita, joiden keskinainen kanssakayminen ja perhesijoituksen laatu yhdessa
toimintakyvyn ja hoidon tarpeen kanssa mahdollistavat poikkeamisen enimmaismaarasta.
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Perhekodissa hoidettavien maara on kuitenkin aina suhteutettava perhehoitajien lukumaaraan,
hoidettavien tarvitsemaan hoitoon ja kasvatukseen seka toiminnan luonteeseen (Perhehoitolaki
263/2015,98).

Enimmaismaarasta voidaan poiketa silloin kun perhehoitaja sijaistaa toista perhehoitajaa hanen
vapaansa aikana. Jarjestelysta on ehdottomasti aina etukateen sovittava perhehoidon
vastuutyontekijan kanssa. Jarjestelya suunniteltaessa tulee huomioida, etta hoidettavien
keskinainen kanssakayminen, toimintakyky ja hoidon tarve seka perhekodin tilat mahdollistavat
jarjestelyn.

Perhekoti on hyvinvointialueen hyvaksyma yksityiskoti, jossa perhehoitoa annetaan. Perhekodin
sopivuutta arvioidessa huomioidaan erityisesti seuraavat asiat:

L

perheen ihmissuhteet ja ilmapiiri

perhehoitajan mahdollisuus ottaa huomioon ja vastata perhehoitoon sijoitettavan
tarpeisiin hanen etunsa mukaisesti

perhehoitajan valmiudet toimia yhteistyossa viranomaisten, omaisten ja muun
yhteistyoverkoston kanssa

perhekodin jasenten tulee hyvaksya ja olla yksimielisia perhehoidon aloittamisesta
perhekodin tilat, varustetaso, turvallisuus, esteettomyys, terveydelliset olosuhteet ja
kodin lahiymparisto. Aikuisella perhehoidon asukkaalla tulee pitkaaikaisessa
perhehoidossa paasaantoisesti olla oma huone. Lyhytaikaisessa perhehoidossa
hoidettavana oleva henkilo voidaan sijoittaa kahden hengen huoneeseen.
perhekodissa jokaisen asukkaan huone varustetaan palovaroittimella. Huoneiden lisaksi
asennetaan vahintaan 1 palovaroitin asunnon jokaista alkavaa 60 neliota kohden
kerroskohtaisesti. Palovaroittimia tulee testata saannollisesti. Perhekoti varustetaan
vahintaan yhdella kasisammuttimella, lisaksi keittid varustetaan sammutuspeitteella.
Poistuminen hatatilanteen sattuessa on suositeltavaa suunnitella ja harjoitella
etukateen. Perhehoitajan tulee ottaa toimintaa aloittaessaan yhteys oman alueen
palotarkastajaan ja sopia palotarkastuksen ajankohdasta.

Osana ennakkovalmennusprosessia pyydetaan valmennukseen osallistuvan henkilon
kotikunnan sosiaalitoimen lausunto sopivuudesta perhehoitajan tehtavaan seka
nahtavaksi rikosrekisteriote alle 18-vuotiaiden perhehoitajiksi ryhtyvilta. Perhehoitajan
puolison ja taysi-ikaisen lapsen tulee myos toimittaa rikosrekisteriote, mikali he asuvat
samassa taloudessa ja / tai osallistuvat saannollisesti hoitoon. Rikosrekisteriote ei saa
olla kuutta kuukautta vanhempi. Rikosrekisteriote on maksullinen ja se tilataan
Oikeusrekisterikeskukselta. Kustannuksista vastaa valmennukseen osallistuva henkilo.

Perhehoidon palveluohjaaja, yhdessa kouluttujaparinsa kanssa tekevat kotikayntien ja
lakisaateisen valmennuksen aikana tehdyn yhteisen arvioinnin pohjalta paatoksen
perheen tai henkilon soveltuvuudesta perhehoitajaksi.

Valmennuksen aikana tehdyilla kotikaynneilla kaydaan lapi perhehoitajaksi aikovan omaa
elamanhistoriaa ja selvitetaan muita perhehoitajuuteen seka perhehoitokotiin liittyvia
vaatimuksia ja velvoitteita.

Ehdottomat esteet perhehoitajaksi ryhtymiselle:

rikosrekisterimerkinta liittyen lapsiin kohdistuviin rikoksiin tai pahoinpitelyrikoksiin
aktiivinen / pitkaaikainen lastensuojelun asiakkuus perheessa
pitkaaikaissairaus, jonka ennustetaan aiheuttavan toimintakyvyn laskua
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paihde- tai mielenterveysongelmia perheessa

taloudelliset vaikeudet perheessa / pitkaaikainen toimeentulotuen asiakkuus
joku perheenjasenista vastustaa perhehoitoperheeksi ryhtymista

perheen elamaan ja arkeen erittain voimakkaasti vaikuttava elamankatsomus
hylkaava arvioi ennakkovalmennuksesta

4. PERHEHOITOON SIJOITTAMINEN

Perhehoidon onnistumisen kannalta on tarkeaa, etta perhehoitoa tarvitseva henkilo sijoitetaan
juuri hanelle sopivaan perheeseen. Hyvinvointialueen viranhaltija paattaa voidaanko perheeseen
sijoittaa kyseessa oleva henkilo vai ei. Perhesijoitusta suunniteltaessa selvitetaan myos sosiaali-
ja terveydenhuollon palvelujen ja muiden tukitoimien tarve ja saatavuus. Hoidettavan
sijoittaneen hyvinvointialueen viranhaltijan tehtavana on valvoa, etta hoidettava saa
tarvitsemansa palvelut ja tukitoimet, jotka jarjestetaan sen hyvinvointialueen toimesta, johon
henkilo on sijoitettu. Hyvinvointialueen perhehoidosta vastaava henkilo huolehtii tarvittavista
maksusitoumuksista yms. (Perhehoitolaki 263/2015 228)

Hyvinvointialue valmistelee perhehoitolaissa tarkoitettua toimeksiantosopimusta alaikaiselle
annettavasta perhehoidosta, tulee hyvinvointialuuen ennen toimeksiantosopimuksen tekemista
pyytaa henkilolta nahtavaksi rikosrekisterilain 6 §:n 2 momentissa tarkoitettu rikosrekisteriote
(Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta 504/2002). Keski-Suomen
hyvinvointialueella rikosrekisteriote pyydetaan nahtavaksi jo osana valmennusprosessia ja se
kirjataan nahdyksi perhehoitajarekisteriin.

Hyvinvointialueen tyontekija arvioi ikaihmisen, pitkaaikaissairaan tai vammaisen henkilon
perhehoidon tarvetta. Sijoitettavan henkilon lisaksi tiedustellaan omaisten ja laheisten
mielipidetta. Mikali henkiloa ollaan sijoittamassa pitkaaikaisessa perhehoidossa kahden hengen
huoneeseen, tulee kaikkien osapuolten hyvaksya jarjestely.

Asiakkaan sijoittaminen perhehoitoon toteutetaan asiakkaan hyvinvointialueen ja Perhehoidon
koordinoinnin yhteistyona. Hyvinvointialueen viranhaltija ottaa yhteytta koordinointiin ja kertoo
perhehoitoa tarvitsevan henkilon tarpeista.

Perhehoidon palveluohjaaja arvioi rekisterissa olevien perhehoitajien valmiuksia vastata kyseisen
henkilon tarpeisiin ja ottaa yhteytta sopivaksi arvioituun perheeseen. Perhehoitaja arvioi
saamiensa tietojen perusteella omia valmiuksiaan pitaa huolta ko. henkilosta. Perhehoitaja
pohtii valmiuksiaan ja ilmoittaa perhehoidon palveluohjaajalle paatoksestaan. Perhehoidon
palveluohjaaja ilmoittaa perhehoidon vastuutyontekijalle perhehoitajan paatoksesta ja valittaa
tarvittaessa perhehoitajan yhteystiedot.

Perhehoitoon tutustumisen jarjestaminen ja organisoiminen ovat perhehoitoa etsivan
hyvinvointialueen viranhaltijan vastuulla. Mikali perhehoidon palveluohjaajan tarjoama
perhehoitopaikka otetaan vastaan, kunnan tyontekija ilmoittaa Perhehoidon koordinointiin, kun
toimeksiantosopimus on tehty perhehoitajan kanssa (liite 1).

Kun hyvinvointialue on tehnyt sijoituspaatoksen, sen velvollisuus on tukea ja auttaa
perhehoitajaa tehtavassaan. Tutustuminen aloitetaan perhehoitajan ja perhehoitoon tulevan
henkilon molemminpuolisilla vierailuilla. Perhehoitajalla on lainmukainen oikeus saada tietaa
hoidon onnistumisen kannalta oleelliset tiedot hoitoon tulevan henkilon elamanhistoriasta ja
terveydentilasta. Perhehoitaja voi kayttaa oleellisten tietojen keraamiseen tata varten luotua
esitietolomaketta. Lomake loytyy koordinoinnin www-sivuilta.

Perhehoidon aikana tarvittavan tuen jarjestamiseksi perhehoitajalle on nimettava jokaista
hoidettavaa varten vastuutyontekija (yhteyshenkilo). Perhehoitajalle on jarjestettava
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toimeksiantosopimukseen kirjattavalla tavalla riittava mahdollisuus saada tukea ja tavata
vastuutyontekijaa (Perhehoitolaki 263/2015 158).

Perhehoitoon ei sovellu henkilo, joka
e tarvitsee jatkuvaa sairaalatasoista hoitoa tai
e valvoo oisin ja hairitsee muita tai
e tarvitsee saannollisesti apua yolla tai

e on aggressiivinen, eika kayttaytymista saada hallintaan niin, etta perhehoitajan tai
muiden perhekodissa asuvien henkiloiden turvallisuus voitaisiin taata tai

e karkailee niin etta valvonta on mahdotonta tai

o ei kykene lilkkkumaan itsenaisesti tai tarvitsee liikkumiseen ja siirtymiseen sellaisia
apuvalineita, joiden kayttaminen ei ole mahdollista perhehoitokodissa

e tarvitsee jatkuvasti paivittaisissa toiminnoissaan kahden henkilon apua

e ei sitoudu yhteistyohon tai jonka omaiset eivat sitoudu yhteistyohon

5. TOIMEKSIANTOSOPIMUS

Toimeksiantosopimuksessa perhehoitaja ja hyvinvointialue sopivat hoitosuhteeseen liittyvat
molemminpuoliset oikeudet ja velvollisuudet. Toimeksiantosopimus tehdaan jokaisen
perhehoitoon sijoitetun osalta erikseen, ennen sijoittamista tai valittomasti sen alettua.
Sopimuksen  tekeminen edellyttaa aina neuvottelua siina  sovittavista  asioista.
Toimeksiantosopimus sitoo sen tekijoita noudattamaan sopimusta.

Toimeksiantosopimus tehdaan toistaiseksi voimassa olevaksi tai maaraaikaiseksi. Maaraaikaisen
sopimukseen kirjataan hoidon paattymispaiva seka maaraaikaisuuden peruste.

Toimeksiantosopimuksen tehnyt perhehoitaja ei ole tyosopimuslain (55/2001) 1. luvun 18:n
tarkoittamassa tyosopimussuhteessa hyvinvointialueeseen.

Toimeksiantosopimuksen allekirjoittavat perhehoitaja (yleensa molemmat perheen puolisot) ja
hyvinvointialueen perhehoidosta vastaava tyontekija. Sopimus tarkistetaan tilanteen muuttuessa
ja toisen sopijapuolen sita esittaessa. Sopimusta ei voi yksipuolisesti muuttaa.
Toimeksiantosopimus tulee tarkistaa myoOs hoito- tai palvelusuunnitelman tarkastuksen
yhteydessa. Pitkaaikaisen perhehoidon toimeksiantosopimuksen liitteeksi tulee hoidettavaa
koskeva hoito- ja /tai palvelusuunnitelma.

Toimeksiantosopimuksessa sovitaan

1. sopijapuolet

2. perhehoidossa oleva henkilo

3. sopimuksen sisalto

perhehoidon muoto (pitkaaikainen, lyhytaikainen, osapaiva)
mikali perhehoito toteutetaan hoidettavan kotona
hoitopalkkion saaja

hoitopalkkion maara ja maksuaikataulu
kulukorvaus ja maksuaikataulu
kaynnistamiskorvaus

erityisten kustannusten korvaaminen

sopimuksen voimassaoloaika
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o perhehoitajan oikeus vapaaseen ja vapaan toteuttaminen

palkkion maksaminen ja kustannusten korvaaminen vapaan ajalta (esim.
ateriavahennysten toteutusaikataulu)

perhehoitajan valmennus, tyonohjaus, koulutus ja tuki ja niiden jarjestaminen
hyvinvointi- ja terveystarkastusten jarjestaminen

kokemuslisa

koulutuslisa

vastuutyontekija (yhteyshenkild)

sopimuksen irtisanominen

noudatettava toimintaohje

perhekodin hyvaksyminen

perhehoitajan velvoitteet

liitteet

toimeksiantosopimuksen tarkistaminen

yhteistyosta hyvinvointialueen ja perhehoitajan kesken

Toimeksiantosopimuksessa on tarvittaessa liitteena:

- selvitys perhehoidossa olevan henkilon oikeuksista, tukitoimista ja harrastustoiminnasta seka
naiden toteuttamiseksi tarpeellisista toimenpiteista

- suunnitelma perhehoidossa olevalle henkilolle jarjestettavista perhehoidon toteuttamiseksi
tarpeellisista sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista ja muista tukitoimista

Perhehoidon kaynnistyessa voidaan molemminpuolisesti sopia erikseen koeajasta (enintaan 2 kk)
jolloin irtisanomisaika ei ole voimassa.

6. PERHEHOITAJALLE MAKSETTAVAT KORVAUKSET

Perhehoidosta maksetaan perhehoitajalle hoitopalkkiota, kulukorvausta seka erikseen harkittavaa
kaynnistamiskorvausta. Perhehoitolaissa (263/2015 16§ 178 ja 18 §) maaritellaan palkkion 847,24
€/kk ja kulukorvauksen 437,44 €/kk vahimmaismaarat seka kaynnistamiskorvauksen
enimmaismaara 3106,53 €. Perhehoidon palkkiot ja kulukorvaukset tarkistetaan
kalenterivuosittain Sosiaali- ja terveysministerion kuntatiedotteen mukaisella
indeksitarkistuksella.

Hoitopalkkio on veronalaista tuloa ja se kartuttaa elaketta. Kulukorvauksesta toimitetaan myos
ennakonpidatys. Koska kulukorvaus ei ole perhehoitajalle todellista tuloa, saadaan sita koskeva
vahennys tehda verotuksessa. Perhehoidon palkkioiden ja korvausten jakamisesta puolisoiden
kesken voidaan sopia erikseen.

Korvausten maksu perustuu pitkaaikaisen perhehoidon osalta sovittuun kuukausipalkkioon, josta
vahennetaan tarvittaessa perhehoitajan toimittaman poissaolopaivailmoituksen mukaiset
ateriamaksut. Lyhytaikaisessa perhehoidossa korvausten maksu perustuu kayttopaivailmoituksen
mukaisiin toteutuneisiin hoitopaiviin.

6.1 Hoitopalkkio

Hoidosta maksettava palkkio perustuu kunkin perhehoidossa olevan henkilon yksilollisessa hoito-
ja palvelusuunnitelmassa, palvelusuunnitelmassa ja/tai erityishuolto-ohjelmassa kuvattuun
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ohjauksen, huolenpidon, hoidon, ja valvonnan tarpeeseen. Hoidon tarve arvioidaan yksilollisesti
kayttaen apuna mm toimintakykymittareita, apuvalineita, vyksilollista harkintaa seka
toimintaohjeen palkkioluokka kuvauksia (liite 2). Arvioinnista vastaa perhehoidosta vastaava
viranhaltija, tarvittaessa yhteistyossa eri asiantuntijoiden kanssa. Hoitopalkkion suuruus
maaritellaan toimeksiantosopimusta solmittaessa ja sita tarkistetaan, mikali perhehoidossa olevan
henkilon tilanteessa tapahtuu muutoksia.

6.1.1 Hoitopalkkio pitkaaikaisessa perhehoidossa

Hoidon vaativuuden maksuperusteena on perhehoidossa olevan henkilon ohjauksen, huolenpidon,
hoidon ja valvonnan tarve. Hoidon sitovuuden maksuperusteena on asiakkaan paivatoimintaan
osallistuminen. Paivatoimintaa on osaltaan myos varhaiskasvatus tai paivakeskustoiminta.
Perusopetusta ei lueta paivatoiminnaksi. Hoitopalkkiot on maaritelty kolmeen maksuluokkaan
(liite 2).

6.1.2 Hoitopalkkio lyhytaikaisessa perhehoidossa

Lyhytaikaisen perhehoidon palkkio maksetaan perhehoitajalle yhtajaksoisesti toteutuneilta hoitopaivilta.
Hoitopaivaksi lasketaan vuorokausi, jolloin henkilo on ollut perhehoidossa. Esim. asukas tulee perjantaina
klo 18 ja lahtee sunnuntaina klo 18, hoitopalkkio maksetaan kolmelta paivalta. Kun perhehoito tapahtuu
hoidettavan kotona, maksetaan perhehoitajalle hoitopalkkio 15 %:lla korotettuna. Osapaivaisesta
perhehoidosta maksettava palkkio on 50 % lyhytaikaisen perhehoidon palkkiosta. Hoitopalkkio perustuu
hoidon vaativuuteen ja sitovuuteen.

Hoidon vaativuuden maksuperusteena on perhehoidossa olevan henkilon ohjauksen, huolenpidon, hoidon
ja valvonnan tarve. Hoitopalkkiot on maaritelty kolmeen maksuluokkaan (liite 2).

6.1.3 Perhehoidon palkkioluokkien kuvaukset

Palkkioluokka 1. Asiakas tarvitsee paivittain avustamista huolenpitoa, hoivaa tai valvontaa
paivittaisissa toiminnoissaan alentuneen toimintakykynsa vuoksi (esim. peseytyminen, wc-
toiminnot, ruokailu, laakehoito). Arjessa selviytymista voi haitata esim. asiakkaan
turvattomuuden tunne. Asiakas liikkuu

kohtuullisen itsenaisesti apuvalineiden kanssa tai ilman niita. Han sopeutuu hyvin perhekodin
ryhmaan, on yhteistyokykyinen ja tunnistaa avun tarpeensa.

Palkkioluokka 2. Asiakas tarvitsee avustamista, huolenpitoa, hoivaa ja

valvontaa useissa paivittaisissa toimissaan (esim. peseytyminen, wc-toiminnot, ruokailu,
laakehoito) muistamattomuuden, kehitysvamman tai psyykkisen tilan vuoksi lahes jatkuvasti.
Asiakas voi tarvita vahaista ohjausta ja valvontaa myos yolla. Han liikkuu perhehoidossa ohjatusti
tai valvotusti.

Asiakkaalla on jokin sairaus tai vamma, jonka vuoksi han tarvitsee erityisen
paljon avustamista, huolenpitoa, hoivaa ja / tai valvontaa (muistisairaus, aistivamma, haastava
psyyke, fyysinen vamma). Asiakas tarvitsee tukea perhekodin ryhmaan sopeutumisessa.

Palkkioluokka 3. Asiakas tarvitsee erityisen paljon huolenpitoa ja hoivaa ja  on autettava
lahes kaikissa paivittaisissa toiminnoissaan (esim. peseytyminen, wc-toiminnot, ruokailu,
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laakehoito). Asiakas tarvitsee satunnaisesti yoaikaan huolenpitoa ja hoitoa. Han liikkuu
perhehoitajan avustamana ja kaytossa on liikkumisen apuvalineita.

Perhekodin ryhmassa asiakas tarvitsee erityishuomiota. Asiakkaan useat
sairaudet / toimintakyvyn alenemat vaativat erityisen paljon ohjausta, valvontaa ja hoitoa.

Pitkaaikainen perhehoito, erityismaksuluokka. Palkkioluokkaa sovelletaan ainoastaan
erityistilanteissa ja aina maaraaikaisena. Erityismaksuluokka on mahdollinen esimerkiksi
saattohoitotilanteissa ja tilanteissa, joissa asiakas tarvitsee runsaasti hoitoa ja apua (esimerkiksi
leikkauksen jalkitila, tapaturma) sairaalasta kotiutumisen jalkeen. Saattohoitotilanteessa tulee
olla laakarin paatos saattohoitoon siirtymisesta. Erityismaksuluokassa perhehoito vaatii
erityisosaamista, intensiivista hoitotyota ja jatkuvaa valvontaa. Perhehoidossa asiakkaalla on
avun tarvetta myos yoaikaan.

6.2 Kulukorvaus

Kulukorvausten perusteena kaytetaan perhehoidossa olevan henkilon hoidosta ja yllapidosta
aiheutuvia todellisia kustannuksia ja kunkin hoidossa olevan henkilon yksilollisia tarpeita.
Kulukorvaus kattaa perhehoidossa olevan henkilon ateriat, asumisen ja muut kulut.

Kulukorvaus kattaa perhehoidossa ravintomenot, pesuaineet, wc- ja talouspaperit, asumisesta ja
asunnon kaytosta aiheutuvat menot kuten jatehuollon, sahkon, lammityksen, veden, kodin
puhtaanapidon ja irtaimiston kulumisen seka vaatehuollosta aiheutuvat kustannukset kuten pesu
ja pienet korjaukset. Perhehoidossa voidaan virkistys- ja harrastustoiminnasta aiheutuvien
menojen korvauksesta sopia toimeksiantosopimuksessa (esim. hoidettavalla voi olla omia varoja,
joista menot voidaan kustantaa). Kulukorvaus kattaa myos perhehoitajan autolla ajettujen,
tavanomaisten, perhehoidon arkeen kuuluvien ajojen matkakulut seka puhelinkulut. Oman
puhelimen ja siita aiheutuvat kulut hoidettava maksaa itse. Pitka- ja lyhytaikaisen perhehoidon
kulukorvaukset ovat liitteessa 2.

6.3 Palkkiot ja kulukorvaus perhehoidon keskeytyksen ajalta

Perhehoitajan vapaan aikana hoitopalkkio maksetaan pitkaaikaiselle perhehoitajalle
taysimaaraisena, kulukorvauksesta vahennetaan ateriakorvaus. Mikali perhehoitajan vapaan
aikana sijaishoitaja toimii perhehoitajana vakituisen perhehoitajan kodissa, maksetaan
kulukorvaukset vakituiselle perhehoitajalle, ellei toisin sovita.

Perhehoitajasta johtuvasta syysta (esim. sairausloma) sijoittaja maksaa pitkaaikaisessa
perhehoidossa hoitopalkkion Kelan sairausvakuutuspaivarahan omavastuuajalta (sairastumispaiva
+ yhdeksan arkipaivaa). Jos hoidettavan hoito jarjestyy perhehoitokodissa sairauslomasta
riippumatta, maksetaan korvaukset taysimaaraisena. Jos hoidettavan hoito jarjestetaan kodin
ulkopuolella, vahennetaan kulukorvauksesta ateriakorvaus.

Sairauslomasta tulee olla laakarintodistus ja siita on ilmoitettava valittomasti perhehoitajalle
nimetylle vastuutyontekijalle. Asiakkaan sijoittamisesta keskeytyksen ajalle sovitaan perhehoidon
vastuutyontekijan kanssa.

Lyhytaikaista perhehoitoa antavan perhehoitajan akillisen sairausloman kohdalla sijoittaja
maksaa hoitopalkkion ennalta sovittujen hoitopaivien osalta enintaan Kelan
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sairausvakuutuspaivarahan omavastuuajalta (sairastumispaiva + yhdeksan arkipaivaa). Jokaiselta
edella mainitulta paivalta maksetaan korvaus, joka saadaan jakamalla viimeisten neljan
edeltavan kuukauden yhteenlaskettu hoitopalkkion maara neljan edeltavan kuukauden
kalenteripaivilla.

......

maksaa hoitopalkkion ennalta sovittujen hoitopaivien osalta enintaan Kelan
sairausvakuutuspaivarahan omavastuuajalta (sairastumispaiva + yhdeksan arkipaivaa). Jokaiselta
edella mainitulta paivalta maksetaan korvaus, joka saadaan jakamalla viimeisten neljan
edeltavan kuukauden yhteenlaskettu hoitopalkkion maara neljan edeltavan kuukauden
kalenteripaivilla.

Perhehoitajasta riippumattomasta syystd, kun hoidettava on esim. sairaalahoidossa,
kuntoutuksessa tai omaisten/laheisten luona perhehoitajalle maksetaan hoitopalkkio ja
kulukorvaus viisi vrk taysimaaraisena. Jos keskeytys kestaa yhtajaksoisesti yli viisi vrk,
vahennetaan paivittaisesta hoitopalkkiosta 50 % ja kulukorvauksesta aterioiden osuus. Jos
keskeytys kestaa yli 30 vrk palkkion ja kulukorvauksen maksaminen paattyy, lukuun ottamatta
asumista.

Perhehoidon korvausten maksamisen edellytyksena on, etta perhehoitaja pitaa yhteytta esim.
sairaalassa olevaan henkiloon ja on yhteistyossa hoitopaikan kanssa. Hoidettavan tulo- ja
lahtopaivaa ei lasketa poissaolopaiviksi.

Lyhytaikaisessa ja osavuorokautisessa perhehoidossa:

Mikali perhehoitaja saa tiedon sovitun hoitopaivan tai -jakson peruuntumisesta yli kolme
vuorokautta ennen hoidon alkamista, perhehoitajalle ei makseta hoitopalkkiota eika
kulukorvausta.

Mikali perhehoitaja saa tiedon sovitun hoitopaivan tai -jakson peruuntumisesta alle kolme
vuorokautta ennen hoidon alkamista, perhehoitajalle maksetaan hoitopalkkio ja puolet
kulukorvauksesta suunnitellun hoitojakson mukaisesti, kuitenkin enintaan kolmelta vuorokaudelta.

Mikali perhehoitaja, joka tyoskentelee hoidettavan kotona, saa tiedon hoitopaivan
peruuntumisesta alle vuorokautta ennen hoidon alkamista perhehoitajalle maksetaan
hoitopalkkio, kuitenkin enintaan kolmelta paivalta.

Mikali perhehoitojakso keskeytyy asiakkaasta johtuvasta syysta (joutuminen sairaalan,
perhehoitoon soveltumattomuus) maksetaan paivaa seuraavilta kolmelta paivalta palkkio ja puolet
kulukorvauksesta tai sovitun jakson loppuun kuitenkin enintaan kolmelta paivalta.

Perhehoitajan koulutuksessa oloajalta pitkaaikaiselle perhehoitajalle maksetaan palkkio ja
kulukorvaus taysimaaraisena silloin, kun koulutus on ennalta sovittu ja sijoittajatahon jarjestama.
Muuhun koulutukseen osallistumisesta ja kustannuksien korvauksesta on sovittava erikseen ja
etukateen perhehoitajalle nimetyn vastuutyontekijan (yhteyshenkilo) kanssa. Hyvinvointialue
osallistuu koulutuskustannuksiin perhehoidossa olevien asiakkaidensa maaran suhteessa.

Sijaishoito perhehoitajan vapaan ja muun poissaolon aikana

Hyvinvointialue voi jarjestaa perhehoitajan vapaan tai muun tilapaisen poissaolon ajaksi
tarvittavan sijaishoidon tekemalla 6 §:ssa saadetyt edellytykset tayttavan henkilon kanssa
toimeksiantosopimuksen, jolla tama sitoutuu huolehtimaan sijaishoidosta perhehoitajan kotona.
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Sijaishoito voidaan jarjestaa edella tarkoitetulla tavalla, jos perhehoitaja suostuu siihen ja
jarjestely arvioidaan hoidettavan henkilon edun mukaiseksi.

Sijaishoitajan kanssa tehtavassa toimeksiantosopimuksessa sovitaan:

1) sijaishoitajalle maksettavan hoitopalkkion maarasta ja suorittamisesta;
2) tarvittaessa sijaishoitajalle aiheutuvien kustannusten korvaamisesta;
3) toimeksiantosopimuksen voimassaolosta; seka

4) tarvittaessa muista sijaishoitoa koskevista seikoista.

Sijaishoitaja ei ole tyosuhteessa sopimuksen tehneeseen hyvinvointialueeseen. Sijaishoitajalle
jarjestettavasta koulutuksesta ja tuesta on voimassa, mita niista perhehoitajan osalta 15 §:ssa
saadetaan ja sijaishoitajan sosiaaliturvasta, mita siita perhehoitajan osalta 20 §:ssa saadetaan.

Kun sijaishoito tapahtuu vakituisen perhehoitajan kotona, maksetaan sijaishoitajalle lyhytaikaisen
perhehoidon palkkio. Kulukorvaus maksetaan vakituiselle perhehoitajalle, ellei toisin sovita.

Kun sijaishoito tapahtuu sijaishoitajan kotona, maksetaan sijaishoitajalle lyhytaikaisen
perhehoidon palkkio ja kulukorvaus.

Maaraaikaisessa perhehoidossa maksetaan lyhytaikaisen perhehoidon palkkio enintaan
kuukaudelta. Taman jalkeen maksetaan pitkaaikaisen perhehoidon palkkio.

6.4 Kaynnistamiskorvaus

Lain mukaan uutta perhehoitosijoitusta kaynnistettaessa hoitajalle voidaan maksaa hoidon
kaynnistamisesta aiheutuvista tarpeellisista kustannuksista kaynnistamiskorvausta esim. asuntoon
kohdistuvat valttamattomat muutostyot, kalusteet, vuodevaatteet. Kaynnistamiskorvausta
myonnetaan hakemuksen perusteella todellisiin, tapauskohtaisesti harkittaviin ja hankittaviin
kuluihin silloin, kun korvausta ei voida saada muiden jarjestelmien kautta. Kaynnistamiskorvausta
ei paasaantoisesti myonneta tavanomaisiin kodin varustukseen kuuluviin kodinkoneisiin.

Asiakkaiden tarvitsemat yksilolliset asunnon muutostyot ja apuvalineet tulee ensisijaisesti hankkia
sosiaalihuolto- tai vammaispalvelulain nojalla ja terveydenhuollon laakinnallisen kuntoutuksen
nojalla.

Kaynnistamiskorvauksena tehdyt hankinnat ovat hyvinvointialueen omaisuutta. Poistoaika on 4
vuotta, siten etta kunakin vuonna poistuu neljasosa (25 %) hankinnan arvosta. Mikali hoito paattyy
lyhyemman ajan kuluessa, voidaan kohtuus ja tilanne huomioiden kuoleutumaton osa
kaynnistamiskorvauksesta peria takaisin. Poistoajan jalkeen kaynnistamiskorvauksella tehdyt
hankinnat ovat perhehoitajan omaisuutta.

Vuonna 2022 kaynnistamiskorvaus on maksimissaan 3 106,53 € perhehoidossa olevaa henkiloa
kohti. Kaynnistamiskorvauksen kaytosta tehdaan hankintasuunnitelma ja kustannusarvio.
Myonnetty kaynnistamiskorvaus merkitaan toimeksiantosopimukseen. Hyvaksytyista hankinnoista
aiheutuneet kustannukset maksetaan kuitteja vastaan.
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6.5 Matkakorvaukset

Kustannusten korvauksissa muut kulut sisaltavat kohtuullisista perhehoidon asiakkaan tarpeista
johtuvat matkakustannukset esim. tavanomaiset ostosmatkat, apteekissa, kampaajalla tai
harrastuksissa kaynnit.

Asiakkaan sairaanhoito- tai kuntoutusmatkoihin kaytetaan Kela-taksia. Asiakas maksaa
omavastuuosuuden itse.

Perhehoidettavan tuloista voidaan korvata pidemmat virkistysmatkat (esim. ulkomaille)
rahatilanteen mukaan ja edunvalvojan kanssa sovittuna.

Matkakulut korvataan perhehoitajan osallistuessa sovitusti esim. asiakaspalaveriin Kelan
sairausvakuutuskorvauksen = mukaisesti. Lyhytaikaisessa  perhehoidossa  matkakulujen
korvaamisesta sovitaan erikseen (esimerkiksi asiakkaan haku perhehoitoon 0,20 €/ km). Toisen
perhehoitajan sijaistuksiin liittyvissa matkoissa matkakuluja ei korvata.

7. PERHEHOITAJAN ASEMA
7.1 Perhehoitajan oikeus vapaaseen

Lain mukaan, jollei toimeksiantosopimuksessa ole toisin sovittu, perhehoitajalle tulee jarjestaa
mahdollisuus vapaaseen, jonka pituus on kaksi vuorokautta kutakin sellaista kalenterikuukautta
kohden, jona han on toiminut toimeksiantosopimuksen perusteella perhehoitajana vahintaan 14
vuorokautta. (Perhehoitolaki 263/2015 13 §).

Keski-Suomen hyvinvointialueella pitkaaikaista perhehoitoa toteuttavalla perhehoitajalla on
oikeus kolmen ja puolen (3,5) vuorokauden vapaaseen kutakin sellaista kalenterikuukautta
kohden, jona han on toiminut toimeksiantosopimuksen perusteella perhehoitajana vahintaan 14
vuorokautta. Hyvinvointialue auttaa yhteistyossa perhehoitajan kanssa vapaan aikana
perhehoidossa olevan henkilon hoidon jarjestamisessa.

Vapaa on pidettava saman kalenterivuoden aikana, kun se on ansaittu. Joustoa voi olla vuoden
vaihteessa. Liikaa pidetyt vapaat peritaan takaisin, mikali perhehoito paattyy kesken vuoden.
Hoidettavien lahto- ja tulopaivat eivat ole perhehoitajan vapaata. Perhehoidon paattyessa
pitamatta jaanyt vapaa korvataan rahana (hoitopalkkio). Vapaa suositellaan pidettavaksi enintaan
viidessa jaksossa, jolloin vapaalle lahtopaivaa ja vapaalta paluupaivaa ei lasketa vapaapaiviksi.
Jos vapaa pidetaan useammassa kuin viidessa jaksossa, lahto- ja tulopaiva lasketaan perhehoitajan
vapaaksi kuudennesta jaksosta alkaen.

Mikali perhehoidossa on useampia kuin yksi hoidettava, tulee vapaa voida jarjestaa kaikkien
asukkaiden osalta yhta aikaa. Lisaksi tulee huomioida hoidettavien omat toiveet lyhytaikaisesta
hoitopaikasta.

Vapaan pitamisesta on ilmoitettava vahintaan kuukautta ennen sen alkamista
toimeksiantosopimukseen merkitylle yhteyshenkilolle.

Lyhytaikaiselle perhehoitajalle vapaa korvataan palkkiona. Lyhytaikaisessa perhehoidossa oikeus
vapaaseen syntyy, kun hoitovuorokausia on vahintaan 14 kalenterikuukaudessa perhehoidon yhta
toimeksiantosopimusta kohden (3,5 kertaa hoitopalkkio).
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7.2 Perhehoitajan sosiaaliturva ja vakuutukset

Perhehoitajan elaketurvasta saadetaan Julkisten alojen elakelaissa (81/2016). Perhehoitajan
elaketurva maaraytyy peruselaketurvan mukaisesti, ja kertyvan elakkeen suuruus maaraytyy
hoitopalkkion mukaan. Yli 68-vuotiaiden perhehoitajien kanssa kaydaan vuosittain
arviointikeskustelu perhehoidon jatkamisesta ja tarvittaessa voidaan perhehoitajalta pyytaa
terveydentilasta laakarintodistus. Perhehoitajan tulee informoida hyvinvointialuetta elakkeelle
siirtymisesta vahintaan 3 kk aikaisemmin.

Perhehoitajan tapaturmavakuutuksesta saadetaan tyotapaturma- ja ammattitautilaissa
(495/2015) Hyvinvointialue vastaa perhehoitajan vakuuttamisesta.

Hyvinvointialueella ei ole vakuutusta perhehoidettavan perhehoidossa aiheuttamien vahinkojen
varalle. Taman vuoksi on suositeltavaa, etta perhehoitaja ottaa laajennetun kotivakuutuksen.
Pitkaaikaisen perhehoidettavan omaisuus sisaltyy perhehoitajan koti-irtaimiston vakuutukseen.
Perhehoitoon sijoitetun henkilon aiheuttaman vahingon korvausvastuuta selvitettaessa
tarkastellaan perhehoitajan vastuuta ja valvontavelvollisuutta seka sijoittajan vastuuta
perhehoidon jarjestajana.

Tilanteissa, joissa perhehoitaja aiheuttaa vahinkoa hoidettavalle, taman omaisuudelle tai
ulkopuolisille, vahingonkorvausvastuuta selvitellaan yhdessa perhehoitajan, hoidettavan ja
sijoittajan kanssa.

7.3 Perhehoitajan tuki

Perhehoidon jarjestamisesta vastaava hyvinvointialue vastaa toimeksiantosopimukseen
kirjattavalla tavalla perhehoitajille annettavasta tarvittavasta valmennuksesta, tyonohjauksesta
ja koulutuksesta seka perhehoitajaksi aikovalle henkilolle annettavasta ennakkovalmennuksesta
(Perhehoitolaki 263/2015 15 §). Taydennyskoulutus ja tyonohjaus tulee nahda jo perhehoitajan
velvollisuutena, ei pelkastaan perhehoitolain mukaisina oikeuksina. Koulutuksia suunniteltaessa
pyritaan ottamaan huomioon perhehoitajien aikaisempi koulutus ja ajankohtaiset perhehoidon
koulutustarpeet.

Perhehoidon aikana tarvittavan tuen jarjestamiseksi on perhehoitajalle nimettava jokaista
hoidettavaa varten vastuutyontekija. Perhehoitajalle on jarjestettava riittava mahdollisuus
saada tukea ja tavata vastuutyontekijaa (Perhehoitolaki 263/2015 15 §).

Hyvinvointialueen perhehoidon vastuutyontekija tekee perhehoitokotiin saannollisia ohjaus- ja
tukikaynteja vahintaan kerran vuodessa. Nailla kaynneilla huomioidaan mm. perhehoitajan
tyossa jaksamisen tuki ja koulutustarpeet. Ohjaus- ja tukikaynneilla paivitetaan tarvittaessa
toimeksiantosopimus ja/tai hoidettavan hoito- ja palvelusuunnitelmaa. Taman lisaksi
yhteydenottoja perhehoitajaan tulee olla vahintaan nelja kertaa vuodessa.

Maakunnallinen perhehoidon koordinointi jarjestaa perhehoitajille kaksi (2) koulutuspaivaa
vuodessa Yyhteistyossa kuntien ja muiden yhteistyokumppaneiden kanssa. Perhehoitajalla on
mahdollisuus saada tarvittaessa tyonohjausta ja/tai mentorointia hyvinvointialueen kaytantojen
mukaisesti. Tyonohjaus ei vahenna hoitopalkkioita ja kulukorvausta. Sijoittava kunta organisoi
tyonohjauksen ja vastaa kustannuksista.

Mentorointi on kokeneen, mentorikoulutuksen saaneen perhehoitajan vertaisasiantuntijatukea
aloittelevalle tai haasteellisessa tilanteessa olevalle perhehoitajalle. Aloittavalle perhehoitajalle
mentorointi jarjestyy perhehoidon koordinoinnin kautta ja kustannukset sisaltyvat perhehoidon
koordinoinnin budjettiin.
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Perhehoitajalla on mahdollisuus osallistua vertaisryhmatoimintaan. Vertaisryhmatapaamiset
voivat olla kuntien tai Perhehoidon koordinoinnin jarjestamia tai itseohjautuvia.

Perhehoitolain mukaan hyvinvointialueen on tarvittaessa jarjestettava toimeksiantosopimuksessa
sovitulla tavalla perhehoitajalle hyvinvointi- ja terveystarkastuksia seka hanen hyvinvointiaan
tukevia sosiaali- ja terveyspalveluja. Paatoimiselle perhehoitajalle mahdollisuus hyvinvointi- ja
terveystarkastuksiin on tarjottava vahintaan joka toinen vuosi (Perhehoitolaki 263/2015, 15 a8§).

Paatoimisella perhehoitajalla tarkoitetaan perhehoitajaa, joka ei ole perhehoitoperheen
ulkopuolella ansiotyossa eika nain ollen myoskaan tyoterveyshuollon piirissa. Hyvinvointialue voi
tarvittaessa jarjestaa hyvinvointi- ja terveystarkastukset myos muille kuin paatoimisille
perhehoitajille.

Hyvinvointialueen viranhaltija sopii perhehoitajan kanssa hyvinvointi- ja terveystarkastusten
jarjestamisesta ja toteuttaa ne. Kustannukset jakautuvat perhekotiin sijoittaneiden
hyvinvointialueiden kesken niiden sopimalla tavalla.

Pitkaaikaiselle perhehoitajalle, joka tyoskentelee yksin, voidaan jarjestaa asiointivapaata. Vapaan
pituus voi olla 3-5 tuntia 1-2 kertaa viikossa. Asiointivapaan jarjestelysta neuvotellaan
perhehoidon vastuutyontekijan ja perhehoitajan kesken. Palkkio kolmesta tunnista on 15 € ja yli
kolmesta tunnista 17 € / toimeksiantosopimus.

7.4 Perhehoidon valvonta

Hyvinvointialue vastaa perhehoidon valvonnasta. Hyvinvointialueen valvonnasta vastaava toimielin
voi tarkastaa perhehoitokodin toiminnan seka toiminnan jarjestamisessa kaytettavat tilat silloin,
kun tarkastuksen tekemiseen on perusteltu syy. Asiakaspalautteen perusteella tarkastuskaynteja
voidaan tehda perhekotiin tarpeen mukaan (Perhehoitolaki 263/2015, 228). Perhehoidon
palveluohjaaja on tarvittaessa tyoparina hyvinvointialueen tyontekijan kanssa ohjaus-, tuki- tai
valvontakaynneilla. Valvontakaynneista tulee informoida maakunnallista perhehoidon
koordinointia.

Mikali perhekoti tai siella annettava hoito todetaan sopimattomaksi tai puutteelliseksi, kunta
pyrkii perhehoitajalta saadun selvityspyynnon avulla ja esimerkiksi tyonohjauksella tai muilla
toimenpiteilla saamaan hoidon tason vaatimustensa mukaiseksi.

Perhehoitolain (263/2015) 12 §:n mukaan, jos puutetta ei korjata annetussa maaraajassa tai jos
puutetta ei voida korjata ilman kohtuutonta vaivaa tai kohtuullisessa ajassa,
toimeksiantosopimus voidaan purkaa valittomasti. Talloin myos maksut paattyvat valittomasti.

Perhehoitajalle annettava tuki ja valvonta ovat lahella toisiaan. Onnistuneen valvonnan perusta
on se, etta hyvinvointialueen perhehoidon vastuutyontekija tietaa, miten perhehoitaja jaksaa
tehtavassaan.

7.5 Perhehoitajan ilmoitusvelvollisuus

Perhehoitaja on velvollinen ilmoittamaan perhehoidossa tapahtuneista muutoksista
vastuutyontekijoille hyvinvointialueelle. (Perhehoitolaki 263/2015 218). Perhehoitaja on
velvollinen ilmoittamaan mm. seuraavista muutoksista:

e aikomuksestaan ottaa lyhyt- tai pitkaaikaiseen perhehoitoon muita henkiloita
e perhehoitoon sijoitettujen henkiloiden kotikunnat

e perhesuhteisiin ja perheen olosuhteisiin ja terveyteen liittyvat muutokset
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e suunnitellut vapaat ja niiden aikaiset jarjestelyt vahintaan kuukautta aiemmin

e ulkomaanmatkat perhehoidossa olevan henkilon kanssa

e sattuneet tapaturmat, vakivallanteot ja niiden vaatimat toimenpiteen (kirjallisena)
e kasvuun, kehitykseen, turvallisuuteen liittyvat tapahtumat

e sairauslomasta valittomasti

e asiakkaan vakavammista sairauksista, tapaturmista ja sairaalassaolosta

e aikomuksestaan muuttaa

¢ muista mahdollisista tarkeista perhehoitotyohon vaikuttavista asioista

Olosuhteiden muutosta koskevan ilmoituksen viivastyminen johtaa perhehoitajalle liikaa
maksetun palkkion takaisin perintaan.

7.6 Vaitiolovelvollisuus ja tietojensaanti

Perhehoitajaa sitoo elinikainen vaitiolovelvollisuus. Vaitiolovelvollisuus patee myos hoitosuhteen
paattymisen jalkeen ja se sitoo myos perhehoitajan muuta perhetta. Perhehoitajalla on oikeus
saada sellaiset hoidettavaa koskevat tiedot, jotka ovat valttamattomia hoidon toteuttamiseksi.
Perhehoitajan tulee sailyttaa asiakkaiden paperit lukollisessa paikassa. Asiakassuhteen paattyessa
asiakaspaperit tulee palauttaa asiakkaan kotikuntaan perhehoidon vastuutyontekijalle.

8. PERHEHOIDON PAATTYMINEN

Perhehoidon kesto on arvioitava toimeksiantosopimuksessa. Toimeksiantosopimus voidaan
irtisanoa paattymaan irtisanomista seuraavan kahden kuukauden kuluttua molemmin puolin.
Irtisanomisesta on tehtava kirjallinen ilmoitus.

Jos perhekoti tai siella annettava hoito todetaan sopimattomaksi tai puutteelliseksi,
hyvinvointialue pyrkii tyonohjauksella ja muilla toimenpiteilla saamaan hoidon tason hyvan hoidon
kriteerien mukaiseksi. Mikali tilanne ei korjaannu sijoittajan maarittelemassa kohtuullisessa
ajassa, toimeksiantosopimus voidaan purkaa valittomasti. Talloin perhehoitaja palauttaa
ennakkona saamansa perhehoitomaksut.

Perhehoidon asiakkaan kuollessa toimeksiantosopimuksen voimassaolo lakkaa heti.
Kuolemantapauksen vyhteydessa maksetaan hoitopalkkiota taysimaaraisena ilman mitaan
korotuksia / lisia ja 50 % kulukorvauksesta yhden kuukauden ajan. Jos tilalle sijoitetaan uusi
asiakas, ennen kuukauden maaraajan paattymista, hoitopalkkio ja kulukorvaus maksetaan vain
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uuden asiakkaan toimeksiantosopimuksen mukaisesti. Perhehoidossa olevan henkilon kuollessa
perhehoitajan tulee ottaa valittomasti yhteytta perhehoitajalle nimettyyn vastuutyontekijaan.

Perhehoidon paattyessa perhehoitajasta riippumattomasta syysta, asiakkaan kuolemaa lukuun
ottamatta, maksetaan hoitopalkkio ja kulukorvaus, ateriakorvausta lukuun ottamatta,
irtisanomisajalta.

9. PERHEHOITOON SIJOITETTUA HENKILOA KOSKEVAT ASIAT

Perhehoidon toteuttamisesta sovitaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa, palvelusuunnitelmassa
ja/tai kehitysvammaisten osalta erityishuolto-ohjelmassa. Perhehoitosijoitus valmistellaan siten,
etta sijoitetulla, hanen omaisillaan ja perhehoitajalla on mahdollisuus tutustua toisiinsa
perhehoidon suunnitteluvaiheessa.

9.1 Perhehoidon asiakasmaksu

Pitkaaikaisessa perhehoidossa olevilta asiakkailta peritaan hyvinvointialueen hallintosaannon
mukaisen toimielimen vahvistamien asiakasmaksujen mukaisesti asiakasmaksuina vuokra,
ateriamaksu seka yllapitomaksu.

Lyhytaikaisessa perhehoidossa olevilta asiakkailta peritaan hyvinvointialueen hallintosaannon
mukaisen toimielimen vahvistamien asiakasmaksujen mukainen vuorokausimaksu. Osapaivaisessa
perhehoidossa asiakkaalta peritaan hyvinvointialuen hallintosaannon mukaisen toimielimen
vahvistamien asiakasmaksujen mukainen asiakasmaksu, joka on puolet lyhytaikaisen perhehoidon
asiakasmaksusta (vuorokausimaksusta).

Perhehoidosta, joka on jarjestetty omaishoitajan lakisaateisen vapaan ajaksi, peritaan
asiakasmaksulain mukainen asiakasmaksu.

Perhehoitoon sijoitetulta asiakkaalta ei perita paallekkain muita sosiaalihuollon avohoidon
palvelumaksuja, kuten kotihoidon maksu tai paivatoiminnan maksu.

9.2 Perhehoitoon sijoitetun henkilon yksityisvarat

Palvelusuunnitelmassa sovitaan perhehoidossa olevan henkilon yksityisvarojen hoidosta.
Pitkaaikaisessa perhehoidossa olevalle asiakkaalle tulee jaada kayttoon vahintaan
asiakasmaksulain mukainen kayttovara (167 eur) Perhehoitoon sijoitetun saamat
tyotulot/tyoosuusrahat jaavat hanen omaan kayttoonsa.

Perhehoitaja yllapitaa asiakkaan omaisuusluetteloa. Perhehoitajan tulee pitaa kirjaa asiakkaan
kayttovarojen kaytosta.

Erityishuollon paatoksella sijoitetun alaikaisen perhehoidon asiakkaan kayttovaroista ja erikseen
korvattavista hankinnoista sovitaan erikseen.

Perhehoidossa olevalle henkilolle nimetaan tarvittaessa edunvalvoja, mikali henkilo ei kykene
itse valvomaan etuaan ja huolehtimaan itsestaan. Edunvalvoja voidaan maarata taysi-ikaiselle
tai alle 18-vuotiaalle lapselle vanhempien rinnalle hoitamaan raha-asioita. Edunvalvojan kanssa
sovitaan tilin kaytosta ja kayttovaran maarasta (kuukausirahat yms.).
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9.3 Laakehoito

Perhehoitajalta ei edellyteta sosiaali- tai terveysalan koulutusta. Perhehoitajien valmennuksessa
varmistetaan, etta perhehoitaja on saanut riittavan valmennuksen myos laakehoidon osalta.
Asiakaskohtaisen laakehoidon perehdytyksen ja koulutuksen tulee tarjota riittavat tiedot ja
taidot kaikista niista laakkeista, joita kyseinen perhehoitaja toimeksiantosuhteessaan antaa
asiakkaalle. Erityisen tarkeaa on, etta perhehoitaja tuntee annostelemiensa laakkeiden
vaikutukset, erityispiirteet, keskeisimmat riskit, annostelussa huomioitavat asiat, mahdolliset
sivu- ja haittavaikutukset ja toimintatavat vaaratapahtumissa. Maakunnallisen perhehoidon
koordinoinnin toimesta laakehoidon koulutusta tulee jarjestaa perhehoitajille saannollisesti.

Vaikka toimeksiantosuhteinen perhehoito rinnastetaan yksityiskotiin, laakehoidon turvallisuus on
yhta tarkeaa siella kuin missa tahansa muuallakin sosiaali- ja terveyspalveluissa.
Toimeksiantosuhteisessa perhehoidossa laakehoito pohjautuu asiakaskohtaiseen
laakehoitosuunnitelmaan (esim. laakityslehti} Perhehoitajan tulee saada kaikki tarvittavat tiedot
asiakkaan laakehoidosta ja tarvittaessa asiakkaan laakitykseen tutustutaan laakarin,
sairaanhoitajan tai perhehoidon vastuutyontekijan kanssa.

Ensisijaisesti perhehoidossa olevan henkilon laakkeiden jakaminen toteutetaan annosjakeluna
apteekista etenkin pitkaaikaisessa perhehoidossa. Lyhytaikaisessa perhehoidossa asiakkaan
mukana voi tulla myos valmiiksi jaettu laakeannostelija. Perhehoidossa laakehoitoa toteuttavat
perhehoitajat antavat asiakkaille valmiiksi jaettuja laakkeita tai erikseen annosteltavia
laakkeita, esimerkiksi silmatippoja. Mikali asiakkailla menee insuliini-injektioita, toteutetaan ne
paasaantoisesti kotihoidon toimesta, mutta mikali tama ei ole mahdollista, jarjestetaan
perhehoitajalle tarvittava laakehoidon taydennyskoulutus ja varmistetaan perhehoitajan
osaaminen.

Laakkeet tulee sailyttaa perhehoidossa lukittavassa laakekaapissa siten, etta asiattomat eivat
paase niihin kasiksi. Jaakaapissa sailytettavat laakkeet sailytetaan oikeassa sailytyslampotilassa.

10. ASIAKKAAN KATOAMINEN PERHEKODISTA

Asiakkaan katoamistilanteessa toimitaan seuraavasti:

Perhehoitaja tarkastaa perhehoitokodin tilat ja pihan nopeasti. Jos asiakas on poistunut
perhehoitokodista, katoamisilmoitus tehdaan aina poliisille nopeasti, puhelinnumeroon 112.
Katoamisilmoitusta tehdessa tulee kertoa katoamispaikka ja -aika, kadonneen henkilotiedot ja
tuntomerkit. Katoamisilmoituksen teon jalkeen tiedotetaan asiasta omaisille, taksikeskukseen ja
perhehoidon vastuutyontekijalle hyvinvointialueelle.

Kun asiakas loytyy, ilmoitetaan valittomasti poliisille, omaisille, taksikeskukseen ja perhehoidon
vastuutyontekijalle. Asiakkaan katoaminen selvitetaan perhehoitajan ja vastuutyontekijan
kesken. Perhehoitajalle jarjestetaan tarvittava tuki.

11. ASIAKKAAN KUOLEMA PERHEKODISSA
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Mikali hoitavan laakarin kanssa ei ole muuta toimintatapaa sovittu, toimitaan seuraavan mallin
mukaisesti:

Perhehoitaja soittaa yleiseen hatanumeroon 112 ja pyytaa puhelun yhdistamista poliisille.
Perhehoitaja ilmoittaa asiakkaan kuoleman epailysta poliisille. PoliisityOpari tulee perhehoitajan
kotiin ja toteaa asiakkaan kuoleman. Samalla suljetaan pois mahdollinen rikosepaily. Taman
jalkeen vainaja siirretaan lahimpaan terveyskeskukseen, jossa laakari vahvistaa kuoleman.

Perhehoitajan tulee ilmoittaa asiasta valittomasti omaisille ja perhehoitajalle nimetylle
hyvinvointialueen vastuutyontekijalle. Asiakkaan omaisiin otetaan yhteytta myos kunnasta.
Perhehoitajalle jarjestetaan tarvittava tuki. Perhekodissa voidaan jarjestaa muistotilaisuus
mahdollisesti yhteistyossa seurakunnan kanssa. Perhehoitaja hoitaa yhdessa hyvinvointialueen
perhehoidon vastuutyontekijan kanssa perhekodissa kuolemasta johtuvat jarjestelyt.
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Liitteet

Liite 1
Perhehoitopaikkojen valityksen prosessi

Perhehoitopaikkojen valityksen prosessi

PERHEHOIDON
KUNTA KOORDINOINTI PERHERCITAIA

Perhehoitaja-

rekisteri Perhehoitokoti

Perhehaoidon tarve

Asiakkaan tarpeiden Omien valmiuksien
arviointi - perhehoitajan arviointi ja ilmoitus
valmiudet koordinointiin

Yhteydenotto
koordincintiin

Yhteydenotto sopivaksi Neuvottelu ja
arvioituun toimeksiantosopimus
perhehoitajaan kunnan kanssa

Tutustuminen
perhehoitokotiin

To::niki:arltoioplmu? Ilmoitus perhehoitajan Ilmoitus perhel'!oldcssa
Rer IF:!' aitajan .an.sszlja paatoksesta kuntaan tapahtuneista
ilmoitus koordinointiin muutoksista

Perhehoitajarekisterin
yllapito ja paivitys
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Liite 2
Hoitopalkkiot ja kulukorvaukset

Ikaihmisten, pitkdaikaissairaiden ja vammaisten perhehoidon palkkiot 2023,
pitkaaikainen perhehoito

Palkkioluokka 1. Palkkioluokka 2. Palkkioluokka 3.

Hoidettava on 0-1 paivaa
paivatoiminnassa/viikko

1054,05 €/kk 1185,87 €/kk 1317,62 €/kk
Hoidettava on 2-3 paivaa
e e e Iviikk
paivatoiminnassa/Vikko 17 71 €/kk 1149,51 €/kk 1281,28 €/kk
Hoidettava on 4-5 paivaa
paivatoiminnassa/viikko 981,39 €/kk 1113,18 €/kk 1244,93 €/kk
Erityismaksuluokka 1634,24 €/kk

Viranhaltija voi erityisharkinnallaan korottaa hoidon vaativuudesta johtuen ylla olevia
palkkioluokkia (ei erityismaksuluokkaa) enintaan 10 %. Korotus voi olla myos maaraaikainen.
Pitkaaikaisen perhehoidon palkkiosta neuvoteltaessa; katso lyhytaikaisen perhehoidon
palkkioluokan kuvaus tai palkkioluokkien kuvaukset sivulta 11.
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Ikaihmisten, pitkdaikaissairaiden ja vammaisten perhehoidon palkkiot 2022, lyhytaikainen
perhehoito

LYHYTAIKAINEN OSAPAIVAINEN HOIDETTAVAN
PERHEHOITO PERHEHOITO KOTONA
PALKKIOLUOKKA JPAIVAAIKAINEN
PERHEHOITO
1. Asiakas on ohjausta ja tukea
tarvitseva, suhteellisen
omatoiminen. Asiakkaalla ei ole | 37,81 €/ 28,89 €/ 71,72 €/
vaativia perussairauksia tai hoitopaiva hoitopaiva hoitopaiva
rajoitteita tai psyyken /
kaytosongelmia. Lisasairauksia
voi olla, mutta ne ovat 52,03 € /
hallinnassa eivatka vaadi hoitopaiva
seurantaa.
2. Asiakas tarvitsee lahes
kaikessa paivittaisessa
toiminnassa paljon ohjausta ja | 80,93 €/ 40,45 €/ 93,06 €/
apua seka valvontaa. hOitOPaiva hOitOpaiva hOitOpaiva
Asiakkaalla on lievia
kayttaytymis- tai psyyken
ongelmia tai hoitoa ja seurantaa | 72,84 €/
tarvitsevia lisasairauksia. hoitopaiva
3. Asiakas tarvitsee kaikessa
paivittaisessa toiminnassa paljon
apua ja jatkuvaa valvontaa. 104,04 €/ 52,03 €/ 119,66 €/
Asiakkaalla on vaikeita hoitopaiva hoitopaiva hoitopaiva
lisasairauksia, rajoitteita ja/tai
psyykenongelmia tai
haasteellista kayttaytymista. 93,64 € /
Hoito vaatii erityisosaamista tai | hoitopaiva
intensiivista, paivittaista
kuntouttavaa tyota.
Asiakas on vaikeasti muistisairas
tai vaikeasti liikunta- ja
monivammainen.

Viranhaltija voi erityisharkinnallaan korottaa hoidon vaativuudesta johtuen ylla olevia
palkkioluokkia enintaan 10 %. Korotus voi olla myos maaraaikainen.
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Perhehoito hoidettavan kotona: jos hoito kestaa 4-6 tuntia tai vahemman palkkio puolitetaan.
Hoitopaivan pituus maaraytyy asiakkaan tarpeiden mukaan ja se kirjataan hoito- ja
palvelusuunnitelmaan seka toimeksiantosopimukseen. Palkkio maksetaan vain taysilta tunneilta.

Pitkaaikainen perhehoito, kulukorvaus

ATERIAT KORVAUS

Kun hoidettava osallistuu paivatoimintaan

0-1 krt / vko | 286,68 €/kk

2-3 krt / vko | 236,81 €/kk

4-5 krt / vko | 210,32 €/kk

ASUMINEN

Asukkaalla on oma huone 205,54 €/kk
Kahden hengen huone 172,53 €/kk
MUUT KULUT

sisaltaa mm. henkilokohtaisen hygienian
(lukuun ottamatta vaippoja), vaatehuollon,
siivous- ja puhdistuskulut, kohtuulliset
virkistys-, matka- ja puhelinkulut ja.

103,89 €/kk

Lyhytaikainen perhehoito, kulukorvaus

Kulukorvaus aterioista, asumisesta ja muista kuluista on 23,45 €/pv. Hoidettavan kotona
tapahtuvan perhehoidon kulukorvaus on 7,48 €/pv. Silloin kun perhehoitajan ja perhehoidettavan
kodinvalinen edestakainen matka ylittaa 35 km, maksetaan lisaksi 0,20 €/km.

......

kulukorvaus on 50 % lyhytaikaisen perhehoidon korvauksesta (11,73 €/pv).
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1 Johdanto

Keski-Suomen hyvinvointialueen mielenterveys- ja paihdepalveluiden tavoitteena on, etta
kuntalaiset saavat palvelut oikea-aikaisesti ja yhdenvertaisesti. Palveluille on maaritelty
aluevaltuuston palvelujen myontamisen perusteet ja asiakasmaksut, mitka ohjaavat palvelujen
myontamista. Naita myontamisen perusteita arvioidaan saannollisesti osana vuosittaista
talousarviota ja kayttosuunnitelmaa ja paivitetaan tarvittaessa.

Palveluissa keskeinen periaate on tukea arjessa apua tarvitsevien asiakkaiden kykya elaa
itsenaisesti kotona oikea-aikaisilla, toimintakykya ja hyvinvointia tukevilla, seka riittavilla
palveluilla. Tarpeen mukaan mielenterveys- ja paihdekuntoutujille jarjestetaan asumispalvelua
ja siihen sisaltyvaa tukea. Palveluja tuotetaan omana toimintana, ostopalveluina seka
palvelusetelilla. Ensisijaisesti asiakkaan tuki jarjestetaan kotiin ja tarpeen mukaisesti
kodinomaiseen ymparistoon palveluasumisyksikossa. Laaketieteellinen hoito ja konsultaatiot,
seka lyhytaikaisjaksot tukevat asiakkaan hyvinvoinnin yllapitamista ja kuntoutumista.

Keskeisia periaatteita kaikessa toiminnassa ovat ennaltaehkaiseva toiminta, kuntouttava tyoote
seka yhteistyo ja naiden varmistaminen panostamalla yksilolliseen asiakas- ja palveluohjaukseen.
Palvelut tukevat kuntalaisten hyvinvointia, terveytta, toimintakykya, turvallisuutta, itsenaista
suoriutumista ja osallisuutta, seka ehkaisevat lisapalveluntarpeen syntymista. Osaava,
moniammatillinen verkosto huolehtii ajantasaiseen tietoon perustuvista, palvelutarpeiden
mukaan kehittyvista oikea-aikaisista palveluista.

Palvelutarpeen arvioinnissa keskeista on asiakkaan kokonaisvaltainen tilanteen arviointi.
Palveluntarvetta arvioidaan palveluohjauksellisella toimintatavalla ja kaytetaan arvioinnin
tukena luotettavia toimintakykymittareita.

2 Palvelutarpeen arviointi ja palvelujen jarjestaminen
Hyvinvointialueen toiminta perustuu Lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(812/2000), Sosiaalihuoltolakiin (1301/2014) ja -asetukseen (607/83), Kansanterveyslakiin
(kansanterveysterveyslaki 66/72), terveydenhuoltolakiin (1326/2010), mielenterveyslaki
(1116/1990), paihdehuoltolaki (41/1986), Lakiin ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta
seka Sosiaali- ja terveysministerion ja Suomen Kuntaliiton antamaan Laatusuositukseen hyvan
ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2020- 2023 (julkaisuja 2020:20).

Asiakas- ja palveluohjauksen tehtavana on antaa neuvontaa ja ohjausta palveluista seka
hyvinvoinnin edistamiseen liittyvista asioista myos asiakkaille, joiden tuen tarve on viela
vahaista. Neuvonnan ja ohjauksen tavoitteena on tukea asiakkaiden hyvinvointia ja omia
voimavaroja seka ennaltaehkaista palvelutarvetta. Kaikki asiakkaat tulevat palveluiden piiriin
keskitetyn asiakas- ja palveluohjauksen kautta, jossa tyoskentelevat sosiaali- tai
terveydenhuollon ammattihenkiloista annetun lain mukaisen kelpoisuuden omaavat viranhaltijat.
Kelpoisuusvaatimukset perustuvat lakiin sosiaalihuollon ammattihenkiloista (817/2015) ja lakiin
terveydenhuollon ammattihenkiloista (559/1994).
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Mielenterveys- ja paihdepalvelujen jarjestamisessa hyvinvointialueen tulee huolehtia alueellaan
tassa laissa tarkoitettujen mielenterveyspalvelujen jarjestamisesta osana kansanterveystyota
siten kuin terveydenhuoltolaissa (1326/2010) tai osana sosiaalihuoltoa, kuten sosiaalihuoltolaki
(1301/2014) edellyttavat. Mielenterveys- ja paihdepalveluja on ensisijaisesti jarjestettava
avopalveluina niin, etta neuvonnalla ja ohjauksella seka palveluilla tuetaan ihmisten terveytta ja
toimintakykya seka vaikutetaan myonteisesti alueen elinolosuhteisiin ja elamantapoihin.
Palvelut on jarjestettava siten, etta mahdollistetaan oma-aloitteista hoitoon hakeutumista ja
tuetaan asiakkaiden itsenaista suoriutumista. Palveluiden jarjestamisessa on kiinnitettava
huomiota palvelujen helppoon tavoitettavuuteen, monipuolisuuteen ja joustavuuteen.
Hyvinvointialueella mielenterveys- a paihdepalveluita on jarjestettava yhteistyossa eri
toimijoiden kanssa ja niista on muodostuttava toiminnallinen kokonaisuus. Mielenterveyslaki
(1116/1990 ja 1066/2009 ja paihdehuoltolaki 41/1986).

Asiakas- ja palveluohjauksessa kartoitetaan asiakkaan toimintakyky ja arvioidaan asiakkaan
palvelutarve. Mikali asiakas tayttaa palveluiden myontamisen perusteet, asiakkaalle aloitetaan
palvelut. Jos asiakas ei tayta palvelun myontamisen perusteita, ohjataan ja neuvotaan asiakasta
alueella kaytettavissa olevista yksityisista palveluista tai jarjestotoiminnasta. Kolmannen
sektorin roolia ja vapaaehtoistoimintaa vahvistetaan tukemaan hyvinvointia ja tehdaan tiivista
yhteistyota kumppanuusperiaatteella.

Palvelujen tuottamisen paapaino on ennakoivassa toiminnassa, toimintakykya tukevassa
toiminnassa, kotona asumisessa seka kotiin annettavissa palveluissa. Kotona asuminen on
ensisijainen vaihtoehto. Se mahdollistetaan asiakkaiden neuvonnalla ja palveluohjauksella seka
riittavilla ja oikea-aikaisilla palveluilla. Tavoitteena on ennaltaehkaista raskaamman ja
tehostetun palveluasumisen tarvetta asiakkaan elamassa. Kotiin vietavat palvelut seka
lyhytaikaishoito tukevat kotona selviytymista. Tiivis yhteistyo asiakkaalle tarkoituksenmukaisen
verkoston kanssa tukevat osaltaan asiakkaan kotona selviytymista.

Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien toimintakyvyn laaja-alainen arviointi mahdollistaa
asiakkaan ohjauksen seka palveluiden suunnittelun ja toteuttamisen niin, etta ne tukevat
asiakkaan omien voimavarojen hyodyntamista. Asiakkaan omien taitojen ja niiden kayttamisessa
tapahtuvia muutoksia on tarkea seurata, jolloin taitojen heikkenemiseen voidaan tarttua
kuntoutumisen nakokulmasta oikea-aikaisesti. Kuntoutumisen tukeminen mahdollistaa
omatoimisuutta asiakkaalle itselle merkityksellisissa arjen toiminnoissa seka omanlaista hyvaa
elamaa.

Kuntoutusta voidaan kayttaa myos varhaisena tukena, jolloin kiinnitetaan huomiota havaittuihin
edistamaan asiakkaan edellytyksia toimia itsenaisesti ja turvallisesti. Yksilollisten
mahdollisuuksien mukaan edistetaan lisaksi vastuunottoa omasta terveydesta, toimintakyvysta ja
itseaan koskevien asioiden paatoksenteosta.

Osana palveluohjausta on kaytossa myos digitaalisia etayhteydenottomahdollisuuksia, joiden
myota asiakas voi olla yhteydessa palveluohjaukseen. Digitaalisina
etayhteydenottomahdollisuuksina toimivat chat-toiminto seka sahkoiset yhteydenotto- ja
ilmoituslomakkeet, mitka mahdollistavat yhteydenottamisen tietoturvallisesti ajasta ja paikasta
riippumatta.
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Mielenterveyspalveluasumiseen (koskettaen asumisen tukea, 12 h asumispalvelua/kuntouttavaa
palveluasumista, 24h tehostettua asumispalvelua/24h tehostettua kuntouttavaa palveluasumista
ja 24h + tehostettu hoito- ja kuntouttava palveluasuminen) ohjautuvuus tapahtuu yhteydenotolla
palveluasumisen arvioinnista ja paatoksesta vastaavaan asiakasohjaukseen. Asiakkaan
kokonaistilanne ja tuen tarve arvioidaan yhteistyossa tarkoituksenmukaisen verkoston kanssa,
kuten asiakkaan laheisverkosto ja hoidosta vastaava taho. Asiakkaalle tehdaan sosiaalihuoltolain
(1301/2014) mukainen palvelutarpeen arviointi 36 § ja laaditaan asiakassuunnitelma 39 §.
Palveluntarvetta ja tavoitteita arvioidaan saannollisesti yhteistyossa asiakkaan muun verkoston
kanssa. Asiakkaalle nimetaan sosiaalihuoltolain (1301/2014) 42 §:n mukainen omatyontekija.
Erityisessa tuessa oleville asiakkaille omatyontekijana toimii sosiaalityontekija. Erityisen tuen
tarve arvioidaan yksilollisesti.

Palveluntarvetta arvioitaessa asiakkaan kokonaistilanne kaydaan lapi. Tahan kuuluu asuminen,
talous, koulutus/tyo, terveys, paihteidenkaytto, asiakkaan vahvuudet ja voimavarat,
laheissuhteet, omat toiveet ja motivaatio, verkoston nakemykset, seka tavoitteet.
Mielenterveys- ja paihdepalveluasuminen nahdaan pitkaaikaisena tai maaraaikaisena
kuntouttavana prosessina, jolloin on tarkeaa verkostossa arvioida ennakoiden myds tavoitteita
kohti itsenaista asumista ja mahdollisia tuen tarpeita.

Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien ikaantyessa psyykkisen toimintakyvyn haasteet voivat
vahentya ja palvelutarpeet muuttuvat enemman ikaantymisesta johtuviksi. Talloin asiakkaan
palveluiden tarve arvioidaan uudelleen. Palvelutarpeen arvioinnin perusteella asiakas ohjataan
tarkoituksenmukaisiin ikaihmisten palveluihin.

3 Rai-toimintakykymittari

Hyvinvointi-alueella on kaytossa asiakkaiden toimintakyvyn, hoidon ja palveluiden tarpeen
arviointiin RAI- jarjestelma. Mielenterveys- ja paihdepalveluissa kaytetaan mielenterveys
avohoidon interRAI-CMH (Community Mental Health) jarjestelmaa. Tarkoituksena on hyodyntaa
jarjestelmaa mm. paatoksenteon tukena myonnettaessa asiakkaille yksilollisia ja
tarpeenmukaisia palveluja. RAl-arvioinnin tuottama tieto ohjaa osaltaan asiakkaiden palveluiden
oikea-aikaiseen ja -sisaltoiseen jarjestamiseen.

RAI (Resident Assessment Instrument) arviointien avulla selvitetaan asiakkaiden yksilollisia
voimavaroja, riskitekijoita ja ongelmia. Arviointien tekeminen perustuu keskusteluun,
haastatteluun ja havainnointiin. Arviointikeskustelun ja arvioinnin tuottaman tiedon avulla
voidaan taten yhdessa asiakkaan kanssa arvioida millaisesta tuesta, palveluista ja hoidosta han
hyotyy. Omaiset ja laheiset voivat osallistua arviointiprosessiin tarpeen ja mahdollisuuksiensa
mukaan. Yhdenmukainen ja standardoitu arviointijarjestelma prosesseineen mahdollistaa
asiakkaiden tasavertaisen kohtaamisen. Arviointikeskustelun ja arviointien tuottaman tiedon
avulla asiakkaat tiedostavat paremmin omaa toimintakyvyn tilaa ja hoitohenkilosto saa
paatoksenteon tueksi tietoa. RAl-arviointien avulla ohjaus, tuki ja hoito voidaan kohdentaa
tarkoituksenmukaisemmin ja saadaan tietoa, jota voidaan hyodyntaa asiakkaan keskeisten
tavoitteiden maarittamiseen ja niiden toteutumisen seurantaan.

Esimerkiksi palvelutarpeen arvioinnissa ja tyo-ja paivatoiminnassa hyodynnetaan interRAI CMH-
osittaisarviointia. Osittaisarvioinnin sisallot on sovittu hyvinvointialueella yhtenaiseksi.
Osittaisarviointia hyodynnetaan asiakkaiden toimintakyvyn ja palvelutarpeiden selvittamisessa
seka asiakassuunnitelman ja palvelujen yksilollisia sisaltoja suunniteltaessa. Osittaisarviointi
mahdollistaa vahimmaissisallon lisaksi yksilollisten tarpeiden mukaan osa-alueiden lisaamista
arviointisisaltoon. Asiakkaan ollessa saanndllisissa palveluissa mm. kotiin tuettavat palvelut tai
asumisen palvelut tehdaan yleensa laaja toimintakyvyn arviointi (kokonaisarviointi).
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Saannollisissa palveluissa toimintakyvyn kokonaisarviointeja tehdaan saannollisesti esim.
puolivuosittain tai asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa. Tilapaisilla jaksoilla voidaan
tarpeen mukaan tehda asiakkaalle joko osittais- tai kokonaisarviointi. Kayttokokemuksen myota
arvioidaan osittaisarvioinnin sisaltoa ja riittavyytta.

RAIl-arvioinnit tuottavat monipuolista tietoa paatoksenteon tueksi. Kognition tilaa (CPS 0-6)
kuvaava mittari auttaa ymmartamaan millainen vaikutus asiakkaan kognition tilalla on
esimerkiksi kotona selviytymiseen ja turvalliseen laakehoidon toteutumiseen. Arkisuoriutumisen
mittareilla (ADL ja IADL - mittarit) saadaan selville, tarvitseeko asiakas tukea tai apua
esimerkiksi aterioiden valmistamisessa, kotitaloustoissa, ostoksilla kaynneissa, laakehoidon
toteutuksessa, kuljetuksissa, ruokailussa, liikkumisessa tai henkilokohtaisen hygienian hoidossa.

Mahdollisten haastavan kayttaytymisen oireiden esiintyvyys ja vaikeus esim. aggressiivinen
kayttaytyminen tai hoitotoimissa avustamisen vastustelu tulevat esille ABS 0-12 mittarin avulla.
Surullisuutta, ahdistuneisuutta ja masentuneisuutta saadaan esille keskustelemalla ja
havainnoimalla kolmen eri mittarin avulla (Asiakkaan masennuksen itsearviointi (SRD 0-9),
Masennuksen vaikeusasteikko (DSI 0-15) ja Masennusasteikko (DRS 0-15)). Mielenterveys- ja
paihdeasiakkaiden psyykkisiin oireisiin liittyvia mittareita on useita. Negatiivisten oireiden
mittari (NSS 0-12) ja mielihyvan tunteen puuttumisen asteikko (ANHEDONIA 0-12) kuvaavat
asiakkaan osalta esim. motivaation puutetta ja vahentynytta sosiaalista kanssakaymista.
Positiivisten oireiden mittarit (PSS 0-12 ja PSS 0-24) tuovat esille asiakkaan psykoottisia oireita
ja oireiden ilmenemista fyysisesti. MANIA asteikko (MANIA 0-20) tuo esille asiakkaan maanisten
oireiden ilmenemista kuten tunnetilan epavakaus tai kiihtyneisyys. Lisaksi kokonaisarvioinnista
muodostuu asiakkaan paihteiden kayton ja mahdollisten riippuvuuksien tilanteesta kertova
mittari (CAGE 0-4). Itsehoidon asteikko (SCI 0-6) kuvaa asiakkaan kykya pitaa huolta itsestaan
huomioiden psyykkisia oireita kuten positiivisia oireita ja sairaudentuntoa. Itsensa
vahingoittamisen riskista (SoS 0-6) ja muiden vahingoittamisen riskista (RHO 0-6) on omat
mittarit.

Muita kokonaisarvioinnista muodostuvia mittareita ovat mm. terveydentilan vakaus (CHESS 0-4),
kivun voimakkuus (PAIN 0-4), painoindeksi (BMI) ja kommunikointikyky vuorovaikutustilanteissa
(COMM 0-8). Mittareiden lisaksi arvioinnista muodostuu heratteita (CAP = Clinical Assessment
Protocols), joiden avulla voidaan tunnistaa niita osa-alueita, joihin henkilo tarvitsee esim.
lisatukea tai kuntouttavia toimia. CAP-herate aktivoituu kahdesta eri syysta, joko asiakas
todennakoisesti hyotyy saadessaan asianmukaista tukea kyseisella elamanalueella tai asiakkaan
tilanne on vaarassa heikentya, ellei siihen puututa. Heratteet liittyvat mm. laheisapuun,
elamantapahtumiin, rikolliseen toimintaan ja koulutukseen/tyontekoon. Heratteita voidaan
tarvittaessa lisata osittaisarvioinnin sisaltoon. Paitsi mittarit niin arvioinnin yksittaiset
kysymykset auttavat myos tunnistamaan hoidon ja palveluiden tarvetta, kuten paivystyskayntien
maaria tai laheisten/omaisten jaksamiseen liittyvaa tilannetta. Asiakas on aktiivinen osallistuja
oman toimintakyvyn arvioinnissa ja asettaa omia henkilokohtaisia tavoitteita, jotka kirjataan
arviointiin ja joiden toteutumista han seuranta-arvioinnissa itse arvioi.

interRAI CMH arvioinnin kaytto tukee kattavaa ja monipuolista hoidon ja palveluiden tarpeen
tunnistamista ja seurantaa. Hoidon ja palveluiden vaikuttavuutta voidaan arvioida saannollisesti
tehtavilla arvioinneilla. Arvioinnit tuottavat asiakas- ja yksikkotasolla tietoa, esim. missa maarin
palvelulla on pystytty lievittamaan psyykkisten sairauksien oireita, lisaamaan asiakkaan
itsenaista suoriutumista ja itsenaisyytta, parantamaan sosiaalista ja fyysista toimintakykya ja
osallisuutta erilaisiin toimintoihin.
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4 Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien palvelut

4.1 Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien kotona asumisen tukeminen

(tuettu asuminen kotona)

Tuettua asumista henkilon omaan kotiin jarjestetaan henkildille, jotka tarvitsevat tukea
itsenaiseen asumiseen omassa kodissa tai itsenaiseen asumiseen siirtymisessa. Tuetulla
asumisella tarkoitetaan asumisen tukemista sosiaaliohjauksella ja muilla sosiaalipalveluilla
sosiaalihuoltolaki (2014/1301) 21 §. Terveydenhuollon palvelut tukevat itsenaista asumista
omassa kodissa.

Kun tuen tarve on luonteeltaan tilapaista, on oikea-aikaisilla ja riittavilla tilapaisilla palveluilla
pyrittava ehkaisemaan pidempiaikaisen tuen tarvetta. (Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301)38 §.
Asiakkaan yksilollisesta tilanteesta riippuen tuen tarve voi jatkua ja se edellyttaa saannollista
asiakkaan tilanteen arviointia.

Kun tuen tarve on jatkuvaa tai toistuvaa, palveluja on jarjestettava siten, etta tavoitteena on
asiakkaan itsenainen selviytyminen ja tuen tarpeen paattyminen asiakkaan kanssa tavoitteeksi
asetetun maaraajan jalkeen. (Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301) 38 §.

Tuettua asumista kotona voidaan myontaa asiakkaalle, kun hanella on sellainen psyykkinen
sairaus/hairio tai paihdeongelma, jonka takia han tarvitsee tukea ja ohjausta voidakseen asua
itsenadisesti omassa kodissaan tai tukiasunnossa ja selviytyakseen paivittaisista toiminnoista.
Tuettua asumista omaan kotiin voidaan myontaa, jos asiakkaalla on saanndllinen tuen tarve.
Tuen tarve palvelutarpeen arvion mukaisesti, tarve voi olla 1- 3krt/vko tai tilapaisesti suurempi,
kuten paivittainen vahva tuki. Asiakkaalla on tuen tarve psyykkisen tasapainon yllapitamisessa,
paihteettomyyteen tukemisessa, ravitsemuksessa, asumisen- ja arjen hallinnassa,
taloudenhallinnassa, laakehoidossa, asioiden hoidossa, mielekkaan tekemisen loytymisessa seka
hygieniassa. Tuetussa asumisessa omassa kodissa asiakas kykenee selviytymaan paasaantoisesti
ilta- ja yoajan itsenaisesti. Tukea on mahdollisuus saada tilapaisesti myos viikonloppuisin.
Asiakkaalla saattaa olla saannollista ja useita kertoja paivassa tapahtuvaa palvelutarvetta mm.
laakehoidon toteuttamisen osalta. Talloin palvelukokonaisuus yhteensovitetaan kotihoidon
palveluiden kanssa ja kotihoidon palveluista peritaan asiakkaalta asiakasmaksu.

Palvelutarvetta arvioitaessa asiakkaan kokonaistilanne kaydaan kattavasti lavitse seka
huomioidaan asiakkaan omat voimavarat seka yhteensovitetaan asiakkaan tarvitsemat palvelut.
Asiakkaan palvelutarpeen arvioinnissa hyodynnetaan RAI-toimintakykymittaria mahdollisuuksien
mukaan. Palvelun myontaminen perustuu asiakkaan palvelutarpeen arvioinnissa
(Sosiaalihuoltolaki 1301/2014) 36 § esiin tulleisiin haasteisiin arjessa selviytymisessa seka hanelle
laadittuun asiakassuunnitelmaan. (Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301) 39 §. Asiakkaalle
myonnetty palvelu perustuu aina kokonaistilanteen arviointiin. Arviointiin osallistuvat tarpeen
mukaan asiakas itse, asiakkaalle nimetty omatyontekija seka tarvittava verkosto ja hoitoon
osallistuvat tahot.

4.2 Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien tyotoiminta (SHL:n mukainen)
Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien tyotoiminnan laatu ja tavoitteet on maaritelty
sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) 17 § ja Terveydenhuoltolaissa (1326/2010) 27-28 §.

SHL:n mukaista tyotoimintaa voidaan myontaa asiakkaille;

¢ joilla on sairauden tai muun vastaavan syyn johdosta vaikeuksia suoriutua arjessa
e jotka tarvitsevat tukitoimia tyollistyakseen
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e tarvitsevat tyotoimintaa tyo- ja toimintakyvyn yllapitamiseen ja edistamiseen.
¢ joilla on toimeentulona elake, kuntoutusraha, kuntoutustuki tai pidempiaikainen
sairauspaivaraha

Sosiaalihuoltolain mukaista tyotoimintaa ei myonneta;

¢ silloin kun asiakas kykenee kuntouttavaan tyotoimintaa tai osallistumaan muuhun
tyollistamista edistavaa toimenpiteeseen tai hanelle maksetaan tyomarkkinatukea

Paivatoiminta on ennaltaehkaisevaa matalan kynnyksen palvelua, jonka myontaminen perustuu
asiakkaalle tehtyyn sosiaalihuoltolain (1301/2014) 36 8:n mukaiseen palveluntarpeen arviointiin
ja hanelle laadittuun asiakassuunnitelmaan (39 §) ja esiin tulleisiin haasteisiin arjessa
selviytymisessa. Palvelutarvetta arvioitaessa asiakkaan kokonaistilanne kaydaan kattavasti
lavitse, huomioidaan asiakkaan omat voimavarat seka yhteensovitetaan asiakkaan tarvitsemia
palveluita. Asiakkaan palvelutarpeen arvioinnissa hyodynnetaan RAl-toimintakykymittaria.
Asiakassuunnitelmaa tarkistetaan vahintaan 6 kuukauden valein tai asiakkaan tilanteen
oleellisesti muuttuessa. Toimintaa ohjaa aina ammattihenkilo, joka tayttaa sosiaali- tai
terveydenhuollon ammattihenkiloista annetun lain (817/2015 tai 559/1994) vaatimat
kelpoisuusedellytykset. Asiakkaan palvelutarpeen arvioinnissa hyodynnetaan RAI-
toimintakykymittaria sovitusti.

Paivatoimintaan myonnetaan asiakkaalle kun:

* han tarvitsee ohjausta ja tukea arkielamassa tarvittavien taitojen vahvistamiseen esim.
ravitsemus, hygienia, vuorokausirytmi.

* han tarvitsee vaihtoehtoja mielekkaaseen arkeen
* han tarvitsee ohjausta ja tukea sosiaalisten taitojen vahvistamiseen
*han tarvitsee ohjausta ja tukea haastavista tilanteista selviytymiseen

* han tarvitsee ohjausta ja tukea puhetta tukevien ja korvaavien kommunikointimenetelmien
kaytossa

4.4 Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien tuettu asuminen (yksikko)
Tuettua asumista jarjestetaan henkiloille, jotka tarvitsevat tukea itsenaiseen asumiseen tai
itsendiseen asumiseen siirtymisessa. Tuetulla asumisella tarkoitetaan asumisen tukemista
sosiaaliohjauksella ja muilla sosiaalipalveluilla (Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301 218).

Tukea voidaan jarjestaa tilapaisesti, toistuvasti tai pitkaaikaisesti. Kun tuen tarve on
luonteeltaan tilapaista, on oikea-aikaisilla ja riittavilla tilapaisilla palveluilla pyrittava
ehkaisemaan pidempiaikaisen tuen tarvetta. (Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301 388). Kun tuen
tarve on jatkuvaa tai toistuvaa, palveluja on jarjestettava siten, etta tavoitteena on asiakkaan
kuntoutuminen ja mahdollinen itsenainen selviytyminen ja tuen tarpeen paattyminen asiakkaan
kanssa tavoitteeksi asetetun maaraajan jalkeen. Palvelua voidaan myontaa myos pitkaaikaisesti,
mikali tuen tarpeen arvioidaan olevan pitkakestoista. (Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301, 388).

Tuettua asumista voidaan myontaa asiakkaalle, jolla on sellainen psyykkinen sairaus/hairio tai
paihdeongelma, jonka takia han tarvitsee tukea ja ohjausta voidakseen asua itsenaisesti omassa
kodissaan tai tukiasunnossa ja selviytyakseen paivittaisista toiminnoista. Palvelun myontaminen
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perustuu esiin tulleisiin haasteisiin arjessa selviytymisessa, asiakkaalle tehtyyn palveluntarpeen
arviointiin (Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301 368) ja hanelle laadittuun asiakassuunnitelmaan.

Palvelutarvetta arvioitaessa asiakkaan kokonaistilanne kaydaan kattavasti lavitse seka
huomioidaan asiakkaan omat voimavarat seka yhteensovitetaan asiakkaan tarvitsemat palvelut.
Asiakkaan palvelutarpeen arvioinnissa hyodynnetaan RAI-toimintakykymittaria mahdollisuuksien
mukaan, perustuen kokonaisarviointiin. Arviointiin osallistuvat tarvittava verkosto, seka
asiakkaan hoitava taho.

Tuettua asumista yksikossa voidaan myontaa, kun asiakkaan omaan kotiin annettavien
palveluiden avulla ei ole saatu asiakkaan kokonaistilannetta hoidetuksi hanen tarpeitaan
vastaavalla tavalla. Asiakkaalla on tuen tarve psyykkisen tasapainon yllapitamisessa,
ravitsemuksessa, asumisen- ja arjen hallinnassa, taloudenhallinnassa, laakehoidossa, asioiden
hoidossa, mielekkaan tekemisen loytymisessa seka hygieniassa.

Tuetussa asumisessa asiakas kykenee paasaantoisesti selviytymaan ilta- ja yoajan itsenaisesti.
Asiakkaalla on mahdollisuus tarvittaessa halyttaa apua halytysrannekkeella tai puhelimella.

4.5 Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien palveluasuminen
Palveluasumista jarjestetaan henkiloille, jotka tarvitsevat soveltuvan asunnon seka hoitoa ja
huolenpitoa. (Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301 218).

4.5.1 Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien pitkaaikainen palveluasuminen 12h
Kun tuen tarve on jatkuvaa tai toistuvaa, palveluja on jarjestettava siten, etta tavoitteena on
asiakkaan itsenainen selviytyminen ja tuen tarpeen paattyminen asiakkaan kanssa tavoitteeksi
asetetun maaraajan jalkeen (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 38 §).

Henkilgille, joiden tuen tarve on pysyva tai pitkaaikainen, tuki on pyrittava jarjestamaan siten,
etta turvataan palvelujen jatkuvuus, ellei palvelujen muuttaminen ole asiakkaan edun mukaista.
(Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 38 §).

Asiakkaalla on sellainen psyykkinen sairaus/hairio tai paihdeongelma, jonka takia han tarvitsee
tukea ja ohjausta selvitakseen itsenaisesti arkielaman toiminnoista. Asumispalvelua 12 h
palveluasumisyksikossa voidaan myontaa, kun asiakkaan omaan kotiin annettavien palveluiden
tai tuetun asumisen yksikon tuella ei ole saatu asiakkaan kokonaistilannetta hoidetuksi hanen
tarpeitaan vastaavalla tavalla.

Asiakkaalla on toistuva ja paivittainen tuen tarve psyykkisen tasapainon tai paihteettomyyden
yllapitamisessa, ravitsemuksessa, asumisen- ja arjen hallinnassa, taloudenhallinnassa,
laakehoidossa, asioiden hoidossa, mielekkaan tekemisen loytymisessa seka hygieniassa paiva- ja
ilta-aikana. Asumispalvelussa asiakas kykenee selviytymaan yOaikaan itsenaisesti, kun hanella on
mahdollisuus tarvittaessa halyttaa apua halytysrannekkeella tai puhelimella.

Palvelun myontaminen perustuu asiakkaalle tehtyyn palveluntarpeen arviointiin
(Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 36 §) ja siina esiin tulleisiin haasteisiin arjessa selviytymisessa.
Palvelutarvetta arvioitaessa asiakkaan kokonaistilanne kaydaan kattavasti lavitse seka
huomioidaan asiakkaan omat voimavarat seka yhteensovitetaan asiakkaan tarvitsemat palvelut.
Asiakkaan palvelutarpeen arvioinnissa kaytetaan RAI-toimintakykymittaria. Palveluasumista ja
sen jatkoa arvioidaan vahintaan kuuden kuukauden valein.
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4.5.2 Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien kuntouttava palveluasuminen (12h)
Kun tuen tarve on luonteeltaan tilapaista, on oikea-aikaisilla ja riittavilla tilapaisilla palveluilla
pyrittava ehkaisemaan pidempiaikaisen tuen tarvetta. (Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301 388).

Asiakkaalla on sellainen psyykkinen sairaus/hairio tai paihdeongelma, jonka takia han tarvitsee
tukea ja ohjausta selvitakseen itsenaisesti arkielaman toiminnoista. Asiakkaan palvelutarpeen
arvioinnissa kaytetaan apuna RAI-toimintakykymittaria.

Asiakkaan tilanteen kriisiytyessa tarvitaan lyhytaikaista kuntouttavaa palveluasumista.
Tarkoituksena on, etta asiakas kuntoutuu takaisin omaan kotiin. Lyhytaikaisjaksot voivat olla
myos ennalta suunniteltuja intervallijaksoja, jotka tukevat asiakkaan kotona selviytymista ja
omaisten jaksamista.

Kuntouttavaa palveluasumista 12 h palveluasumisyksikossa voidaan myontaa, kun asiakkaan
omaan kotiin annettavien palveluiden tai tuetun asumisen yksikossa tuella ei ole saatu asiakkaan
kokonaistilannetta hoidetuksi hanen tarpeitaan vastaavalla tavalla. Kuntouttava palveluasuminen
on luonteeltaan lyhytkestoisempaa, mutta sen kesto voi olla yli kolme kuukautta.
Palveluntarvetta arvioidaan vahintaan kolmen kuukauden valein.

Asiakkaalla on toistuva ja paivittainen tuen tarve Asiakkaalla on tuen tarve psyykkisen
tasapainon yllapitamisessa, ravitsemuksessa, asumisen- ja arjen hallinnassa,
taloudenhallinnassa, laakehoidossa, asioiden hoidossa, mielekkaan tekemisen loytymisessa seka
hygieniassa paiva- ja ilta-aikana. Aktiivisen kuntoutuksen tavoitteena on ohjata/tukea asiakasta
toimimaan mahdollisimman itsenaisesti omassa asuinymparistossaan. Palveluasumisessa asiakas
kykenee selviytymaan yoaikaan itsenaisesti, kun hanella on mahdollisuus tarvittaessa halyttaa
apua halytysrannekkeella tai puhelimella.

Palvelun myontaminen perustuu asiakkaalle tehtyyn palveluntarpeen arviointiin
(Sosiaalihuoltolaki 1301/2014) 36 § ja siina esiin tulleisiin haasteisiin arjessa selviytymisessa.
Palvelutarvetta arvioitaessa asiakkaan kokonaistilanne kaydaan kattavasti lavitse seka
huomioidaan asiakkaan omat voimavarat seka yhteensovitetaan asiakkaan tarvitsemia palveluita.

4.5.3 Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien lyhytaikainen kuntouttava
palveluasuminen (12h)

Kun tuen tarve on luonteeltaan tilapaista, on oikea-aikaisilla ja riittavilla tilapaisilla palveluilla
pyrittava ehkaisemaan pidempiaikaisen tuen tarvetta (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 38 §).

Asiakkaalla on sellainen psyykkinen sairaus/hairio tai paihdeongelma, jonka takia han tarvitsee
tukea ja ohjausta selvitakseen itsenaisesti arkielaman toiminnoista. Asiakkaan tilanteen
kriisiytyessa tarvitaan lyhytaikaista kuntouttavaa palveluasumista. Tarkoituksena on, etta
asiakas kuntoutuu takaisin omaan kotiin. Lyhytaikaisjaksot voivat olla ennalta suunniteltuja
intervallijaksoja, jotka tukevat asiakkaan kotona selviytymista ja omaisten jaksamista.

Asiakkaalla on toistuva ja paivittainen tuen tarve psyykkisen tasapainon kohentamisessa seka
tuen tarve psyykkisen tasapainon yllapitamisessa, ravitsemuksessa, asumisen- ja arjen
hallinnassa, taloudenhallinnassa, laakehoidossa, asioiden hoidossa, mielekkaan tekemisen
loytymisessa seka hygieniassa paiva- ja ilta-aikana. Aktiivisen kuntoutuksen tavoitteena on
ohjata/tukea asiakasta toimimaan mahdollisimman itsenaisesti omassa asuinymparistossaan.
Palveluasumisessa asiakas kykenee selviytymaan yoaikaan itsenaisesti, kun hanella on
mahdollisuus tarvittaessa halyttaa apua halytysrannekkeella tai puhelimella.

Lyhytaikaisen kuntouttavan palveluasumisen kesto on yleensa kolme kuukautta. Palvelua voidaan
myontaa pidempiaikaisestikin, kun asiakkaalla on tosiasiallinen suunnitelma kotiutumisesta.
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Palvelun myontaminen perustuu asiakkaalle tehtyyn palveluntarpeen arviointiin
(Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 368) ja siina esiin tulleisiin haasteisiin arjessa selviytymisessa.
Palvelutarvetta arvioitaessa asiakkaan kokonaistilanne kaydaan kattavasti lavitse seka
huomioidaan asiakkaan omat voimavarat seka yhteensovitetaan asiakkaan tarvitsemat palvelut.
Asiakkaan palvelutarpeen arvioinnissa kaytetaan RAI-toimintakykymittaria.

4.6 Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien tehostettu palveluasuminen (
24h)

Tehostettua palveluasumista jarjestetaan henkiloille, joilla hoidon ja huolenpidon tarve on
ymparivuorokautista (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 21 §).

4.6.1 Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien pitkaaikainen tehostettu
palveluasuminen (24h)

Henkilgille, joiden tuen tarve on pysyva tai pitkaaikainen, tuki on pyrittava jarjestamaan siten,
etta turvataan palvelujen jatkuvuus, ellei palvelujen muuttaminen ole asiakkaan edun mukaista.
(Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 38 §).

Palvelun myontaminen perustuu asiakkaalle tehtyyn palveluntarpeen arviointiin
(Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301 36 §) ja siina esiin tulleisiin haasteisiin arjessa
selviytymisessa. Palvelutarvetta arvioitaessa asiakkaan kokonaistilanne kaydaan kattavasti
lavitse seka huomioidaan asiakkaan omat voimavarat seka yhteensovitetaan asiakkaan
tarvitsemat palvelut. Asiakkaan palvelutarpeen arvioinnissa kaytetaan RAI-toimintakykymittaria.
Tehostettua palveluasumista ja sen jatkoa arvioidaan vahintaan kuuden kuukauden valein.

Palveluasumista 24 h tehostetussa palveluasumisyksikossa voidaan myontaa, kun asiakkaan
omaan kotiin annettavien palveluiden, tuetun asumisen yksikon tai 12 h palveluasumisen tuella
ei ole saatu asiakkaan kokonaistilannetta hoidetuksi hanen tarpeitaan vastaavalla tavalla.
Asiakkaalla on sellainen psyykkinen sairaus/hairio tai paihdeongelma, etta asiakkaalla on
huolenpitoa, hoivaa ja valvontaa. Asiakas ei kykene selviytymaan yoaikaa itsenaisesti. Asiakkaan
avun tarve on runsas ja sita on vuorokauden eri aikoina.

4.6.2 Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien tehostettu kuntouttava palveluasuminen
(24h)

Henkiloille, joiden tuen tarve on pysyva tai pitkaaikainen, tuki on pyrittava jarjestamaan siten,
etta turvataan palvelujen jatkuvuus, ellei palvelujen muuttaminen ole asiakkaan edun mukaista.
(Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 38 §).

Palvelun myontaminen perustuu asiakkaalle tehtyyn palveluntarpeen arviointiin
(Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 36 §) ja siina esiin tulleisiin haasteisiin arjessa selviytymisessa.
Palvelutarvetta arvioitaessa asiakkaan kokonaistilanne kaydaan kattavasti lavitse seka
huomioidaan asiakkaan omat voimavarat seka yhteensovitetaan asiakkaan tarvitsemat palvelut.
Asiakkaan palvelutarpeen arvioinnissa kaytetaan RAI-toimintakykymittaria.

Palveluasumista 24 h tehostetussa palveluasumisyksikossa voidaan myontaa, kun asiakkaan
omaan kotiin annettavien palveluiden, tuetun asumisen yksikon tai 12 h palveluasumisen tuella
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ei ole saatu asiakkaan kokonaistilannetta hoidetuksi hanen tarpeitaan vastaavalla tavalla.
Asiakkaalla on sellainen psyykkinen sairaus/hairio tai paihdeongelma, etta asiakkaalla on

huolenpitoa, hoivaa ja valvontaa. Asiakas ei kykene selviytymaan yoaikaa itsenaisesti. Asiakkaan
avun tarve on runsas ja sita on vuorokauden eri aikoina.

Kuntouttava tehostettu palveluasuminen on luonteeltaan lyhytkestoisempaa, mutta sen kesto voi
olla yli kolme kuukautta. Palveluntarvetta arvioidaan vahintaan kolmen kuukauden valein.
Tavoitteena on, etta asiakas kuntoutuu takaisin kevyempaan palvelumuotoon.

Mielenterveyskuntoutujien tehostettu hoito- ja kuntouttava palveluasuminen (24h+) sisaltaa
laakaripalvelut.

4.6.3 Mielenterveys- ja paihdekuntoutujien lyhytaikainen kuntouttava tehostettu
palveluasuminen (24h)

Kun tuen tarve on luonteeltaan tilapaista, on oikea-aikaisilla ja riittavilla tilapaisilla palveluilla
pyrittava ehkaisemaan pidempiaikaisen tuen tarvetta. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 38 §).

Asiakkaalla on sellainen psyykkinen sairaus/hairio tai paihdeongelma, jonka takia han tarvitsee
tukea ja ohjausta selvitakseen itsenaisesti arkielaman toiminnoista. Asiakkaan palvelutarpeen
arvioinnissa kaytetaan apuna RAl-toimintakykymittaria.

Asiakkaan tilanteen kriisiytyessa tarvitaan lyhytaikaista tehostettua kuntouttavaa
palveluasumista. Tarkoituksena on, etta asiakas kuntoutuu takaisin omaan kotiin tai kevyempaan
palvelumuotoon. Lyhytaikaisjaksot voivat olla ennalta suunniteltuja intervallijaksoja, jotka
tukevat asiakkaan kotona selviytymista ja omaisten jaksamista.

Palvelun myontaminen perustuu asiakkaalle tehtyyn palveluntarpeen arviointiin
(Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 36 §) ja siina esiin tulleisiin haasteisiin arjessa selviytymisessa.
Palvelutarvetta arvioitaessa asiakkaan kokonaistilanne kaydaan kattavasti lavitse seka
huomioidaan asiakkaan omat voimavarat seka yhteensovitetaan asiakkaan tarvitsemia palveluita.

Palveluasumista 24 h tehostetussa palveluasumisyksikossa voidaan myontaa, kun asiakkaan
omaan kotiin annettavien palveluiden, tuetun asumisen yksikon tai 12 h palveluasumisen tuella
ei ole saatu asiakkaan kokonaistilannetta hoidetuksi hanen tarpeitaan vastaavalla tavalla.
Asiakas ei kykene selviytymaan yoaikaa itsenaisesti. Asiakkaan avun tarve on runsas ja sita on
vuorokauden eri aikoina.

Asiakkaalla on toistuva ja paivittainen tuen tarve Asiakkaalla on tuen tarve psyykkisen
tasapainon yllapitamisessa, ravitsemuksessa, asumisen- ja arjen hallinnassa,
taloudenhallinnassa, laakehoidossa, asioiden hoidossa, mielekkaan tekemisen loytymisessa seka
hygieniassa paiva- ja ilta-aikana. Aktiivisen kuntoutuksen tavoitteena on ohjata/tukea asiakasta
toimimaan mahdollisimman itsenaisesti omassa asuinymparistossaan. Palveluasumisessa asiakas
kykenee selviytymaan yoOaikaan itsenaisesti, kun hanella on mahdollisuus tarvittaessa halyttaa
apua halytysrannekkeella tai puhelimella.

Lyhytaikaisen tehostetun kuntouttavan palveluasumisen kesto on yleensa kolme kuukautta.
Palvelua voidaan myontaa pidempiaikaisestikin, kun asiakkaalla on tosiasiallinen suunnitelma
kotiutumisesta.

12
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1 Lastensuojelun perhehoito

Lastensuojelussa perhehoito tarkoittaa lapsen hoidon, kasvatuksen ja muun ymparivuorokautisen huolenpi-
don jarjestamista tehtavaan hyvaksytyssa perheessa. Lastensuojelun perhehoidosta tuli sijaishuollon ensisi-
jainen hoitomuoto 1.1.2012 alkaen. Perhehoitoa kadytetaan seka lastensuojelun avohuollon tukitoimena etta
sijaishuoltona huostaan otetuille lapsille. Lastensuojelulain mukaista jalkihuoltoa voidaan toteuttaa myo6s
perhehoitona.

Perhehoidon tavoitteena on antaa perhehoidossa olevalle lapselle mahdollisuus kodinomaiseen hoitoon ja
laheisiin ihmissuhteisiin seka edistda hanen perusturvallisuuttaan ja sosiaalista kehitystaan. Perhehoito tar-
joaa lapselle hoitavat ja mahdollisimman pysyvat ihmissuhteet. Perhehoito on laitoshoitoon ndhden ensisi-
jainen lapsen sijaishuollon muoto. Lapsen sijaishuoltopaikan valinnan taytyy aina perustua yksilékohtaiseen
lapsen edun harkintaan.

Perhehoidon soveltuvuutta arvioitaessa tulee ottaa huomioon, minkalaisen kokonaisuuden perhehoitajan
antama hoito muodostaisi yhdessa tarvittavien tukitoimien kanssa.

Toimeksiantosuhteisessa perhehoidossa hyvinvointialue tekee toimeksiantosopimuksen perhehoitajan
kanssa. Toimeksiantosopimus on asiakirja, jossa perhehoitaja ja sijoittava hyvinvointialue sopivat perhehoi-
toon liittyvat molemminpuoliset oikeudet ja velvollisuudet. Taméa perhehoitomuoto edellyttda hoitajan asu-
mista samassa kodissa ja samassa taloudessa sijoitetun lapsen kanssa. Sdados on muotoiltu yksikdssa: siina
puhutaan perhehoitajasta. Perhehoitajana voi toimia ennakkovalmennuksen hyvaksytysti kaynyt pariskunta
tai yksin asuva aikuinen.

Ammatillinen perhehoito on perhehoitoa, jota annetaan yksityisistd sosiaalipalveluista annetun lain 7 §:ssa
tarkoitetun luvan perusteella ammatillisessa perhekodissa. Ammatillinen perhekoti on toimeksiantosuhtei-
sen perhehoidon ja laitoksen valiin sijoittuva sijaishuoltomuoto. Ammatillisessa perhehoidossa edellytetdan,
ettd kodissa on vahintaan kaksi perhehoitajaa, joista ainakin yhdelld hoito- ja kasvatustehtaviin osallistuvista
on tehtdvaan soveltuva koulutus ja riittdva kokemus hoito- ja kasvatustehtavistda. Ammatillisilta perheko-
deilta edellytetdadan vahvempaa osaamista kuin tavallisilta perhekodeilta, mikda mahdollistaa erityista hoitoa
tarvitsevien lasten sijoittamisen perhehoitoon. Ammatillisia perhekoteja ei kuitenkaan lueta lastensuojelu-
lain 57 §:n mukaisiksi lastensuojelulaitoksiksi, mikali ne eivat toimi aluehallintoviraston myéntamalla laitos-
luvalla.

Tama toimintaohje maarittelee toimeksiantosuhteista perhehoitoa.
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2 Lapsen oikeudet perhehoidossa

Vastatessaan sijaishuollossa olevan lapsen hoidosta ja kasvatuksesta perhehoitaja hoitaa julkista hallinto-
tehtdvaa. Hanen tulee osaltaan taata, etta sijaishuollossa olevan lapsen perus- ja ihmisoikeudet toteutuvat.
Tassa luvussa kasitelladn tarkemmin huostaanotetun lapsen oikeuksia perhehoidossa.

YK:n lapsen oikeuksien sopimuksen (LOS) kaikki lapset (alle 18-vuotiaat) ovat itsendisia yksiloita, joilla on
omat oikeudet. Sen keskeisia periaatteita ovat

e lapsen edun ensisijaisuus

e lapsen oikeus erityiseen suojeluun

e  syrjimattomyys

e oikeus elamaan, henkiinjadmiseen ja kehittymiseen
e oikeus tulla kuulluksi ja osallistua

2.1 Lapsen etu

Lapsen edun ensisijaisuus velvoittaa kaikkia lapsen kanssa tyoskentelevia. Lapsen etu on arvioitava yksilo-
kohtaisesti lapsen erityistilanteen ja lapsen erityispiirteiden mukaisesti. Arviointiin vaikuttavat esimerkiksi
lapsen ika ja kehitystaso. Mita kehittyneempi lapsi on, sitd enemman on asetettava painoa hanen omille na-
kemyksilleen. Lastensuojelua toteutettaessa lapsen edun arvioinnissa on kiinnitettdva huomiota siihen, mi-
ten eri vaihtoehdot parhaiten turvaavat lapselle:

e tasapainoisen kehityksen ja hyvinvoinnin

e |dheiset ja jatkuvat ihmissuhteet

o mahdollisuuden saada ymmartamysta ja hellyytta seka ian ja kehitystason mukaista valvontaa ja huo-
lenpitoa

e taipumuksia ja toivomuksia vastaavan koulutuksen

e turvallisen kasvuympariston

e ruumiillisen ja henkisen koskemattomuuden

e itsendistyminen ja kasvamisen vastuullisuuteen

e mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa omissa asioissaan ja

o oikeuden kielelliseen, kulttuuriseen ja uskonnollisen taustan kunnioittamiseen.

Erityista huomiota on kiinnitettdava haavoittuvimmassa asemassa oleviin lapsiin, kuten vahemmistéryhmiin
kuuluviin lapsiin, turvapaikkaa hakeviin lapsiin, hyvdksikayton tai vakivallan uhriksi joutuneisiin lapsiin seka
lapsiin, joilla on erityistarpeita sairauden tai vamman vuoksi.

2.2 Lapsen oikeus suojeluun ja hyvadan huoltoon

Lapsella on oikeus hdnen hyvinvoinnilleen valttdamattémaan suojeluun ja huolenpitoon. Lapselle tulee tur-
vata hyva hoito ja kasvatus seka lapsen ikdan ja kehitystasoon nahden tarpeellinen valvonta ja huolenpito
perhehoidossa. Hanen oikeutensa tasapainoiseen kehitykseen ja hyvinvointiin tulee turvata, siten kuin lap-
sen huollosta ja tapaamisoikeudesta annetun lain (361/1983) 1 §:ssd sdddetdan. Lapsen hoito, kasvatus ja
valvonta ei saa sisadltaa lastensuojelulain mukaisia rajoituksia.
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Lapsella on oikeus saada osakseen ymmartamysta ja hellyytta. Lapsen alistaminen, ruumiillinen kurittaminen
ja muu loukkaava kohtelu on kielletty. Lasta on suojeltava kaikenlaiselta ruumiilliselta ja henkiselta vakival-
lalta, huonolta kohtelulta ja hyvaksikaytolta. Laiminlyénnin, hyvaksikayton, pahoinpitelyn tai muun julman,
epainhimillisen tai halventavan kohtelun kohteeksi joutuneen lapsen ruumiillista ja henkista toipumista seka
yhteiskunnallista sopeutumista tulee edistdaa perhehoidossa. Lapselle tulee olla tarjolla hanen tarpeidensa
mukaiset sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut ja muu tuki, joka edistda hanen kuntoutumistaan. Perhehoi-
don tulee edistaa lapsen terveyttd, itsekunnioitusta ja ihmisarvoa.

2.3 Lapsen osallisuus

Lasten osallisuus tulee ndhda laajana oikeutena osallistua itsed koskevaan paatoksentekoon seka arjen ela-
maan etta palveluihin liittyvissa asioissa. Lapsella on oikeus osallistua idsta riippumatta. Osallisuus paatok-
sentekoon tarkoittaa tiedon saamisen lisdksi myos lapsen tietoisuutta hanta itsedan koskevan tiedon anta-
misesta muille ja mahdollisuutta osallistua tietojen antamiseen.

Lapsen ja hdnen ldheistensa osallisuuden turvaaminen perhehoitoa suunniteltaessa ja sen aikana on tarkeaa.
Lapsen tulee siis saada ikdnsa, kehitystasonsa ja toimintakykynsa mukaisesti ja tarvittavin tukitoimin (esimer-
kiksi tuetun paatoksenteon avulla) olla mukana tekemassa elamaansa liittyvia suunnitelmia ja paatoksia niin,
ettd hanen tahtonsa ja etunsa otetaan huomioon.

Lapsella on oikeus ilmaista vapaasti ndkemyksensa kaikissa hanta koskevissa asioissa idn ja kehitystason mu-
kaisesti. Lapselle on annettava erityisesti mahdollisuus tulla kuulluksi hdnta koskevissa oikeudellisissa ja hal-
linnollisissa toimissa.

Oikeus ilmaista mielipiteensa vapaasti tarkoittaa sita, etta lapsi voi halutessaan myds olla osallistumatta ja
ilmaisematta nakemyksiaan. Hanta ei saa painostaa eika hanen mielipiteisiinsa saa pyrkia vaikuttamaan. Lap-
sen vapaa mielipiteen ilmaisu edellyttaa, ettad keskustelutilanne on turvallinen ja ettd hdanta kohdellaan kun-
nioittavasti. Lapsen on lisaksi saatava tietoa ja tukea mielipiteensa ilmaisemisen tueksi. Mielipiteen selvitta-
misessa ei saa luonnollisestikaan vahingoittaa lasta. Oikeus tehda paatoksia itsendisesti on vahva osallisuu-
den muoto.

Perhehoidossa olevan lapsen oikeus osallistua velvoittaa mm. sosiaalitydntekijoita ja perhehoitajia. Lapsen
perhehoito asettaakin perhehoitajalle erityisid osaamisvaatimuksia myos osallisuuden tukemisen suhteen,
silld lapsen osallisuuden tukeminen linkittyy aina lapsen ikdan ja kehitystasoon. Kdaytannossa tama tarkoittaa
riittdvien tietojen omaamista lapsen kehityksestd, asemasta ja oikeuksista seka lapsen kaytettavissa olevista
oikeusturvakeinoista.

2.4 Lapsen oikeus tietoon ja mielipiteen selvittdminen

Lapsella on oikeus saada tietoa omista asioistaan. Sosiaalityontekijan tulee antaa lapselle tietoa lapsen ika ja
kehitystaso huomioiden lapsen omasta ja perheen tilanteesta ja siitd, miksi hdanet on huostaan otettu ja si-
joitettu. Annettavan tiedon tulee sisaltdd mm. miten yhteydenpito lapsen ja hanen ldheistensa valilla jarjes-
tetdan seka perheen jalleen yhdistamisen edellytykset ja mahdollisuudet. Selvitys on annettava riittavalla
tarkkuudella, jotta lapsi ymmartaa selvityksen sisallon ja merkityksen, ja voi muodostaa asiassa mielipiteen,
mutta kuitenkin niin, ettei hanen luottamustaan ja kiintymystaan omiin vanhempiinsa tarpeettomasti horju-
teta.



Liite: Aluehallitus 30.8.2102212 §161
6

Sijaishuollossa olevalla lapsella on oikeus tavata kahden kesken sosiaalityontekijadnsa tai muuta lastensuo-
jelun tyontekijaa ja keskustella asioistaan taman kanssa. Lapsen kuulemisen ja mielipiteen selvittamisen olo-
suhteiden on oltava rauhalliset ja neutraalit ja lapsella on oltava mahdollisuuksia itsensa ilmaisuun myos lei-
kin ja toiminnan keinoin. Lapsen mielipide tulee selvittaa hienovaraisesti ja siten, ettei siita aiheudu tarpeet-
tomasti haittaa lapsen ja hanen vanhempiensa tai muiden ldheisten ihmisten vilisille suhteille. Lapsella on
siis [ahtokohtaisesti oikeus saada tietoa asiassaan, mutta mielipiteen selvittdamisen ja kuulemisen yhteydessa
lapselle ei saa antaa sellaisia tietoja, jotka vaarantavat hdanen kehitystaan tai ovat vastoin lapsen muuta erit-
tdin tarkeaa yksityista etua.

2.5 Lapsen oikeus laheisiin ihmissuhteisiin ja jatkuvuuteen

Yksi tarkeimmista perhehoidossa olevan lapsen oikeuksista on oikeus pitda yhteytta vanhempiin ja muihin
hanelle laheisiin henkildihin. Kyseessa on lapsen oikeus ja sitd voidaan rajoittaa vain lain tarkoittamissa tilan-
teissa ja silloin kun se on lapsen edun mukaista. Lapsen oikeuteen pitda yhteytta ldheisiinsa liittyy velvoite
arvioida saanndllisesti perheen jalleen yhdistamisen mahdollisuutta.

Lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan tai muun lastensuojelun tyontekijan seka perhehoitajan tulee
sijoituksen aikana tehda yhteistyota lapsen vanhempien ja huoltajien kanssa. Erityisesti tama koskee tilan-
teita, kun tehdaan lasta koskevia paatoksia, vaikka paatosvalta asiassa olisikin sosiaalilautakunnalla.

Lapsella on oikeus olosuhteiden ja ihmissuhteiden pysyvyyteen seka jatkuvuuteen, jotka tukevat hanen hy-
vinvointiaan. Toistuvat kasvuympariston muutokset vaarantavat lapsen kehitysta ja kykya muodostaa kiinty-
myssuhteita. Myos perhehoidossa tulee turvata jatkuva kiintymyssuhde tiettyyn aikuiseen.

Huostassapito tulee lopettaa jo ennen lapsen taysi-ikdistymistd, jos lain mukaista huostassapidon ja sijais-
huollon tarvetta ei enda ole. Huostassapitoa ei kuitenkaan saa lopettaa, jos lopettaminen on selvasti vastoin
lapsen etua. Arvioinnissa on huomioitava muiden lapsen edun arviointiin vaikuttavien tekijoiden lisaksi mm.
sijaishuollon kestoaika sekad lapsen ja sijaishuoltoa antavan valilla vallitsevan kiintymyssuhteen laatu.

2.6 Lapsen oikeusturva

Lapsen asioista vastaavalla sosiaalityontekijalla on keskeinen rooli lapsen sijaishuollon aikaisen hyvinvoinnin
ja oikeuksien toteutumisessa. Hanen vastuullaan on seurata ja arvioida lapsen sijaishuollon tarkoituksen to-
teutumista ja vastata siten lapsikohtaisesta valvonnasta. Hanen tai muun lastensuojelun tyéntekijan on ta-
vattava lapsi asiakassuunnitelmaan kirjattavalla tavalla riittdvan usein henkil6kohtaisesti. Vastuusosiaalityon-
tekijan tulee myos avustaa lasta puhevallan kdyt6ssa, ohjata hanet tarvittaessa oikeusavun piiriin ja haettava
lain edellyttamissa tilanteissa edunvalvojaa kayttamaan lapsen puhevaltaa huoltajan sijaista.

Lapsen oikeusturva tulee ymmartaa laajasti lahtien siitd, ettd hanelle on annettava tietoa omista oikeuksis-
taan, jotta han voi tunnistaa, milloin niitd on loukattu. On hyva muistaa, ettei varsinkaan kaltoinkohdeltu ja
laiminlyoty lapsi tyypillisesti tunne oikeuksiaan. Han on saattanut kasvaa olosuhteissa, joissa han on joutunut
tottumaan sivuuttamiseen ja tarpeidensa laiminlydntiin. Lapsi ei valttamatta tieda, ettei hanta olisi saanut
kohdella huonosti tai ymmarra, mita huono kohtelu on. Ammattilaisen tulee siksi olla kuulemisessa tietoinen
my0s siitd, mika on lapsen kokemus elamasta.

Kaytettavien oikeusturvakeinojen tulee olla lapselle helposti saavutettavia, jotta han voi tosiasiassa saada
oikeudenloukkauksensa ulkopuolisen ja riippumaton tahon tutkittavaksi. Suositeltavaa on, etta
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tarvittaessa kdytetaan eri kommunikaatiomenetelmia

lapsi saa tietoa itselleen ymmarrettavalla tavalla

kantelua, valitusta, muistutusta tai muuta yhteydenottoa tehdessa lapsi kohdataan kunnioittavasti
ja hanelle kerrotaan asian etenemisesta

lapsia koskevat asiat kasitellaan ripeasti.

2.7 Lastensuojelun edunvalvonta

Lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan tulee koko lastensuojeluprosessin aikana arvioida, onko lapselle
tarpeen hakea lastensuojelun edunvalvojaa. Lapselle tulee maarata edunvalvoja, jos lapsen huoltaja ei voi
toimia puolueettomasti tai muuten lapsen edun mukaisesti ja edunvalvojan maaraaminen on tarpeen asian
selvittamiseksi tai muutoin lapsen edun turvaamiseksi.

Lastensuojelun edunvalvojan tehtava on toimia lapsen puolueettomana edustajana kayttden lapsen puhe-
valtaa huoltajan sijaan siina lastensuojeluasiassa, johon hanet on maaratty. On my6s mahdollista, etta edun-
valvoja maarataan koko lastensuojeluasiaan siihen saakka, kunnes lapsen lastensuojeluasiakkuus paattyy
esim. taysi-ikdistymisen johdosta.

Holhoustoimilain mukaan kuka tahansa voi tehda ilmoituksen Digi- ja vaestotietoviraston toimipisteeseen
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilostd. Huostaanotetun lapsen kohdalla ensisijaista on kuitenkin kes-
kustella tarpeesta lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa.
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3 Hyvinvointialue perhehoidon jarjestdjana

Keski-Suomen hyvinvointialueen vastuulla on hyvinvointialueella asuvien lasten perhehoidon jarjestaminen
silloin, kun lapsi tarvitsee sijaishuoltopaikkaa perhehoidossa. Seka sijoittava hyvinvointialue etta hyvinvoin-
tialue, jolle lapsi on sijoitettu, toimivat valvovina viranomaisina suhteessa toimeksiantosuhteisiin perhehoi-
tajiin.

Keski-Suomen hyvinvointialueella Keski-Suomen sijaishuoltoyksikko rekrytoi ja valmentaa perhehoitajia. Si-
jaishuoltoyksikko jarjestaa ja koordinoi tukea sijaisvanhemmuuden alkuun. Hyvinvointialueella voidaan myds
jarjestaa perhehoitoa ostopalveluna. Hyvinvointialueen tulee myos talldin tehda toimeksiantosopimus per-
hehoitajan kanssa.

Hyvinvointialueen nimedama perhehoidon vastuutyontekija vastaa siita, ettd perhehoitaja saa tukea. Vastuu-
tyontekija nimetaan jokaista hoidettavaa lasta kohden. Perhehoidon tuen jarjestamisen nakokulmasta on
hyva, mikali perhehoidon vastuutyodntekijana toimii eri henkild kuin lapsen asioista vastaava sosiaalityonte-
kija. Perhehoitajien tukena toimivilla tyontekij6illa tulee olla kdytettavissaan moniammatillista asiantunte-
musta.

Jos lapsi on sijoitettu jonkin muun kuin sijoituksen tehneen hyvinvointialueen alueelle, tulee Keski-Suomen
hyvinvointialueen ilmoittaa lapsen sijoituksesta ja sen paattymisesta sen hyvinvointialueen sosiaalihuollosta
vastaavalle toimielimelle, jonka alueelle lapsi on sijoitettu. Sen hyvinvointialueen, jolle lapsi on sijoitettu,
tulee pitaa rekisteria alueelleen sijoitetuista lapsista. Ndin mahdollistetaan palveluiden ja tukitoimien jarjes-
taminen lapselle hyvinvointialueiden ja kuntien (esim. koulu) vélisend yhteistyona. Kotikunta ei muutu, jos
lapsi sijoitetaan asumaan toiselle paikkakunnalle.

3.1 Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija lapsen oikeuksien turvaajana

Lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan ensisijainen velvollisuus perhehoidossa on huolehtia lapsen oi-
keudesta tarvitsemaansa hoivaan, huolenpitoon ja kasvatukseen. Lapselle nimetty sosiaalityontekija seuraa
ja arvioi lapsen sijaishuollon tavoitteiden toteutumista ja vastaa siten lapsikohtaisesta valvonnasta.

Perhehoidossa olevalle lapselle on laadittava asiakassuunnitelma, jonka tekeminen ja paivittdminen on lap-
sen asioista vastaavan sosiaalityontekijan vastuulla. Asiakassuunnitelma on tarkistettava tarvittaessa, kuiten-
kin vahintaan kerran vuodessa.

Lapsen asioista vastaavalla sosiaalityontekijalla on koko sijaishuollon ajan velvollisuus varmistua siita, etta
perhehoito vastaa lapsen etua. Lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan tulee kdyda sadannollisesti sijais-
perheessad ja tavata lasta henkilokohtaisesti seka keskustella muiden perheen jasenten kanssa. Lapsen asi-
oista vastaavan sosiaalityontekijan on hyva yhteistydssa perhehoitajan vastuutyontekijan, perhehoitajien ja
mahdollisten muiden sijoittavien tahojen edustajien kanssa huolehtia siitd, etta kaikkien perheessa eldavien
lasten oikeudet toteutuvat. Sijoittavan hyvinvointialueen ja erityisesti lapsen vastuusosiaalityontekijan teh-
tavana on valvoa, ettad lapsen sijoitus perhehoitoon toteutuu lastensuojelulain mukaisesti ja lapsi saa sijoi-
tuksen aikana ne tarvitsemansa palvelut ja tukitoimet, jotka sijoituskunnan on jarjestettava.

Jos perheeseen on sijoitettu lapsia eri hyvinvointialueilta, tulee tehda yhteisty6ta yli hyvinvointialuerajojen.
Yhteistyota vaativat myds muun muassa sijoitettujen lasten tapaamisjarjestelyt, sijaisperheen kaikkien lasten
sisarussuhteiden vahvistaminen, perhehoitajan vapaan jarjestdminen ja valvontakayntien tarkoituksenmu-
kainen organisointi.
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Sosiaalityontekijalla on velvollisuus jatkuvasti sijaishuollon aikana arvioida, milla tavoin lapsen yhteydenpito-
oikeutta toteutetaan hdnen etunsa mukaisesti, ja olla aktiivinen yhteydenpidon edistamisessa. Yhteydenpi-
dosta on sovittava asiakassuunnitelmassa, eikd sopimista voida jattaa perhehoitajien tehtavaksi. Jos yhtey-
denpidosta ei voida sopia, tulee tehda paatos yhteydenpidon rajoittamisesta. Erityisesti pitkdaikaiseksi tar-
koitetussa perhehoidossa lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija arvioi lapsen yhteydenpitoon liittyvia
jarjestelyja lapsen edun ja sijoituksen jatkumisen varmistamisen nakdkulmasta.

Lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan tehtava on hyvissa ajoin ennen toimeksiantosopimuksen teke-
mistd varmistaa, ettd perhehoitaja on saanut riittavat tiedot lapsen tarpeista ja vanhempien kanssa tehta-
vasta yhteistyosta sekda ymmartaa lapsen sijoituksen seuraukset muille perheenjasenille. Sosiaalityontekijan
tulee varmistaa, ettd perhehoitaja on tietoinen lainsdddannon asettamista reunaehdoista ja toimivallastaan.

Hyvinvointialueen on varmistettava, etta lasten asioista vastaavilla sosiaalityontekijoilla ja muilla perhehoi-
don tehtavissa tyoskentelevilld on riittavasti osaamista sijoitettujen lasten ja perhehoitajien kanssa tydsken-
telyyn, esimerkiksi taydennyskoulutus ja tydnohjaus.

Perhehoidon osaamisen kulmakivina voidaan pitaa

e sijoitettujen lasten taustojen ja tarpeiden ymmartaminen (esim. traumatietoisuus, kiintymyssuhteet,
ihmissuhteiden katkeamiset, kehitysviiveet, neuropsykiatriset ongelmat)

e perhehoitajana toimimisen haasteiden ja arjen ymmartaminen (lapsen korostunut tarve turvaan ja
huolenpitoon, struktuuriin, tunne-eldaman haastavuus, ammattilaisverkoston suuruus, ldheisverkos-
ton moninaisuus ja vuorovaikutuksen haasteet, oman kodin avaaminen vieraille)

e |asten perus- ja ihmisoikeuksien hahmottaminen erilaisissa lastensuojelun perhehoitoon liittyvissa
vaiheissa ja tilanteissa.

Jotta perhehoidon sosiaalityontekija onnistuu tehtdvassaan, hanelld on oltava hyvat vuorovaikutustaidot
seka tietoa sijoitettujen lasten erityisista tarpeista. Lapsen kanssa tyoskentelevalla tyontekijalla tulisi myos
olla erityistd osaamista lasten kuulemiseen ja lasten oikeuksien toteuttamiseen liittyen.



Liite: Aluehallitus 30.8.2102252 §161
10

4 Ennen lapsen muuttoa sijaisperheeseen

4.1. Perhehoidon erimuodot

Lyhytaikainen perhehoito
Lastensuojelulain mukaan lapsen sijoittaminen kodin ulkopuolelle tulee tehda ensisijaisesti perhehoitoon.
Myos kiireellisissa tilanteissa tulee lapselle ensisijaisesti tarjota kodin ulkopuolinen hoito perhehoitona.

Lapsi voidaan sijoittaa kiireellisesti oman kodin ulkopuolelle, kun lapsi on valittdmassa vaarassa tai han on
muutoin kiireellisen sijoituksen ja sijaishuollon tarpeessa. Lastensuojelun sosiaalityontekija tai muu lasten-
suojelun tyontekija ottaa yhteyden Keski-Suomen Sijaishuoltoyksikkéon lapselle sopivan sijaisperheen 16y-
tymiseksi paivystyksellisessa tilanteessa tai suunnitelmallisessa avohuollon sijoituksessa.

Lyhytaikaista, tavoitteellista perhehoitoa lastensuojelun avohuollon tukitoimena voidaan jarjestaa lapsen
vanhemman ja yli 12- vuotiaan omalla suostumuksella.

Lyhytaikaista perhehoitoa tarjoavalta, perhehoitolain edellytykset tayttavalta perheeltd edellytetdan PRIDE-
valmennuksen lisaksi kykya toimia lapsen kanssa kriisitilanteissa, kohdata lapsen traumaattisen kokemuk-
sen aiheuttamia tunteita ja reaktioita seka valmiutta sitoutua ja kykya luopua lapsesta sijoituksen paatty-
essa.

Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija tekee sijoituspaatokset ja pyytda poliisirekisteriotteet ja mahdol-
lisen lausunnon hyvinvointialueelta uusien sijaisperheiden kohdalla.

Pitk3aikainen perhehoito

Lapsi on otettava sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen huostaan ja jarjestettdava hanelle sijaishuolto jos:

e puutteet lapsen huolenpidossa tai muut kasvuolosuhteet uhkaavat vakavasti vaarantaa lapsen ter-
veytta ja kehitysta
tai

e lapsi vaarantaa vakavasti terveyttaadn tai kehitystaan kayttamalla paihteita, tekemalla muun kuin
vahaisena pidettavan rikollisen teon tai muulla niilla rinnastettavalla kayttaytymiselladn vaarantaa
kehitystdan ja terveyttaan

e avohuollon tukitoimet eivat ole lapsen edun mukaisen huolenpidon toteuttamiseksi sopivia tai
mahdollisia taikka ne ovat osoittautuneet riittamattomiksi

e sijaishuollon arvioidaan olevan lapsen edun mukaista

Huostaanottop&datds voidaan tehda vain, mikali kaikki edella mainitut edellytykset ovat samanaikaisesti
olemassa. (Lastensuojelulaki 40 §)

Perhehoitolain edellytykset tayttavat perhehoitajat tarjoavat pitkdaikaista perhehoitoa niin kauan kuin lapsi
sitd tarvitsee, tarvittaessa taysi-ikasiseksi saakka. Perhehoidon kestoa tarkastellaan asiakassuunnitelman

yhteydessa.

Lyhytaikaisen ja pitkaaikaisen perhehoidon toimeksiantosopimuksen sijaisperheen kanssa tekee hyvinvoin-
tialueen tyontekija, jonka tyétehtaviin perhehoidon toimeksiantosopimuksen tekeminen on delegoitu.

Laheissijaisvanhemmuus
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Ennen lapsen sijoittamista kodin ulkopuolelle on kuitenkin selvitettdva lapsen vanhemman, jonka luona
lapsi ei padasiallisesti asu, sukulaisten tai muiden lapselle |dheisten henkildiden mahdollisuudet ottaa lapsi
luokseen asumaan tai muutoin osallistua lapsen tukemiseen. Keski-Suomen sijaishuoltoyksikko tekee 13-
heissijaisperhe selvityksen lapsen asioista vastaavan sosiaalitydontekijan pyynnosta. Selvitys tehddan joko
tyoparina lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa tai Keski-Suomen sijaishuoltoyksikon omana
tyoparitydona. Kun laheisperhe on hyvaksytty sijaisperheeksi, sijaisperheen tulee osallistua ldheissijaisper-
heille tarkoitettuun PRIDE-materiaaliin perustuvaan valmennukseen.

Perhehoidon sdadostausta

Perhehoitoa ohjaava voimassa oleva lainsadadant6 koostuu muun muassa seuraavista laeista ja asetuksista:
¢ Perhehoitolaki (263/2015) sekad muutokset (510/2016)

* Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) ja sosiaalihuoltoasetus (607/1983)
e Lastensuojelulaki (417/2007)

e Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta (504/2002)
¢ Yhdenvertaisuuslaki (1325/2014)

e Perustuslaki (11.6.1999/731)

e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)
e Laki (734/1992) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista

¢ Julkisten alojen elakelaki (81/2016)

e TyGtapaturma- ja ammattitautilaki (459/2015)

e Sairausvakuutuslaki (1224/2004)

* Vahingonkorvauslaki (412/1974)

e Pelastuslaki (79/2011)

* Hallintolaki (434/2003)

¢ Laki oikeudenkaynnista hallintoasioissa (808/2019)

¢ EU:n tietosuoja-asetus (GDPR)

* Tietosuojalaki (1050/2018)

» Kotikuntalaki (201/1994)

e Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta (361/83)

* Asetus lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta (556/94

4.2 Paikan valinta ja lapsen valmistelu sijoitukseen

Onnistunut sijoitus alkaa hyvin valmistellusta sijoitus- ja huostaanottoprosessista. Sijaishuoltomuodon ja -
paikan valinta tulee tehda huolellisesti ottamalla huomioon lapsen yksil6lliset tarpeet. Valinnassa tulee kiin-
nittaa erityistd huomiota kiireellisen sijoituksen, avohuollon sijoituksen tai huostaanoton perusteisiin, lapsen
tarpeisiin seka lapsen sisarussuhteiden ja muiden laheisten ihmissuhteiden yllapitdmiseen ja hoidon jatku-
vuuteen. Lisdksi tulee ottaa huomioon lapsen kielellinen, kulttuurinen seka uskonnollinen tausta (Lsl 508).
Suomen perustuslaki takaa jokaiselle mm. uskonnon ja omantunnon vapauden seka oikeuden omaan kieleen
ja kulttuuriin (Perustuslaki 11 ja 178).

Perhekodin olosuhteiden tulee olla sellaiset, ettd ne turvaavat parhaalla mahdollisella tavalla juuri kyseiseen
perhekotiin tulevalle lapselle turvallisen elinympariston. Olosuhteilla tarkoitetaan ennen kaikkea henkista il-
mapiiria, jossa hoidettava perhekodissa elda, kuitenkaan unohtamatta perhekodin muita olosuhteita.

Perhekodin sopivuutta harkittaessa on kiinnitettava erityistda huomiota perhekodin ihmissuhteisiin seka per-
hehoitajan mahdollisuuksiin ottaa huomioon ja vastata perhehoitoon sijoitettavan tarpeisiin hdanen etunsa
mukaisesti. Lisaksi on selvitettdva, hyvaksyvatké muut perhekodin jasenet (mukaan luettuna aiemmin sijoi-
tetut lapset sekd perhehoitajien omat lapset ja muut kodissa asuvat) perhehoitoon sijoitettavan ja saako
perhehoitoon sijoitettava lapsi perhekodin muihin jaseniin ndhden tasavertaisen aseman.
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Avoimuus ja vuoropuhelu ovat tuloksellisen yhteisen arvioinnin kulmakivia ja ensisijaisesti tulee pyrkia yh-
teistyohon ja luottamukseen lapsen edun varmistamiseksi. Ennen sijoitusta lasta koskevaa tietoa voi luovut-
taa tulevalle perhehoitajalle sellaisessa muodossa, ettd lasta ja perhetta ei voida tunnistaa. Lapsen tervey-
dentila on tutkittava sijoittamisen yhteydessa, ellei sita ole juuri tehty.

Vammaisen lapsen paikan valinnassa on kiinnitettava erityistd huomioita viranomaisyhteistyohon ja siita so-
pimiseen yli sektorirajojen (esim. vammaispalvelut). Erityistd huomiota on kiinnitettava perhehoitajien mah-
dollisuuteen vastata lapsen hoidon tarpeisiin ja kodin soveltuvuuteen vammaisen lapsen asumiseen. Vam-
maisen lapsen perhehoitajille tulee tarjota sijoituksen tarpeita vastaavat tiiviimmat tukipalvelut ja kohden-
nettua koulutusta. Tehtdvan kuormitus on huomioitava perhehoitajan vapaan jarjestamisessa.

Lapsen osallisuus sijaisperhetta valittaessa

Lapsen tarpeet ja etu tulee arvioida fyysisesta, psyykkisestd, sosiaalisesta ja kulttuurisesta ndkokulmasta (Lsl
48). Sosiaalityontekijan tehtdva on huolehtia lapsen osallisuudesta hdaneen liittyvissad asioissa. Lapsen etua
arvioitaessa on kiinnitettava lastensuojelulain mukaisesti huomiota siihen, miten eri toimenpidevaihtoehdot
ja ratkaisut turvaavat lapselle mahdollisuuden osallistumiseen ja vaikuttamiseen omissa asioissaan.

Mikali lapsella on useampi sisarus, joita ei sijoiteta samaan paikaan tai osa jaa syntymakotiin, tulee sisarusten
valisestd yhteydenpidosta sopia. Perhehoitajan tulee sitoutua sisarussuhteiden yllapitdmiseen lapsen asia-
kassuunnitelman mukaisesti.

Lastensuojelua toteutettaessa on aina selvitettava lapsen toivomukset ja mielipide. Mielipide voidaan jattaa
selvittamatta vain, jos selvittaminen vaarantaisi lapsen terveytta tai kehitysta tai jos se olisi muutoin ilmeisen
tarpeetonta. Kaksitoista vuotta tayttaneella lapsella on oikeus kdyttaa huoltajan tai muun laillisen edustajan
ohella erikseen puhevaltaansa itsedadn koskevassa lastensuojeluasiassa

Kaikkien aikuisten yhteistoiminta on tarkeéaa, jotta sijaishuoltopaikan selvityksessa, ettd tulee huomioitua
mahdollisimman tarkasti ja monipuolisesti lapsen eldaman kokonaisuus ja hyvinvointi.

Lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija ottaa yhteytta Keski-Suomen sijaishuoltoyksikk66n hakiessaan si-
jaishuoltopaikkaa. Sijaishuoltoyksikko selvittaa lapsen sijoitustarpeeseen vastaavan paikan. Keski-Suomen si-
jaishuoltoyksikdn sosiaalityontekija ja lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija kayvat ensin tutustumassa
sijaishuoltopaikkaan ja mikali sijoitusta voidaan ldhted edistamaan, niin sitten sijoitettava lapsi ja hanen la-
heisensa voivat tutustua sijaishuoltopaikkaan.

Ennen sijoituksen alkamista perhehoitopaikan tulee yhdessa vastuusosiaalityontekijan kanssa huolehtia siit3,
etta lapsi kokee muuton sijaishuoltopaikkaan turvallisena ja ennakoitavana ja kokee itsensa tervetulleeksi.

Lapsen vastuusosiaalityontekija huolehtii sijoitukseen liittyvasta viranomaistyosta ja selvittaa lapsen, per-
heen ja perhehoitopaikan kanssa sijoitukseen toimeenpanoon liittyvat kaytannon asiat.

4.3. Perhehoitajien rekrytointi ja valmennus
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Keski-Suomen Sijaishuoltoyksikko vastaa lastensuojelun perhehoitajien rekrytoinnista, valmentaa ja hyvak-
syy uudet perhehoitajat. Perhehoitajien valmennuksen ja hyvaksymisen kautta varmistetaan, etta perhehoi-
tajilla on perhekotina toimimisen edellytykset ja etta heilld on riittavasti osaamista tehtdvassa toimimiseen.

Perhehoitajaksi ryhtyvalla on lakisaateinen oikeus saada valmennusta ja koulutusta, jotta perheella olisi riit-
tavasti tietoa sijaisperhetoiminnasta.

Ennakkovalmennus

Keski-Suomen sijaishuoltoyksikkd valmentaa perheet ryhmamuotoisesti valtakunnallisesti hyvdksytyn PRIDE-
valmennuksen mukaisesti. Valmentajakoulutuksen kdyneet sijaisvanhempi ja sosiaalityontekija valmentavat
uusia perheita yhdessa. PRIDE-valmennus koostuu yhdeksastd ryhmatapaamisesta seka neljasta perhetapaa-
misesta.

PRIDE-valmennus perustuu perhehoitajilta edellytettaviin viiteen valmiuteen:

1. Suojella ja hoivata lasta
Tukea lapsen yksilollista kehitysta

3. Tukea lapsen suhteita syntymdvanhempiin ja turvata lapsen muiden ldheisten ihmissuhteiden jatku-
minen

4. Sitoutua lapseen ja toimia hanelle luotettavana aikuisena tarvittaessa koko elaman ajan

5. Tehda yhteisty6ta lapsen asioissa.

PRIDE-valmennuksen tavoitteena on, etta sijaisvanhemmuutta harkitsevat saavat riittavasti tietoa ja ymmar-
rysta perhehoidosta, lastensuojelusta seka valmiuksista, joita sijaisvanhemmat tarvitsevat pystydkseen teke-
maan paatoksen sijaisvanhemmaksi ryhtymisestdaan. Soveltuvuutta arvioitaessa on tarkeda varmistaa perhe-
hoitajan kyky suojella ja hoivata lasta seka luoda hanelle turvallinen ymparisto (fyysinen, psyykkinen, emo-
tionaalinen, seksuaalinen). Perhehoitajalla tulee olla kyky ja halu tukea lapsen suhteita syntymavanhempiinsa
ja turvata lapsen muiden ihmissuhteiden jatkuminen. Perhehoitajan tulee my6s olla valmis sitoutumaan lap-
seen ja toimia hanelle luotettavana aikuisena tarvittaessa koko elaméan ajan. Perhehoitajalla tulee naiden
lisdksi olla kykya ja halua tehda yhteisty6ta lapsen asioissa myds viranomaisten ja hoitotahojen kanssa. Naista
asioista on varmistuttava ennen toimeksiantosopimuksen tekemista ja lapsen sijoitusta perheeseen.

Ennen valmennuksen alkamista esitettadvat asiakirjat
Perhehoitajiksi aikovien henkildiden on esitettdva ennen valmennuksen alkamista:
¢ terveydentilaa koskeva T-lausunto

» rikosrekisteriote (Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittdmisestd 14.6.2002/504 5 §)

Esteet perhehoitajaksi ryhtymiselle

Ehdottomia esteita valmennukseen osallistumiseen ovat:

¢ akuutti kriisi perheessa

¢ perhehoitajana toimimisen estadva rikostausta

¢ perheen meneilldan oleva lastensuojelun tai toimeentulotuen asiakkuus

¢ vakava toimintakykya heikentava sairaus perheessa
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* pdihde- tai mielenterveysongelma perheessa

Ennen valmennusta kdydaan perheen kotona kotikaynnilla. Kotikdynnilla selvitetdan kodin olosuhteiden tar-

koituksenmukaisuus.

Mahdollisuuksien mukaan sijaishuoltoyksikko jarjestaa sijaisvanhemmuutta harkitsevien perheiden lapsille
sijaissisaruustapaamisen valmennuksen yhteydessa.

Keski-Suomen sijaishuoltoyksikko tekee myo6s sukulais- ja laheisperheiden sijaisvanhemmuusselvittelyja jar-
jestden tarpeen mukaista valmennusta ja koulutusta.
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5 Lapsi perhehoidossa
5.1 Lapsen turvallinen muutto

Sijoitus perhehoitoon on aina iso muutos lapselle, hanen vanhemmilleen ja muille [aheisilleen seka sijaisper-
heelle. Sijoitus perhehoitoon tulee toteuttaa turvallisesti ja suunnitelmallisesti pyrkien yhteistyohon lapsen,
vanhempien ja mahdollisesti lapsen muiden I3heisten ihmisten kanssa. Sijoitustydskentelyssa on tarkeaa,
ettd lapsen vanhempi/vanhemmat ovat mukana prosessissa lapsen tukena. Jos vanhemmat eivat pysty ole-
maan lapsensa tukena, laheisverkostosta pyritaan loytamaan joku muu henkild tukemaan lasta. Lapsen kan-
nalta on merkityksellistd, ettd vanhempia autetaan hyvaksymaan lapsensa sijoitus tai ainakin toimimaan lap-
sen edun mukaisesti, jolloin lapsella on sisdinen lupa ja mahdollisuus kiintya perhehoitajiinsa ja muihin per-
hekodin jaseniin. Myos tieto siita, ettd hanen vanhemmistansa, sisaruksista ja muista laheisista huolehditaan,
on tarkeaa lapselle.

Tutustumisen suunnitelma tulee tehda yksilokohtaisesti lapsen edun mukaisesti. Lapsen ja pitkaaikaisen si-
jaisperheen tutustumiseen on varattava riittavasti aikaa ja tutustumisia tulee olla riittdvan usein. Lapsi voi
vierailla sijaisperheessa paivakaynneilld ja yovierailuilla ennen lopullista siirtymista. Lapsen siirtymaa ja tu-
levaa perhehoitoa helpottaa, jos lapsen historia (esim. valokuvat) ja hdnelle tarkeéat lelut ja muut tavarat
seuraavat hanen mukanaan. Perhehoitajan on hyvaa tietda, millaisia tapoja ja rutiineja lapsella on, jotta han
0saa ottaa ne huomioon hoitaessaan lasta.

Perhehoitoon sijoittaminen voi olla nopeasti syntyva kriisitilanne, jolloin lasta ei ole pystytty lainkaan ennalta
valmentamaan tulevaan muutokseen. Naissa kiireellisten sijoitusten tilanteissa on tarkeaa, etta lapsi tietaa,
mihin hdan on matkalla ja miksi sekd mita seuraavaksi on tapahtumassa.

5.2 Lapsen hoiva, huolenpito ja kasvatus

Perhehoidossa tapahtuvan huollon ja kasvatuksen tulee turvata lapsen tasapainoinen kehitys ja hyvinvointi
lapsen yksilollisten tarpeiden ja toivomusten mukaisesti. Lapselle on pyrittdva antamaan turvallinen ja virik-
keita antava kasvuymparisto seka suojeltava kaikenlaiselta ruumiilliselta ja henkiselta vakivallalta, huonolta
kohtelulta ja hyvaksikaytolta. Lasta tulee suojata, jotta han ei vahingoita itsedan tai muita. Esimerkiksi va-
hingollisten esineiden pois ottaminen hyvin pienilta lapsilta tai lapsen rauhoittaminen syliin on normaalia
turvallisuuden varmistamista, mika ei edellyta erillisen paatdksen tekemista.

Tavanomaisia kasvatuksellisia keinoja ovat mm. kotiintuloaikojen ja ystavien vierailuaikojen maarittaminen.
My®6s ruokailuaikojen maarittaminen, poytatapojen opettelu sekd rahan kayton harjoittelu, kuten myos syy-
ja seuraussuhteiden, kotitdiden tekemisen ja muun vastuunkannon opettelu kuuluvat tavanomaiseen hyvaan
kasvatukseen.

Puhelimen kayton rajoittaminen hyvaksyttavana kasvatuksellisena toimenpiteena tai perheen saanténa voi
tulla kyseeseen esim.:

e Oiseen aikaan, mikali ndin turvataan lapsen tarvitsema riittava lepo yolla tai mikali sille on muu hy-
vaksyttava peruste,

o lapsi kdy koulua tai lukee laksyja,

e lapsi osallistuu perheen yhteiseen toimintaan esimerkiksi yhteisissa juhlissa tai ruokailutilanteissa.
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Alypuhelimia kdytetddn moneen muuhunkin asiaan kuin yhteydenpitoon. My®és tablettien ja muiden laittei-
den sovellusten, internetin kdyton ja pelaamisen valvominen ja rajoittaminen tarvittaessa on perhehoitajan
tehtava. Mikali internetin kaytto tai pelaaminen alkaa olla lapselle haitallista, on suositeltavaa keskustella
lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa siitd, mika on kyseiselle lapselle hanen ikansa, kehitysta-
sonsa ja arjen rutiinit huomioiden sopiva maara. Perhehoitajan toimivaltaan kuitenkin kuuluu perheen ar-
jessa esimerkiksi peliaikojen maarittely. Perhehoitaja huolehtii my6s viranomaisten peleille, palveluille ja eri-
laisille mediasisall6ille asettamien ikdrajojen noudattamisesta. Mikali puhelimen kdytt63 joudutaan merkit-
tavasti rajoittamaan, on suositeltavaa keskustella lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa. (ks.
5.3).

5.3 Rajoitukset

Lastensuojelulain mukaisista rajoituksista vain yhteydenpidon rajoittaminen on mahdollista perhehoitoon
sijoitetun lapsen kohdalla.

Jos lapsen ja ldheisten yhteydenpidosta ei paadstd sopimukseen, on tehtdva valituskelpoinen paatés yhtey-
denpidon rajoittamisesta. Paatoksenteosta vastaa sosiaaliviranomainen. Yhteydenpidon rajoittamista voi-
daan tehda:

e jos yhteydenpidosta ei ole voitu asiakassuunnitelmassa tai erityisesta syystd muutoin sopia lapsen ja
hdnen vanhempiensa tai muiden laheisten kanssa,

e jos yhteydenpito vaarantaa sijaishuollon tarkoituksen toteuttamisen ja rajoittaminen on lapsen hoi-
don ja kasvatuksen kannalta valttamatonta

e jos yhteydenpidosta on vaaraa lapsen hengelle, terveydelle, kehitykselle tai turvallisuudelle

e jos rajoittaminen on valttamaténta vanhempien, perheen muiden lasten tai perhehoitajan turvalli-
suuden vuoksi

e jos 12 vuotta tayttanyt lapsi vastustaa yhteydenpitoa; sama koskee myo6s 12 vuotta nuorempaa lasta,
jos han on niin kehittynyt, ettda hanen tahtoonsa voidaan kiinnittda huomiota.

Yhteydenpidon rajoittaminen niin, ettd lapsen puheluja kuunnellaan kaiuttimen kautta, ei ole mahdollista
edes yhteydenpidon rajoittamista koskevan padatoksen nojalla. Perhehoitaja voi tarpeen mukaan auttaa
pientd lasta puhelinlaitteen hallinnassa ja istua lapsen ldhelld puhelun aikana, jos lapsi niin toivoo esimerkiksi
turvallisuuden tunteen sailyttamiseksi. Jos lapsen hoito ja huolenpito edellyttdisi rajoitustoimenpiteiden
kayttamistd, on harkittava voiko lapsen sijoitusta perhehoidossa jatkaa.

Rajoitusten lisdksi saattaa tulla kyseeseen rikoslaissa sadadetty hatdvarjelu, mikali lapsi kayttaytyy vakivaltai-
sesti, Hatavarjelua voidaan kayttaa toisen henkildn suojaamiseen, esimerkiksi suojattaessa lasta toisen lap-
sen hyokkaykselta. Se on aina viimesijainen keino ja kasvatukselliset keinot ovat aina ensisijaisia.

5.4 Yhteydenpito omaan sosiaalitydontekijdan

Lapselle on tarjottava mahdollisuus tavata kahden kesken omaa, hyvinvointialueen nimedamaa sosiaalityon-
tekijaa tai muuta lastensuojelun tyontekijaa riittavan usein. Lapsella on oikeus luottamukselliseen suhtee-
seen vastuutyontekijansa kanssa. Huostaanoton perusteet ja ne lastensuojelun toimet, joihin on ryhdytty,
on kaytava lapsen kasvaessa lapi aina uudelleen lapsen kehitystason mukaisesti ja ian myo6ta yksityiskohtai-
semmin, jotta lapselle muodostuu todenmukainen kuva omasta menneisyydestaan ja nykyisesta tilanteesta.
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Lapsen ja hdnen sosiaalitydntekijansa tai muun lastensuojelun tydntekijan valiset tapaamiset tulee kirjata
asiakassuunnitelmaan. Sijoittavan hyvinvointialueen tydntekija saa tapaamisissa tietoa lapsen sijaishuollon
toteutumisesta ja voi valvoa lapsen edun toteutumista. Tapaamisen sisallot kirjataan lapsen asiakaskerto-
mukseen.

Lapsen on voitava luottaa siihen, ettd hanen luottamuksellisesti kertomansa asiat eivat vality sosiaalityonte-
kijalta eteenpdin ilman perusteltua syyta. Joissakin tapauksissa on valttamatonta luovuttaa tai valittaa lapsen
antamaa tietoa eteenpain. Sosiaalityontekijan tulee kertoa lapselle, milla edellytyksilld lapsen kertomat asiat
on luovutettava huoltajille tai perhehoitajille.

Henkilokohtaisten tapaamisten lisdksi on tarkedd mahdollistaa my6s muu yhteydenpito. Vuorovaikutus lap-
sen ja sosiaalityontekijan valilla tulee olla mahdollisimman helppoa ja toteutettavissa lapsen toivomassa
muodossa. Lapsen yhteydenpitoa omaan vastuusosiaalitydntekijadn tuetaan varmistamalla sijoitetulle lap-
selle hdnen ikdnsa ja kehitystasonsa sen salliessa tarvittavat valineet digitaaliseen yhteydenpitoon (esim. aly-
puhelin tai tabletti). Hyvinvointialue ja lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija vastaavat siitd, etta lapsella
on tarvittava laite ja yhteydenpitoon luodut tietoturvalliset ratkaisut.

5.5 Yhteydenpito ldheisiin ihmisiin

Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija vastaa siitd, ettd lapsen ja vanhemman tapaamisista sovitaan riit-
tavan tarkasti asiakassuunnitelmassa. Sijaishuollossa lapselle on turvattava hdanen kehityksensa kannalta tar-
kedt, jatkuvat ja turvalliset ihmissuhteet. Lapsella on oikeus tavata vanhempiaan, sisaruksiaan ja muita ha-
nelle laheisia henkildita vastaanottamalla vieraita tai vierailemalla perhekodin ulkopuolella seka pitda heihin
muuten yhteytta kdyttamalla puhelinta tai [ahettdmalla ja vastaanottamalla kirjeita tai niihin rinnastettavia
muita luottamuksellisia viesteja taikka muita lahetyksia. Lapsen sisarussuhteiden vaalimiseen tulee kiinnittaa
erityista huomiota. On tarkeaa, ettd lapsi saa itse madritelld, ketka ovat hdanen ldheisidan. Myos aikaisempien
sijaishuoltopaikkojen ihmissuhteet voivat olla lapselle tarkeita. Parhaiten lapsen etu toteutuu tilanteissa,
joissa hanen ymparillaan olevat aikuiset tulevat keskendan toimeen ja tuntevat toisensa riittavan hyvin.

Perhehoitajan tehtavaan kuuluu ymmartaa yhteydenpidon merkitys lapselle ja ottaa vastaan lapsen kaiken-
laiset tunteet. Perhehoitajan tulee kertoa lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle lapsen reaktioista
yhteydenpitoa koskien, ja lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija hyodyntaa naita tietoja yhteydenpidon
suunnittelussa.

Jos lapsen tapaamiset jarjestetdan perhehoitajan tai vanhemman kotona, hyvinvointialue vastaa tapaamis-
ten turvallisuudesta ja tapaamiseen osallistuvien henkildiden kunnon tarkistuksesta ennen tapaamista. Ta-
paamisten aikaisen vuorovaikutuksen laadulla on suora yhteys lapsen hyvinvointiin. Osallistumalla ajoittain
tapaamisiin lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija tai muu tyontekija saa hyvan kasityksen lapsen ja
hanta tapaavien henkildiden valisesta vuorovaikutuksesta, sen vahvuuksista ja mahdollisista haasteista. Sa-
malla tyontekijoilla on tarvittaessa mahdollisuus ohjata vuorovaikutusta lapsen kasvua ja kehitysta tukevaan
suuntaan. Tapaamisia ei voida kuitenkaan valvoa ilman tapaavan henkilon ja/tai lapsen suostumusta, jos sille
ei ole perustetta. Mikali asiasta ei voida sopia, kyseeseen voi tulla yhteydenpidon rajoittamispaatos.

Jos tapaamisia ei syysta tai toisesta voida toteuttaa perhekodissa tai vanhemman kotona, tapaamispaikkana
voi toimia myds muu tarkoitukseen soveltuva paikka. Mikali tapaaminen valvotusti on lapsen edun mukaista,
on hyvinvointialueella velvollisuus jarjestaa tapaamisille paikka esim. “tapaamispaikassa”, joita on oltava lap-
senhuoltolain mukaisten tapaamisten jarjestamiseen. Perhehoitaja ei voi toimia tapaamisten valvojana,
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mutta han voi tukea lapsen ja tdman laheisen valisen tapaamisen toteutumista asiakassuunnitelmassa sovit-
tavalla tavalla.

5.6 Lapsen tuki ja palvelut

Sijaishuollossa oleva lapsi on oikeutettu saamaan sijoituskunnasta ja -hyvinvointialueelta hanen hoitonsa ja
huoltonsa kannalta tarvittavat palvelut ja tukitoimet (esim. terveydenhuollon palvelut, erikoissairaanhoidon
palvelut, paivdhoito- ja koulupalvelut). Palveluiden ja etuuksien hakemisesta tulee aina neuvotella perhehoi-
tajan ja hyvinvointialueen kesken. Vastuu etuuksien hakemisesta seka erityisen tuen ja palveluiden organi-
soimisesta ja maksusitoumuksista on hyvinvointialueella, joka jarjestaa palveluja yhteistydssa sijoituskunnan
kanssa. Sijaisperheet ovat muiden lapsiperheiden tavoin oikeutettuja peruspalveluihin, kuten varhaiskasva-
tukseen ja sosiaalihuoltolain mukaisiin palveluihin, kuten lapsiperheiden kotipalveluun ja perhetyéhon. Eri-
tyistason palvelut tulee jarjestda mahdollisimman lahelld perhekotia.

Lapsen asiakassuunnitelmaan tulee kirjata, miten lapsen terveydenhuolto, varhaiskasvatus, perusopetus ja
muu opetus jarjestetdan. Asiakassuunnitelman yhteydessa kdydaan lapi lapsen tilanne, varhaiskasvatukseen,
koulunkdyntiin ja harrastuksiin liittyvat konkreettiset kdytannot sekd mm. arkeen liittyvien paatosten ja asia-
kirjojen allekirjoitusoikeus (esim. kokeet, kuljetus- ja retkiluvat seka poissaolokuittaukset).

Sijaishuollon aikana lapsella on oikeus tarvitsemiinsa terveydenhuollon palveluihin. Terveyskeskuksen ja sai-
raanhoitopiirin on annettava lapsi- ja perhekohtaisessa lastensuojelussa asiantuntija-apua ja tarvittaessa jar-
jestettdva lapsen tutkimus seka hoito- ja terapiapalveluja lapselle. Lasten tarvitsemat seksuaalisen hyvaksi-
kayton tai pahoinpitelyn epdilynselvittamiseen liittyvat palvelut on jarjestettava kiireellisena.

Varhaiskasvatus

Myo6s perhehoitoon sijoitetuilla lapsilla, on oikeus varhaiskasvatukseen. Lapsen asioista vastaava sosiaali-
tyontekija hakee tarvittaessa lapselle varhaiskasvatusta tdman asuinkunnasta. Sijoittava hyvinvointialue
maksaa varhaiskasvatuksen kokonaiskustannukset tai hakee maksuvapautuksen.

Koulu

Sijoitetulla lapsella on oikeus kayda koulua asuinpaikkakunnallaan ja saada tarvitsemaansa tukea koulun-
kdyntiin perusopetuslain mukaisesti. Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija ilmoittaa lapsen tiedot sijoi-
tuskunnan opetustoimeen mahdollisimman ajoissa. Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija huolehtii siita,
ettd koululla on lapsen opetuksen jéirjestdmisen kannalta tarpeelliset tiedot lapsen taustasta ja tilanteesta.
Ensisijaista on, etta tiedot luovutetaan yhdessa huoltajan ja lapsen kanssa. Tallaisia tietoja voivat olla esimer-
kiksi: oppilaan sairaus tai vamma, joka vaikuttaa koulunkayntiin, koulukuljetuksen tarve, koulupdivan aikana
tarpeellinen ladkehoito, oppimisen tuki, tieto huostaanotosta tai kiireellisesta sijoituksesta ja tieto mahdolli-
sista muutoksista huoltajuudessa seka lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan ja perhehoitajan yhteys-
tiedot.

Opetukseen liittyva paatosvalta sijaishuollon aikana siirtyy hyvinvointialueen sosiaalihuollosta vastaavalle
toimielimelle siltd osin kuin se on huostaanoton tarkoituksen toteuttamiseksi tarpeen. Lapsen asioista vas-
taavan sosiaalityontekijan on lapsikohtaisesti arvioitava, kayttaako kouluasioissa lapsen puolesta puhevaltaa
huoltaja vai sosiaalitoimi.
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Koululla on yleinen velvollisuus toimia yhteisty6ssa oppilaan kotien kanssa. Perhehoidossa elavan lapsen koh-
dalla koululla on kolme yhteistyotahoa: perhehoitajat, sosiaalityontekija ja huoltaja. Koulun tehtava on var-
mistaa, ettd sen osalta opetuksen jarjestamiseen liittyvissa asioissa yhteisty6 sijoitetun lapsen perhehoita-
jien, huoltajien ja sosiaalityontekijan kanssa toteutuu osapuolten kanssa sovitulla tavalla.

Lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan on tehtava yhteisty6ta opetuksen jarjestajan kanssa sijoituksen
valmistelun ja sijoituksen aikana. Lapsen asioista vastaavaan sosiaalityontekijan on edistettava huoltajan, si-
jaishuoltopaikan ja koulun valista yhteistyota. Sosiaalitydontekijan tehtdava on myds varmistaa, ettd huoltajat
osallistuvat kouluyhteistyohon lapsen edun mukaisella tavalla.

Perhehoitajan tehtava on omalta osaltaan varmistaa, ettd kouluyhteistyo toteutuu asiakassuunnitelmassa
sovitulla tavalla. Asiakassuunnitelmassa sovitaan koulunkayntiin liittyvat konkreettiset kdaytannot. Perhehoi-
taja vastaa kouluarjen sujuvuudesta ja voi siina roolissa allekirjoittaa tietyt luvat ja ilmoitukset (esim. retket
ja poissaolot) ja kokeet. Arjen huolenpidon ja kasvatuksen kannalta perhehoitajalle annetaan Wilman tai
muun vastaavaan sahkdisen jarjestelman kadyttdoikeudet. Jos huoltaja on passiivinen lapsen asioissa tai paa-
toksenteko muutenkin kuuluu opetukseen liittyvissa asioissa sosiaalityontekijalle, tdma vastaa lapsen todis-
tuksen ja opetussuunnitelman allekirjoittamisesta, opetukseen liittyvien palveluiden hakemisesta ja niihin
liittyvasta muutoksenhausta.

Perhehoitaja on avainasemassa tuomassa esille lapsen erityisid tuentarpeita myds kouluasioissa. Sosiaali-
tyontekijan on kuitenkin lapsen mahdollisena laillisena edustajana tarkeaa olla lasna esimerkiksi kouluneu-
votteluissa ja padsdantoisesti myods huoltajaa tulee tukea osallistumaan niihin. Koulu on merkittdava osa lap-
sen arkea ja sosiaalityontekijalla on mahdollisuus tukea koulun moniammatillista tiimia lapsen edun mukai-
sen kouluarjen jarjestamisessa.

Huoltajalla on aina oikeus saada tietoa seka esittaa nakemyksensa lapsen opetuksen jarjestamisesta ja paat-
taa lapsen osallistumisesta uskonnon tai elamankatsomustiedon opetukseen.

My®os yksilokohtaisen oppilashuollon osalta on arvioitava tapauskohtaisesti, onko lapsen laillinen edustaja
huoltaja vai lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija. Yksilokohtaisessa oppilashuollossa alaikainen voi tie-
tyin edellytyksin kieltaa tietojen luovuttamisen lailliselle edustajalleen

Harrastukset

Lapsella on oikeus harrastaa itselleen tarkeaa asiaa, josta han on kiinnostunut. Niin perhehoitajan kuin lapsen
asioista vastaavan sosiaalityontekijan tehtavaan kuuluu tukea hanta tassa.

Kayttévara ja pankkitili

Sijaishuollossa olevaa lasta ja jalkihuollossa olevaa nuorta on tuettava taloudellisesti opinnoissa ja harrastuk-
sissa. Lisaksi lapselle ja nuorelle annetaan kayttdvaroja kalenterikuukausittain henkilékohtaisia tarpeita var-
ten.

Laissa ei ole maaritelty kayttovaralle kiintedd maaraa alle 15-vuotiaalle lapselle, vaan kdyttévarat maarayty-
vat lapsen yksilollisten tarpeiden mukaisesti. Sen sijaan 15 vuotta tayttaneille minimi on 1/3 elatustuen maa-
rasta.

Lapselle maksettavia kayttévaroja ei ole tarkoitettu kattamaan lapsen koulunkayntia tai harrastuksia, vaan
kyse on taskurahan luonteisista varoista, joiden kaytosta lapsi saa itse paattaa. Kayttovaroja ei ole myoskaan
tarkoitettu kaytettavaksi sellaisten hygieniatuotteiden hankkimiseen, joiden on katsottava kuuluvan osaksi
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perhehoitoa. Lapsella on oikeus itse paattaa henkilokohtaiseen kdytt66n saamistaan kayttdvaroista ja ope-
tella itsendista rahan kaytt6a perhehoitajan tukemana.

Lapsen edunvalvoja (yleensa huoltaja) ei ole siten oikeutettu maardaamaan varojen kaytosta. Kayttévarojen
madraan ja maksamiseen ei saa vaikuttaa lapsen kayttaytyminen sijaishuoltopaikassa.

Perhehoidossa olevan lapsen varoista (kdyttovaroja lukuun ottamatta) huolehtiminen kuuluu ensisijaisesti
huoltajalle tai lapsen edunvalvojalle, jos hanelle kuuluu myds taloudellisten asioiden edunvalvonta. Perhe-
hoitaja ei siis vastaa sijoitetun lapsen taloudenpidosta. Alle 18-vuotiaalle voidaan maarata huoltajan sijaan
taloudellisen asioiden edunvalvoja. Myo6s perhehoitaja voidaan hanen suostuessaan maarata holhoustoimi-
lain nojalla toimimaan perhehoidossa olevan lapsen taloudellisten asioiden edunvalvojana tai yksityisvarojen
hoitajana.

Perhehoitajan tulee pitaa kirjaa ja raportoida vuosittain lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle lap-
selle annettujen kayttovarojen maksamisesta ja siten huolehtia lapsen oikeusturvan toteutumisesta. Tarvit-
taessa lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija voi arvioida, miten kdyttovaroja on lapselle maksettu ja mi-
hin niitd on kaytetty. Lapsen taloudellisten asioiden edunvalvojalla (huoltaja tai maaratty edunvalvoja) on
myo0s oikeus saada selvitys kayttovarojen maksamisesta sijaishuollon aikana.

Perhehoidossa olevan lapsen tai nuoren tulee olla yhdenvertaisessa asemassa suhteessa muihin perhehoi-
dossa oleviin lapsiin ja nuoriin. Tasavertaisuuden on toteuduttava myos tietyssa perhekodissa eldvien lasten
kesken seka lasten ja nuorten arkiyhteisdissa kuten varhaiskasvatuksessa ja koulussa. Kaikki perheen lapset
ovat samassa asemassa kdyttovarojen suhteen. Lapsen kayttovaroihin liittyen yhteiset toimintakaytannot
vahvistavat lapsen yhdenvertaisuutta sijaisperheessa suhteessa perheen lapsiin sekd suhteessa lahiyhtei-
sossa vallitseviin tapoihin vdahentden eriarvoisuuden kokemuksia. Jos perheessd on tapana maksaa lapsen
kuukausirahat tilille, johon hanelld on helppo paasy esim. pankkikortin avulla, myos sijoitetun lapsen kaytto-
varat voidaan maksaa samalla tavalla.

Mikali samat maarat eivat sijaisperheessa ole mahdollista lasten yksildllisten tarpeiden kuten ian vuoksi, tu-
lee maaran perusteiden olla maariteltyna.

My®s sijoitetulla lapsella tulee olla mahdollisuus pankkipalvelujen kdyttamiseen ja rahan sdastamiseen tilil-
|adn. Lapsen kayttdvarojen maksamisesta tilille tulisi sopia toimeksiantosopimuksessa. Pankkitili voi olla lap-
sen nimissa, johon padsevat myos lapsen huoltajat tai perhehoitaja voi avata itselleen tilin, johon lapsella on
kadyttooikeus. Mikali on perusteltu syy epailld, ettd lapsen vanhempi tai muu huoltaja kdyttaa oikeuttaan vaa-
rin ja nostaa lapsen rahoja omaan kayttoon, sosiaalitydntekijan tulee harkita edunvalvojan hakemista lapselle
taloudellisiin asioihin.

Passi ja matkustuslupa

Huostaan otetun alaikdisen osalta sosiaalihuollon toimielin antaa luvan passia varten. Perhehoitaja voi hakea
lapselle passia jattamalla hakemuksen passiviranomaiselle. Hakemukseen liitetdaan lapsen asioista vastaavan
sosiaalityontekijan lupa passin myontamiseksi. Huostaan otettu lapsi voi matkustaa ulkomaille, kun lapsen
asioista vastaavalta sosiaalityontekijalta on siihen lupa. Sosiaalityontekija kirjoittaa englanninkielisen mat-
kustusluvan, jossa kady ilmi, etta sijoitettu lapsi saa matkustaa perhehoitajan kanssa joko yleisesti tai tiettyyn
maahan tiettyna aikana.

Perhehoitajan tehtdva on tarkistaa hyvissa ajoin matkan jarjestavalta taholta kuten laivayhti6lta tai matka-
toimistolta tai, jos kyseessa on omatoimimatka, kohdemaan viranomaisilta, minkalainen lupa matkustami-
seen tarvitaan ja etta matkan jarjestaja ymmartaa sijoitetun lapsen kohdalla luvan antajan olevan huoltajan
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asemesta lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija. Sijoitetun lapsen huoltajille on hyva tiedottaa matkasta
hyvissa ajoin.
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6 Yhteinen ja yksilollinen tuki perhehoidon osapuolille

Lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan tehtava on varmistaa lapselle, vanhemmalle, perhehoitajille ja
muille perheissa asuville lapsille tukipalveluita. Lapsen vanhemman tukeminen vahentaa lapsen huolta van-
hemman voinnista ja auttaa vanhempaa tukemaan lastaan sijoituksen eri vaiheissa. Kaikkien sijaisperheen
jasenten tukeminen on perusteltua esimerkiksi siksi, ettda mita paremmin koko sijaisperhe voi, sen parempaa
hoitoa lapsi perheessa saa.

Perhehoidossa rinnakkaisen vanhemmuuden syntyminen ja yllapitaminen vaativat moniammatillista sijais-
perheen ja lapsen laheisverkoston vuorovaikutuksen tukemista. Tavoitteena on, ettad sekda vanhemmat etta
perhehoitajat pystyvat tyoskentelemaan lapsen edun mukaisesti. Vuorovaikutuksen tukeminen jatkuu koko
sijoituksen ajan. Joskus sijoitetut lapset ja nuoret toivovat juuri heille tarkoitettuja tukimuotoja. Usein lapset
ja nuoret kuitenkin toivovat tulevansa kohdatuiksi tasa-arvoisesti riippumatta siitd, miten he ovat perhee-
seen tulleet. Perheen kaikille lapsille yhdessa tarjottava tuki vahvistaa lasten ja nuorten tasa-arvoisuuden
kokemusta ja vahvistaa sijaisperheiden sisarussuhteita. Yhteisen tuen jarjestaminen lapsille antaa my6s am-
mattilaisille paremman kokonaiskuvan sijaisperheen tilanteesta.

6.1 Tuki perhehoitajalle

Perhehoitajan tuki ja palvelut tulee suunnitella sijoituksen alkuvaiheessa ja sijoituksen aikana yhdessa per-
hehoitajan, lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan ja perhehoitajan vastuutydntekijan kanssa. Alku-
vaiheen tuen suunnitelman tavoitteena on, etta niin lapsi kuin sijaisperhe saavat mahdollisimman hyvan tuen
sijoituksen onnistumiseksi. Tukeen vaikuttavat sijoitetun lapsen yksil6lliset tarpeet, perhehoitajan perheen
kokonaisuus ja perhehoitajien valmiudet. Suunnitelma tuesta kirjataan ylos esim. toimeksiantosopimuksen
liitteeksi ja sen toteutumista ja tuen vaikuttavuutta ja tarkoituksenmukaisuutta arvioidaan viimeistdan silloin,
kun lapsen asiakassuunnitelmaa tarkistetaan.

Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija, perhehoitajan vastuutyontekija ja ndiden ympadrille muodostuvat
lastensuojelun tai perhehoidon tiimit ovat ensisijainen tuen lahde. Lapsi tuo tullessaan oman perheensa toi-
mintamallin sijaisperheeseen ja nostaa samalla esiin monia kysymyksia ja myos keinottomuuden ja neuvot-
tomuuden tunteita. Kdyty valmennusprosessi on vasta alku perhehoitajuudelle. Perhehoitajan on tarkeaa
ottaa itselleen vastaan apua ja tukea, mikali sen katsotaan olevan lapsen hyvan hoidon ja huolenpidon edis-
tamiseksi tarpeellista. Lisdksi perhehoitajalla tulee olla mahdollisuus tarvittaessa konsultoida eri alojen asi-
antuntijoita.

Perhehoidon lakisdateinen tuki

Perhehoitajan lakisaateinen tuki muodostuu nimetyn vastuutydntekijan tuesta ja yhteistyosta, ennakkoval-
mennuksesta (ks. 4.2), tdydennyskoulutuksesta, tydnohjauksesta, taloudellisesta tuesta (ks. 13), vapaasta,
hyvinvointi- ja terveystarkastuksista seka kaikille lapsiperheille kuuluvista hyvinvointialueen ja kunnan perus-
ja erityispalveluista. Hyvinvointialue voi itse vastata perhehoitajan tuesta tai hankkia tukipalveluja yksityiselta
perhehoidon palveluntuottajalta.
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Sosiaalihuoltolain mukaiset tukimuodot ja muut hyvinvointialueen ja kunnan peruspalvelut kuuluvat kaikille,
myos perhehoitajalle ja hdanen perheelleen ja sijoitettuna eldvalle lapselle tai nuorelle. Muun muassa varhais-
kasvatus sekd neuvolan, perheneuvolan, kotipalvelun ja koulun tukipalvelut kuuluvat siten my®os sijaisper-
heille.

Perhehoitajan vastuutyéntekijan tuki

Perhehoitajan vastuutyontekija huolehtii siitd, ettd perhehoitaja saa tarvittavan tuen. Perhehoidon onnistu-
misen edellytyksena on perhehoitajalle annettu oikea-aikainen ohjaus ja tuki. Mikali hyvinvointialue itse vas-
taa perhehoidon tuesta, tulee perhehoitajalle nimetda oma vastuutydntekija. Mikali palveluntuottaja vastaa
tuesta, tekee sen nimedma vastuutyontekija aktiivisesti yhteistyota lapsen asioista vastaavan sosiaalityonte-
kijan kanssa. Perhehoitajan vastuutyontekijadan tai hanen varahenkil66nsa on saatava yhteys tarvittaessa,
myos kiireellisissa tapauksissa. Vastuutydntekijan ja lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan on oltava
aktiivisia ja ennakoivia perhehoitajan ja hdnen perheensa tuen ja palvelujen jarjestamisessa.

Tadydennyskoulutus

Hyvinvointialue vastaa perhehoitajalle annettavasta lisa- ja tdydennyskoulutuksesta toimeksiantosopimuk-
seen kirjattavalla tavalla. Hyvinvointialue vastaa myos lapsikohtaisen koulutuksen jarjestamisesta. Lapsella
saattaa esim. olla erityisid neurologisia vaikeuksia tai hdn voi olla traumatisoitunut, mika vaatii kohdennettua
taydennyskoulutusta.

Keski-Suomen sijaishuoltoyksikko jarjestda seuraavia koulutuksia ja valmennuksia:

e Sijaishuoltoyksikko jarjestda vuosittain kaksipdivaiset koulutuspaivat sijaisperheille ja hyvinvointialu-
een tyontekijoille. Koulutuspaivien aiheet liittyvat sijaisperheiden edellisten koulutuspaivien anta-
miin koulutustoiveisiin ja palautteisiin. Aiheet ovat vuosien varrella liittyneet mm. lasten tarpeisiin,
kiintymyssuhteeseen, perhehoitajan oikeuksiin ja velvollisuuksiin ja jaksamisen haasteisiin.

e Lyhytaikaisen perhehoidon sijaisperheille jarjestetdan osana PRIDE-valmennusta lyhytaikaisen per-
hehoidon valmennus (12 h). Lyhytaikaisen perhehoidon sijaisperheet ovat kdyneet ensin PRIDE-val-
mennuksen, ja osa on jo toiminut lyhytaikaisena perhehoitajana.

o Sukulais- ja laheisverkostoperheille jarjestetdan erillinen valmennus (12 h) perustuen Liheissijaisvan-
hemmuus-opas perhekohtaiseen valmennukseen ja valintaan ja Sijaishuollon peruspilarit-koulutuk-
seen ja Laheisverkosto.

o Nuoruusikdisen lapsen sijaisvanhemmille tai nuoren sijaisvanhemmuutta harkitseville perheille jar-
jestetdan tarvittaessa taydennyskoulutusta nuorten sijoituksiin.

Tyonohjaus

Perhehoitajille jarjestetdadn tarpeenmukaista yksilotyonohjausta, perhekohtaista tyénohjausta tai ryhma-
tyonohjausta, jolla tuetaan hoito- ja kasvatustyota, perhehoitajan jaksamista ja voimavaroja. Sijoittava hy-
vinvointialue vastaa tyonohjauksen jarjestamisestd. Tyonohjauksesta sovitaan toimeksiantosopimuksessa.
Tyonohjaus voi olla jatkuvaa tai tiettyyn tarpeeseen (perhehoidon aloitus tai paattaminen, kriisitilanne) koh-
distuvaa. Jatkuva tydnohjaus ennaltaehkdisee ongelmatilanteita ja perhehoitajan uupumista ja toimii siten
ennakollisen valvonnan tukena, vaikka tyénohjaus itsessdan ei olekaan valvontaa. Hyvinvointialue voi osallis-
tua tyonohjauksen tavoitteiden maarittelyyn. Lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija tai perhehoitajan
vastuutyontekija voivat osallistua tyénohjaukseen perhehoitajan kanssa, kun tyénohjaustarve lapsen asiassa
on yhteinen. Lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan tai perhehoitajan vastuutyontekijan neuvonta tai
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ohjaus on tarpeellinen ja ensisijainen tuki perhehoitajalle, mutta se ei kuitenkaan korvaa perhehoitolain 15
§:ssd saddettya tydnohjausta.

Keski-Suomen Sijaishuoltoyksikko jarjestda omana toimintana uusille sijaisperheille intensiivisen vertaistuen
ryhman, intu-ryhman Keski-Suomen sijaishuollon tukipilarit mallin mukaisesti. Ryhma on jatkumo valmen-
nukselle. Ryhman tavoitteet perustuvat sijaisvanhemman viiteen valmiuteen tukien sijoitetun lapsen ja per-
hehoitajan kiintymyssuhdetta, yhteistyon rakentumista eri osapuolten kesken ja perhehoitajan voimavaroja.
Ryhma tarjoaa myos vertaistuen. Tapaamisia on viisi (5). Ryhman vetajina toimii kaksi tyénohjaajaa, joista
toinen on sijaishuoltoyksikdn sosiaalityontekija, jolla PRIDE-valmentajan ja tydnohjaajan patevyys.

Intensiivisen tuen ryhman jalkeen perheille tarjotaan mahdollisuutta jatkaa tyénohjausryhmana kymmenen
(10) kertaa. Ryhman vetajana toimii Intu-ryhmasta tuttu toinen tydnohjaaja. Ryhmassa perheet saavat ver-
taistukea ja saavat mahdollisuuden puhua asioistaan luottamuksellisesti. Tydnohjauksesta sovitaan oman so-
siaalityontekijan kanssa. Tydnohjaaja laskuttaa hyvinvointialuetta tydnohjauksesta.

Keski-Suomen Sijaishuoltoyksikko jarjestaa ja koordinoi tydnohjauspalveluita hyvinvointialueelle. Hyvinvoin-
tialue tekee sopimuksen tyénohjaajan kanssa toiminnasta.

Hyvinvointi- ja terveystarkastukset

Paatoimiselle perhehoitajalle tulee jarjestda mahdollisuus hyvinvointi- ja terveystarkastukseen joka toinen
vuosi. Tarkastus voidaan jarjestdad myos ei-padtoimisena toimivalle perhehoitajalle, joka ei ole muun tyoter-
veyden piirissa. Hyvinvointi- ja terveystarkastuksella tarkoitetaan perhehoidossa “kliinisilla tutkimuksilla tai
muilla tarkoituksenmukaisilla ja luotettavilla menetelmilla suoritettua hyvinvoinnin, terveydentilan ja toimin-
takyvyn tarkastusta seka hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen liittyvaa terveydentilan selvittamista ja neu-
vontaa”. Tarkastukset ovat perhehoitajalle maksuttomia ja vapaaehtoisia. Perhehoitajaa ohjataan itse va-
raamaan aikaa tai pyydetdan suostumus tietojen luovuttamiselle. lIman suostumusta sosiaalitoimi ei saa luo-
vuttaa perhehoitajan tietoja eteenpéin. Sdanndlliset terveystarkastukset ovat suositeltavia perhehoitajille,
koska sitakin kautta voidaan paremmin ehkaista lasten perhehoidon ongelmia.

sosiaalitoimi sopii terveyskeskuksen tai muun vastaavan kanssa terveystarkastuksen toimintatavan. Perhe-
hoitajien hyvinvointi- ja terveystarkastusten sisdllon suunnittelussa voidaan soveltaa omaishoidon tuen
osalta annettua sosiaali- ja terveysministerion kuntainfoa.

Perhehoitajan muu tuki

Lakisdateisten palvelujen lisdksi voidaan jarjestdd myos muita palveluita mm. perhetyontekijan, sosiaalioh-
jaajan tai sijaishoitajan tuki, kodinhoito- ja lastenhoitoapua tai siivouspalvelua.

Osa perhehoitajalle annettavasta tuesta perustuu vertaisuuteen. Vertaisuuteen perustuva tuki voi olla esi-
merkiksi mentorointia, perhehoidon asiamiestoimintaa, vertaisryhmia ja vertaisviikonloppuja, perhehoita-
jien paikallisyhdistysten toimintaa tai muuta jarjestotoimintaa seka tuettuja lomia. Vertaisuuteen perustu-
vassa tuessa ja mentoroinnissa on huomioitava perhehoitajan vaitiolovelvollisuus toimeksiantosuhteessa
saaduista tiedoista. On mahdollista keskustella yleisesti perhehoitoon liittyvista asioista, mutta lapsen ja ha-
nen laheistensa tietoja ei saa paljastaa. Jos haasteet lapsen kanssa aiheuttavat ongelmia, tulee kdantya lasta
auttavien ammattilaisten puoleen, yhteistydssa sosiaalityontekijan kanssa.

Maakunnassa toimii alueittain itseohjautuvia sijaisvanhempien vertaistukiryhmia. Tarkempia tietoja saa
Keski-Suomen Sijaisvanhemmat ry:Itd (Kesiva) tai Keski-Suomen Sijaishuoltoyksikosta.
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Erilaista virkistystoimintaa ja tapahtumia sijoitetuille lapsille ja sijaisperheille jarjestavat mm. Perhehoito-
liitto, Perhehoitoliiton Sinut ry, Keski-Suomen Sijaisvanhemmat ry. ja Pesdpuu ry. Perhehoitajat voivat hakea
normaalihaun kautta virkistyslomia. Hyvinvointialueen on hyva tarjota perhehoitajille kootusti tietoa saata-
villa olevasta koulutus- ja virkistystarjonnasta.

Mentorointi

Perhehoidon mentorointi on kokeneen, mentorointikoulutuksen saaneen perhehoitajan antamaa asiantun-
tija-apua aloittelevalle tai haasteellisessa tilanteessa olevalle toiselle perhehoitajalle. Mentorointia voidaan
kayttaa esimerkiksi perhehoitajuuden aloitus- ja paattymisvaiheissa, haastavissa kasvatus- ja vuorovaikutus-
tilanteissa seka erilaisissa perhehoitajuuteen liittyvissa kriisitilanteissa.

Mentoroinnista tehddan sopimus yhteistydssa lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan tai perhehoitajan
vastuutyontekijan, mentorin ja perhehoitajan kanssa. Hyvinvointialue maksaa mentorin palkkion ja matka-
kulut. Mentoritoiminnasta maksetaan mentorille palkkiota 45 euroa/45 minuuttia ja matkakulut. Tapaamisia
on noin 1-2 kertaa kuukaudessa tai tarvittaessa 4—6 kk ajan. Mentoroinnissa on muistettava perhehoitajan
vaitiolovelvollisuus.

Keski-Suomen Sijaishuoltoyksikko valittda mentoreita maakunnan perhehoidon tarpeisiin ja jarjestda mento-
reiden tapaamisia. Perhehoidon mentorikoulutusta jarjestda Perhehoitoliitto ry.

6.2 Tuki sijaissisarukselle

Perhehoitajan kotona vieraillessaan sosiaalitoimen edustajan on kiinnitettdavda huomiota kaikkien perheen
lasten kohtaamiseen. Lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan ja perhehoitajan vastuutyontekijan tai
perhehoidon tiimin muiden jasenten vieraillessa perheessa yhdessa heilld on mahdollisuus jakaa huomiotaan
lasten kesken ja esimerkiksi keskustella sijaissisarusten kanssa erikseen. Sijaissisarukset, kuten perhehoita-
jien biologiset ja adoptoidut lapset tai muut perheeseen sijoitetut lapset, voivat parhaimmillaan olla merkit-
tava voimavara sijoitetulle lapselle. Vastavuoroisten, [dmpimien sisarussuhteiden syntymisellda perhehoi-
dossa voi olla sijoitetun lapsen eldmankaaressa ja muissa ihmissuhteissa pitkakestoinen, myonteinen merki-
tys.

Sijaissisaruksille tarjottavan tuen tulee olla jatkuvasti saatavilla, monipuolista ja lahtokohdiltaan vapaaeh-
toista. Perheeseen sijoitettuja lapsia koskevat lastensuojelun paatokset koskettavat usein myds sijaissisarus-
ten elamaa ja arkea. Tama tulee huomioida paatoksia tehtaessa.

Keski-Suomen Sijaishuoltoyksikko jarjestdad mahdollisuuksien mukaan ennakkovalmennuksessa olevien per-
heiden omille lapsille ryhméatoimintaa kertaluontoisesti valmennuksen aikana. Ryhman tavoite on valmentaa
myos lapsia kohtaamaan uusi perheenjasen ja rohkaista lapsia kertomaan kokemuksistaan ja tunteistaan
vanhemmilleen ja tyontekijoille.

6.3 Tuki vanhemmalle ja hanen perheelleen

Lapsen vanhempaa tuetaan lasta sijoitettaessa. On suositeltavaa nimeta vanhemmalle oma vastuutyontekija
jo ennen sijaishuollon alkamista. Vastuutyontekija tukee vanhempaa yhteisty6ssa lapsen asioista vastaavan
sosiaalityontekijan kanssa sijoitukseen liittyvien asioiden ja tunteiden kasittelemiseksi.
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Vanhemmalla on oikeus saada tarpeidensa mukainen monipuolinen tuki. Vanhemmuus jatkuu huostaanoton
jalkeen, vaikka olosuhteet ovatkin erilaiset. Huoltajuus sailyy lapsen vanhemmalla tai vanhemmilla. Perhe-
hoidon onnistumisen ja lapsen tulevaisuuden kannalta on tarkeda vanhempien tukeminen ja uudenlaisen
vanhemmuuden roolin 16ytyminen. Sijoitetun lapsen vanhemmalle tehddan oma asiakassuunnitelma, ellei
se ole ilmeisen tarpeetonta. Suunnitelma laaditaan tarvittaessa yhteistydssa muun sosiaali- ja terveyden-
huollon, kuten paihde- ja mielenterveyshuollon, kanssa. Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija vastaa
vanhemmille annettavan tuen kirjaamisesta lapsen asiakassuunnitelmaan ja tuen koordinoinnista.

Sijoitetun lapsen vanhemmille jarjestetdan mm. VOIKUKKIA-vertaistukiryhmia, joka on tarkoitettu sijoitetun
lapsen vanhempien tukemiseen. VOIKUKKIA-ryhmat ovat ammattilaisten ohjaamia huostaanoton kokenei-
den vanhempien vertaisryhmia. Ryhman tavoitteena on vanhemman oman elaman ja selviytymisen tukemi-
nen ja vanhemmuuden vahvistuminen seka sita kautta myos lasten hyvinvoinnin lisaantyminen. Ryhmassa
on tilaa kasitella huostaanoton aiheuttamia tunteita ja saada niihin tukea muilta. Lapsen huostaanotto he-
rattdd monissa vanhemmissa voimakasta hdpeaa ja voi johtaa vetaytymiseen. Vertaistuki auttaa ndkemaan,
ettei ole ainoa ja vdhentamaan hdpean tunnetta.
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7 Perhehoidon turvallisuus

Perhehoidossa olevalla lapsella on oikeus turvalliseen kasvuymparistoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen
kehitykseen seka erityiseen suojeluun.

Turvallisuuteen kuuluu seka fyysinen ettd psyykkinen turvallisuus. Ennakkovalmennusta edeltden ja sen ai-
kana selvitetdaan perhekodin olosuhteet ja fyysisten tilojen turvallisuus. Sijoitusprosessin aikana tehdaan ko-
tikdynti, jolloin on jo tiedossa, minka ikdisesta lapsesta on kysymys. Sisatiloissa, pihassa ja lahiymparistdssa,
mukaan lukien koulutiet, on huolehdittava siita, ettd tarpeenmukaiset turvajarjestelyt on tehty. Lisdksi ote-
taan huomioon lemmikit ja muut lapsen arkeen vaikuttavat tekijat. Psyykkista turvallisuuden tunnetta lisaa-
vat perhehoitajan perheenjasenten yhdenvertaisuus, johdonmukaiset kasvatusperiaatteet ja toisia kunnioit-
tava vuorovaikutus.

Perhehoidon tulee olla turvallista kaikille osapuolille. Perhekotien turvallisuus tulee varmistaa ja sita tulee
my0s valvoa. Sijoitetun lapsen vanhemman pitda voida luottaa lapsen olevan turvassa. Perhehoitajien on
saatava luottaa siihen, ettd heita ei jateta yksin selviytymaan vaikeista tilanteista. Tallaisia tilanteita voivat
olla sijoitettujen lasten tai omien lasten oirehdinta seka lasten vanhempien ja muiden lasten laheisten sijoi-
tukseen liittyva kriisi. Arjen turvallisuuden lisdksi lapsen ja vanhempiensa tapaamisten aikaiseen turvallisuu-
teen tulee kiinnittda huomiota.

Hyvinvointialueen

sosiaalityon tehtdvana on tukea kaikkia perhehoidon osapuolia hyvdaan vuorovaikutukseen ja avoimuuteen.
Hankalissa tilanteissa lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan, perhehoitajan vastuutydntekijan tai van-
hemman vastuutyontekijan rinnalle voi tulla tydpari ja lastensuojelun tiimin ammattitaito otetaan muutoin-
kin tehokkaaseen kdyttoon (esim. systeeminen tydskentelytapa).

Ammattilaisten ja perhehoitajien tulee toimia yhteistydssa keskendan lapsen edun toteutumiseksi ja pyrkia
sithen vanhempien kanssa. Vanhempia tulee kannustaa yhteistyohon. Hyvaan yhteistyohon ei kuulu esimer-
kiksi sanallinen uhkailu tai hairintd. Vanhempia on tuettava siihen, ettd he ymmartaisivat perhehoitajiin koh-
distamiensa sanallisten tai muunlaisten tekojen vaikuttavan lapsen turvallisuuden tunteeseen. Tarvittaessa
vakivallan uhasta ilmoitetaan valittémasti poliisille. Lapsen siirtdminen pois sijaisperheesta on viimesijainen
keino tilanteen turvaamiseksi myos siind tilanteessa, ettd uhka kohdistuu lapseen. Jatkuvuuden turvaa-
miseksi kaikki muut lapsen ja sijaisperheen turvallisuutta lisdavat keinot on kdytettdva ennen sijaishuoltopai-
kan muutosta.

Perhehoitajien ja vanhempien hyva yhteisty6 ja rinnakkainen vanhemmuus ndhddan merkittavana tekijana
lapsen ndkdkulmasta, silld se luo lapselle jatkuvuuden ja turvallisuuden tunnetta seka vahvistaa lapsen kiin-
nittymista perhekotiin. Vanhemman tukeminen vahvistaa mahdollisuutta hyvaan yhteistyohon.

Huostaanoton valmistelussa tulee joskus eteen tilanteita, jolloin yhteistyo voi osoittautua niin vaikeaksi, etta
turvallisuuden kannalta on parempi anoa turvakieltoa Digi- ja vdestotietovirastolta lapsen olinpaikan salaa-
miseksi. Hakijana on naissa tilanteissa hyvinvointialueen sosiaalihuollosta vastaava toimielin lapsen laillisena
edustajana. Turvakielto voidaan myontaa, jos henkilén turvallisuuteen kohdistuu ilmeinen uhka. Turvakiel-
tomaardys voi ensimmaiselld kerralla olla voimassa enintaan viisi vuotta. Sitd voidaan jatkaa kaksi vuotta
kerrallaan. Myds lapsen olinpaikan ilmoittamatta jattaminen vanhemmille tai huoltajille lastensuojelulain no-
jalla voi tulla kyseeseen.
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7.1 Tiedon antaminen, salaaminen ja sailyttaminen

Tiedon salaamiseen, antamiseen ja sailyttamiseen liittyvat ratkaisut liittyvat perhehoidon turvallisuuteen.
Lastensuojelusta tulee antaa perhehoitajalle sellaiset lasta koskevaa tietoa, jotka ovat valttamattomia lap-
sen asianmukaisen hoidon jarjestamiseksi perhehoidossa.

Mikali vasta arvioidaan perhehoitajan sopivuutta tietylle lapselle, eika toimeksiantosopimusta ole viela tehty,
voidaan valttamattomia tietoja luovuttaa sosiaalihuollon asiakaslain 17 § 4 momentin nojalla. Sijoituksen jo
tapahduttua tietoa voidaan antaa yhta laajasti tai suppeasti sijaishuollon muodosta riippumatta. Perhehoita-
jalla on tarkeaa olla kaikki lapsen hoidon kannalta valttamattomat tiedot, jotta han voi parhaalla mahdolli-
sella tavalla tukea lasta. Perhehoidon turvallisuuden ja asiakassuunnitelmaan kirjattujen perhehoidon tavoit-
teiden toteutumisen mahdollistamiseksi perhehoitajan on saatava lapsen hoitamista varten lapsesta, hanen
menneisyydestdan ja hanen verkostostaan riittavasti tietoa. Myds muut lapsen kanssa tydskentelevat tahot,
kuten varhaiskasvatuksen ja koulun henkilékunta, tarvitsevat tietoa lapsesta. On lapsen etu, etta ne tahot,
jotka ovat lasna hanen arjessaan, voivat kohdata hanen yksilolliset tarpeensa ja ennaltaehkaista esimerkiksi
tilanteita, joissa lapsi kuormittuu liikaa.

Ensisijaista on, etta lapsi ja hanen vanhempansa ovat mukana, kun lasta koskevaa tietoa luovutetaan perhe-
hoitajalle. Toissijaisesti pyydetdan lupa tietojen luovuttamiseen. Jos alaikdinen kykenee ymmartamaan asian
merkityksen, suostumus hanta itsedan koskevien tietojen luovuttamiseen on pyydettdva hanelta itseltdan,
muutoin suostumuksen antaa hanen laillinen edustajansa. Lapsen asiakastiedoissa on yleensa myds muita
perheenjasenia koskevia tietoa ja heilta tulee kysya suostumus tietojen luovuttamiseen.

On tilanteita, jolloin yhden tai kaikkien osapuolten suostumusta ei saada tai sita ei voida pyytaa. Esimerkiksi
tilanteessa, jossa lapsi joudutaan sijoittamaan kiireellisesti perhehoitoon perheen sisdisen pahoinpitely- tai
hyvaksikayttorikoksen epdilyn vuoksi, voidaan olla ilmaisematta lapsen olinpaikkaa vanhemmalle. Esimerkiksi
talloin voi tulla eteen tilanne, jolloin vanhemmilta ei voida pyytda suostumusta.

Lapsen ja hdanen huoltajansa tai muun laillisen edustajan pyytdessa lastensuojelun asiakasasiakirjoja nahta-
vakseen, tulee heidan pyytda niita lapsen asioista vastaavalta sosiaalityontekijalta. Hyvinvointialueen rekis-
terinpitajana tulee informoida asiakkaita (lasta ja hanen laillista edustajaansa), mihin henkilérekisteriin lasta
koskevat tiedot tallennetaan. Sosiaalihuollon asiakkaan hyvaan kohteluun kuuluu my6s asiakkaasta keratty-
jen ja asiakkaaseen liittyvien tietojen oikeanlainen sailytys. Sosiaalihuollon asiakkaalla ja hdnen laillisella
edustajallaan on asiakirjojen sailyttamiseen liittyen oikeus saada tietdaa, mihin henkilorekisteriin asiakasta
koskevat tiedot tallennetaan. Sosiaalihuollon asiakirjat, jotka sisaltavat tietoja sosiaalihuollon asiakkaasta tai
muusta yksityisestd henkilosta, ovat salassa pidettdvia. Salassa pidettdavaa asiakirjaa tai sen kopiota tai tulos-
tetta siita ei saa ndyttaa eika luovuttaa sivulliselle eikd antaa sita teknisen kayttdyhteyden avulla tai muulla
tavalla sivullisen nahtavaksi tai kdytettavaksi. Niin perhehoitaja kuin perhehoitoon liittyvat viranomaiset ja
tyontekijat ovat vastuussa siitd, miten asiakirjoja sailytetaan.
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7.2 Kriisi- ja vakivaltatilanteet

Perhehoidon kriisi- tai vakivaltatilanteita tulee pyrkia ehkdaisemaan ennalta. Esimerkiksi jos lapsella on taipu-
musta reagoida vakivaltaisesti tietyn tyyppisissa tilanteissa, tulee tilanteita perhehoidossa ennakoida, ja esi-
merkiksi hakea yhteistydssa lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa apua toimintakaytantoéihin.
Perheessa voi tulla eteen haastavia tilanteita, joissa normaalit kotikasvatuksen periaatteet ja kdytannot eivat
tunnu riittavan. Talléin perhehoitajalla on oikeus saada seka velvollisuus hakea tukea ja apua kotikasvatuk-
seen, sisarussuhteisiin ja perhehoitajien jaksamiseen.

Perhehoitajan perheessa ja lahipiirissa voi sattua kriisitilanne, joka vilillisesti vaikuttaa perhehoidossa ole-
vaan lapseen. Perhehoitajan tulee ilmoittaa lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle kriisitilanteista,
jotta sosiaalityontekijalla on ajantasainen tieto lapsen asioista ja elamasta. Perhehoitajan, hanen perheensa
ja sijoitetun lapsen tulee saada seka ottaa vastaan asianmukaisia palveluja, tukitoimia ja kriisiapua.

Perhehoitajien erotilanteissa tai perhehoitajan kuollessa tilannetta selvitetdan perhekodin, sosiaalityonteki-
jan ja lapsen laheisten kanssa tai tarpeenmukaisen kriisiavun ja terapiatuen turvin, jotta lapsen kannalta
mahdollisimman hyva ratkaisu I0ytyy ja osapuolet saavat apua yllattdavassa tilanteessa.

Akuuteissa kriisi- ja vakivaltatilanteissa otetaan yhteyttd asiasta vastaavaan viranomaiseen ja palveluihin (so-
siaalipaivystys, poliisi, ambulanssi, pelastuslaitos). Kriisien jalkihoidossa huomioidaan koko perhe.

Lapsen katoaminen

Perhehoitoon sijoitetun lapsen kadotessa perhehoitajan tulee ottaa yhteytta poliisiin tai hatdkeskukseen ja
toimia saatujen ohjeiden mukaisesti. Taman jalkeen hanen tulee viipymatta ilmoittaa asiasta lapsen asioista
vastaavalle sosiaalityotekijalle sekd perhehoitolain 21 § mukaisen ilmoittamisvelvollisuuden mukaan myds
hanelle maaratylle vastuutyontekijalle. Perhehoitajalla on mahdollisuus saada itselleen kriisitilanteissa my6s
perhehoitolain 15 § maarittdmaa tukea ja tavata vastuutyontekijaansa.

Lapsen kuolema

Perhehoitoon sijoitetun lapsen menehtyessa perhehoitajan tulee olla yhteydessa poliisin/hatidkeskukseen ja
toimia nailta tahoilta saatujen ohjeistusten mukaisesti. Perhehoitajan tulee ilmoittaa tapauksesta myos lap-
sen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle ja perhehoitajan omalle vastuuhenkil6lle. Viranomaisten tulee
tiedottaa asiasta viipymatta lapsen huoltajille. Kriisitilanteissa perhehoitajalla on mahdollisuus saada myds
itselleen ja perheelleen perhehoitolain 15 §:n maarittdmaa tukea ja ohjausta.



Liite: Aluehallitus 30.8.2&252 §161
30

8 Perhehoidon muutostilanteet
8.1 Sijaishuoltopaikan muutos

Sijaishuoltopaikan muutos tulee toteuttaa mahdollisimman suunnitelmallisesti kaikkia osapuolia tukien.
Muutos toteutetaan aina huomioiden lapsen yksil6lliset tarpeet ja etu. Vaikka kyseessa olisi suunniteltu muu-
tos, se on kaikille osapuolille, niin lapselle, perhehoitajalle, vanhemmille etta (sijais)sisaruksille, totuttele-
mista vaativa asia, johon he tarvitsevat tukea. Lapsen yhteydenpidosta hanelle laheisiksi tulleisiin perhekodin
jaseniin on sovittava lapsen edun mukaisella tavalla.

Sijaishuoltopaikan muutos voidaan tehda kiireellisena esim. kriisitilanteessa. Silloin kunnan tarjoama tuki kai-
kille osapuolille on yhta tarkea ja usein erityisen tarpeellinen.

8.2 Perheen jalleenyhdistaminen

Laki velvoittaa arvioimaan huostassapidon jatkamisen edellytyksia lapsen asiakassuunnitelman tarkistuksen
yhteydessd, lapsen tai huoltajan hakiessa huostassapidon lopettamista tai kun se muutoin osoittautuu tar-
peelliseksi. Huostassapidon lakkaaminen ja perheen jalleenyhdistdminen ei kuitenkaan saa olla lapsen edun
vastainen. Huomioon on otettava mm. sijaishuollon kestoaika, lapsen ja perhehoitajan valilla vallitsevan kiin-
tymyssuhteen laatu, lapsen ja hdnen vanhempiensa valinen kanssakdyminen seka lapsen mielipide.

Perheen jalleenyhdistaminen on suunnitelmallinen, kaikkien osapuolien tiedossa oleva ja riittavan pitkakes-
toinen prosessi, jonka aikana osapuolet voivat kasvaa muuttuvaan tilanteeseen. Lapsen asioista vastaava so-
siaalityontekija on vastuussa huostaanoton purkamisen prosessista ja huolehtii siitd, etta eri osapuolet tieta-
vat roolinsa ja velvollisuutensa jalleenyhdistamiseen liittyen. Tavoitteita ja niiden toteutumista arvioidaan ja
seuraavaan vaiheeseen edetdan, jos tavoitteet ovat toteutuneet.

Turvallisten ja pysyvien ihmissuhteisen merkitys on huostaanotetulle lapselle erityisen suuri, koska hanella
on usein jo sijaishuollon alkaessa taustallaan epavakaat ja epasuotuisat ihmissuhteet ja kasvuolosuhteet.
Mita useampia muutostilanteita lapsi kohtaa, sitd huonommin han yleensa pystyy selviytymaan niista. Huos-
tassapidon lopettamista on valmisteltava vahintddn yhta huolellisesti kuin huostaanottoa. Pitkaan jatkuneen
huostassapidon ja sijoituksen paattymisen vaikutukset lapsen kehitykselle on arvioitava erityisen huolelli-
sesti.

Perheen jalleenyhdistamisen prosessissa kaikki osapuolet, lapsi, lapsen vanhemmat, perhehoitajat ja sijaissi-
sarukset tarvitsevat tukea.

Kuten perhehoitoon siirtyessdan tai sijaishuoltopaikan muuttuessa, myos vanhempien luokse palatessaan
lapsi kokee suuren muutoksen, joka voi sisdltad myonteisten tunteiden lisaksi myos vaikeita tunteita. Lapsi
voi esimerkiksi surra eroa perhehoitajistaan, sijaissisaruksistaan, perheen lemmikeistd ja asuinalueen ysta-
vista seka kokea pelkoa ndiden asioiden menettamisesta samalla tavoin, kun han on kokenut menetysta si-
jaishuoltoon siirtyessaan. Lasta on jalleen tuettava oman historian ja hanelle tarkeiden ihmisten, asioiden ja
tavaroiden sdilymisessa ja hdanen vaihtelevia tunteitaan on kuunneltava aidosti ja kiinnostuneena.

Perhehoitajalle ja/tai sijaisperheelle tulee jarjestaa heidan tarvitsema tuki. Perhehoitajia ja sijaissisaruksia on
kannateltava luopumisen ja muutokseen liittyvdan epavarmuuden tunteiden keskelld. Tukimuodot valitaan
yhdessa perhehoitajien kanssa ennen jalleenyhdistamisen alkamista ja niitd voidaan taydentaa prosessin ai-
kana.
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Lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan tulee huomioida perheen jalleenyhdistamista (tai sijaishuolto-
paikan muutosta) toteuttaessaan, miten yhteydenpitoa sijaisperheen ja lapsen vililld jatkossa edistetdan ja
tuetaan. Tuomioistuin voi vahvistaa lapselle oikeuden tavata hanelle erityisen laheistd henkil6d, jonka kanssa
hanelld on lapsen ja vanhemman valiseen suhteeseen verrattava vakiintunut suhde. Maardys voidaan panna
taytantoon, kuten muutkin maaraykset tapaamisoikeudesta.

Huostaanoton purkutydskentelyn aikana ja ennen perheen jalleenyhdistamista on tarkeaa, etta lapsen asi-
oista vastaava sosiaalityontekija ja/tai vanhemman vastuutyontekija ovat muodostaneet vanhempaan luot-
tamuksellisen suhteen. Vanhemman kanssa tulee kdyda keskustelua siitd, ettd omien epavarmuuksien esille
nostaminen ei ole este kotiutukselle, vaan painvastoin merkki vanhemman vahvuudesta ja kyvysta tunnistaa
ja kasitella tunteita, eli vanhemmuuden taidoista, joista myds lapsi hyotyy. Myods lapsen sisarukset voivat
tarvita tukea, vaikka lapsen paluu onkin iloinen asia, silla lapsen paluu muuttaa jalleen osaltaan perheen vuo-
rovaikutussuhteita. On tarkeaa, etta tuki jatkuu muuton jalkeen ja ettd vanhemmalla ja lapsella on tieto,
mistd he voivat pyytda apua jatkossa.

8.3 Jalkihuolto perhehoitona

Lapsella on oikeus jalkihuoltoon sijaishuollon jalkeen. Huostaanotto paattyy viimeistdan lapsen tayttdessa 18
vuotta. Jalkihuolto voidaan jarjestdd myos perhehoitona. Perhehoitona toteutettavasta jalkihuollosta teh-
daan paatos ja perhehoitajan kanssa tehddaan maaraaikainen toimeksiantosopimus. Perhehoitoa voidaan tar-
jota myos lyhytaikaisesti esimerkiksi siten, ettd muutoin itsendisesti elava nuori viettaa viikonloppuja ja tai
loma-aikoja perhehoidossa. Perhehoitoa voidaan tarjota myds nuoren omaan kotiin osavuorokautisena per-
hehoitona, nuoren itsendistymisen tuen palveluna. Sijaisperhe voi myos toimia jalkihuollon aikana nuoren
tukiperheena.

Jalkihuoltoon siirtymista valmistellaan hyvissa ajoin, esim. lapsen tayttdessa 16—17 vuotta, yhteistydssa lap-
sen, perhehoitajan ja vanhempien kanssa. Lapsen toiveista ja suunnitelmista keskustellaan, muodostetaan
tavoitteet ja tehdaan suunnitelma niiden toteutumiseksi seka sovitaan kdaytannon jarjestelyista.

Itsendistymisvarat

Kun lapsi on sijoitettu kodin ulkopuolelle avohuollon tukitoimena, huostaanotettuna tai jalkihuoltona, on
hanen itsendistymistddn varten kalenterikuukausittain varattava maara, joka vastaa vahintaan 40 % hanen
sosiaali- ja terveydenhuoltonsa asiakasmaksuista annetun lain 14 §:sséa tarkoitetuista tuloistaan, korvauksis-
taan tai saamisistaan. Maaraa laskettaessa ei lapsilisda kuitenkaan oteta huomioon. Mikali lapsella tai nuo-
rella ei ole itsendistymisvaroja kerryttavia tuloja tai ne ovat riittamattomat, tulee sosiaalitoimen tukea sijoi-
tuksen paattyessa tarpeellisilla itsenaistymisvaroilla asumiseen, koulutukseen ja muuhun itsendistymiseen
liittyvissa menoissa.

Sosiaalitoimesta vastaava lautakunta voi paattaa itsendistymisvarojen maksamisen ajankohdan. Ne on kui-
tenkin maksettava viimeistaan nuoren tayttaessa 25 vuotta. Nuorta tulee ohjata ja tukea itsendistymisvaro-
jen kdyton suunnittelussa. Sosiaalilautakunnan tulee antaa selvitys itsendistymisvarojen kertymisesta ja mak-
samisesta sijoituksen paatyttya ja huoltajan, edunvalvojan tai 15-vuotiaan lapsen sitd pyytdessa myos sijoi-
tuksen aikana.
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Itsendistymisvaroja kerryttavat lapsen tulot, korvaukset ja saamiset ovat luonteeltaan sellaisia, ettd ne on
tarkoitettu lapsen hoitoon tai huoltoon. Ne voivat olla esim.:

e elatusapu

e elatustuki

o elakkeet (esim. perhe-eldke)

o elinkorot

e pdaomatulot, muut hdanestda maksettavat jatkuvat tai kertakaikkiset tulot, korvaukset ja saamiset.

8.4 Adoptio

Sijoitetun lapsen ja perhehoitajan vdlinen suhde voidaan vahvistaa adoptiolla. Adoption seurauksena lapsen
juridinen vanhemmuus siirtyy adoptiovanhemmille. Adoption vahvistaminen on mahdollista, mikali kaikki
osapuolet siihen suostuvat. Osapuolia ovat 12 vuotta tayttanyt lapsi, vanhempi ja tuleva adoptiovanhempi.
Adoptiota ei voida vahvistaa vastoin 12 vuotta nuoremman lapsen tahtoa, jos lapsi on niin kehittynyt, etta
hdnen tahtoonsa voidaan kiinnittdad huomiota. Poikkeuksellisista syista adoptio on mahdollista vahvistaa il-
man biologisen vanhemman suostumustakin.

Kaikki adoption osapuolet saavat lakisaateista adoptioneuvontaa, jonka aikana he voivat pohtia omalta osal-
taan haluavatko asian etenemista. Adoptioneuvontaa voi saada oman kotipaikkakunnan sosiaalitoimesta tai
Pelastakaa Lapset ry:n aluetoimistoista. Jos lapsen etu on tai saattaa olla ristiriidassa huoltajan tai edunval-
vojan edun kanssa, tuomioistuimen on maarattava lapselle adoptioasiaan edunvalvoja. Adoptio vahvistetaan
kardjaoikeudessa, mikali adoption katsotaan olevan lapsen edun mukainen. Kun adoptio on vahvistettu, per-
hehoitopalkkion ja kulukorvauksen maksaminen paattyy.

Tuomioistuin voi adoption vahvistamisen yhteydessa tai sen jalkeen paattaa, ettd adoptiolapsella on oikeus
tavata aikaisempaa vanhempaansa tai pitda haneen muulla tavoin yhteyttd, jollei ole aihetta olettaa, etta
yhteydenpito olisi vastoin lapsen etua. Adoptioneuvonnan antaja arvioi lapsen edun toteutumista seka avus-
taa sopimuksen laatimisessa ja tukee sen toteutumista.

Sijoitettu nuori voidaan adoptoida sijaisperheeseen myos tdysi-ikdisena. Talloin hakemus tehdaan karajaoi-
keuteen vapaamuotoisesti nuoren ja perhehoitajien yhteiselld hakemuksella.
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9 Perhehoidon valvonta

Sijoitetun lapsen oikeus on, ettd hdanen hoitoaan, huolenpitoaan ja muita sijoitukseen liittyvia olosuhteita
valvotaan saannollisesti omavalvonnan lisdksi ulkopuolelta. Tassa kohtaa hoidolla tarkoitetaan kaikkea lap-
sen kokemukseen vaikuttavaa toimintaa sijaishuoltopaikassa. Lastensuojelulaissa sdadetaan sijaishuollon
valvon-nasta (79 §) ja perhehoitolaissa perhehoidon valvonnasta (22 §).

Perhehoidon valvonnan voi jakaa ennakolliseen, suunnitelmalliseen ja reaktiiviseen valvontaan. Sisall6llisesti
valvonta voi olla laillisuusvalvontaa eli toiminnan lainmukaisuuden seurantaa ja valvontaa seka toiminnan
tarkoituksenmukaisuuden seurantaa ja valvontaa. Lapsen hyvinvointialueen tehtavana on valvoa, etta lapsen
sijoitus perhehoitoon toteutuu lain mukaisesti ja lapsi saa sijoituksen aikana ne tarvitsemansa palvelut ja
tukitoimet, jotka hyvinvointialueen ja sijoituskunnan on jarjestettava. Tasta vastaa lapsen asioista vastaava
sosiaalityontekija.

Valvonta tulee toteuttaa lapsikeskeisesti lasta osallistuttaen seka varmistaen lapsen oikeuksien toteutumi-
nen. Tyontekijoiden kadytossa tulee olla konkreettisia lapsilahtoisia tyoskentelymenetelmia sekd mahdolli-
suus tavata lasta ja perhetta riittavan usein, jotta valvonta voidaan toteuttaa asianmukaisesti. Sijaisperheisiin
tehd&an kotikaynteja sadannollisesti ja siten, ettd kaikki sijaisperheen jasenet ja perheen ihmissuhteet tulevat
huomioiduiksi. Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija kdy myos vanhempien kanssa keskusteluja lapsen
hyvinvoinnista.

Kaikkien perhehoidon osapuolten tulee olla tietoisia lastensuojelun oikeussuojakeinoista. Lapsella tulee olla
tieto omien oikeuksiensa lisaksi siitd, mika on hyvaa ja hyvaksyttavaa kohtelua. Hanella tulee olla myos tietoa
tahoista, joiden puoleen han voi kdantya, mikali kokee joutuneensa kohdelluksi vaarin. Valvonta on lasten
kuuleminen, joka edellyttda luottamuksellista suhdetta ja vuorovaikutusta. Valvovan, toimivaltaisen viran-
omaisen tehtavana on mm. kuulla lapsia ja kyseiselle viranomaiselle tulee taata paasy sijaishuoltopaikkoihin.

Aluehallintovirasto (AVI) ja Valvira ohjaavat ja valvovat hyvinvointialueiden toiminnan lainmukaisuutta. Toi-
meksiantosuhteinen perhehoito rinnastetaan julkisen sektorin itsensa tuottamiin palveluihin, joten toimek-
siantosuhteiseen perhehoitoon ei sovelleta lakia yksityisistd sosiaalipalveluista (922/2011). Toimeksianto-
suhteisen perhehoidon valvonta kuuluu perhekodin sijainti hyvinvointialueen, sijoittaja hyvinvointialueen
seka lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan vastuulle. Lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan
rooli erityisesti toimeksiantosuhteisen perhehoidon valvonnassa muodostuu merkittavaksi.

Hyvinvointialueella sosiaalihuollon toimintayksik6lld tai muulla toimintakokonaisuudesta vastaavalla taholla
tulee olla omavalvontasuunnitelma oman toiminnan laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmista-
miseksi.

9.1 Ennakollinen valvonta

Toimeksiantosuhteisessa perhehoidossa rekrytointi ja ennakkovalmennus ovat ennakollisen valvonnan tar-
keimpia muotoja. Ennakollista valvontaa on myds kaikkien osapuolten nakdékulmasta hyvin toteutettu sijoi-
tusprosessi. Keski-Suomen sijaishuoltoyksikko toteuttaa maakunnan alueella ennakollista valvontaa jarjesta-
malla perhehoidon PRIDE-valmennusta.
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9.2 Suunnitelmallinen valvonta

Perhehoitajalle tulee antaa ohjausta ja tukea sijoitusten aikana. Suunnitelmallinen ohjaus, jossa sosiaalityon-
tekija tai muu perhehoitajan vastuutyontekija yhdessa perhehoitajan kanssa kayvat lapi ja suunnittelevat toi-
mintamalleja haasteellisiin tilanteisiin kuten esim. lapsen raivokohtauksiin tai karkaamistilanteisiin.

Toimiva vuorovaikutus perhehoidon osapuolten vililld lisda osapuolten luottamusta seka halua ettd valmiuk-
sia tehda yhteistyota. Tama tarkoittaa perhehoitajan, sijoitetun lapsen ja perhettd tukevan ammattilaisen
yhteydenpidon saanndllisyytta seka lapselle sopivia kanavia saada yhteys vastuusosiaalityontekijaan ja lahei-
seen ihmiseen. Perhehoidon turvallisuuden ja laadun varmistamiseksi myos perhehoitajien biologisilla tai
adoptoiduilla lapsilla ja muiden alueiden sijoitetuilla lapsilla tulee olla suora kontakti joko lapsen asioista vas-
taavaan sosiaalityontekijaan tai perhehoitajalle maarattyyn vastuutyontekijaan.

Asiakaskohtaisen tyoskentelyn lisdksi perhekoteihin tulee tehda erillisia suunnitelmallisia valvontakaynteja,
jossa kaydaan yhdessa lapi perhehoitoon liittyvia asioita. Perhehoidon onnistumisen ja laadun kannalta vas-
tuutyontekijan yhteydenpito, toimiva yhteistyo seka oikea-aikainen ja oikeanlainen tuki ovat ratkaisevan tar-
keita.

Valvonnan ja ohjauksen yhteydessa tulee arvioida ja kartoittaa lapsen osallisuutta perheessa ja perhehoitajan
valmiuksia toimia perhehoitajana. Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija ja perhehoidon vastuutyonte-
kija voivat valvontakaynneilld arvioida perhehoitajan valmiuksia (kts. s.)

Perhehoitoa seurataan myds arvioimalla perhehoidolle asetettuja tavoitteita. Perhehoitajalle annetaan etu-
kateen taytettaviksi valvontakayntiin liittyvat asiakirjat, jotka kdyddan valvontakdynnilld yhdessa keskustel-
len lapi. Perhehoitajat voivat myds arvioida omaa toimintaansa esim. itsearviointilomakkeella, jonka pohjalta
perhehoitaja ja perhehoitajan vastuutyontekija kdyvat keskustelun vuosittain tai tarpeen mukaan myos use-
ammin (vrt. sosiaalipalveluiden yleistd velvoitetta omavalvontaan). Tasta esimerkkina on Sijaisvanhemman
osaamiskartta - vdline osaamisen arviointiin ja kehittidmiseen.

9.3 Reaktiivinen valvonta

Ennakollinen ja suunnitelmallinen ohjaus ja valvonta ovat ensisijaisia laadun varmistamisen keinoja. Sen li-
saksi perhehoitoon voi kohdistua epakohtaan puuttuvaa valvontaa. Valvontakdynti voi perustua ilmoituk-
seen, joka koskee perhehoidon laatuun liittyvaa huolta. Seka sijoittaja hyvinvointialue etta sijoitus hyvinvoin-
tialue sosiaalihuollosta vastaava toimielin voi tarkastaa perhekodin toiminnan seka toiminnan jarjestami-
sessa kaytettavat toimitilat silloin, kun tarkastuksen tekemiseen on perusteltu syy.

Tarkastus voidaan tehda ennalta ilmoittamatta. Tarkastaja on paastettava kaikkiin perhekodin tiloihin. Tar-
kastuksesta on pidettava poytakirjaa. Tarkastajalla on oikeus ottaa valokuvia tarkastuksen aikana. Jos perhe-
hoitajan koti tai siind annettu hoito ja kasvatus todetaan sopimattomaksi tai puutteelliseksi, sosiaalitoimen
on pyrittava ohjauksen avulla saamaan aikaan korjaus asiassa. Jollei korjausta ole asetetussa madraajassa
tapahtunut, sosiaalitoimen on talléin huolehdittava, ettd lapsen hoito jarjestetdan hanen etunsa ja tar-
peidensa mukaisella tavalla. Tarvittaessa lapsi siirretadan hanen tarpeitaan vastaavaan muuhun sijaishuolto-
paikkaan.

Toimeksiantosuhteisella perhehoitajalla on velvollisuus ilmoittaa salassapitosadaddsten estamatta lapsen asi-
oista vastaavalle tyontekijalle, jos sijoitetun lapsen sosiaalihuollon toteutumisessa on epakohtia tai epakoh-
dan uhkaa. llmoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle.
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Jos lapsen sijoittanut hyvinvointialue havaitsee sijaishuoltopaikan toiminnassa sellaisia epakohtia tai puut-
teita, jotka voivat vaikuttaa sijoitettujen lasten hoitoon tai huolenpitoon, sen tulee salassapitovelvoitteiden
estdmattad ilmoittaa asiasta viipymatta sijoitus hyvinvointialueelle ja Keski-Suomen sijaishuoltoyksikolle seka
tiedossaan oleville muille lapsia samaan sijaishuoltopaikkaan sijoittaneille hyvinvointialueille.

9.4 Muistutus ja kantelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus tai kannella saamastaan sosiaalihuollon palvelusta. En-
nen muistutuksen tai kantelun tekemista on suositeltavaa selvittda asiaa palvelua antaneessa yksikdssa. So-
siaalihuollossa saamaansa kohteluun tai sosiaalihuollon laatuun tyytymaton voi tehdda muistutuksen kysei-
seen toimintayksikkoon. Myos lapsen huoltaja, edunvalvoja tai muukin lapselle 1aheinen henkild voi tehda
muistutuksen. Sosiaalitoimessa muistutuksen voi tehda hyvinvointialueen sosiaalitoimen johdolle. Hyvin-
vointialueen on nimettava sosiaaliasiamies, joka neuvoo asiakkaita heiddan asemaansa ja oikeuksiinsa liitty-
vissa kysymyksissa.

Sosiaalityontekijan tehtava on sekd valvoa perhehoidon lainmukaisuutta ja sitd, ettd se vastaa ko. lapsen
tarpeisiin, etta toimia, jos hoidossa on puutteita. Ensisijaisesti sosiaalitydntekija keskustelee perhehoitajan
kanssa ohjaten tata ja selvittaa samalla, mita tukea perhehoitaja mahdollisesti tarvitsee. Perhehoitajan teh-
tava on kuitenkin julkinen hallintotehtava ja siksi muistutuksen voi tarvittaessa tehda myods perhehoitajaa
koskien.

Jokainen voi tehda kantelun aluehallintovirastoon, jos ajattelee viranomaisen, siihen palvelusuhteessa ole-
van tai muun julkista hallintotehtdvaa hoitavan menetelleen lainvastaisesti tai jattaneen velvollisuuden tayt-
tdmatta. Valvira tutkii kantelut, kun kyseessa ovat periaatteellisesti tarkeat ja laajakantoiset asiat, usean alue-
hallintoviraston toimialuetta tai koko maata koskevat asiat seka asiat, joita aluehallintovirasto on esteellinen
kasittelemdadn. Vaikka Valvira ja aluehallintovirastot eivat valvo toimeksiantosuhteessa toimivia perhehoita-
jia, ne valvovat hyvinvointialueen ja lapsen asioista vastaavien sosiaalityontekijoiden toimintaa esimerkiksi
suhteessa sijaisperheeseen sijoitettuun lapseen.

Ylimpia laillisuusvalvojia Suomessa ovat eduskunnan oikeusasiamies ja valtioneuvoston oikeuskansleri. Hei-
dan tulee valvoa, ettd viranomaiset seka virkamiehet, julkisyhteison tyontekijat ja muutkin julkista tehtavaa
hoitaessaan noudattavat lakia ja tayttavat velvollisuutensa. Tehtdvaddnsa hoitaessaan he valvovat perusoi-
keuksien ja ihmisoikeuksien toteutumista.

Jokainen voi tehda kantelun oikeusasiamiehelle, jos katsoo valvottavan tahon menetelleen tehtavassaan lain
vastaisesti tai jattaneen tdyttamattd velvollisuutensa. Valvonta-asia voidaan ottaa kasittelyyn myds oi-
keusasiamiehen omasta aloitteesta. Eduskunnan oikeusasiamies voi tehda myos tarkastuksia valvontansa
piiriin kuuluvissa asioissa. My0s oikeuskansleri voi kasitelld hanelle osoitettuja kanteluita ja suorittaa tarkas-
tuksia toimivaltaansa kuuluvissa asioissa, kuten viranomaisissa ja laitoksissa. Toimeksiantosuhteinen perhe-
hoito ei kuulu suoraan kummankaan valvonnan piiriin, mutta lastensuojeluviranomaisen toimintaan kohdis-
tuvan valvonnan kautta valvonta voi kohdistua myds perhehoitoon.
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10 Vanhemman velvollisuudet ja oikeudet

Tassa luvussa kasitellddn vanhempien velvollisuuksia ja oikeuksia suhteessa perhehoidossa olevaan lapseen.
Vaikka lapsi on sijoitettuna kodin ulkopuolelle, vanhempien elatusvelvollisuus ei lakkaa. Tulojen mukaan las-
kettava hoitokustannusten korvaus voidaan perid molemmilta vanhemmilta. Elatusmaksu maaraytyy lapsen
elatuksesta annetun lain mukaisesti.

Huostaanotto ei siirra eika poista vanhemman huoltajuutta. Lapsen huoltajalla on oikeus paattaa lapsen us-
konnosta, kansallisuudesta ja nimesta. Tama edellyttaa kuitenkin lausuntoa sosiaaliviranomaiselta, ettei lap-
sen identiteettia tarpeettomasti tai toistuvasti horjuteta. Myos lapsen uskonnollinen itsemaaraamisoikeus
on huomioitava idn ja kehitystason myota.

Sosiaalihuollosta vastaavalla toimielimelld on oikeus huostaanoton tarkoituksen toteuttamiseksi paattaa lap-
sen olinpaikasta, hoidosta, kasvatuksesta, valvonnasta ja muusta huolenpidosta seka naiden toteuttamiseksi
tarpeellisesta opetuksesta ja terveydenhuollosta. Huoltajalla on oikeus osallistua naita asioita koskevaan kes-
kusteluun, ellei kyse ole esimerkiksi kiireellisesta terveydenhuollon toimenpiteesta.

Huostaanottoasiassa huoltajalla on oikeus tiedonsaantiin asianosaisjulkisuuden nojalla, vaikka lapsi olisi kiel-
tanyt tietojen luovuttamisen vanhemmilleen ja huoltajilleen. Sijoituksen aikana huoltajalla on oikeus saada
tietoa lapsensa asioista, ellei tiedon luovuttamiselle ole rajoitusperustetta mm. lapsen edun vaarantumisen
vuoksi. Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija tiedottaa huoltajalle ratkaisuista, jotka vaikuttavat oleelli-
sesti lapsen elamaan. Myos perhehoitaja tai muun sijaishuoltopaikan edustaja kertoo esim. lapsen ja huolta-
jan yhteydenpidon yhteydessa lapsen arjen oleellisista ajankohtaisista asioista. Tietojen luovuttamisesta jul-
kisuuslain nojalla paatetaan kuitenkin sosiaalitoimessa.

Vanhemmalla on sijoituksen aikana oikeus pitaa yhteytta lapseen asiakassuunnitelmassa sovitulla tavalla. Jos
lapsen vanhempi on eri mieltd yhteydenpidon maarasta tai muodosta siten, etta asiasta ei paasta sopimuk-
seen, hanelld on oikeus saada sosiaalityontekijalta valituskelpoinen yhteydenpidon rajoittamispaatoés, johon
han voi hakea muutosta.

Huoltajalla on myds oikeus toimia lapsen edunvalvojana taloudellisissa asioissa sekd oikeus kayttaa lapsen
puolesta puhevaltaa kaikissa lapsen omaisuutta ja taloutta koskevissa asioissa ja esimerkiksi nostaa varoja
lapsen omalta pankkitililta. Huoltajalla ei ole oikeutta puuttua holhoustoimilain mukaan maaratyn lapsen
taloudellisten asioiden edunvalvojan méaardysvallassa oleviin varoihin (téllaisia voivat olla esim. perintévarat
ja henkivakuutuskorvaukset).

Perhehoidossa olevan lapsen vanhemmilla on oikeus lastensuojelun tukeen ja muun sosiaali- ja terveyden-
huollon tukiin ja palveluihin. Huostaanotetun lapsen vanhemmille on laadittava vanhemmuuden tukemiseksi
erillinen asiakassuunnitelma, jollei sen laatimista ole pidettava tarpeettomana. Suunnitelma laaditaan tarvit-
taessa yhteisty6ssa muun sosiaali- ja terveydenhuollon kuten pdihde- ja mielenterveyshuollon kanssa.
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11 Perhehoitajan velvollisuudet ja oikeudet

Perhehoitajalla on velvollisuus turvata lapselle hyva hoito ja kasvatus seka ikdan ja kehitystasoon nahden
tarpeellinen huolenpito ja valvonta. Perhehoitajalla on velvollisuus edistaa lapsen oikeuksien toteutumista
seka tukea ja edesauttaa lapsen ja hdanen vanhempiensa sekda muiden lapselle ldheisten henkildiden valista
yhteydenpitoa siten kuin asiakassuunnitelmassa on sovittu.

Perhehoitajalla on velvollisuus edistda lapsen padsemista hoitoon ja erityisen tuen jarjestymista. Perhehoi-
tajan tulee tehda yhteisty6ta lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa lapsen hoitoon ja kasva-
tukseen liittyvissa asioissa, osallistua perhehoidon neuvotteluihin ja pitda salassa lapsesta ja hdnen vanhem-
mistaan seka muista talle |aheisista henkil6ista saamiaan tietoja. Perhehoitajalla on velvollisuus tehda yhteis-
tyota lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa, ja siihen kuuluu myos avoin keskustelu tuen tar-
peista.

Mikali perhehoitaja lyo laimin velvollisuuksiaan perhehoitajana, ja perhekoti todetaan sen vuoksi sopimatto-
maksi tai hoito puutteelliseksi, tulee asiassa pyrkia saamaan aikaan korjaus. Toimeksiantosopimus voidaan
purkaa valittomasti, jos puutetta ei korjata asetetussa maaraajassa tai puutetta ei voida korjata ilman koh-
tuutonta vaivaa tai kohtuullisessa ajassa.

Perhehoitaja on verovelvollinen perhehoidosta saamistaan palkkioista ja kulukorvauksista. Verottajan ohjeet
perhehoitajalle 10ytyvat Verohallinnon internet-sivuilta. Perhehoitajalla on oikeus vapaaseen, hoitopalkki-
oon, perhehoidosta aiheutuneiden kustannusten korvaamiseen, hyvinvointi- ja terveystarkastuksiin seka
koulutukseen ja tukeen. Perhehoitajalle on nimettava jokaista hoidettavaa varten vastuutyontekija. Toimek-
siantosopimuksen allekirjoittamalla osapuolet sitoutuvat sopimuksen sisdltamiin oikeuksiin ja velvollisuuk-
siin.

11.1 Muutoksista ilmoittaminen

Perhehoitajan perheen elamassa tapahtuvat muutokset vaikuttavat suoraan sijoitetun lapsen eldamaén ja
nain ollen lapsesta vastuussa olevan sijoittajatahon on valttamatonta tietda nama muutoksista. Tiedossa ole-
vista muutostilanteista on hyva keskustella hyvissa ajoin etukateen. Esimerkiksi avioeron sattuessa sijais-
perhe ei voi paattda lapsen asumisesta ja yhteydenpidosta itse.

Perhehoitaja on velvollinen ilmoittamaan lapsen sijoittajataholle esimerkiksi seuraavista seikoista:

e perheeseen sijoitettujen lasten maarissa tapahtuvat muutokset (uusien sijoitusten suunnittelu ja
toteutuminen, sijoitetun lapsen poissijoittaminen)

e perhehoitajan tehtdvaan vaikuttavat elamantilanteet kuten perhesuhteiden muutokset

o perhehoitajalle sattuneet vakavammat tapaturmat ja sairaudet seka sairaalassa olo, vakivallanteot,

e oikeustoimet perhehoitajaa kohtaan, kuten syytteeseen joutuminen

e suunnitellut vapaat ja niiden aikaiset jarjestelyt

e ulkomaanmatkat perhehoidossa olevan lapsen kanssa

o vilittdmasti tieto sijoitetun lapsen vakavammista sairauksista, tapaturmista, vakivallanteoista ja sai-
raalassa olosta

Kuntien keskindinen yhteistyo on tarpeen tilanteessa, jossa perhekodin olosuhteissa tapahtuu muutoksia,
esimerkiksi kun hoidettavien maara muuttuu.
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11.2 Yhteistyo

Perhehoitaja on velvollinen tekemaan yhteisty6ta lapsen asioissa asiakassuunnitelmassa sovitulla tavalla.
Lapsen asiakassuunnitelmassa sovitaan yhteistyon tavoista lapsen vanhempien seka lasten laheisten kanssa.
Perhehoitajan tulee tukea lapsen yhteytta hanelle tarkeisiin ihmisiin. Perhehoitajan tulee myo6s osaltaan toi-
mia rakentavasti yhteistyoverkostossa. Perhehoitajan velvollisuus on pyytaa tukea yhteisty6hon silloin, kun
yhteisty0ssa on tarkasteltavia asioita tai se ei suju. Perhehoitajan velvollisuus on my6s tuoda omat nakokul-
mansa esille yhteisneuvotteluissa lapsen arjen asiantuntijana. Yhteistyon rakentamista voivat tukea esimer-
kiksi yhteiset koulutukset, tydohjaus ja mentorointi. Esim. taydennyskoulutukseen osallistuminen voi olla toi-
meksiantosopimuksessa sovittu velvoite.

11.3 Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus

Perhehoitajan tulee noudattaa voimassa olevan tietosuojalainsaadannon edellyttdmia menettelytapoja seka
henkilotietojen kasittelya ja suojaamista koskevia saanndksid. Lapsen perhehoitoon sijoittanut hyvinvointi-
alue on lasta koskevien henkilotietojen rekisterinpitdja. Lisdksi perhehoitajaa sitoo asiakirjojen salassapito-
velvollisuus ja vaitiolovelvollisuus perhehoidossa saaduista tiedoista. Jo tieto asiakkuudesta on salassa pidet-
tava tieto. Han ei siis saa ilmaista saamiaan tietoja kenellekdan sivulliselle hoidon aikana eika sen paatyttya.
Hanta sitoo myos hyvaksikdyttokielto: saatuja tietoja ei saa kdyttaa salassa omaksi tai toisen hyodyksi tai
toisen vahingoksi.

Salassapitovelvollisuus on huomioitava myos sosiaalisessa mediassa. Lapsen lastensuojelun asiakkuus on ar-
kaluonteinen tieto ja se voidaan joissakin tapauksissa paatella julkaistavista kuvista. Sen vuoksi tulee pidat-
taytya lapsen kuvien julkaisemisesta esim. sosiaalisessa mediassa. Lasten yhdenvertaisen kohtelun kannalta
voi joskus olla perusteltua julkaista kuva esim. harrastustoiminnassa tai perhekodin yhteisissa toiminnoissa,
joissa nakyy myos sijoitettu lapsi. Julkaisuun on kuitenkin oltava lapsen, huoltajan seka lapsen asioista vas-
taavan sosiaalityontekijan lupa. Yleensa salassa pidettavista tiedoista voi antaa sivulliselle tietoa vain asiak-
kaan tai hanen laillisen edustajansa nimenomaisella suostumuksella. Jos alaikdinen kykenee ymmartamaan
asian merkityksen, suostumus hanta itsedan koskevien tietojen luovuttamiseen on pyydettava hanelta itsel-
tdan, muutoin suostumuksen antaa hanen laillinen edustajansa. Huostaanotetun lapsen osalta suostumuk-
sesta on siis neuvoteltava lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan ja huoltajan kanssa sekd mahdollisesti
my0s lapsen itsensa kanssa. Salassapito- ja vaitiolovelvollisuuden ja hyvaksikayttokiellon rikkominen voi joh-
taa rikosoikeudelliseen vastuuseen.

Vaitiolovelvollisuuden toteuttaminen

Perhehoitajia sitoo tehtdvassdan vaitiolovelvollisuus. Sijaisperheen ulkopuolisissa keskusteluissa on syyta
olla vaitiolovelvollisuuden johdosta erityisen tarkkana, sen sijaan perheen sisaisissa keskusteluissa painopiste
on lasten yksityisyyden suojaamisen ohella perheen lasten keskindisen yhteisymmarryksen ja tasa-arvon ko-
kemuksen yllapitamisessa. Perhehoitajan biologiset ja adoptoidut lapset ja sijoitetut lapset eivat ole toimek-
siantosopimuksen osapuolia. Vaitiolovelvollisuus ei siten suoraan koske perhehoitoperheen lapsia, vaan he
saavat puhua omista asioistaan. Sen sijaan lapsille opetetaan ika- ja kehitystason mukaisella tavalla, mitka
asiat ovat ihmisten yksityisasioita sekd miten ja kenen kanssa ko. asioista keskustellaan. Myds sosiaalityon-
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tekija tai perhehoitajan vastuutyontekija voi kdyda perheen lasten kanssa keskustelua, mutta pdaasiassa vuo-
rovaikutustaitojen opettaminen on perhehoitajan tehtava, joka toteutuu arjen vuorovaikutustilanteiden yh-
teydessa.

Asiakirjojen sailyttaminen

Salassapitovelvollisuuteen kuuluu, etta salassa pidettavaa asiakirjaa, sen kopiota tai tulostetta ei saa nayttaa
eika luovuttaa sivulliselle. My6skaan teknisen kayttéyhteyden avulla tai muulla tavalla ei saa antaa niita si-
vullisen nahtavaksi tai kaytettdvaksi. Perhehoitajan tulee sdilyttada lasta ja hdnen asiaansa koskevat asiakirjat
asiakaskohtaisissa kansioissa lukitussa kaapissa ja mahdolliset sdhkoiset asiakirjat suojatuissa tiedostoissa.
Perhehoidon paattyessa asiakirjat palautetaan lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle.

Lapsen ollessa perhehoidossa hanesta kertyy asiakirjoja myods esim. koulusta ja terveydenhuollosta. Nama
eivat yleensa ole lastensuojelun asiakasasiakirjoja. Lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekija tehtava on
arvioida, mita tietoa perhehoitaja tarvitsee toteuttaakseen hyvaa perhehoitoa. Lapsen asioista vastaavan so-
siaalitydntekijan kanssa voi pyytaa asiakirjat tarpeen mukaan nahtavdkseen ja ottaa tarvittaessa kopion, jos
se on tarpeen perhehoitajan tehtavien toteuttamisen ja lapsen hoidon kannalta.

11.4 Perhehoitajan ja hdanen perheensa yksityisyyden suoja

Lastensuojelun perhehoito on julkinen hallintotehtava, joka toteutuu yksityiskodissa. Yksityiseldaman suoja
koskee kuitenkin my6s perhehoitajia ja heidan perheenjasenidaan. Ennakkovalmennusraportti tai muu perhe-
hoitajan arviointi saattaa sisaltaa hyvin yksityiskohtaista tietoa perhehoitajan sekd hanen perheensa henki-
I6historiasta, parisuhteesta, terveys- ja taloustilanteesta ja niin edelleen. Osa em. tiedoista ei kuulu henki-
|6ille, joilla on oikeus saada lapsen tiedot luettavakseen (kuten lapsen huoltajat). Perhehoitopaikkarekisteriin
kirjataan perheestd perheen suostumuksella sopivan, turvallisen perhehoitopaikan I6ytamiseksi tarpeelliset
tiedot. Keksi-Suomen Sijaishuoltoyksikko yllapitaa perhehoitajien rekisteria.

Perhehoitajan yksityisyyden suoja on tarkeda myos perhehoidon turvallisuuden kannalta ja se tulee huomioida
perhehoidon kaikissa vaiheissa. Sosiaalitoimessa sdilytetaan perhekotiin liittyvia asiakirjoja perhekotikohtai-
sessa kansiossa. Perhehoitajaa ja hdanen perhettadn koskevia asioita ei kirjata lapsen asiakastietoihin. Perhe-
hoitajaa ja hdanen perhettdadn koskevat tiedot on sailytettava erilladan lapsen tiedoista niin sahkdisissa kuin
muissa rekistereissa ja perhehoitajan kanssa keskustellaan hanta ja hanen perhettdan koskevan tiedon anta-
misesta etukdteen. On kuitenkin vaistamatonta, etta lapsen asiakirjoihin joudutaan kirjaamaan myds perhe-
hoitoa koskevia asioista, ja siten myds perhehoitajaa ja perhekotia koskevia seikkoja. Niita ei tule kuitenkaan
kirjata kuin aivan valttamattomilta osilta.

Talla hetkella sijoitetun lapsen huoltajat padsevat katsomaan halutessaan huollettavanaan olevan lapsen tie-
toja Omakanta-palvelusta. Jos Kanta-palveluun lapsen tietoihin kirjataan perhehoitajan ja hdnen perheensa
asioita, kirjauksissa on noudatettava erityista varovaisuutta ja harkintaa.

Perhehoitajan ja hanen perheensa yksityisyydensuoja on pidettava mielessa myds erilaisissa neuvottelutilan-
teissa ja lausuntoja annettaessa. Perhehoitaja saattaa luottamuksellisesti kertoa viranomaisille perheestaan
asioita, joita ei ole tarpeen avata muulle verkostolle. Jos esimerkiksi vanhempien informoiminen vaikuttaa
tarpeelliselta, siitd informoidaan ensin perhehoitajaa ja perustellaan tarve hanelle. Samalla perhehoitajalle
annetaan mahdollisuus vaikuttaa siihen, mita kerrotaan, miten, ja milla sanoilla.
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11.5 Oikeus saada tietoa

Perhehoitajalla on oikeus saada itsedan koskevat asiakirjat tai asiakirjat itsed koskevin osin tiedoksi. Tama
tarkoittaa myos lapsen asiakirjoihin merkittyja perhehoitajaa tai hanen perheenjasenidaan koskevia tietoja.
Perhehoitajan ollessa asiaan osallisena hanelld on oikeus saada tietoa, joka voi tai on voinut vaikuttaa lapsen
lastensuojeluasian kasittelyyn. Perhehoitajalla on oikeus saada sijoittajahyvinvointialueelta salassapitosaa-
dosten estamatta lapsen hoitamiseksi valttamattomat tiedot.

11.6 Kuuleminen asiaan osallisena

Ennen paatosta lapsen huostaanotosta, sijaishuollosta tai huostaanoton lopettamisesta 12 vuotta taytta-
neelle lapselle, vanhemmalle, huoltajalle ja henkil6lle, jonka hoidossa ja kasvatuksessa lapsi on tai on vilit-
tomasti ennen asian valmistelua ollut, on varattava tilaisuus tulla kuulluksi. Toimeksiantosuhteiselle perhe-
hoitajalle on varattava tilaisuus tulla kuulluksi ennen paatoksentekoa silloin, kun lapsen sijaishuoltopaikkaa
ollaan muuttamassa tai huostassapitoa lopettamassa, ellei lapsi ole ollut perhehoitajan luona vasta lyhyen
aikaa. Perhehoitajalla on myds oikeus hakea muutosta edelld mainituissa asioissa. Perhehoitaja ei voi hakea
muutosta yhteydenpidon rajoittamista koskevaan viranhaltijan paatokseen, ellei han ole lapsen oheishuol-
taja. Kuulemisen yhteydessa ja prosessin kuluessa perhehoitajalla on oikeus tietoihin, jotka ovat vaikuttaneet
tai voineet vaikuttaa asian ratkaisuun.

11.7 Oikeus vapaaseen

Perhehoitolain mukaan perhehoitajilla (sijaisvanhemmilla) on oikeus pitda kuukausittain vapaata. Lasten per-
hehoito sitoo perhehoitajan ymparivuorokautisesti tehtdavaan. Vapaan tarkoitus on taata perhehoitajalle
mahdollisuus irrottautua sitovasta tehtavastaan ja tukea hanen jaksamistaan. Mikali perhehoidossa on use-
ampi kuin yksi lapsi, tulee vapaa pyrkia jarjestdmaan kaikkien perhehoidossa olevien lasten osalta yhta aikaa.
Perhehoitajalla tulee olla mahdollisuus vaikuttaa vapaan ajankohtaan. Jollei toimeksiantosopimuksessa ole
toisin sovittu, hyvinvointialueen tulee jarjestda perhehoitajalle mahdollisuus vapaaseen, jonka pituus on
kaksi vuorokautta kutakin sellaista kalenterikuukautta kohden, jona hdan on toiminut toimeksiantosopimuk-
sen perusteella vahintdadn 14 vuorokautta perhehoitajana. Hyvinvointialue voi jarjestdad perhehoitajan va-
paan tai muun tilapdisen poissaolon ajaksi tarvittavan sijaishoidon tekemalld toimeksiantosopimuksen per-
hehoitolain 6 §:ssa saadetyt edellytykset tayttavan henkilén kanssa.

Nama vapaat voidaan toteuttaa jarjestamalla niin, ettd huolenpitovastuu vapaapdivien aikaan on sijaishoita-
jalla. Keski-Suomen sijaishuoltoyksikko rekrytoi ja valmentaa sijaishoitajia. Sijaishoitajien valmennus perus-
tuu perhehoitolakiin. Sijaishoitojarjestelylla voidaan huolehtia kaikkien perheessa elavien lasten hoidosta, jos
se nahdaan tarkoituksenmukaisena, jolloin sijoittajat huolehtivat maksuista ainakin sijoitettujen lasten
osalta.

Perhehoidon jarjestamisesta vastaavan hyvinvointialueen tulee huolehtia tai tarvittaessa avustaa perhehoi-
dossa olevan henkilon hoidon tarkoituksenmukaisessa jarjestamisessa perhehoitajan vapaan ajaksi.

Perhehoitaja voi jarjestdd vapaansa myds itse, jolloin perhehoitajaa avustetaan rahallisella korvauksella. Per-
hehoitajalle maksetaan hoitopalkkio vapaan ajalta. Perhehoitajan vapaan toteuttamisesta ja korvausten suo-
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rittamisesta sovitaan toimeksiantosopimuksessa. Toimeksiantosopimusta tarkistetaan myds vapaan toteut-
tamistapojen osalta sdaanndllisesti. Esimerkiksi lapsen kasvaminen voi aiheuttaa muutostarpeita vapaan jar-
jestamiseen.

Perhehoitajan vapaajakson pituudessa tulee huomioida lapsen tarpeet ja lapsen henkilokohtaiset ominaisuu-
det. Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija ja perhehoitaja arvioivat asian yhteisessa keskustelussa ja
tarvittaessa lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija konsultoi lapsen hyvin tuntevaa terveydenhuollon am-
mattilaista.

Perhehoitajan vapaan jarjestamisessa on huomioitava, ettd vapaan pituutta mitataan laissa vuorokausina, ei
paivina. Perhehoitajan vapaavuorokaudet eivat valttamatta kulu samaa tahtia, kuin sijaishoitopaikan hoito-
vuorokaudet. Vuorokausien kulumiseen vaikuttaa esimerkiksi sijaishoitopaikan etadisyys perhekodista. Hyvin-
vointialue voi aina tarjota perhehoitajalle myds enemman vapaavuorokausia, kuin mita laki edellyttaa.

Jos perhehoitajan vapaa on jarjestetty siten, ettd han kuljettaa lapsen sijaishoitopaikkaan, perhehoitajan va-
paavuorokausi alkaa vasta silloin, kun han palaa kotiinsa tai kun lapsen hoitoon jattamisestd on kulunut ko-
tiinpaluuseen tarvittava aika. Vapaa paattyy, kun perhehoitaja lahtee kotoaan tai lomanviettopaikasta hake-
maan lasta sijaishoitopaikasta. Sijaishoitopaikan hoitovuorokausi alkaa lapsen saapumisesta sijaishoitopaik-
kaan, ja korvaukseen oikeuttava aika paattyy lapsen lahtiessa sijaishoitopaikasta.

Toimeksiantosopimuksen tehnyt perhehoitaja ei ole tyésopimuslain (55/2001) 1 luvun 1 §:ss& tarkoitetussa
tyosuhteessa sopimuksen tehneeseen hyvinvointialueeseen. Siten tydsuhteisiin liittyvat elementit ja kasit-
teet, kuten lomanmaaraytymisvuosi, eivat sovellu perhehoitajan vapaan maarittelyyn tai siitda sopimiseen.

11.8 Sosiaali- ja elaketurva

Viranomaisella on aina ohjaus- ja neuvontavelvollisuus etuuksien suhteen. Erilaisiin etuuksiin liittyvat reuna-
ehdot saattavat muuttua nopeallakin aikataululla, joten hyvinvointialueen kannattaa ensisijaisesti ohjata
lasta, vanhempaa ja perhehoitajaa tiedon lahteelle. Ajantasaisia tietoja |0ytyy esim. KELAn internet-sivuilta.
Elakkeestd, sairauspdivdrahasta, kuntoutustuesta, tyokyvyttomyyseldkkeesta, perhehoitajan vanhempain-
paivdrahasta, kuntoutus- ja osakuntoutusrahasta, erityishoitorahasta, opintotuesta ja tyottomyysturvasta
I6ytyy kattava tietopaketti myos Perhehoitoliiton verkkosivuilta.



Liite: Aluehallitus 30.8.2105272 §161
42

12 Perhehoitoa maarittelevat suunnitelmat ja sopimukset

Sopimusten tekemisessa hyvinvointialue ottaa painopisteeksi sen varmistaminen, etta sopimukseen kirja-
taan kaikki perhehoitajan ja hoidettavan hoidon kannalta oleelliset seikat ja ettd sopimuksen toteutumista
seurataan saannollisesti.

12.1 Toimeksiantosopimus

Toimeksiantosopimus on virallinen, kahden osapuolen vilinen asiakirja, jossa perhehoitaja (kahden ennak-
kovalmennetun vanhemman perheessa perhehoitajat) ja hyvinvointialue sopivat perhehoitoon liittyvat mo-
lemminpuoliset oikeudet ja velvollisuudet. Toimeksiantosopimuksesta saadetaan perhehoitolaissa ja sen si-
saltoon vaikuttavat hyvinvointialueen perhehoidon toimintaohje seka perhehoitoon tulevan lapsen asiakas-
suunnitelma. Toimeksiantosopimus tehdaan jokaisen perhehoitoon sijoitettavan lapsen osalta erikseen en-
nen lapsen muuttoa perhehoitajan luokse tai perhehoitojaksojen aloittamista. Ennen toimeksiantosopimuk-
sen tekemista perhehoitajaksi aikova henkild ei vielad ole perhehoitaja. Jos lapsi viettda aikaa tulevan perhe-
hoitajansa luona ennen toimeksiantosopimuksen allekirjoittamista, vierailuihin liittyvista asioista ja vastuista
on tehtdva erillinen sopimus.

Toimeksiantosopimuksella perhehoitajalle annetaan tehtavaksi arjessa tapahtuva tavanomainen hoito, huo-
lenpito ja kasvatus. Mikali hyvinvointialue hankkii perhehoidon palveluita ostopalveluna palveluntuottajalta,
hankinta/kilpailutus voidaan ulottaa vain palveluntuottajien tarjoamaan palveluun, kuten perhehoidon osa-
puolten tukeen. Kilpailutus ei siis ulotu perhehoitajiin, jotka ovat toimeksiantosuhteessa hyvinvointialuee-
seen.

Perhehoitajan ja hyvinvointialueen valisessa toimeksiantosopimuksessa tulee sopia

e perhehoitajalle maksettavan palkkion maarasta ja suorittamisesta;

o perhehoidossa ja hoidon kdynnistamisesta aiheutuvien kustannusten korvaamisesta seka perhehoi-
dossa olevan kalenterikuukausittaisten kayttovarojen maksamisesta;

o perhehoidossa olevan yksil6llisista tarpeista johtuvien erityisten kustannusten korvaamisesta;

e hoidon arvioidusta kestosta;

e perhehoitajan oikeudesta vapaaseen, vapaan toteuttamisesta seka palkkion maksamisesta ja kustan-
nusten korvaamisesta vapaan ajalta;

e hyvinvointi- ja terveystarkastusten jarjestamisesta;

o perhehoitajalle annettavasta valmennuksesta, tydnohjauksesta ja koulutuksesta seka naiden toteut-
tamisesta;

e toimeksiantosopimuksen irtisanomisesta;

e tarvittaessa muista perhekotia ja perhehoitoa koskevista seikoista;

e yhteistydsta hyvinvointialueen ja perhehoitajan kesken.

Hyva toimeksiantosopimus on tasmallinen. Toimeksiantosopimuksessa tulee valttaa tulkinnanvaraisia il-
mauksia kuten “tarvittaessa”, "tarpeen mukaan” tai “voidaan”. Ne jattavat helposti avoimeksi muun muassa
sen, kenen toimesta ja milld tavalla tilanteet ja tarpeet arvioidaan. Sopimuksen tekeminen edellyttaa aina
neuvottelua sopijaosapuolten kesken siina sovittavista asioista. Asioista on keskusteltava ja sovittava hyvissa
ajoin ennen lapsen siirtymistd perhehoitajan luokse. Toimeksiantosopimus sitoo sen tekijoitda noudattamaan

sopimusta. Toimeksiantosopimusta tarkistetaan hoidon tilanteen muuttuessa ja kun sen tarkistamiseen on
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muutoin aihetta. Tarve tarkistamiseen syntyy esim. asiakassuunnitelman muuttuessa tai toisen sopijaosa-
puolen sita vaatiessa.

Toimeksiantosopimuksessa voidaan joustavasti ottaa huomioon yksittdiseen perhehoitosuhteeseen liittyvia
erityispiirteitd. Hyvinvointialue ei kuitenkaan voi yksipuolisesti maaritella sopimuksen ehtoja perhehoitolain
edellyttdmaa vahimmaistasoa heikommaksi.

Lapsen asiakassuunnitelmaan kirjatut asiat huomioidaan toimeksiantosopimusta laadittaessa ja toimeksian-
tosopimuksen tarkistamisen tarve todetaan aina uuden asiakassuunnitelman laatimisen yhteydessa. Tarvit-
taessa toimeksiantosopimus paivitetaan vastaamaan asiakassuunnitelmaa.

Toimeksiantosopimuksessa viitataan hyvinvointialueen vahvistettuun toimintaohjeeseen, joka on sopimuk-
sen liitteend. Toimintaohjetta tarkistettaessa tarkistetaan my6s toimeksiantosopimukset tarpeellisilta osin.
Toimeksiantosopimusta ei kuitenkaan voida muuttaa yksipuolisesti toisen sopijapuolen toimesta. Toimeksi-
antosopimukseen liitetdaan lisaksi suunnitelma perhehoidon tuesta seka irtisanomisilmoituspohja.

Toimeksiantosopimuksen allekirjoittavat perhehoitaja/t ja hyvinvointialueen edustaja (viranhaltija). Kahden
aikuisen perheessa sen allekirjoittavat molemmat ennakkovalmennuksen kdyneet puolisot. Molemmat puo-
lisot ovat perhehoitajia my6s silloin, kun perhehoitotoimintaan liittyvat palkkiot ja kulukorvaukset maksetaan
vain toiselle puolisolle. Toimeksiantosopimuksen tehnyt perhehoitaja ei ole tyésopimuslain (55/2001) 1 lu-
vun 1 §:ssa tarkoitetussa tyosuhteessa sopimuksen tehneeseen hyvinvointialueeseen.

Perhehoitajan ja hyvinvointialueen viliset erimielisyydet toimeksiantosopimuksen sisallosta kasitelldan hal-
lintoriita-asiana ensiasteena hallinto-oikeudessa. Perhehoitaja voi siis tehda riitaisissa tilanteissa hakemuk-
sen hallinto-oikeudelle. Perhehoitajan on kuitenkin hyva ensisijaisesti neuvotella lapsen asioista vastaavan
sosiaalityontekijan kanssa mahdollisista epaselvyyksista ja pyrkia sitd kautta saamaan ratkaisu asiaan.

Laillisuusvalvojat, kuten aluehallintovirastot ja eduskunnan oikeusasiamies, eivat valvo toimeksiantosopi-
muksia. On sindnsa mahdollista tehda muistutus tai kantelu sosiaaliviranomaisen toiminnasta, mutta valvo-
vat viranomaiset eivat ratkaise toimeksiantosopimukseen liittyva erimielisyyksia. Mikéali perhehoitaja on tyy-
tymaton lapsen saamaan kohteluun tai tukeen sosiaalitoimen taholta, han voi tehda lapsen puolesta muistu-
tuksen tai kantelun. Hyvinvointialueen nimedamalta sosiaaliasiamieheltd saa neuvoja ja ohjeita. Yksityisen pal-
veluntuottajan toiminnasta voi myos tehda kantelun sijoittaja- tai sijoitushyvinvointialueelle tai aluehallinto-
virastoon.

Perhehoitajan sijaisena toimivan toimeksiantosopimus

Hyvinvointialue voi jarjestaa perhehoitajan vapaan tai muun tilapaisen poissaolon ajaksi tarvittavan sijaishoi-
don tekemalld perhehoitolain 6 §:ssa saddetyt edellytykset tayttdvan henkilon kanssa toimeksiantosopimuk-
sen, jolla tdma sitoutuu huolehtimaan sijaishoidosta perhehoitajan kodissa. Perhehoitoa voidaan jarjestaa
myos hoidettavan kotona (lapsen ja tdman syntyméaperheen kotona tai jalkihuollossa olevan nuoren kotona),
ja sijaishuolto voidaan jarjestaa myos niihin. Sijaishoito voidaan jarjestaa edella tarkoitetulla tavalla, jos per-
hehoitaja suostuu siihen ja jarjestely arvioidaan lapsen edun mukaiseksi.

Sijaishoitajan kanssa tehtavassa toimeksiantosopimuksessa sovitaan:

e sijaishoitajalle maksettavan hoitopalkkion maarasta ja suorittamisesta,
e tarvittaessa sijaishoitajalle aiheutuvien kustannusten korvaamisesta,

e toimeksiantosopimuksen voimassaolosta ja

e tarvittaessa muista sijaishoitoa koskevista seikoista.
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Sijaishoitaja ei ole tydsuhteessa sopimuksen tehneeseen hyvinvointialueeseen. Sijaishoitajalle jarjestetta-
vaan koulutukseen ja tukeen sovelletaan perhehoitolain 15 §:a ja hanen sosiaaliturvaansa 20 §:3.

Sijaishoitajalle toimitetaan hyvan perhehoidon varmistamiseksi tarvittavat lasta koskevat tiedot. Perhehoi-
tolain sadadokset huomioidaan myds sijaishoidon aikana.

Toimeksiantosopimuksen irtisanominen

Jos toimeksiantosopimuksessa ei ole toisin sovittu, se voidaan irtisanoa paattymdaan irtisanomista seuraavan
kahden kuukauden kuluttua. Irtisanomisajan laskeminen alkaa tiedoksisaantipaivasta.

Irtisanominen on epaselvyyksien valttamiseksi hyva tehda kirjallisena. Toimeksiantosopimuksessa voidaan
sopia myos muunlaisesta irtisanomisajasta tai menettelytavasta. Irtisanomisaika on tarkoitettu perhehoita-
jan turvaksi taloudellisissa muutoksissa ja siksi sen sopimista lyhyemmaksi kuin kaksi kuukautta on harkittava
tarkoin. Kahta kuukautta pitempikin irtisanomisaika voi olla kohtuullinen esimerkiksi padtoimisen perhehoi-
tajan kohdalla tai silloin, kun perhehoitaja joutuu tekemaan taloudellisia ratkaisuja (esim. palkaton vapaa)
perhehoidon alussa huostaanottohakemuksen ollessa vield hallinto-oikeudessa. Irtisanomisajalta kuuluu
maksaa palkkio riippumatta siitd, asuuko lapsi perhehoitajan luona seka kulukorvaus, jos lapsi asuu perhe-
hoitajan luona.

Toimeksiantosopimuksen purkaminen

Jos perhekoti tai sielld annettava hoito todetaan valvonnan yhteydessa sopimattomaksi tai puutteelliseksi,
hoidon jarjestamisesta vastaavan hyvinvointialueen tulee pyrkid saamaan aikaan korjaus. Jos puutetta ei kor-
jata asetetussa maardajassa tai jos puutetta ei voida korjata ilman kohtuutonta vaivaa tai kohtuullisessa
ajassa, toimeksiantosopimus voidaan purkaa valittomasti.

12.2 Sopimus perhehoidon antamisesta

Hyvinvointialueen ja yksityisen perhehoidon tuottajan valisessa sopimuksessa perhehoidon antamisesta tu-
lee sopia:

perhehoidosta maksettavasta korvauksesta;

perhehoidossa olevan kalenterikuukausittaisten kayttovarojen maksamisesta;

perhehoidossa olevan yksil6llisista tarpeista johtuvien erityisten kustannusten korvaamisesta;
hoidon arvioidusta kestosta;

perhehoitajalle annettavasta valmennuksesta, tydnohjauksesta ja koulutuksesta seka naiden toteut-
tamisesta;

sopimuksen irtisanomisesta;

7. tarvittaessa muista perhehoitoa koskevista seikoista.

ok wnNE

o

Sopimus ei voi olla ristiriidassa perhehoitajan ja hyvinvointialueen valisen toimeksiantosopimuksen kanssa.
Perhehoidosta tehtya sopimusta tarkistetaan hoidon kestoa tai sisdltoa koskevien muutosten vuoksi seka
my0s, kun sen tarkistamiseen muutoin on aihetta.

Tarvittaessa yksityinen palveluntuottaja voi palkata tyontekijoita tyosuhteeseen ja myos tehda edelleen so-
pimuksia palvelun tuottamiseksi. Yksityinen palveluntuottaja ei kuitenkaan voi tehda perhehoitolain 10 §:n
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tarkoittamaa toimeksiantosopimusta perhehoitajan kanssa, vaan se on aina tehtava hyvinvointialueen ja per-
hehoitajan valilla. Huomioitavaa on, etta hyvinvointialue ei voi ulkoistaa sille sopimusosapuolena kuuluvaa
harkintavaltaa, kuten hyvinvointi- ja terveystarkastusten sisallosta ja maarasta paattamista tai perhehoita-
jalle kuuluvien palkkioiden tai korvausten maarasta paattamista. Hyvinvointialue () ja palveluntuottaja voivat
kuitenkin sopia, ettd palveluntuottaja vastaa kaytanndssa toimeksiantosopimuksen velvoitteista koskien
palkkion ja kulukorvauksen maksua.

Vaikka yksityinen palveluntuottaja, joka on tehnyt hyvinvointialueen kanssa sopimuksen perhehoidon jarjes-
tdmisestd, tekee edelleen sopimuksen kolmannen tahon kanssa perhehoidon varsinaisesta toteuttamisesta,
koskee perhehoidon toteuttamista edelleen tietyt perhehoitolain sdannokset. Naita ovat esimerkiksi perhe-
hoidon olosuhteita koskeva 5 §, perhehoitajan kelpoisuutta koskeva 6 § seka hoidettavien maaraa koskevat
7 § - 9 §. Sijoituksen tehnyt hyvinvointialueen sosiaalitoimi on talldinkin vastuussa perhehoitolain 23 §:ssa
saadetysta perhehoidon toteutumisen valvonnasta. Yksityisten palveluntuottajien valvonnassa saadetaan
tarkemmin laissa yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011).

Tyb6nantajan velvoitteita sadntelevat tydsopimuslaki ja muu tyéoikeudellinen lainsdadanto. Lisaksi yksityinen
palveluntuottaja vastaa tydnantajan velvoitteistaan sekd muista perhehoitolain mukaisista velvoitteista sen
mukaan kuin perhehoitolaissa sdddetaan ja hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan valisessa sopi-
muksessa on sovittu. Tyontekijan elaketurva jarjestetaan kuten muutoinkin yksityisella sosiaalipalvelun alalla.

Ammatillista perhehoitoa voidaan toteuttaa suoraan hyvinvointialueen ja ammatillista perhehoitoa tuotta-
van yksityisen palveluntuottajan viliselld sopimuksella (sopimus perhehoidon jarjestamisesta). Hyvinvointi-
alue voi myos tehda ensin sopimuksen yksityisen sosiaalipalvelun tuottajan kanssa perhehoidon jarjestami-
sestd ja tdman jalkeen kyseinen toimija tekee sopimuksen varsinaisen ammatillista perhehoitoa tuottavan
toimijan kanssa.

Muita erityiskysymyksia

Muu yksityiskodissa tapahtuva hoito ja kasvatus.

Muuta kodissa tapahtuvaa hoitoa ja kasvatusta ovat yksityiset sijoitukset, joihin saattaa liittya oheishuolta-
juus. Lapsen huoltaja voi sopia lapsen hoidosta ja kasvatuksesta muun yksityishenkilon, esim. sukulaisen
kanssa ilman sosiaalitoimen mydtavaikutusta, jolloin kyse on yksityisesta sijoituksesta. Vaikka sosiaaliviran-
omaisella on velvollisuus valvoa yksityisia sijoituksia, kyse on huoltajan paatosvaltaan kuuluvasta asiasta, eika
kyse silloin ole lapsen huostaanottoon tai avohuoltoon liittyvasta sijoituksesta. Huoltajan ja henkilon, joka
ottaa vastattavakseen lapsen hoidosta, on kuitenkin viipymatta ilmoitettava asiasta sosiaalihuollosta vastaa-
valle toimielimelle.

Sosiaalitoimen on selvitettava, sopiiko yksityiskoti olosuhteiltaan lapsen hoitoon ja kasvatukseen, kykeneeko
lapsen luokseen ottanut henkilé huolehtimaan lapsesta ja onko sijoitus lapsen edun mukainen. Sosiaalitoi-
men on myos selvitettdva lapsen hoitoonsa ottaneelle henkildlle hdnen oikeutensa ja velvollisuutensa. Sosi-
aalitoimen on myos seurattava, onko sijoituksen jatkumiselle edellytyksia ja mitka tukitoimet ovat tarpeen
lapsen edun toteutumiseksi. Hyvinvointialue on velvollinen pitamaan rekisteria yksityisesti sijoitetuista lap-
sista.

Lapsen vanhemmat voivat sopia siitd, etta lapsen huolto uskotaan vanhempien tai toisen vanhemman ohella
muulle henkildlle, jolloin on kyse oheishuoltajuudesta. Yleiseen tuomioistuimeen voidaan myds tehda hake-
mus siita, etta lapsen huolto uskotaan vanhempien tai vanhemman ohella yhdelle tai useammalle henkilélle,
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joka on antanut tahan suostumuksensa. Lapsen kannalta erittdin painavasta syystd tuomioistuin voi maarata,
ettd lapsen huolto uskotaan vanhemman tai vanhempien sijasta yhdelle tai useammalle henkilélle.

13 Perhehoidon maksut, palkkiot ja korvaukset

13.1 Asiakasmaksu

Lastensuojelulain nojalla sijaishuoltona tai jalkihuoltona lapselle annetusta perhehoidosta aiheutuvien kus-
tannusten korvaamiseksi voidaan peria vanhemmilta maksu, joka saa maaraltaan olla enintdan lapsen ela-
tusavun suuruinen. Perimisen tulee kuitenkin olla perusteltua huomioiden vanhempien toimeentulon edel-
lytykset ja huollolliset ndkokohdat. Hyvinvointialue voi peria ja nostaa lapselle perhehoidon ajalta tulevat
elatusavut perhehoidosta aiheutuvien kustannusten korvaamiseksi. Lastensuojelun perhehoidosta aiheutu-
neiden kustannusten korvaamiseksi hyvinvointialue voi peria kohtuulliseksi katsottavan maksun myos muista
lapsen tuloista, korvauksista ja saamisista, joita ovat lapsen eldkkeet, elinkorot, elatusavut, avustukset tai
muut jatkuvat taikka kertakaikkiset tulot, korvaukset tai saamiset.

Asiakasmaksun periminen lapselta voi saattaa sijaisperheessa elavan lapsen eriarvoiseen asemaan muihin
samassa perheessa asuviin lapsiin ndhden. Asiakasmaksun periminen voi myds asettaa sijoitetut lapset ryh-
mana eriarvoiseen asemaan suhteessa niihin suomalaisiin lapsiin, joita ei ole sijoitettu. Siksi asiakasmaksun
perimista sijoitetulta lapselta tai nuorelta esim. hdnen palkkatulostaan tulee harkita erittdin tarkasti.

13.2 Kaynnistamiskorvaus ja tutustumisesta aiheutuvat kulut

Kaynnistamiskorvauksen enimmaismaara on 1.1.2022 3106,53 euroa perhehoidossa olevaa henkilda kohti.
Kaynnistamiskorvauksen maara arvioidaan tapauskohtaisesti sijoituksen alkaessa tosiasiallisten kdynnista-
miskustannuksiin perustuen. Enimmaismadra voidaan maksaa kerralla silloin, kun perhe tekee asuntoon
muutostoitd ja/tai joutuu hankkimaan paikkaluvultaan isomman auton perustellusti. Asiasta sovitaan sijoi-
tusneuvottelujen yhteydessa varhaisessa vaiheessa sosiaalityontekijan kanssa.

Lapsen siirtyessa sijaisperheeseen kaynnistamiskorvauksena voidaan maksaa lapsen ikdtasoiset perusharras-
tusvélineet, esimerkiksi polkupyora ja talviliikuntavilineet, ellei lapsella niita ole. Kdynnistamiskorvaus mak-
setaan yleensa kuitteja vastaan. Lahtokohtaisesti kdaynnistamiskorvaukseen sisaltyvat hankinnat tehdaan si-
joituksen alkaessa. Tarvittavia lisahankintoja voidaan tehda erikseen sopien kahden ensimmaisen sijoitus-
vuoden aikana. Sijoituksen paattyessa kaynnistamiskorvauksella ja kulukorvauksilla hankitut tarvikkeet ja va-
rustus ovat lapsen omaisuutta.

13.3 Hoitopalkkio

Perhehoitolain 16 § ja 17 § oikeuttavat perhehoitajan saamaan ainakin laissa maaritellyn perhehoitajan va-
himmaispalkkion. Hoitopalkkio on korvausta perhehoitajalle sijoitetun lapsen hoitamisesta. Hoitopalkkio ei
ole palkkaa vaan tyokorvausta. Hoitopalkkiota maksetaan perhehoidossa olevaa lasta kohti kalenterikuukau-
dessa vahintdan 847,24 euroa vuonna 2022.
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Palkkion véahimmaistaso on maaritelty laissa sen suuruiseksi, etta perhehoitajalle kertyy sen perusteella
mm. eldkettd. Toimeksiantosuhteisena perhehoitajana toimimista voidaan verottaa tuloverolain mukaisena
tulonhankkimistoimintana tai elinkeinotulon verottamisesta annetun lain mukaisena elinkeinotoimintana.

Hoitopalkkion maaran tulee vastata lapsen hoidettavuutta ja sita arvioidessa tulee ottaa huomioon toimin-
nan luonne. Hoidettavuudella viitataan lapsen toimintakyvyn, hoidon sitovuuden ja yksil6llisten tarpeiden
huomioimiseen.

Riittavan suuruisella hoitopalkkiolla voidaan mahdollistaa perhehoitajan ryhtyminen paatoimiseksi perhe-
hoitajaksi lapsen tarpeen niin vaatiessa. Hoitopalkkion suuruudella voidaan vaikuttaa myos siihen, etta hoi-
totarpeen edellyttdessa perhekodissa on mahdollista hoitaa vain yhta lasta tai pienempaa lapsiryhmaa

Periaatteita hoitopalkkioiden maarittelyssa:

e Perhehoitajien tuen tarpeisiin ei ensisijaisesti vastata ylimaaraisella rahallisella korvauksella vaan
tarkoituksenmukaisella ja riittdvan vankalla ohjauksella, tuella ja palveluilla.

e  Perhehoitajan toimintaedellytykset tulee mahdollistaa ja toimeentulo varmistaa myds erityisen
sitovan lapsen hoidossa. Tama mahdollistetaan riittavan suuruisella hoitopalkkiolla.

e Perhehoitopalkkion korottaminen lapsen erityisesta tarpeesta johtuva kotihoidon mahdollistami-
nen. Perusteena on ansionmenetyksen korvaaminen sijaisvanhemman jaadessa kotiin lasta hoita-
maan. Sijoituksen alussa on usein perusteltua sijaisvanhemman jaaminen kotiin, varsinkin silloin
kun sijoitettu lapsi on pieni.

e Hoitopalkkion tulee olla sen suuruinen, etta se houkuttelee perhehoitajiksi soveltuvia henkiloita
ryhtymaan perhehoitajiksi.

e Lihtokohtina minimipalkkion korottamiselle toimivat lapsen hoidon sitovuus ja vaativuus seka per-
hehoitajan kokonaistilanne. Perusteena hoitopalkkion korottamiselle on useimmiten Kelan lapselle
maksama vammaistuki. Hoitopalkkiota voidaan korottaa siitd huolimatta, vaikka lapsi ei saa Kelan
maksamaa vammaistukea.

e Riittdavan suuri palkkio maksetaan vaativasta ja sitovasta lapsen hoidosta mahdollistaen taloudelli-
sesti sen, ettd lapsi voi olla ainut hoidettava lapsi perheessd, mikali se on hdanen etunsa mukaista.
Harkinnan mukaan voi aina tukea perhehoidon osapuolia lakiin kirjattua suuremmilla korvauksilla

Sijaisvanhemmat ovat velvollisia ilmoittamaan lapsen asioista vastaavalle sosiaalitydntekijalle, mikali perhe-
hoitajan olosuhteissa esimerkiksi tydhon palaamisessa tapahtuu muutoksia aikaisemmin sovittuun. Palkkio
tarkistetaan ja arvioidaan asiakassuunnitelman yhteydessa.

Korotukset mydnnetaan aina maaraajaksi ja sen vahvistaa johtava sosiaalitydntekija.

Kun lapsi kdy muualla koulua ja viettaa viikonloput ja loma-ajat sijaisperheessa

Vastuu sijoitetusta lapsesta jatkuu. Ei muutosta maksettuun perushoitopalkkioon.

Lyhytaikaisen perhehoidon hoitopalkkio

Hoitopalkkiot korvaavat sijaisvanhempien ansionmenetykset. Lyhytaikainen perhehoitajuus on kokoaikaista
toimintaa ja edellytetdan sijaisvanhemman kotona oloa. Lyhytaikaiset perhehoitajat osallistuvat moniin lasta
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koskeviin kokouksiin, terapiakdynteihin ja vanhempien tapaamisiin. Lapsen lyhytaikaisen sijoituksen tai kii-
reellisen kriisisijoituksen ajalta perushoitopalkkiota korotetaan vahintaan 50 %.

Lyhytaikaista perhehoitoa jatkossa kehitettdessa tulee huomioida tyon sitovuus ja taysipaivaisyys seka varal-
laolotarve. Lyhytaikaisten perhehoitajien palkkioihin on selked korotustarve saada ne 100 %:n korotuksen
piiriin.

Lapsilisa

Lapsilisa maksetaan perhehoitajalle toistaiseksi voimassa olevissa toimeksiannoissa. Perhehoitajan tulee
tehda lapsilisdhakemus Kelaan yhteistydssa lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan kanssa. Lyhytaikai-
sessa perhehoidossa perhehoitajan mahdollisuudesta saada lapsilisda tulee sopia. Paakaytanto on ollut, etta
lyhytaikaisissa sijoituksissa lapsilisda ei siirretd vanhemmalta lyhytaikaiselle sijaisperheelle.

13.4 Kulukorvaus

Perhehoitolain 17 §:n mukaan perhehoitajalle maksetaan todellisten kustannusten mukainen korvaus. Per-
hehoitaja ei ole sijoitettavaan henkiloén ndhden elatusvelvollinen. Kulukorvauksella katetaan sijoitetun lap-
sen hoidosta ja yllapidosta aiheutuvia kustannuksia, kuten ravinto, asumiskulut, terveydenhuollon kulut ja
muut jatkuvat tavanomaiset menot.

Sosiaali- ja terveysministerion maaritteleman kulukorvauksen vahimmaismaara on 1.1.2022 lukien 437,44 €
perhehoidossa olevaa henkil6a kohti kuukaudessa, jollei toimeksiantosopimuksessa ole toisin sovittu.

Periaatteita kulukorvauksen maarittelyssa:

e Kulukorvauksen maéaran tulee olla sellainen, etta perhehoidossa olevan lapsen tai nuoren tasavertai-
nen asema sijaisperheessa ja lahiyhteistssa toteutuu.

e Koska lapsen kulutus kasvaa hanen kasvaessaan, kulukorvaus porrastetaan lapsen ian ja kulutusta-
son mukaisesti.

Kulukorvauksena ei makseta eivatka siihen kuulu hyvinvointialueen erikseen kustannettavat palvelut (esim.
paivahoito, iltapaivakerhot tms.), jotka hoidetaan ensisijaisesti myontamalla maksuvapautus palveluista.
Hyvinvointialue hakee maksuvapautuksen tai antaa maksusitoumuksen. Kulukorvaus ei aina kata kaikkia
lapsen hoidosta aiheutuvia kuluja, vaikka ndin kuuluisi lain mukaan olla. Perhehoitolain mukaan kulukor-
vauksen lisdaksi maksetaan erikseen yksil6llisista tarpeista johtuvat terapian ja terveydenhuollon seka alle
21-vuotiaan lapsen tai nuoren opinnoista aiheutuvat erityiset kustannukset, joita muun lainsdddannon no-
jalla ei korvata. Naiden liséksi voidaan korvata lomanvietosta johtuvat ja erityisen harrastuksen tai harras-
tusvalineiden aiheuttamat ja muut jatkuvaluontoiset tai kertakaikkiset erityiset kustannukset.

13.5 Muut etuudet
Viranomaisella on ohjaus- ja neuvontavelvollisuus. Erilaisiin etuuksiin liittyvat reunaehdot saattavat muuttua
nopeallakin aikataululla, joten lastensuojelusta perhehoitajalle kerrotaan mista han saa ajantasaisen tiedon.
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13.6 Vakuutukset

Hyvinvointialueella ei ole lakisdateista velvoitetta ottaa vakuutuksia perhehoidossa olevalle lapselle (esim.
tapaturma- tai vastuuvakuutusta). Vaikka sijoittavalla hyvinvointialueella ei ole lakisaateista velvoitetta ottaa
vakuutuksia, suositellaan, etta sijoittava hyvinvointialue ottaa esim. ryhmamuotoisen tapaturmavakuutuk-
sen sijoitetuille lapsille. Lapsen aiheuttamaa vahinkoa sijaisperheessa tarkastellaan lahtokohtaisesti yleisten
vahingonkorvausperiaatteiden kannalta. Siten vahingon korvaamisesta vastaa ensisijaisesti vahingon aiheut-
taja. Alaikaisen osalta on kuitenkin huomioitava hanen ikdnsa ja kehitystasonsa seka perhehoitajan valvon-
tavastuu lapsesta seka sijoittajan vastuu perhehoidon jarjestdjana. Pienten vahinkojen osalta voidaan esim.
sopia, ettd lapsi tyosuorituksellaan korvaa vahingon, jos tata voidaan kasvatuksellisessa mielessa pitaa koh-
tuullisena. Kayttdvaroja ei saa pidattaa ilman, etta tasta on sovittu lapsen, huoltajan ja sosiaalitydntekijan
kanssa.

Vahingonkorvausta voidaan sovitella, jos korvausvelvollisuus harkitaan kohtuuttoman raskaaksi ottaen huo-
mioon vahingon aiheuttajan ja vahingon karsineen varallisuus ja muut olosuhteet.

Perhehoitajaa suositellaan ottamaan laajennettu kotivakuutus ja selvittdmaan vakuutuksen ehdot. Perhee-
seen sijoitetun lapsen omaisuus sisaltyy lahtokohtaisesti perhehoitajan koti-irtaimiston vakuutukseen. Edel-
lytyksena kuitenkin on, ettei kyseessa ole lyhytaikainen tai tilapdinen perhehoito.
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LUONNOS / Sosiaalihuoltolain mukaisen lapsiperheiden kotipalvelun
soveltamisohjeet hyvinvointialueella

1. Kotipalvelun sisalté

Kotipalvelu on sosiaalihuoltolain 19 §:n mukaista palvelua, jonka mukaan silla tarkoitetaan asumiseen, hoitoon
ja huolenpitoon, toimintakyvyn yllapitoon, lasten hoitoon ja kasvatukseen, asiointiin sekd muihin jokapaivai-
seen elamaan kuuluvien tehtdvien ja toimintojen suorittamista tai niissa avustamista. Lastenhoito voi olla esi-
merkiksi vauvanhoitoa tai leikki-ikisen kanssa ulkoilua. Lastenhoidon liséksi kotipalvelu voi olla konkreettista
auttamista valttamattomissa kotitdissa, kuten ruuanlaittoa, pyykinpesua tai siivousta. Painopisteena on per-
heen oman toimintakyvyn yllapitdminen ja voimavarojen vahvistaminen, jolloin l[ahtékohtana on perheen tuke-
minen ja avustaminen toiminnoissa, ei puolesta toteuttaminen.

Kotipalvelu on lapsiperheiden kotiin annettavaa palvelua, joka on tavoitteellista, suunnitelmallista ja maaraai-
kaista yhdessa perheen ja yhteistydtahojen kanssa tehtavda vanhemmuuden ja arjessa selviytymisen tuke-
mista. Keskeisena tavoitteena on perheen omien voimavarojen vahvistaminen. Tama tapahtuu perheen konk-
reettisella auttamisella ja opastamalla perhetté lasten- ja kodinhoidossa seka vahvistamalla arjen hallintaa.

2. Myodntamisperusteet kotipalvelun saamiseen

Sosiaalihuoltolain mukaan kotipalvelua annetaan sairauden, synnytyksen, vamman tai muun vastaavanlaisen
toimintakykya alentavan syyn, kuten uupumuksen, tai erityisen perhe- tai elamantilanteen perusteella. Erityi-
sella perhetilanteella tarkoitetaan esimerkiksi vanhempien erotilannetta tai perheenjasenen menehtymista. Eri-
tyinen perhetilanne voi olla myds perheessa, jossa on vammainen lapsi tai perhe on monikkoperhe.

Lapselle tulee turvata hyva hoito ja kasvatus seka lapsen ik&an ja kehitystasoon nahden tarpeellinen valvonta
ja huolenpito. Lahtokohtana on lapsen vanhempien tai muiden huoltajien velvollisuus turvata lapsen tasapai-
noinen kehitys ja hyvinvointi. Kun lapsen vanhemmat tai muut huoltajat tarvitsevat tata tehtavaa varten apua
johtuen laissa mainituista syista, on perheella oikeus saada avuksi kotipalvelua. Lapsiperheelle on jarjestet-
tava valttamaton kotipalvelu, jos lapsen hyvinvoinnin turvaaminen ei ole mahdollista laissa mainittujen syiden
vuoksi.

Tarkoituksena on vahvistaa tuen saantia lasten ja lapsiperheiden pulmiin ja ongelmiin varhaisessa vaiheessa.
Tarpeenmukaisen ja riittdvan tuen antamisella voidaan ehkéaista ongelmien pahenemista ja kasautumista ja
siten vahentad muiden erityispalvelujen tai lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun tarvetta. Kotipalvelu jarjes-
tetdan yleisena perhepalveluna. Myos lastensuojelun asiakkailla on vastaava oikeus kotipalvelun saamiseen.

Sosiaalihuoltolain 19 8:n mukaisen velvoitteen liséksi sosiaalihuoltolain 13 § maarittda kotipalvelun jarjesta-
mista. Kotipalvelua on liséksi jarjestettava tarvittaessa siiné laajuudessa, niina vuorokauden aikoina, joina sita
tarvitaan, silloin kun on kyse lapsen terveyden tai kehityksen turvaamisesta.

Kotipalvelua ei mydnneta akillisesti sairastuneen lapsen hoitoon, jos vanhemmalla on lakisdateinen oikeus
jaada hoitamaan lastaan. Palvelua ei mydnneta kotona tehtéavan etatydn, opiskelun, harrastusten tai terapia-
ja ladkarikayntien vuoksi. Kotipalvelu ei korvaa varhaiskasvatusta. Varhaiskasvatus on ensisijainen kotipalve-
luun nahden, pelkén lastenhoitotarpeen pitkittyessa. Kotipalvelua ei mydnneta pienten koululaisten aamu-,
iltapaiva ja loma-ajoista johtuviin lastenhoitotarpeisiin. Kotipalvelu ei mydskaan korvaa henkildkohtaisen avus-
tajan tarvetta.

3. Palvelun jarjestaminen

Kotipalvelu jarjestetd&n oman tuotannon lisaksi kilpailutettuna ostopalveluna ja palvelusetelilla. Pelkka siivous-
ja lastenhoitopalvelu jarjestetaan erillisina tukipalveluina. Kotipalvelua haetaan soittamalla, kirjallisesti tai digi-
taalisten palvelujen kautta. Kotipalvelua myontava viranhaltija arvioi perheen avun tarvetta mydntamiskritee-
reiden perusteella yhdesséa perheen kanssa. Perheen palvelutarpeen arvioinnin liséksi maaritellaén, mihin tar-
koitukseen ja kuinka paljon kotipalvelua mydnnetéaén sekd milla tavalla palvelu jarjestetéaén. Paatbksen saatu-
aan perhe saa palvelusetelin, jolla he voivat ostaa kotipalvelua kaupungin hyvaksymilta palveluntuottajilta tai
palvelu jarjestetdan hyvinvointialueen oman kotipalvelun tyontekijan tydna tai ostopalvelun kautta. Hyvaksytyt
palveluntuottajat on koottu yhteiseen rekisteriin, josta palvelusetelin saaneet voivat valita itselleen sopivim-
man. Rekisteri |6ytyy osoitteesta https://palse.fi/.
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Sosiaalihuoltolain mukaisessa kotipalvelussa tyontekijat ovat velvollisia arvioimaan asiakkaan ja perheen ti-
lannetta ammatillisesti ja kAymaan avointa keskustelua asiakkaan kanssa palvelun sisélldista ja tavoitteista.
Tyontekijoiden on otettava asiakkaan kanssa puheeksi mahdollisia tydskentelyn aikana herénneitd huolia; ta-
h&n on mahdollista saada tukea palvelun myontéjalta. Tyontekijoilla on tarkeé rooli palvelutarpeen jatkon ar-
vioinnissa. Laadukas arviointi tapahtuu vuoropuheluna asiakkaan, tyéntekijan ja palvelun mydntajan valilla.

Lapsiperheiden kotipalvelun jarjestamista palvelusetelilla ohjaa tarkemmin hyvinvointialueen Sosiaali- ja ter-
veyspalveluiden palveluseteleiden saantokirja.

4. Palvelun kuvaus

Lapsiperheiden kotipalvelu on lyhytaikaista tilapéisiin tarpeisiin tarkoitettua perheen arjen tukemista. Kotipal-
velua myodnnetéén keskimaarin 2-4 tuntia viikossa. Kotipalvelun tarkoituksena on auttaa perhetta selviytymaan
itsendisesti ja sen aikana voidaan arvioida pidempiaikaisten palveluiden tarvetta. Tavoitteena on, etta perhe
tulee autetuksi palvelun avulla, voimaantuu ja selviaéa itsendisesti. Liséksi voi olla tarve ohjata perhe muiden
palveluiden piiriin. Joskus perheella on valttamatdn tuen tarve pitkakestoisempaan kotipalveluun. My®és silloin
on kyse méaaraaikaisesta, vahintaan kolmen (3) kuukauden valein arvioitavasta tuen tarpeesta. Avun tavoit-
teena on vanhempien omien voimavarojen vahvistaminen. Tyoskentelysta laaditaan tavoitteellinen suunni-
telma yhdessa perheen ja muiden perheen kanssa toimivien tahojen kanssa. Perheen omat laheisverkostot
kartoitetaan aina mahdollisimman hyvin.

Edella kuvattujen rajausten mukainen kotipalvelu ei aina riitd kaikkien perheiden kohdalla. Tuolloin kaytetaan
yksil6llisté harkintaa kotipalvelun myéntamisessa.

Lapsiperheiden kotipalvelua toteutetaan paasaantoisesti asiakkaiden kotona. Palveluntuottajalla on kaytos-
saan asiakkaan osoittamat tydvélineet ja tarvikkeet. Asiakkaan ja palveluseteli/ostopalvelutuottajan yhteisella
sopimuksella palvelu voidaan toteuttaa myds muualla kuin kotona, esimerkiksi leikkipuistossa.

5. Maksujen maaraytyminen (HUOM! taméan kappaleen palvelusetelin arvot ja laskuesimerkit ovat Jy-
vaskylan nykyisestd soveltamisohjeesta, tulorajat ja taulukko perustuvat asiakasmaksulakiin)
Kotipalvelu on lahtdkohtaisesti perheelle maksullista. Maksun suuruuteen vaikuttavat perheen tulot ja menot
seka perheen koko. Jos perheen tulot jaavat alle asiakasmaksulain (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asia-
kasmaksuista annetun lain muuttamisesta 1201/2020) mukaisen tulorajan, ei kotipalvelusta peritd maksua.

Henkilomaara Tuloraja €/kk
598

1103

1731

2140

2591

2976

OO WNE

Huom. Jos taloudessa on enemmaén kuin kuusi henkild, tulorajaa korotetaan 356 €/kk.

Ensimmaisen kolmen (3) kuukauden aikana kotipalvelussa on kaytdssa tuntimaksu. Jyvaskylan kaupun-
gin oman kotipalvelun perhetydntekijan tyén hinta on 11 €/h. Palvelusetelin arvo tilapaisessa kotipalvelussa
on vahintédén 20 €/h ja enimmaisarvo on arkipéivisin 32 €/h. Tama tarkoittaa sita, ettd kaikille palvelua saaneille
perheille mydnnetddn vahintdan palveluseteli, jonka arvo 20 €/h. Jos perheen tulot ylittavat tulorajan, perhe
saa 20 €/h palvelusetelin ja loppuosan tuottajan tuntihinnasta asiakas maksaa itse ns. omavastuuosuutena.
Esimerkiksi jos tuottajan tuntihinta on 30 €/h ja setelin arvo on 22 €/h, jad perheelle maksettavaksi 10 €/h.
Niille perheille, joiden tulot alittavat asiakasmaksuasetuksen tulorajan, myénnetdan palveluseteli, jonka arvo
on maksimimaarainen 32 €/h. Talldin asiakkaalle ei jad omavastuuosuutta maksettavaksi. Jos tuottajan tunti-
hinta ylittaa 32 €/h, asiakas joutuu maksamaan ylimenevan tuntihinnan itse.

Kotipalvelua myontavan viranhaltijan on mahdollisuus kayttdd maksun maarittelyssa harkintaa, jolloin tulorajan
ylittdvaa omavastuuosuutta pienennetdan ns. osittaiseksi omavastuuosuudeksi tai palvelu mydnnetéaén koko-
naan maksuttomana. Harkinnan kéaytoélle on perusteita esimerkiksi tilanteissa, jos perheelle mydnnettyjen tun-
tien perusteella perheen omavastuumaksu muodostuisi kohtuuttoman suureksi perheen sen hetkiseen mak-
sukykyyn nahden. Maksukykyéa saattaa alentaa esimerkiksi suuret sairaalamaksut. Harkintaa kaytetadn myoés

2
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silloin, jos perhe joutuisi hakemaan toimeentulotukea kotipalvelun maksuihin. Harkinnan kaytossa huomioi-
daan aina lapsen etu ja hyvinvoinnin turvaaminen.

Kotipalvelun kestdessa yli kolme (3) kuukautta sek& oman kotipalvelun tydntekijan maksu etta palvelusete-
lin arvo maaraytyvét prosenttiperusteisen kuukausimaksutaulukon mukaisesti (taulukko alla). Palvelua myon-
tava viranhaltija laskee asiakkaan henkilékohtaisen setelin suuruuden ja omavastuuosuuden laskentatyfkalun
avulla. Jos asiakkaan tulot jaavat alle tulorajan, ei asiakas maksa omavastuuosuutta.

Esimerkiksi:

« Viisihenkisen talouden kuukausitulot ovat 3 000 €. Taulukon mukaisesti on tuloraja 2 591 € ja perhe saa
kotipalvelua 8 tuntia (2 tuntia viikossa) neljan viikon aikana.

» Kuukausituloista 3000 € vahennet&én tuloraja 2 591 €, jolloin jaa 409 €.

 Taulukon mukaisesti 8 tunnista asiakas maksaa tulojen erotuksesta (409 €) 12 % = 54,48 €.

« Jos palveluntuottajan tuntihinta on 30 €/h, ja& setelin arvoksi 240-54,48 € = 185,52 €.

Palvelun kokonaisarvo on 30 € x 8h = 240 €, josta asiakas maksaa 54,48 € ja kaupunki palvelusetelilla
185,52 €.

Palvelusetelin minimi- ja maksimiarvot

Palvelusetelin minimiarvo (normaali omavastuumaksu)
* Arkipaivda 20,00 €/h
* Arki-ilta 22,50 €/h
* Lauantai 24,38 €/h
* Sunnuntai 31,25 €/h
* Y6 26,88 €/h

Palvelusetelin enimmaisarvo (ei omavastuumaksua)
» Arkipaivd 32,00 €/h
* Arki-ilta 36,00 €/h
* Lauantai 39,00 €/h
* Sunnuntai 50,00 €/h
* YO 43,00 €/h

Asiakkaan kuukausimaksu on enintédan alla olevassa taulukossa olevan maksuprosentin osoittama maara tu-
lorajan ylittavista kuukausituloista. Maksuprosentti katsotaan perheen henkildomaaran mukaan.

Palvelutunnit 1 2 3 4 5 6 henkil64 tai
kuukaudessa enemman
4 tuntia tai 8 % 7% 6 % 6 % 6 % 6 %
vahemman
5 10 8,75 7,5 75 7,5 75
6 12 10,5 9 9 9 9
7 14 12,25 10,5 10,5 10,5 10,5
8 16 14 12 12 12 12
9 17 14,75 12,5 12,5 12,5 12
10 18 15,5 13 13 13 12
11 19 16,25 13,5 13,5 13,5 12
12 20 17 14 14 14 12
13 21 17,75 14,5 14,5 14 12
14 22 18,5 15 15 14 12
15 23 19,25 15,5 15,5 14 12
16 24 20 16 16 14 12
17 24,5 20,5 16,5 16 14 12
18 25 21 17 16 14 12
19 25,5 21,5 17,5 16 14 12
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20 26 22 18 16 14 12
21 26,5 22,5 8,5 16 14 12
22 27 23 19 16 14 12
23 27,5 23,5 19 16 14 12
24 28 24 19 16 14 12
25 28,5 24 19 16 14 12
26 29 24 19 16 14 12
27 29,5 24 19 16 14 12
28 30 24 19 16 14 12
29 30,5 24 19 16 14 12
30 31 24 19 16 14 12
31 31,5 24 19 16 14 12
32 32 24 19 16 14 12
33 32,5 24 19 16 14 12
34 33 24 19 16 14 12
35 33,5 24 19 16 14 12
36 34 24 19 16 14 12
37 34,5 24 19 16 14 12
38 tai enemman 35 24 19 16 14 12
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Taydentava toimeentulotuki, euroa/asukas

[ta-Uusimaan hyvinvointialue
Vantaa-Keravan hyvinvointialue

Helsinki (sosiaali- ja terveydenhuolto, seka...

Pohjois-Savon hyvinvointialue
Lansi-Uusimaan hyvinvointialue
Lapin hyvinvointialue

Koko maa

Satakunnan hyvinvointialue
Pirkanmaan hyvinvointialue
Kymenlaakson hyvinvointialue
Etela-Savon hyvinvointialue
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
Keski-Uusimaan hyvinvointialue
Keski-Suomen hyvinvointialue
Kainuun hyvinvointialue
Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue
Pohjois-Karjalan hyvinvointialue
Pohjanmaan hyvinvointialue
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
Kanta-Hameen hyvinvointialue
Etela-Karjalan hyvinvointialue
Varsinais-Suomen hyvinvointialue
Paijat-Hameen hyvinvointialue
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Kannonkoski
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Toivakka
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Muurame

Saannollisen kotihoidon asiakkaat, % vaestosta
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Saanndollisen kotihoidon asiakkaat, % vaestosta

Kainuun hyvinvointialue
Etelda-Savon hyvinvointialue
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue
Satakunnan hyvinvointialue
Pohjois-Savon hyvinvointialue
Pohjois-Karjalan hyvinvointialue
Kymenlaakson hyvinvointialue
Lapin hyvinvointialue
Etela-Karjalan hyvinvointialue
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
Keski-Suomen hyvinvointialue
Koko maa

Varsinais-Suomen hyvinvointialue
Pohjanmaan hyvinvointialue
Pirkanmaan hyvinvointialue
Kanta-Hameen hyvinvointialue
Ita-Uusimaan hyvinvointialue
Paijat-Hameen hyvinvointialue

Helsinki (sosiaali- ja terveydenhuolto, seka...

Lansi-Uusimaan hyvinvointialue
Keski-Uusimaan hyvinvointialue
Vantaa-Keravan hyvinvointialue
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U . e . litus 30.8.2022 § 161
Saannollisen kotihoidon piirissa olleet 75 vuotta _

tayttaneet asiakkaat, % vastaavanikdisesta vaestosta

Multia e 3) 3
Pihtipudas T ) ) 5
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Kivijarvi msssssssss—— 15 9
Karstula e ———— 15 8
Viitasaari m———— 5 4
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Keuruu s |3 9
Muurame EEEEEEEEEEE————— 3 1
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Saannollisen kotihoidon piirissa olleet 75 vuotta tayttaneet
asiakkaat, % vastaavanikaisesta vaestosta
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. . ) - -itus 30.8.2022 § 161
Tehostettu palveluasuminen ja laitoshoito 75 vuotiaita % vastaavan
ikdisista
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Tehostettu palveluasuminen ja laitoshoito 75 vuotiaita %
vastaavan ikaisista
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Henkilokohtaisen avun 0 - 17-vuotiaita asiakkaita vuoden
aikana/ 100 000 vastaavanikaista
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Henkilokohtaisen avun 0 - 17-vuotiaita asiakkaita vuoden
aikana / 100 000 vastaavanikaista

Etela-Savon hyvinvointialue
Varsinais-Suomen hyvinvointialue
Lapin hyvinvointialue

Pirkanmaan hyvinvointialue
Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue
Pohjois-Karjalan hyvinvointialue
Pohjois-Savon hyvinvointialue
Kanta-Hameen hyvinvointialue
Koko maa

Keski-Suomen hyvinvointialue
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
Satakunnan hyvinvointialue
Etela-Karjalan hyvinvointialue
Pohjanmaan hyvinvointialue
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
Vantaa-Keravan hyvinvointialue
Keski-Uusimaan hyvinvointialue

Helsinki (sosiaali- ja terveydenhuolto,...

Kymenlaakson hyvinvointialue
[ta-Uusimaan hyvinvointialue
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Lansi-Uusimaan hyvinvointialue
Kainuun hyvinvointialue
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Henkilokohtaisen avun 18 - 64-vuotiaita asiakkaita vuoden aikana /
100 000 vastaavanikaista

Kars il e | 1 04,4
Kannonkoski e 0709
Petdjavesi I 376, 3
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Kinnula e 1408
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Henkilokohtaisen avun 18 -

64-vuotiaita asiakkaita vuoden

aikana / 100 000 vastaavanikaista

Etela-Savon hyvinvointialue
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
Lapin hyvinvointialue
Pohjois-Savon hyvinvointialue
Kymenlaakson hyvinvointialue
Etelda-Pohjanmaan hyvinvointialue
Varsinais-Suomen hyvinvointialue
Pohjois-Karjalan hyvinvointialue
Pirkanmaan hyvinvointialue
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
Kainuun hyvinvointialue

Koko maa

[td-Uusimaan hyvinvointialue
Satakunnan hyvinvointialue
Kanta-Hameen hyvinvointialue
Eteld-Karjalan hyvinvointialue
Keski-Suomen hyvinvointialue
Keski-Uusimaan hyvinvointialue
Pohjanmaan hyvinvointialue

Helsinki (sosiaali- ja terveydenhuolto, seka...

Vantaa-Keravan hyvinvointialue
Lansi-Uusimaan hyvinvointialue
Paijat-Hameen hyvinvointialue

e 063 1
e 044D
I 10,6
I 721 7
I (34 4
I (/3 O
I ()7 4
I (] S
e 00,8
e 530
EEEE—— 500 4
S 523 )
S /05 5
[ We)]
e 430 3
e 462 5
E— )G )
e 417,6
I /] D

e 06,3
eess——— 3363

e 375 1]

e 333 7

0 200 400 600 800 1000

1200



Henkilokohtaisen avun 65 vuotta tayttaneita asiakkaita vuoden
aikana 100 000 vastaavanikaista kohden
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Henkilokohtaisen avun 65 vuotta tayttaneita
asiakkaita vuoden aikana 100 000 vastaavanikaista
kohden
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Tukipalvelua vuoden aikana saaneet 75 vuotta tayttaneet
asiakkaat, % vastaavanikaisesta vaestosta
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Omaishoidon tuen asiakkaat vuoden 2021 aikana / 1000
asukasta
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