Poytakirja

KESKI-
( OSMEN 15.8.2023 14/2023
ALUE 2023
Aluehallitus
Kokousaika 15.8.2023 klo 12:01 - 16:16
Kokouspaikka Gradia, Saunaneuvos; Viitaniementie 1, Jyvaskyla
Jasenet Flink-Liimatai Piia,
x Aula Maria Kaisa, x Flink-Liimatainen Piia
oissa § 247 § 247 Teams varajasen
P klo 15.37-15.41
x Ahola Lotta 1. vpj Koikkalainen Emilia varajasen
x Hovikoski Mervi 2. vpj Kautto-Koukka Leena varajdsen
x Haaparanta Jukka jasen Kankaanniemi Toimi  varajdsen
x Kiiskinen Kari jasen Parkkonen Kari varajdsen
x Nissinen Eino jasen Hovila Sari varajasen
x Puro Markku jasen Poti Jorma varajdsen
x Savolainen Katri  jasen Viitasaari Vilma varajasen
x Tiainen Eila jasen Pernu llkka varajasen
x Timperi Kati-Erika jasen Lajunen Heimo varajasen
x Vanhala Mauno jasen Neittaanmaki Pekka  varajasen
x Vepsaladinen Hilma jasen Rantanen Riikka varajdsen
x Ylalehto Jani jasen Nykdnen Jouko varajdsen
Muut lasnaolijat Nimi Tehtdva Lisadtiedot
x Kokko Jani,
Teams aluevaltuuston pj

saapui klo 12.20 § 231
x Paloniemi Aila,

paikalla § 228-233, aluevaltuuston 1. vpj

poistui klo 14.27

x Luoma-aho Janne, .
aluevaltuuston 2. vpj

poissa § 247

x Tollet Jan esittelija, hyvinvointialuejohtaja

x Aalto Johanna johtava lakimies

x Kallimo Kati toimialajohtaja, sote-palvelut

X Leppa Lasse toimialajohta, konsernipalvelut

- Manninen Tero viestintdjohtaja

x Koponen Sanna- . intapaallikko

Ritkka P

x Marjakangas Pasi, e s o .
oytakirjanpitaja, hallintojohtaja

poissa § 247 POy Janpral ) J

x Mensala Ville pelastusjohtaja

x Suntioinen Aija talousjohtaja

x Aniranta Ella Sofia  hallinnon asiantuntija

x Karttunen Henna hallintosihteeri

x Miettinen Heikki,

§ 232 klo 12.10-12.34
x Nygren Emilia,

§ 232 klo 12.39-13.00
x Niemi Sami,

§ 234 klo 14.25-14.54

FCG
ohjelmapaallikko

erityisasiantuntija, Kuntaliitto
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x Perdanen Nina,
§ 234 ja 235

klo 14.25-15.58
x Heiskala Anna-Liisa,

§ 234 klo 14.25-14.54
X Mutanen Susanna,

§ 235 klo 14.55-14.58
x Pihl Anu,

§ 248 klo 15.47-16.15

Poytakirjan allekirjoitus

ja varmennus
Maria Kaisa Aula

Poytakirja
15.8.2023 14/2023

palvelujohtaja

yhteiskuntasuhteiden paallikko
hyvinvointipaallikko

strategiajohtaja

Pasi Marjakangas

puheenjohtaja § 228-246 ja 248 poytakirjanpitdja § 228-246 ja 248

Lotta Ahola
puheenjohtaja § 247

Jukka Haaparanta
poytakirjantarkastaja

Johanna Aalto
poytakirjanpitdja § 247

Hilma Vepsaldinen
poytakirjantarkastaja

Poytakirjan tarkastus ja Poytakirja tarkastetaan viimeistdan 18.8.2023, ja tarkastettu poytakirja
nahtavilla olo muutoksenhakuohjeineen pidetaan yleisesti nahtavilla Keski-Suomen
hyvinvointialueen verkkosivulla hyvaks.fi 21.8.2023.
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Aluehallitus 15.8.2023
Kokousaika  15.8.2023 klo 12:01 - 15.8.2023 16:16
Kokouspaikka Gradia, Saunaneuvos; Viitaniementie 1, Jyvaskyla
Késitellyt asiat
228 § Laillisuus ja PAATOSVAITAISUUS ...uuvvieeeiiiiieeiie ittt e e e e eerrre e e e e e e e e e e e s e e s s nnnsrraseeeees 1
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231 § ViranhaltijapaatOkKSet ....ccoiceiiiieeieiiiie e e s e e e e e e e raeeeeeaan 4
- Liite: Viranhaltijapaatokset 15.6.-31.7.2023 ........ccoiiiiiiieeeeee e e e e e e e e e e e e e e e s e neeerraeeeees 5
232 § Hyvinvointialuejohtajan tilannekatSaus .......cccccvvereeiiiiiiiiiieiccccrereeee e 6
233 § Virkojen perustaminen / sairaalapalvelut ja laaja-alainen sotekeskus ..........ccccceeeeveeeecnneeenne. 7
- Oheismateriaali: psykiatrian yll3akarin virka .......cccccoviiimiieeii e 10
- Oheismateriaali: sosiaaliohjaajan MAaraaikainen Virka .......cccccvvvvveeeeeieeeeeeeeeieccccrrreeeee e e 12
- Oheismateriaali: kolme maaraaikaista terveyskeskuslaakarin virkaa .........cccoovvveeeeneeiiiniicicnns 13
234 § Hyvinvointialueen ja kuntien neuvottelukierros syksy 2023 .........oooeeiiiiiiiiciiiinnreeeeeeeieeeeeeen, 15
- Liite: Syksy 2023 kuntaneuvotteluiden aikataulu .........cccceviiviiiiiiiiii e, 17
235 § Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamisen ohjelman linjaukset ....................... 18
- Liite: Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamisen ohjelmien aikataulut ..................... 20
236 § Vastaus valtuustoaloitteeseen keskisuomalaisen ensihoitopalvelun

uudelleenorganisoimiseksi ja tehoStamiSEKSi ........cceiiviiiiieiiiiiiiiiec e 21
- Liite: Valtuustoaloite keskisuomalaisen ensihoitopalvelun yhtenadistamiseksi ja

EENOSTAMISEKST .. e 28

237 § Keski-Suomen hyvinvointialueen sosiaalisen luototuksen rahaston perustaminen

..................................................................................................................................................... 32
- Liite: Sosiaalisen luototuksen rahaston SAANNOT ......covviiiiiiiiiiiie e 36
238 § Toimeentulotukiasioiden NeuvotteluKUNTA .........cooviiiiiiiiiii e 37
239 § Yksiléasiainjaoston lausunto koskien Keski-Suomen sosiaalialan

osaamiskeskuksen sosiaaliasiamiehen selvitysta vuodelta 2022 .........cccoecveeeiiviiiiiee e, 41
- Liite: Sosiaaliasiamiehen selvitys 2022 ... 50
- Liite: Sosiaaliasiamiehen selvitys 2022 infOgraafi .....ccccceveeeieiiiiiieiicciieeeeeeeee e 114
240 § Strategian toimeenpano-ohjelman kokonaisuuden paivittdminen ...........ccccoovvieeeennnnnn. 116
- Liite: toimeenpano-ohjelmanpaiVitys .......oooovoicciiiiie e 121

241 § Aluevaltuuston ja TKKI-neuvottelukunnan jasenen vaihtuminen ........ccccoccvvieiiiiiiiiieeeennns 124
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Kasitellyt asiat

242 § Luottamushenkildiden osallistuminen koulutukseen ja muihin tilaisuuksiin seka
niistd aiheutuvien kustannusten Kasittelyn ProSessi .......cocoecevvvirereeeiieeeeee e,

243 § Oikaisuvaatimus tyosuhteiseen toimeen valinnasta ..........ccccccciiiiiiiieeec e,
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KESKI-
( RYVINVOINTI- 15.8.2023 14/2023
ALUE 2023
Aluehallitus
§ 228 Laillisuus ja paatosvaltaisuus

Selostus asiasta

Hyvinvointialue-
johtajan ehdotus

Paatos

Hyvinvointialuelain 108 § mukaan muu toimielin kuin aluevaltuusto on
paatosvaltainen, kun yli puolet jasenista on lasna. Lasnaoleviksi katsotaan
my®&s ne toimielimen jasenet, jotka osallistuvat kokoukseen sahkdisesti.

Tasta kokouksesta on annettu tieto hallintosdaannon 149 ja 150 §:n mukaisesti.

Kirjallinen kutsu on toimitettu sahkdisesti aluehallituksen jasenille 10.8.2023.

Aluehallitus toteaa, etta kokous on laillisesti kokoon kutsuttu ja
paatosvaltainen.

Paatdsehdotus hyvaksyttiin.
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ALUE 2023
Aluehallitus
§ 229 Poytakirjan tarkastus

Selostus asiasta

Hyvinvointialue-
johtajan ehdotus

Paatos

Hyvinvointialueesta annetun lain 95 §:n mukaan poytakirjan tarkastamisesta
annetaan tarpeelliset maaraykset hallintosaannossa.

Hallintosaannon 168 §:n mukaan poytakirja tarkastetaan toimielimen
paattamalla tavalla. Poytakirja voidaan tarkastaa ja allekirjoittaa sahkoisesti.

Aluehallitus paattaa valita kaksi poytakirjantarkastajaa, Jukka Haaparanta ja
Hilma Vepsalainen, varalle Kari Kiiskinen ja Eino Nissinen.

Poytakirjantarkastajiksi valittiin Jukka Haaparanta ja Hilma Vepséldinen, varalle
Kari Kiiskinen ja Eino Nissinen.
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ALUE 2023
Aluehallitus
§ 230 Tyojarjestyksen hyviksyminen
Julkinen

Aluehallitus 15.8.2023 § 230

Selostus asiasta Kasiteltavat asiat ilmoitetaan ennalta jaetussa kokouskutsussa ja sen mukana
seuranneessa esityslistassa.

Asiat kasitellaan esityslistan mukaisessa jarjestyksessa, jollei toimielin toisin
paata.

hyvinvointialue- Aluehallitus hyvaksyy tydjarjestyksen esityksen mukaisesti.
johtajan ehdotus
Asian kokouskasittely:

Aluehallitus paatti, ettd Jamsan kaupungin ja Jamsan Terveys Oy:n valisen
palvelusopimuksen siirtyminen Keski-Suomen hyvinvointialueelle kasiteltiin
ilmoitusasioiden jalkeen ja Ihmisldahtoiseen Keski-Suomeen: sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisen linjaukset kasiteltiin viimeisena asiana.

Paatos Paatosehdotus hyvaksyttiin.
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ALUE 2023
Aluehallitus
§ 231 Viranhaltijapaatokset
Selostus asiasta Viranhaltijoiden paatékset ovat nahtavilla osoitteessa:

https://hyvaks-julkaisu.tweb.fi/ktwebscr/vparhaku_tweb.htm

Hallintosaannon § 25 mukaan ylemmalle toimielimelle ei ilmoiteta seuraavia
paatoksia:

- henkilost6a koskevat paatokset, lukuun ottamatta valintaa vakinaiseen
virkasuhteeseen;

- tilojen vuokraaminen ulkopuolisille tilapdiseen kayttoon;

- hankintapaatokset, joiden kokonaisarvo jaa alle kansallisen kynnysarvon;

- alle 2000 euron vahingonkorvaukset;

- operatiiviset paatokset, joilla ei ole valittomia talousvaikutuksia.

Henkilotietoja sisdltavat paatokset poistetaan yleisesta tietoverkosta
henkilotietojen kasittelya koskevan lainsaadanndn nojalla paatéksen
muutoksenhakuajan paatyttya tai kun paatds on lainvoimainen.

Hyvinvointialue- Aluehallitus paattaa, ettei se kayta hyvinvointialuelain 97 §:n mukaista otto-
johtajan ehdotus oikeuttaan edelld esitettyihin viranhaltijoiden paatoksiin.

Aluehallitus merkitsee tiedoksi viranhaltijapaatokset, joiden otto-oikeusaika on
paattynyt.

Paatos Paatosehdotus hyvaksyttiin.
Jani Kokko saapui kokoukseen klo 12.20 taman pykalan kasittelyn aikana.

Liitteet Liite: Viranhaltijapaatokset 15.6.-31.7.2023



Liite: Aluehallitus 15.8.20253 §231
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VIRANHALTIJAPAATOSLUETTELO
15.6.-31.7.2023

Vs. hyvinvointialuejohtaja Kati Kallimo
Paatésnumero Paatdspdivamaara  Asia

21/2023 20.07.2023 Perinnon vastaanottaminen (julkinen ja
salassa pidettava versio)

Konsernipalvelujen toimialajohtaja Lasse Leppa

Paatdsnumero Padtospdivamadra  Asia
49/2023 28.07.2023 Konsernipalveluiden johtoryhman
nimeaminen

Vs. Pelastustoimen toimialajohtaja / pelastusjohtaja Arto Ahlroos

Paatéosnumero Paatdspdivamaara  Asia
12/2023 18.07.2023 Vahingonkorvauspaatos, Timo Damskagg

Sosiaali- ja terveyspalvelujen toimialajohtaja Kati Kallimo

Paatéosnumero Paatospdivamaara  Asia

56/2023 12.07.2023 Paatos maksukorteista
57/2023 19.07.2023 Paatos maksukorteista
58/2023 26.07.2023 Paatos maksukorteista

Koti- asumispalvelujen vastuualuejohtaja Tuija Koivisto

Paatosnumero Paatospadivamaara  Asia
54/2023 16.06.2023 Paatos valisuoritehinnasta
55/2023 27.06.2023 Paatos maksukorteista

Strategisen johtamisen ja jarjestamisen vastuualuejohtaja Anu Pihl

Paatdsnumero Paatospdivamaara Asia
48/2023 14.07.2023 Keski-Suomen hyvinvointialueen valtuutus
pankkitilin kayttooikeuksista

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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ALUE 2023
Aluehallitus
§ 232 Hyvinvointialuejohtajan tilannekatsaus
Julkinen
Diaarinumero Hyvaks/187/00.02.01/2022

Aluehallitus 15.8.2023 § 232

Selostus asiasta Hyvinvointialuejohtajan katsaus ajankohtaisiin asioihin:

1) Aluehallituksen itsearvioinnin tulokset (FCG:n edustaja esittelee)

2) Kestavan kasvun ohjelma, Emilia Nygren

3) Sosiaali- ja terveystoimen seka pelastustoimen kesaajan tilannekatsaus
4) Vuosikello, ndkyma syksyn 2023 merkittavimpiin paatdsasioihin

5) Johtoryhmatyon kehittaminen

Hyvinvointialue- Merkitaan tiedoksi.
johtajan ehdotus
Asian kokouskasittely:

1) Aluehallituksen itsearvioinnin tulokset, Heikki Miettinen esitteli asiaa
kokouksessa.

2) Kestavan kasvun ohjelma, Emilia Nygren esitteli asiaa kokouksessa.

3) Sosiaali- ja terveystoimen seka pelastustoimen kesaajan tilannekatsaus, Kati
Kallimo ja Ville Mensala esittelivat asiaa kokouksessa.

Paatos Paatosehdotus hyvaksyttiin.
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ALUE 2023
Aluehallitus
§233 Virkojen perustaminen / sairaalapalvelut ja laaja-alainen sotekeskus

Julkinen

Diaarinumero

Hyvaks/1738/00.02.01/2023

Aluehallitus 15.8.2023 § 233

Valmistelija(t)

Selostus asiasta

Ulla Kuittu p. 050 3700 245, Eva Pihlamaa-Tuononen p. 050 5672 920,
Juha Paloneva p. 050 3363 695, Merja Virtanen p. 0500 755 570

Hallintosaannon § 47 mukaan perustettavat virat tuodaan aluehallituksen
paatettavaksi.

Esityksena on perustaa seuraavat virat:
Sairaalapalvelut

1) Ylildakarin virka alkaen 1.10.2023 alkaen toistaiseksi, psykiatrian
palvelualueelle

Viran kelpoisuusehdot: erikoislaakarin oikeudet ao. erikoisalalla

Perustelut: Keski-Suomen hyvinvointialueella on Itd-Suomen yliopiston
yhteisprofessori. Professori tekee myds kliinista tyota hyvinvointialueella
psykiatrian palvelualueella. Ladketieteen eri erikoisalojen professorit toimivat
yliladkarin virassa. Psykiatrian yliladkari tarvitsee viran, koska tehtavaan kuuluu
julkisen vallan kayttoa, esimerkiksi mielenterveyslain mukaisessa tahdosta
riippumattomaan hoitoon maaraamisessa. Virka on osa-aikainen, erikseen
sovittavalla prosenttiosuudella (30-40 %). Tarkempia tietoja
oheismateriaalissa.

Virka on sidottu Itd-Suomen yliopiston psykiatrian professorin tehtavan
hoitamiseen. 01.01.2023 Idhtien virka on jarjestetty tilapaisjarjestelyin. Viran
perustaminen on valttamatonta, eika aiheuta lisakustannuksia.

Puolto: Soten johtoryhmakasittely 2.8.2023

Laaja-alainen sotekeskus

2) Kolme (3) terveyskeskusladkarin virkaa Kestavan kasvun hankkeeseen
seuraavasti:



¢
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Omaks.fi- palveluun kolme (3) méaaraaikaista terveyskeskuslaakarin virkaa
ajalle 1.1.- 30.6.2024.

Viran kelpoisuusehdot: Terveyskeskusldaakarin kelpoisuus tehtdvassa on
laillistetun ladkarin patevyys

Perustelut: Kaikki Omaks.fi- palvelun virat perustetaan Omaks.fi palvelun
apulaisyliladkarin alaisuuteen ja talla turvataan Omaks.fi- palvelun
laajentuminen pohjoiseen Keski-Suomeen.

Keski-Suomen kestavan kasvun ohjelman tavoitteiden saavuttamiseksi
hyvinvointialueelle tarvitaan esitetyt maaraaikaiset terveyskeskusldaakarien
virat. Omaks.fi- palveluun tarvitaan ja kolme terveyskeskusldaakarin
madraaikaista virkaa ajalle 1.1.2024 - 30.6.2024. Kaikki Omaks.fi- palvelun virat
perustetaan Omaks.fi palvelun apulaisylilaakarin alaisuuteen ja talla turvataan
Omaks.fi- palvelun laajentuminen pohjoiseen Keski-Suomeen.

Valtionavustus edellyttaa ladkarinvirkojen perustamisen.
Puolto: Soten johtoryhmakasittely 2.8.2023

3) Maardaikainen sosiaaliohjaajan virka, sosiaalipalvelut, lantinen alue ajalle
1.10.2023-30.6.2024

Viran kelpoisuusehdot: Sosiaalihuollon ammattihenkildsta annetun lain
(817/2015) 3§ ja 8§ mukainen patevyys

Perustelut: Lantiselld alueella (Luhanka, Joutsa, Toivakka, Jdmsa, Petdjavesi,
Keuruu, Multia) on ollut haasteita saada rekrytoitua sosiaalityontekijaa
aikuisten sosiaalipalveluihin. Alkuvuodesta 2023 alkaen Jamsan toimipisteen
sosiaalityontekijavaje on ollut 1,5 sosiaalityontekijaa.

Sosiaaliohjaajan maaraaikaisen viran perustamisella saataisiin turvattua
aikuisasiakkaiden valttamattomia sosiaalipalveluja. Lisdksi sosiaaliohjaajan
tyopanosta voidaan osoittaa tarvittaessa Joutsa-Toivakka-Luhanka alueen
aikuisten sosiaalipalvelujen vahvistamiseksi. Joutsa-Toivakka-Luhanka alueella
tyoskentelee ainoastaan yksi palveluohjaaja, joka pystyy tekemaan tarvittavia
viranomaispaatoksia.

Virka perustetaan madaraaikaiseksi, tavoitteena saada rekrytoitua
sosiaalityontekija myohemmin.
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ALUE 2023

Aluehallitus

Puolto: Soten johtoryhmakasittely 2.8.2023

Toimivalta asiassa
Hallintosaanto § 47

Hyvinvointialue- Aluehallitus paattaa perustaa seuraavat virat:
johtajan ehdotus
1) Ylilaadkari, psykiatrian palvelualue

2) kolme (3) terveyskeskuslaakarin maaraaikaista virkaa ajalle 1.1.-30.6.2024 ja
3) sosiaaliohjaajan maaraaikainen virka ajalle 1.10.2023-30.6.2024.

Paatos Paatésehdotus hyvaksyttiin.
Paatoksenteon jalkeen pidettiin kokoustauko klo 14.15-14.27.

Aila Paloniemi poistui kokouksesta kokoustauon jalkeen klo 14.27.

Liitteet Oheismateriaali: psykiatrian ylilaakarin virka
Oheismateriaali: sosiaaliohjaajan maaraaikainen virka
Oheismateriaali: kolme maaradaikaista terveyskeskuslaakarin virkaa
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Uusien virkojen perustaminen aluehallituksessa

Perustiedot uudesta virasta

Toimialue: Sosiaali- ja terveyspalveluiden toimiala
Vastuualue: Sairaalapalvelut

Uusi virka: Ylilaakari, psykiatria

Viran Erikoisladkarin oikeudet ao. erikoisalalla
kelpoisuusehdot:

Onko kyseessi toimen 0 Kylla Ei
muuttaminen viraksi?

Tarve/perustelut: | Keski-Suomen hyvinvointialueella on Itda-Suomen yliopiston yhteisprofessori.
Professori tekee myds kliinista tyéta hyvinvointialueella psykiatrian
palvelualueella. Ladketieteen eri erikoisalojen professorit toimivat ylilaakarin
virassa. Psykiatrian yliladkari tarvitsee viran, koska tehtavaan kuuluu julkisen
vallan kayttoa, esimerkiksi mielenterveyslain mukaisessa tahdosta
riippumattomaan hoitoon maaraamisessa. Virka on osa-aikainen, erikseen
sovittavalla prosenttiosuudella (30—40 %).

Virka perustetaan 1.10.2023 alkaen toistaiseksi

Lisdtietoja: Virka on sidottu Ita-Suomen yliopiston psykiatrian professorin tehtavan
hoitamiseen. 01.01.2023 ldhtien virka on jarjestetty tilapaisjarjestelyin.

Talousarvion riittavyys ja resurssien uudelleenjarjestelyjen selvittiminen

Vuosikustannus (ml. sos. kustannukset): | 36 000 EUR

Riittavatko maararahat: Kylla (] Ei

Olisiko tehtava mahdollista hoitaa 0 Kylla Ei [0  Eiole selvitetty

uudelleenjarjestelyin?

Lisatietoja: Juha Paloneva, juha.paloneva@hyvaks.fi, 050
3363695

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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Vastuualuejohtaja: Viran perustaminen on valttamatonta, eika aiheuta
lisdkustannuksia.

Toimialajohtaja/toimialueen | puolto johtoryhman kasittely 2.8.2023
johtoryhma:

Paiva: 20.6.2023 Esityksen tekija: Juha Paloneva, juha.paloneva@hyvaks.fi, 050 3363695

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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Uusien virkojen perustaminen aluehallituksessa

Perustiedot uudesta virasta

Toimialue: Sosiaali- ja terveyspalveluiden toimiala

Vastuualue: Laaja-alainen sosiaali- ja terveyskeskus

Uusi virka: Maardaikainen sosiaaliohjaaja 1.10.2023-30.6.2024

Viran Sosiaalihuollon ammattihenkil6istd annetun lain (817/2015) 3§ ja 8§
kelpoisuusehdot: | mukainen patevyys.

Onko kyseessa toimen O Kylla Ei

muuttaminen viraksi?

Maaraaikaisella sosiaaliohjaajan viralla voidaan turvata alueen
sosiaalipalveluja maaraaikaisesti. Virka tarvitaan, koska tehtavassa kaytetaan
julkista valtaa.

Tarve/perustelut:

Lisatietoja: Minna Sellman, palveluvastaava (050 4402908)

Talousarvion riittavyys ja resurssien uudelleenjarjestelyjen selvittiminen

Vuosikustannus (ml. sos. kustannukset): | 35 000e (8kk ajalla)

Riittavatko maararahat: Kylla (] Ei

Olisiko tehtava mahdollista hoitaa 0 Kylla Ei [0  Eiole selvitetty
uudelleenjarjestelyin?

Lisatietoja: Palkkakustannukset katetaan ensisijaisesti

tayttamatta olevasta sosiaalityontekijan virasta.

Vastuualuejohtaja: Evaa Pihlamaa-Tuononen puoltaa 1.8.2023 kaydyn keskustelun
perusteella.

Toimialajohtaja/toimialueen | Johtoryhman puolto 2.8.2023.

johtoryhma:

Pdiva: 1.8.2023  Esityksen tekija: Ulla Kuittu, palvelujohtaja

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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Uusien virkojen perustaminen aluehallituksessa

Perustiedot uudesta virasta

Toimialue: Sosiaali- ja terveyspalveluiden toimiala

Vastuualue: Laaja-alainen sosiaali- ja terveyskeskus

Uusi virka: Kuusi (6) maaraaikaista virkaa terveyskeskuslaakarin tehtaviin
Viran Laillistetun laakarin patevyys

kelpoisuusehdot:

Onko kyseessi toimen 0 Kylla Ei
muuttaminen viraksi?

Tarve/perustelut: | Keski-Suomen kestavan kasvun ohjelman tavoitteiden saavuttamiseksi
hyvinvointialueelle tarvitaan yhteensa kuusi ladkarin virkaa.

Yksi terveyskeskusladkarin maardaikainen virka tarvitaan ajalle 1.7.2023 -
30.6.2025 kansansairauksien hoitovelan purkuun, esihenkilona toimii
alueylilaakari.

Lisaksi Omaks.fi- palveluun tarvitaan kaksi terveyskeskusldaakarin
maaradaikaista virkaa ajalle 1.7.-31.12.2023 ja kolme terveyskeskusladkarin
maaradaikaista virkaa ajalle 1.1.-30.6.2024.

Kaikki Omaks.fi- palvelun virat perustetaan Omaks.fi palvelun
apulaisylilaakarin alaisuuteen ja talla turvataan Omaks.fi- palvelun
laajentuminen pohjoiseen Keski-Suomeen.

Lisatietoja: Virat ovat maardaikaiset ja kustannukset katetaan 100 %
valtionavustusrahoituksesta.

Talousarvion riittdvyys ja resurssien uudelleenjarjestelyjen selvittiminen

Vuosikustannus (ml. sos. kustannukset): | Katetaan 100 % valtionavustuksesta (337 500 e)

Riittavatko maararahat: Kylla (] Ei

Olisiko tehtdava mahdollista hoitaa ] Kylla Ei ] Eiole selvitetty
uudelleenjarjestelyin?

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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Lisatietoja: Kustannuksia ei osoiteta hyvinvointialueelle.
Vastuualuejohtaja: Kasitelty, puolletaan

Toimialajohtaja/toimialueen | 6.6.2023 puolto, uudelleen kasittely 2.8.2023 kolmen tk-laakarin
johtoryhma: osalta /omaks hankkeen osalta, puolto

Pdiva: 7.6.2023  Esityksen tekija: Emilia Nygren

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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Aluehallitus
§234 Hyvinvointialueen ja kuntien neuvottelukierros syksy 2023

Julkinen

Diaarinumero

Hyvaks/2474/00.02.04/2023

Aluehallitus 15.8.2023 § 234

Valmistelija(t)

Selostus asiasta

Nina Peranen, p. 050 594 6783, Anna-Liisa Heiskala, p. 050 312 5276

Tausta

Keski-Suomen hyvinvointialue, Keski-Suomen kunnat seka Keski-Suomen liitto
ovat laatineet puitesopimuksen yhteistyosta, joka on voimassa 1.1.2023-
31.12.2025. Ensimmadinen kuntaneuvottelukierros turvallisen siirtyman
toteutumisesta jarjestettiin kevaalla 2023. Yhteenveto kuntakierroksesta
esiteltiin aluehallitukselle 23.5.2023 ja Keski-Suomen kuntakokoukselle
8.6.2023. Naiden keskusteluiden perusteella paatettiin toteuttaa lakisaateiset
kuntaneuvottelut syksylla 2023.

Lainsaddantotausta

Laki hyvinvointialueesta 611/2021 (§14) velvoittaa kuntia ja hyvinvointialuetta
kdymaan vahintaan valtuustokausittain neuvottelut tehtaviensa hoitamiseen
liittyvasta yhteistydsta, tavoitteista ja tyonjaosta. Neuvottelussa voidaan sopia
ainakin yhteistyon edellyttamista yhteistoimintarakenteista, toimintamalleista
seka yhteistyon edellyttamasta tiedonkulusta.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd 612/2021 (§ 6-7) velvoittaa
hyvinvointialueen neuvottelemaan vahintaan kerran vuodessa alueen kuntien
seka hyvinvoinnin ja terveyden edistamistyota tekevien toimijoiden kanssa
hyvinvoinnin ja terveyden edistamista koskevista tavoitteista, toimenpiteista,
yhteistydsta ja seurannasta.

Strategian liittymapinnan kuvaus

Hyvinvointialueen strategian keskeiseksi menestystekijaksi on nostettu laaja
yhteisty6 ja kumppanuudet erityisesti kuntien, yritysten ja jarjestdjen kanssa.
Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamisen tehtdvissa on seka
hyvinvointialueella etta kunnilla omat vastuualueet, mutta myos paljon
yhteista yhdyspintaa. Yhteistyon ja yhdyspintojen toimivuuden arviointi seka
yhteisten tavoitteiden kirkastaminen edesauttaa yhteisten asukkaiden
hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden vahvistamisessa.
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Kuntaneuvotteluiden sisalto
Ehdotus on, ettda molempien lakien velvoittamat neuvottelut toteutetaan
ensimmaisella kerralla samanaikaisesti ja ne kdydaan kuntakohtaisesti.

Neuvotteluissa keskitytdan kunnan ja hyvinvointialueen yhdyspintoihin,
yhteisen tietopohjan vahvistamiseen, puitesopimuksen mukaisen tason 4
yhteistydryhmien seka vastinparien tarkentamiseen. Neuvotteluiden sisallén
suunnittelussa hydédynnetaan kuntaliiton antamia valtakunnallisia suosituksia.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen neuvottelut keskittyvat
hyvinvointikertomusten ja -suunnitelmien prosessiin ja kolmen keskeisen
painopisteen (liikkunnallisen elamantavan edistdminen, mielen hyvinvoinnin ja
arjen turvallisuuden vahvistaminen) yhteiseen toteutuksen suunnitteluun.
Neuvotteluissa kdaydaan lapi myos hyte-kerrointa.

Jokaisesta kuntaneuvottelusta laaditaan neuvottelupdytakirja. Kaikkien
neuvotteluiden yhteenveto toimitetaan aluehallitukselle ja -valtuustolle.
Tilaisuuksiin kutsutaan kuntien viranhaltijoita, paattdjia,
hyvinvointikoordinaattorit sekd muita hyvinvoinnin, terveyden ja
turvallisuuden edistamistyohon osallistuvia.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen neuvottelut toteutetaan jatkossa

vuosittain ja hyvinvointialuelain 14 § mukaiset kerran valtuustokaudessa
toteutettavat laajemmat neuvottelut seuraavan kerran vuonna 2025.

Hyvinvointialue- Aluehallitus paattaa hyvaksya ehdotuksen lakisdateisten kuntaneuvotteluiden
johtajan ehdotus sisallosta ja toteutuksesta.

Asian kokouskasittely:

Yhteiskuntasuhteiden paallikké Anna-Liisa Heiskala, palvelujohtaja Nina
Perdnen ja Kuntaliiton erityisasiantuntija Sami Niemi esittelivat asiaa
kokouksessa.

Paatos Paatosehdotus hyvaksyttiin.

Liitteet Liite: Syksy 2023 kuntaneuvotteluiden aikataulu



Aikataulu:
mmm--mm

36

37

37

38

38

39

39

40

40

41

41

To 31.8. 8-12

Pe 1.9. 8-12

To 7.9. 8-12

Pe 8.9. 8-12

To 14.9. 8-12

Pe 15.9. 8-12

To 21.9. 8-12

Pe 22.9. 8-12

To 28.9. 8-12

Pe 29.9. 8-12

To 5.10. 8-12

Pe 6.10. 8-12

42

42

43

43

44

44

45

45

46

46

To 12.10. 8-12

Pe 13.10 8-12
Syysloma

To 26.10. 8-12
Pe 27.10. 8-12
Ke 1.11. 8-12
Pe 3.11. 8-12
To 9.11. 8-12
Pe 10.11. 8-12
To 16.11. 8-12

Pe 17.11. 8-12

Ei
neuvotieluja

Liite: Aluehallitus 15.8.2023 § 234
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Aluehallitus
§ 235 Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamisen ohjelman

Julkinen

Diaarinumero

linjaukset

Hyvaks/2475/00.02.04/2023

Aluehallitus 15.8.2023 § 235

Valmistelija(t)

Selostus asiasta

Nina Peranen, p. 050 594 6783, Susanna Mutanen, p. 050 316 3441

Tausta
Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamisen ohjelma 2024-2025 on
osa hyvinvointialueen strategian toimeenpanoa.

Ohjelman tavoitteet ja toimenpiteet kohdentuvat asukkaiden hyvinvoinnin
vahvistamiseen ja oman aktiivisuuden tukemiseen.

Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamisen ohjelma sisaltaa
seitseman alaohjelmaa:

- alueellinen hyvinvointisuunnitelma

- lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma

- alueellinen opiskeluhuoltosuunnitelma

- alueellinen neuvolasuunnitelma

- mielenterveyssuunnitelma

- ehkaisevan tyon suunnitelma (ehkaiseva padihdetyo, vakivallan ehkaisy,
turvallisuus)

- suunnitelma ikaantyneen vaeston tukemiseksi

Lainsaddantotausta

Hyvinvointialueen tulee laatia alueellinen hyvinvointisuunnitelma (laki sosiaali-
ja terveydenhuollon jarjestamisesta 7 §), lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelma (lastensuojelulaki 12 §), alueellinen
opiskeluhuoltosuunnitelma (laki oppilas- ja opiskeluhuollon muuttamisesta 13
a §), alueellinen neuvolasuunnitelma (terveydenhuoltolaki 15 §), suunnitelma
ikddntyneen vaeston tukemiseksi (laki ikddantyneen vaeston toimintakyvyn
tukemisesta seka idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista 5 §).

Mielenterveyssuunnitelman laadinnasta on tehty aluevaltuustoaloite
4.10.2022. Kansallisen suosituksen mukaan myds hyvinvointialueen tulee
linjata toimenpiteet ja seurantamittarit ehkdisevaan paihdetyohan seka
vakivallan ehkaisyyn.
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Strategian liittymapinnan kuvaus

Hyvinvointialueen strategian yhtena menestystekijana ovat hyvinvoivat ja
aktiiviset asukkaat. Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistdminen niin,
ettd pdasemme kaventamaan terveyseroja aleuellamme ja vahvistamaan
asukkaiden koettua hyvinvointia vaatii toimivia, saavutettavia palveluita seka
laaja-alaista yhteistyota.

Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamisen paalinjaukset
Hyvinvointiohjelmat pohjautuvat kansallisesti maariteltyihin
minimitietosisaltdihin. Keski-Suomessa on kaytossa sahkdinen
hyvinvointikertomustyokalu, joka keraa indikaattoritietoa kansallisista
tietokannoista.

Painopisteiden valinnassa on hyédynnetty myds seuraavien vaestotutkimusten
tuloksia:

- kouluterveyskysely (2021)

- Terve Suomi -tutkimus (2022)

- Move! -mittaustulokset (2021)

Tutkimustiedon seka indikaattoreiden pohjalta nostetaan hyvinvoinnin,
terveyden ja turvallisuuden edistamisen ohjelman seka sen alaohjelmien
painopisteiksi:

- liikunnallisen eldamantavan edistaminen

- mielen hyvinvoinnin edistaminen

- arjen turvallisuuden edistaminen

Hyvinvointialue- Aluehallitus paattaa hyvaksya hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden
johtajan ehdotus edistamisen ohjelman ja alaohjelmien paalinjoiksi liikkunnallisen elamantavan,
mielen hyvinvoinnin seka arjen turvallisuuden edistamisen.

Asian kokouskasittely:

Palvelujohtaja Nina Peranen ja hyvinvointipadallikké Susanna Mutanen
esittelivat asiaa kokouksessa.

Paatos Paatosehdotus hyvaksyttiin.

Liitteet Liite: Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamisen ohjelmien
aikataulut



Liite: Aluehallitus 15.8.2023 § 235

Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden

edistamisen ja alaohjelmien kasittelyt

Hyvinvointisuunnitelma ja -kertomus
Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma
Ikdantyneiden hyvinvointisuunnitelma
Alueellinen opiskeluhuoltosuunnitelma
Neuvolasuunnitelma
Mielenterveyssuunnitelma

Ehkaisevan tyon suunnitelma

Kumppanuusohjelma
Jarjestoavustukset

Kuntakierros

Aluehallitus

15.8 (iso kuva) tammikuu
28.11.2023

21.11.2023

28.11.2023

28.11.2023

tammikuu

31.10.2023

5.9.2023/31.10.2023
15.8.2023

Aluevaltuusto

tammikuu
5.12.2023
kevat

5.12.2023
5.12.2023
tammikuu

14.11.2023

14.11.2023
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Aluehallitus
§ 236 Vastaus valtuustoaloitteeseen keskisuomalaisen ensihoitopalvelun

uudelleenorganisoimiseksi ja tehostamiseksi

Julkinen

Diaarinumero Hyvaks/88/00.02.00/2023
Aluehallitus 15.8.2023 § 236

Valmistelija(t) Heikki Miettinen p. 050 4324 642, Kati Kallimo p. 050 4422 302,
Ville Mensala p. 040 3360 680, Jan Tollet p. 050 4000 073

Selostus asiasta Aluevaltuutetut Marko Kolula, Kati Jetsu ja Juha Hy6tyldinen ovat tehneet
valtuustoaloitteen keskisuomalaisten ensihoitopalvelun uudelleen
organisoimiseksi ja tehostamiseksi (Hyvaks 147/00.02.00/2022,
1.11.2022/8§101)

Valtuustoaloitteessa todetaan, etta keskisuomalaisen ensihoitopalvelun on
seurattava valtakunnallista kehitysta ja tarvitsee koko ensihoidon uudelleen
organisoimista siten, etta ensihoitopalveluun liittyvaa toimintaa hallinnoidaan
ja johdetaan hyvinvointialueella vain yhdesta positiosta, Sairaalapalveluista.

Vastaus valtuustoaloitteeseen

Keski-Suomen hyvinvointialueella hyvinvointialueen oma ensihoidon
palvelutuotanto sijoittuu Pelastustoimen toimialalle. Pelastuslaitoksella
ensihoidon toimintaa johtaa ensihoitopaallikko pelastusjohtajan alaisuudessa.
Sosiaali- ja terveyspalveluiden toimialalla puolestaan toimii ensihoidon
vastuuladkari ja kenttdjohtotoiminta.

Lainsadadannon ohjaamana ensihoidon vastuuldakari johtaa alueen
ensihoitopalvelua ja sen toimintaa erikoissairaanhoidon jarjestamissopimuksen
ja palvelutasopaatoksen mukaisesti. Sosiaali- ja terveyspalveluiden toimiala
hallinnoi my6s yksityisten ensihoidon palvelutuottajien sopimukset. Ensihoito
toimii hallinnollisesti laajassa yhteistyossa sairaalapalveluiden kanssa.

Valtuustoaloitteen vastausta on valmisteltu tiiviissa yhteistydssa sosiaali- ja
terveyspalveluiden seka pelastustoimen toimialan edustajien kesken.

Hyvinvointialueella on ensihoidon palvelutuotannon uudelleen
organisoitumista selvitetty alkuvuoden ja kevdan 2023 aikana monialaisessa
tyoryhmassa, jossa oli edustajat seka pelastustoimesta etta sosiaali- ja
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terveyspalveluiden toimialalta. Tyoryhmat ovat kokoontuneet kevaan aikana
viisi kertaa ja tapaamiskertojen valilla tyOstettiin yhteistda materiaalia
toimialojen nakokulmasta ensihoidon palvelutuotantoon liittyen.

Lisaksi kuultiin neljan eri hyvinvointialueen esimerkkeja ensihoidon
jarjestamisestd, tuotannosta ja organisoitumisesta. Tyoryhmatyoskentelyn
lisdksi toimialajohtajat ja johtajaylildakari ovat valmistelleet asiaa omassa
tyoryhmassaan laajan selvitystyon pohjalta.

Keski-Suomen pelastuslaitos tuottaa laadukasta, kustannustehokasta ja
vaikuttavaa hyvinvointialueen omaa ensihoitopalvelutuotantoa, tilla hetkella
22 ensihoitoyksikolla terveydenhuollon ohjeistuksen ja ensihoidon
vastuuladkarin ladketieteellisen ohjauksen mukaisesti.

Pelastustoimen uudistus toteutettiin sote-uudistuksen rinnalla, osana
hyvinvointialueuudistusta. Pelastustoimen uudistuksen [ahtékohtana oli, etta
uudistuksessa turvataan pelastustoimen seka sosiaali- ja terveystoimen tiivis
keskindinen yhteys synergiaedun tuottamiseksi ensihoidossa. Uuden
hallitusohjelman mukaisesti pelastustoimen ja ensihoidon yhteistyo ja synergia
varmistetaan.

Toimiva Keski-Suomen pelastuslaitoksen palvelutuotantojarjestelma on
erinomainen lahtokohta kehittda Keski-Suomen hyvinvointialueen liikkuvia
akuuttipalveluita, pelastustoimen ja ensihoidon palveluita.

Pelastuslaitos on valmius- ja kriisiorganisaatio, joka pitaa ylla jatkuvaa
valmiutta, kalusto- ja henkiléresurssia sekd osaamisen varmistamista. Laadukas
ensihoitopalvelu turvataan lakisaateisesti patevalla ja osaavalla henkilostolla
ympadri vuorokauden, vuoden jokaisena paivana.

Pelastajien ja ensihoitajien yhteistyd samassa organisaatiossa on yksi
merkittavimmista tekijoista hyvan potilasturvallisuuden kannalta. Tahan
sisaltyy pelastusyksikon laadukas ensivastetoiminta, ennalta harjoitellut
toimintamallit ja kriisiorganisaation selkea johtamiskulttuuri. Ensihoitajien
tietamys pelastustoimen tehtavista ja mahdollisista vaaratilanteista kasvaa
toimiessaan pelastuslaitoksen organisaatiossa. Pelastajille yhteistyo lisaa
osaamisen tasoa ensihoitotehtavissa ja lisdaa potilaslahtoista ajattelua
onnettomuustilanteissa. Pelastuslaitos on erittdin vetovoimainen
tyonantajaorganisaatio ensihoitajien keskuudessa.

Pelastustoimi ja pelastuslaitos mahdollistavat valmiin ja kattavan
infrastruktuurin ensihoitopalvelun tuottamiseen. HenkilGstdresurssien
tarkoituksenmukainen kaytto, pelastajien hydédyntaminen ensihoitajien



KESKI Poytakirja 23
( RYVINVOINTI- 15.8.2023 14/2023

ALUE 2023

Aluehallitus

rinnalla palvelutuotannossa, kalustohankintojen taloudellinen etu ja yhtendiset
tukipalvelut, kuten ICT-tuki ja varustehuolto ovat merkittavia toimivan arjen
mahdollistavia olemassa olevia tekijoita.

Ensihoitopalvelu on talla hetkelld Keski-Suomen pelastuslaitoksella selkea
tasavertainen palvelualue pelastustoimen lakisaateisten tehtavien rinnalla.
Tama otetaan huomioon kaikessa toiminnassa, henkildjohtamisessa,
kalustoinvestoinneissa seka valmiussuunnittelussa, arjessa, hairidtilanteissa ja
poikkeusoloissa.

Pelastustoimen jatkuva valmius korostuu arjessa seka ennen kaikkea
monipotilastilanteissa ja suuronnettomuuksissa, joissa tarvitaan
ensihoitoresurssia ja sen nopeaa kasvattamista. Pelastusviranomainen on
usein ndissa tehtavissa yleisjohtovastuussa, joten pelastuslaitos varautuu ja
harjoittelee naita harvinaisempia tilanteita varten myos
ensihoitopalvelutuotannon osalta.

Edelld mainitut hyddyt ovat kiistattomat. Organisointi, harjoittelu ja oikea
kalusto kaytettyna oikein ovat avaimia nadiden harvinaisten tilanteiden
hoidossa. Pelastustoimen lakisadteinen varautuminen suuronnettomuuksiin
kaluston osalta on ensihoidolle suuri hyoty. Pelastuslaitoksen tuottama
ensihoitopalvelu antaa tdhan parhaat mahdolliset valmiudet.

Pelastuslaitoksen tuottaessa ensihoitopalvelun hyotyjina ovat potilas,
pelastustoimen henkil6sto ja ensihoidon henkilosto. Pelastuslaitoksen
ensihoitopalvelutuotanto takaa hyvan yhteistyon ja synergian sosiaali- ja
terveystoimen kanssa, hyvinvointialueuudistuksen yhden peruslahtokohdan
mukaisesti. Hyvinvointialue tarjoaa aivan uudenlaisen alustan ja
mahdollisuuden sille, etta hyvinvointialueuudistuksen mukaista
palveluintegraatiota ja ensihoitopalvelun kehittamista voidaan tehda myds
pelastuslaitoksen ollessa ensihoitopalvelun tuottajana.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ndkékulmasta ensihoidon jarjestaminen on osa
terveydenhuollon toimintaa, joka liittyy kiintedsti sosiaali- ja terveydenhuollon
toimialan muihin palveluihin. Tata ndakékulmaa tukee mm.
Terveydenhuoltolaki, jonka mukaan ensihoitopalvelu on suunniteltava ja
toteutettava yhteistyOssa paivystavien terveydenhuollon toimipisteiden kanssa
siten, ettd ndma ja muut sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaan kotona
annettavat paivystykselliset [ahipalvelut muodostavat yhdessa alueellisesti
toiminnallisen kokonaisuuden (Terveydenhuoltolaki 39 §).
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Asetus ensihoitopalveluista maarittelee 9 §:ssa ensihoidon toimintaa ja
johtamista seuraavasti:

- Hyvinvointialueella on oltava ensihoitopalvelusta vastaava laakari, joka johtaa
alueen ensihoitopalvelua ja sen toimintaa erikoissairaanhoidon
jarjestamissopimuksen ja palvelutasopaatoksen mukaisesti. Ladkarilla tulee
olla soveltuva ladketieteen erikoisalan koulutus seka hyva perehtyneisyys
ensihoitoladketieteeseen ja kokemusta ensihoitopalvelun toiminnasta.

- Yhteistydalueen ensihoitokeskuksen on jarjestettava alueellaan
ympadrivuorokautinen ensihoitolaakarin paivystys vahintaan yhteen
toimipisteeseen. Pdivystava ensihoitolaakari johtaa ensihoidon kenttdjohtajien
kanssa toiminta-alueensa ensihoitopalvelujen tilannekohtaista ladketieteellista
toimintaa ja osaltaan vastaa hoito-ohjeiden antamisesta alueen ensihoidon
kenttdjohtajille ja muulle ensihoidon henkilostolle.

- Hyvinvointialueella on oltava ympari vuorokauden toimivat ensihoitopalvelun
kenttdjohtajat. Kenttdjohtajat ovat ensihoitopalvelun jarjestamistavasta
riippumatta hyvinvointialueensa ensihoitopalvelun tilannejohtajia
ensihoitopalvelusta vastaavan laadkarin ja paivystavan ensihoitoladkarin
alaisuudessa.

Ensihoidon toiminta on oleellinen osa terveydenhuollon paivystysjarjestelmaa
ja sen suunnittelua. Ensihoito toimii |dheisessa yhteistydssa myos muiden
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen kanssa: ensihoito tekee esimerkiksi
yhteistyota kotiin tarjottavien palveluiden kanssa.

Vdeston edelleen ikddntyessa ja terveydenhuollon resurssien niukentuessa,
tdman toimintamallin kehittamisessa on suuri potentiaali kotihoidon ja
ikddntyneiden asumispalveluiden tuelle ja sita kautta resurssien nykyista
tehokkaammalle kaytolle. Ensihoidon tehtavista valtaosa on kiireettomia
ikddntyneiden kansalaisten yleistilan huonontumiseen liittyvia tehtavia, joiden
keskeinen osa sisaltda myos hoidon tarpeen arvioinnin. Tdma toimintamalli
vaatii terveydenhuollon ammattikoulutuksen saaneiden tyontekijoiden tyota ja
koulutusta.

Ensihoidon palvelutuotannon sijoittuminen sosiaali- ja terveyspalveluihin ei
estaisi esimerkiksi ensihoitaja-pelastajatydparien kayttoa erityisesti
hyvinvointialueen harvaan asutuilla reuna-alueilla. Samoin tyontekijéiden
"lainaaminen" toimialojen valilla olisi jarkevaa. Nykyisessa toimintamallissa
hyvin toimivat yhteistyon osa-alueet voisivat jatkua ennallaan jos ensihoidon
palvelutuotannon sijoittuminen organisaatiossa muuttuisi.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon ndakdkulmasta ensihoidon palvelutuotannon
ollessa pelastustoimen toimialalla osa terveydenhuoltolain mukaista toimintaa
on toisella toimialalla. Edellad kuvatuin perustein ensihoidon palvelutuotannon
sijoittuminen sairaalapalveluiden vastuualueelle sosiaali- ja terveyspalveluiden
toimialalle voisi olla tarkoituksenmukaista ja perusteltua.

Yhteenveto

Yhteenvetona voidaan todeta, etta Keski-Suomen nykyisen toimintamallin ja
muidenkin hyvinvointialueiden erilaisten toimintamallien perusteella, etta
ensihoidon palvelutuotanto on hyvin eri tavoin organisoitunut ja jarjestetty eri
hyvinvointialueilla, huomioiden esimerkiksi alueelliset erityispiirteet, resurssit
tai aikaisemmat organisoitumisen mallit. Terveydenhuoltolain mukainen
palvelutuotanto ja vastuut toteutuu kaikissa malleissa.

Keski-Suomen hyvinvointialueella ensihoidon palvelutuotanto on
pelastustoimen toimialla. Toimialojen yhdessa tekeman selvitystyon
perusteella ei saatu selkeda yhteista perustelua sille, ettd ensihoidon
palvelutuotanto tulisi organisaatiossa siirtaa toiselle toimialalle. Edella esitetyt
toimialojen nakemykset kuvaavat nakemykset.

Vaikutusten arviointi

Kun arvioidaan palvelutuotantokokonaisuuden siirtoa toiselle toimialalle, on
otettava huomioon hyvinvointialueella kdynnissa oleva hyvinvointialueen suuri
fuusio ja muutosjohtaminen, jossa on etenkin sosiaali- ja terveyspalveluiden
toimialalla paljon akuutteja ja aikaa vievia muutosjohtamisen prosesseja seka
toimimattomia toimintoja, joihin tulee ensisijaisesti osoittaa tydpanos talla
hetkella.

Hyvinvointialueen turvallisuuslautakunta on kokouksessaan 24.5.2023/§27
(Hyvaks/1608/00.02.03/2023) kaynnistanyt Moniviranomaisyhteistyota
koskevan selvityksen, jonka tavoitteena on tarkastella avoimesti
mahdollisuuksia hyvinvointialueen jarjestamien ymparivuorokautisten
palveluiden yhteensovittamiselle.

Tarkastelun kohteena ovat sosiaali- ja terveystoimen, pelastustoimen seka
konsernihallinnon tuottamat palvelut, joille on tarvetta ympari vuorokauden.
Kaytdnnossa tallaisia ovat pelastustoimen ja ensihoidon tehtavat seka
kotihoidon turvapuhelin palvelut, sosiaali- ja kriisipdivystys seka akuutit
mielenterveyden ja paihde- ja riippuvuushoidon palvelut.
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Riskien arviointi

Ensihoidon palvelutuotanto toimii talla hetkelld hyvin, silla se on siirtynyt
sellaisenaan aiemman toimintamallin (aiemman organisoitumisen) mukaisesti
hyvinvointialueelle eika sindllaan vaadi toimiakseen akuutteja toimenpiteita,
kuten siirtoa toiselle toimialalle.

Saatu palaute ja sen vaikutus valmisteluun

Hyvinvointialueen turvallisuuslautakunta on kokouksessaan 24.5.2023/§27
(Hyvaks/1608/00.02.03/2023) kaynnistanyt Moniviranomaisyhteistyota
koskevan selvityksen, jonka tulosten perusteella tarkastellaan myoés ensihoidon
palvelutuotannon sijoittumista hyvinvointialueen organisaatiossa.

Ensihoidon palvelutuotannon mahdolliset muutokset tehdaan aikaisintaan
vuoden 2025 talousarvion valmistelun yhteydessa. Riippuen hyvinvointialueen
organisaation fuusion toteutusvaiheesta, tarkastelu voidaan tehda myos vasta
vuoden 2026 talousarvion valmistelun yhteydessa.

Toimivalta asiassa
Hallintosaanto § 31

Aluehallitus antaa edelld kuvatun vastauksen valtuustoaloitteeseen todeten
sen riittavaksi seka esittaa, etta aluevaltuusto paattada valtuustoaloitteen
loppuunkasitellyksi.

Asian kokouskasittely:

Hyvinvointialuejohtaja teki kokouksessa muutetun paatésehdotuksen:

"Aluehallitus paattaa antaa asian jatkovalmistelun turvallisuuslautakunnan
tehtavaksi. Valmistelu tulee tehda niin, ettd mahdolliset palvelutuotannon
muutokset voidaan huomioida esittelytekstin mukaisesti vuoden 2025 tai 2026
talousarvion valmistelun yhteydessa. Turvallisuuslautakunnan tulee kuulla
valmistelussa muita lautakuntia."

Muutetusta paatosehdotuksesta kaytiin keskustelua ja keskustelun aikana
Mervi Hovikoski ehdotti asian palauttamista valmisteluun. Ehdotusta
kannattivat Markku Puro, Katri Savolainen, Jukka Haaparanta, Mauno Vanhala
ja Eino Nissinen.

Aluehallitus paatti palauttaa valtuustoaloitteen yksimielisesti takaisin
valmisteluun.
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Valtuustoaloite keskisuomalaisen ensihoitopalvelun uudelleenorganisoimiseksi ja
tehostamiseksi

Suomalainen ensihoitopalvelu on ollut 2010-luvusta ldhtien murroksessa, jonka keskeisimpia piirteitd ovat
ensihoitopalveluiden kysynnan jyrkka kasvu ja tehtdvien luonteen muutos. Keski-Suomi on ndiden
ensihoitopalvelun lisddantyviin haasteisiin kyennyt heikolla tavalla vastaamaan, ja on jaanyt
valtakunnallisessa ensihoitopalveluiden vertailussa vanhanaikaiseksi ja tehottomaksi. Taman seurauksena
Keski-Suomessa on tietyilta osin toimimaton ja kustannuksiltaan tehoton ensihoitojarjestelma, jossa
keskisuomalainen asukas joutuu odottamaan tarpeettoman kauan ensihoitopalvelua jopa kriittisella
hetkella. Tilanteesta johtuen myds kyky organisoitua poikkeustilanteissa on heikentynyt.

Yksi keskeinen syy naihin ongelmiin on ensihoitopalveluiden rakenteissa, jossa terveydenhuolto on
ensihoidon jarjestamisvastuullisena, mutta pelastuslaitos yhteistoimintasopimuksen nojalla
tuottamisvastuullisena. Taman seurauksena ensihoidossa on kaksi paallekkaista julkishallintoa, jotka eivat
ole toisistaan riippuvaisia, mutta silti hallinnoivat samaa ensihoitopalvelua. Rakenteesta johtuen
ensihoidosta jarjestamisvastuullisena oleva terveydenhuolto on valittémasti ajatellen voimaton, jos
palveluntuottaja ei tayta niita tavoitteita, joita sille on asetettu. Tima ongelma ilmenee niin laadullisilla,
toiminnollisilla kuin taloudellisillakin mittareilla. Ensihoitojarjestelman kompleksisuutta lisdd myos
ensihoitopalvelun operatiivisessa alaisuudessa oleva, mutta edelleen konsernipalveluiden hallinnoima
hoitolaitoslogistiikka, joka on niin ikdan kustannustehoton alueen tarpeisiin ndhden. Talla hetkella Keski-
Suomi kdyttaa esimerkiksi 2 litran happilisdtarpeen vuoksi hoitolaitossiirtoihin kahden ensihoitajan
ambulanssia, vaikka siirto olisi toteutettavissa huomattavasti kustannustehokkaammalla tavalla siten, ettei
siirrettavan potilaan hoidon laatu, eika ensihoitovalmius alueella karsi.

Aloite:

Ensihoito on terveydenhuoltolain 3 § mukaan erikoissairaanhoitoon lukeutuva palvelu. Keskisuomalainen
ensihoitopalvelun on seurattava valtakunnallista kehitysta ja se tarvitsee koko ensihoidon
uudelleenorganisoimista siten, ettd koko ensihoitopalveluun liittyvda toimintaa hallinnoidaan ja johdetaan
vain yhdesta positiosta: Sairaalapalveluista. Vain talla tavalla ensihoitopalvelu kykenee vastaamaan
terveystoimildhtoisesti tehokkaalla, tarkoituksenmukaisella, seka potilaitaan ja tyontekijoitdaan parhaalla
mahdollisella tavalla ensihoitopalvelulle asetettuihin haasteisiin. Uudelleenorganisoitumisen taloudellinen,
tuotannollinen ja laadullinen hyoty on kiistaton, ja niistd on saatavilla tunnuslukuja muilta
hyvinvointialueilta. Paallekkaiset hallinnot ovat erityisen tehottomia, kalliita ja ensihoidon operatiivisessa
arkity6ssa runsaasti epaselvyyksia aiheuttavia ensihoito-organisaation osia. Ne on purettava, jotta
ensihoitopalvelu kykenee jatkossa vastaamaan keskisuomalaisten asukkaiden tarpeisiin
tarkoituksenmukaisella ja kustannustehokkaalla tavalla. Huomionarvoista on, etta aloitteella on
kannatusta keskisuomalaisten ensihoitajien keskuudessa, seka vastaa ensihoitokeskuksen ja ensihoidon
vastuulaidkareiden kantaa ensihoidon organisoitumisesta.

Me allekirjoittaneet esitimme, etta Keski-Suomen hyvinvointialue aloittaa ensihoitopalvelun
uudelleenorganisoitumisen valmistelut sairaalapalveluiden alaisuuteen kevaan 2023 aikana.

Marko Kolula (ps) Kati Jetsu (vas) Juha Hyétyldinen (sdp)

Aluevaltuutettu Aluevaltuutettu Aluevaltuutettu
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Keski-Suomen pelastuslaitos Keski-Suomen sairaanhoitopiiri

Ensihoidon ja paivystyksen
Pelastusjohtaja palvelualuejohtaja

Ensihoitopaallikkod Ensihoidon vastuulaakari

Ensihoitomestarit Ensihoidon osastonhoitaja

Ensihoitoesimiehet Kenttéjohtajat

Ensihoitajat

Ensihoidon organistoituminen Keski-Suomessa nykyaan

Liite 1a: Ensihoidon nykyinen organisaatiokaavio. Nykyisessa hallintomallissa jarjestdjaosapuolella ja
terveydenhuollolla ei ole esimerkiksi tydjohdollista suhdetta ensihoitajiin, vaan ensihoidon ja siten
terveydenhuollon korkein tyéjohdollinen virkamies on pelastustoimen edustaja.

Keski-Suomen hyvinvointialue

Sairaalapalvelut

.

Palvelualueenjohtaja

Enstholdon ylilaakar)

Ensihoidon osastonhoitaja+
apulaisosastonhoitaja

Ensiholto-
mestarit

Ensihoitoesi-
miehet
'/ m

Ensihoidon organisoituminen Hyvinvointialueella aloitteen mukaan

Liite 1b: Malli ensihoidon organisaatiokaaviosta aloitteen esityksen mukaan. Ensihoito-organisaatio on
suora ja valiton, joka mahdollistaa tehokkaan ja dynaamisen johtamisen operatiivisesti sekd hallinnollisesti.
Ensihoidon jarjestamisvastuussa oleva terveydenhuollon viranomainen on hallinnollisesti suvereeni.



Liite: Aluehallitus 15.8.203%3 § 236

| = il
= o EKS122 EKS123 EKS124 EKS125
JYVASKYLA Matkalla Tauko Tauko Kohteessa
24s 5m 27m
% EKS321 EKS322 EKS324
ITA Matkalla Tauko Ei halytettavissa
2m 1h25m 13 m
o EKS533
| I.ANTI N EN Ei halytettavissa
4h13m
EKS622
LUOTEINEN Vapaa
8m
é EKS83 EKS832 EKS833 EKS834 EKS952 EKS953
SHRTO Ei halytettavissa Tauko Ei hélytettavissa Ei hélytettavissa Ei hélytettavissa Ei hélytettavissa E
1h13m im 9m 3d2h 3h29m 1Th15m

Liite 2: Kuvassa ensihoitokeskuksen tydkalu, kenttajohtojarjestelman tilatietoikkuna, joka otettu
ensihoitajien vuoronvaihdon aikoihin. Kuvassa Jyvaskyldssa ei ole tapahtumahetkelld halytettavissa yhtaan
ensihoitoyksikk6a ensihoitotehtavalle. “Tauko”-ilmaisee, etta yksikko ei ole hatdkeskuksen vasteessa, ja sita
kdytetdan mm. silloin, kun palveluntuottaja ei kykene ensihoitopalvelua ko. yksikolla silla hetkella
suorittamaan. Jarjestajaosapuolella eli kenttdjohdolla ei ole asiassa tydjohdollista oikeutta ja ndin ollen
tilanteessa voimaton. Tama ongelma koskee keskisuomalaisessa ensihoidossa kaikkia palveluntuottajia.

Tilanteesta on seurannut konkreettisia haittatapahtumia. Erddssa tapauksessa kotonaan asuva vanhus oli
erehdyksessa ottanut 12 kertaisen annoksen nopeavaikutteista insuliinia. Kuvan kaltaisen tilanteen ja
nykyisen organisaatiomallin vuoksi ensihoitokeskuksella ei ollut edellytyksia lahettda paikalle apua
riittdvassa vasteajassa. Lopulta potilasta ei auttanut tilanteessa suinkaan turvallisuusorganisaatio, vaan
taksi. Ambulanssi saattaa huristella kiireettdman potilaan ohi — "Tydnantaja ei voi velvoittaa ylitdihin",
perustelee ensihoitopaallikko (yle.fi)



https://yle.fi/uutiset/3-12010329
https://yle.fi/uutiset/3-12010329
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BENSIHOITO W UIKKUVAT SHIN PALVELUT  BYHTEISPAIVYSTYS W TERVEYSASEMAT EMTPP EBMUUT BX5

Liite 3: Kuvassa esimerkki ensihoidon uudelleenorganisoitumisen vaikutuksista Eteld-Karjalan alueella.
Ensihoito ja akuuttihoito on yhteensovitettu tehokkaaksi moniammatilliseksi palveluksi, jota hallinnoidaan
ja johdetaan vain terveydenhuollosta. Hallinto on kevyt ja valiton. Uudelleenorganisoitumisen myota
ensihoidon kiireettomia tehtavista ohjattu 58% tarkoituksenmukaiselle yksikolle, vapauttaen ensihoidon
resurssin tarkoituksenmukaiseen tarpeeseen ja keventden samalla yhteispaivystyksen kuormaa.
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perustaminen
Julkinen
Diaarinumero Hyvaks/1563/00.02.01/2023

Aiempi kasittely:
Tyoikaisten ja ikdantyneiden lautakunta 31.5.2023 § 37

Valmistelija(t) Laura Vanttinen p. 050 347 1022, Minna Sellman p. 050 4402908, Raija Kojo p.
040 5714138, Ulla Kuittu p. 050 3538310

Selostus asiasta
Lainsdaadanto

Sosiaalinen luototus on hyvinvointialueen vastuulla oleva sosiaalipalvelu, jonka
jarjestaminen on hyvinvointialueen tehtava. Sosiaalihuoltolain (SHL,
1301/2014) 14 §:ssa todetaan, ettd hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle
kuuluvina sosiaalipalveluina on huolehdittava myos sosiaalisen luoton
myontdamisesta hyvinvointialueen asukkaille sen mukaan kuin niista lisaksi
erikseen saadetaan.

Laki sosiaalisen luototuksen annetun lain muuttamisesta (956/2022) 2§:n
mukaan Hyvinvointialueen on jarjestettava sosiaalista luototusta sisalléltdan ja
laajuudeltaan sellaisena kuin alueella esiintyva tarve edellyttaa.
Hyvinvointialueen tulee maaritelld sosiaalisen luoton myodntamisen perusteet
ottaen huomioon, mita tdssa laissa sdadetaan.

Nykytila

Vuoden 2023 alusta Keski-Suomen hyvinvointialue on hoitanut Jyvaskylan ja
Ainekosken kaupunkien ennen hyvinvointialueuudistusta myéntidmien
luottojen laskutuksen ja perinnan seka tilittda saamansa suoritukset kunnille.
Sosiaalisen luototuksen rahastot eivat siirtyneet hyvinvointialueelle, jonka
vuoksi uusia luottoja ei tilld hetkella myonnetd, mutta vanhoihin luottoihin
voidaan tarvittaessa tehda muutoksia.

Aluevaltuusto on hyvadksynyt 29.11.2022 § 121 Keski-Suomen
hyvinvointialueen sosiaalisen luoton myontamisperusteet 1.1.2023 alkaen.
Sosiaalisen luoton mydntamisperusteet esitetdadn paivitettdvaksi oheisen
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liitteen mukaisesti. Pdivitetyt sosiaalisen luoton mydntamisen perusteet
noudattaa valtioneuvoston julkaisemaa sosiaalisen luototuksen
soveltamisoppaan mukaisiksi.

Sosiaalisen luototuksen soveltamisopas on saatavilla:
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/164741/STM_202
3 14 J.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Kustannusvaikutukset

Hyvinvointialueelle voidaan myodntaa laki sosiaalisen luototuksen annetun lain
muuttamisesta 10a§:n mukaan sosiaalisessa luotonantotoiminnassa
tarvittavan luottopdadoman rahoittamiseen valtionavustusta.
Valtionapuviranomainen tassa laissa tarkoitetuissa valtionavustuksissa on
sosiaali- ja terveysministeri6. Sosiaalisen luototuksen luottopdaomaan
myonnettavaan valtionavustukseen sovelletaan, mita valtionavustuslaissa
(688/2001) saadetaan.

Hyvinvointialue tulee myontamaan sosiaalista luototusta valtionavusutksen
turvin perustettavan rahaston puitteissa. Hyvinvointialue on hakenut sosiaali-
ja terveysministerion valtionavustusta sosiaalisen luototuksen jarjestamiseksi
tarvittavaan luottopadaomaan. Valtionavustusta haettiin 550 000 euroa.
Hakemus jatettiin 31.3.2023 ja valtionavustushakemusten kasittely vie
avustuksesta riippuen noin 2-6 kuukautta.

Ennen hyvinvointialuesiirtymaa Jyvaskylan kaupungin sosiaalisen luoton
rahaston suuruus oli 380 000 euroa ja Adnekosken kaupungin sosiaalisen
luoton rahasto 100 000 euroa. Vuosina 2018-2022 sosiaalisesta luotosta tehtiin
Jyvaskyldn ja Adnekosken kaupungeissa yhteensd 174 myénteistd paatosta ja
luottoa myonnettiin keskimaarin 196 800 euroa/vuosi. Jyvaskylan ja
Ainekosken kaupunkien yhteenlaskettu asukasméaara on noin 60 % koko
hyvinvointialueen asukasmaarasta.

Jatkosuunnitelma

Palvelu on suunniteltu aloitettavaksi 1.8.2023 lakimuutoksen mukaisesti.
Ennen toiminnan kaynnistymista on tarve saattaa voimaan myds paivitetty
sosiaalisen luoton mydntamisen perusteet -asiakirja.

Asiakkaita palvellaan kayntiajoilla, puhelimitse seka etayhteyksin.
Paasaantoisesti tyoskentely tapahtuu Jyvaskylan toimipisteessd, mutta
asiakkaiden tarpeiden mukaan jarjestetdaan vastaanottoja myos muissa Keski-
Suomen hyvinvointialueen toimipisteissa, kuten talousneuvoloissa ja kuntien
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toimipisteissa.

Sosiaalisen luototuksen palveluun kuuluu talousneuvonta, jota tarjotaan
asiakkaalle tarpeen mukaan ennen ja jalkeen luoton mydntamisen. Mikali
sosiaalisesta luotosta tehdaan kielteinen paatos, asiakkaalle annetaan hanen
tilanteeseensa sopivat ohjeet ja ohjaus jatkoa varten, esimerkiksi ohjataan
talous- ja velkaneuvonnan asiakkuuteen.

Keski-Suomen hyvinvointialueella sosiaalista luototusta myontaa yksi
talousneuvoja (1htv). Henkildstoéresurssin lisdtarve arvioidaan palvelun
kdynnistyttya.

Toimivalta asiassa
Hallintosaanto § 17

Tyoikaisten ja ikddntyneiden lautakunta
1. kdy valmistelevan keskustelun sosiaalisen luoton kokonaisuudesta.

2. esittaa aluehallitukselle sosiaalisen luoton mydntamisen perusteiden
hyvaksymista liitteen mukaisesti.

3. merkitsee tiedokseen, ettd sosiaalisen luoton mydontaminen edellyttaa
sosiaalisen luoton rahaston perustamista. Rahaston perustaminen edellyttaa
rahaston sadntdjen seka alkupadaoman hyvaksymista. Asia kasitellaan
aluevaltuustossa valtionavustuspaatoksen vahvistuttua.

Paatosehdotus hyvaksyttiin.

Asiaa oli esittelemassa palvelupaallikké Laura Vanttinen ja Minna Sellman.

Aluehallitus 15.8.2023 § 237

Selostus asiasta

Sosiaali- ja terveysministerio on myontanyt Keski-Suomen hyvinvointialueelle
valtionavustusta sosiaalisen luototuksen luottopddaoman rahoittamista varten
503 000 e, 14.6.2023 tehdylla paatoksella VN/10102/2023. Sosiaalisen
luototuksen myontamisperusteet on kasitelty aluehallituksessa 20.6.2023 §
212.

Sosiaalisten luottojen myontamista varten perustetaan rahasto. Rahaston
alkupddaoma on saatu valtionavustuksena luototusta varten. Rahaston
alkupdaoma on 503 000 e. Sita kartutetaan tai alennetaan rahaston
tuloslaskelman osoittamalla tuloksella tai aluevaltuuston erikseen paattamilla
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varoilla. Sosiaalisten luottojen lyhennykset palautuvat rahastoon.
Tuloslaskelmaan kirjataan luottopddaomasta ja luottotappioista aiheutuvat
menot seka luottopddomasta perittavat korkotulot. Rahastosta myonnetaan

luottoja erikseen paatettyjen mydntamisperusteiden mukaisesti.

Esitys sosiaalisen luototuksen rahaston saannoiksi on liitteena.

Aluehallitus esittda aluevaltuustolle, etta se:

1) paattaa perustaa sosiaalisen luototuksen rahaston, jonka alkupdadaoma on
503 000 e ja

2) hyvaksyy rahastolle liitteena olevat sdannot.
Paatosehdotus hyvaksyttiin.

Liite: Sosiaalisen luototuksen rahaston saannot



Liite: Aluehallitus 15.8.203%3 § 237

KESKI- Sosiaalisen luototuksen rahaston sdannot
SUOMEN

HYVINVOINTI-
ALUE

Sosiaalisen luototuksen rahaston saannot

1§ Rahaston tarkoitus

Keski-Suomen hyvinvointialueen sosiaalisen luototuksen rahastosta myonnetaan
sosiaalista luottoa osana hyvinvointialueen sosiaalipalveluja. Sosiaalisen luoton
tarkoituksena on ehkaista taloudellista syrjaytymista ja ylivelkaantumista seka edistaa
henkilon ja perheen itsendista suoriutumista.

28§ Rahaston varat

Sosiaali- ja terveysministerio on myontanyt valtionavustusta Keski-Suomen
hyvinvointialueelle, sosiaalisen luototuksen luottopadaoman rahoittamiseen 503.000
euroa. Rahaston padomaa kartutetaan tai alennetaan rahaston tuloslaskelman
osoittamalla tuloksella tai erikseen paatetyilld varoilla. Sosiaalisten luottojen
lyhennykset palautuvat rahastoon.

3§ Rahaston kaytto
Rahaston varoista voidaan myontaa lainoja sosiaalihuoltolain (1301/2014),
sosiaalisesta luototuksesta annetun lain (1133/2002), lain sosiaalisesta luototuksesta

annetun lain muuttamisesta (956/2022) seka erikseen paatettyjen
myontamisperusteiden mukaisesti.

4§ Rahaston hoito

Rahaston kirjanpito eriytetaan laskennallisesti erillistileilld ja laskentatunnisteilla, joista
voidaan laatia erilliset laskennalliset tilinpdaatoslaskelmat. Tuloslaskelmaan kirjataan
luottopadaomasta ja luottotappioista aiheutuvat menot seka luottopadomastaperittavat

korkotulot. Rahaston tuloksen mukainen tilikauden tulos lisdd/vahentaa rahaston
padomaa.

58§ Voimaantulo
Tama saanto tulee voimaan 1.8.2023.

Rahaston perustamisen ja padttamisen toimivalta on Keski-Suomen aluevaltuustolla.

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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Julkinen

Diaarinumero

Aiempi kasittely:

Hyvaks/2011/03.03/2023

Tyoikaisten ja ikddntyneiden lautakunta 28.6.2023 § 61

Valmistelija(t)

Selostus asiasta

Raija Kojo, p. 040571 4138

Toimeentulolakiin on tehty muutoksia 1.1.2023 alkaen. Lain 4 §:n mukaan
toimeentulotukitoiminnan yleinen johto, ohjaus ja kehittaminen kuuluvat
sosiaali- ja terveysministeridlle. Kansaneldkelaitoksella on vastuu
perustoimeentulotuen toimeenpanosta ja hyvinvointialueilla tdydentavan ja
ehkaisevan toimeentulotuen toimeenpanosta. Toimeentulotukitoiminnan
toimeenpano jakautuu hyvinvointialueen ja Kansaneldkelaitoksen kesken. Eri
viranomaisten valinen yhteistyo on oleellista toimeentulotuen toimeenpanon
kannalta. Toimeentulotuki on viimesijainen tukimuoto, joten muiden
jarjestelmien toiminnalla on vaikutusta myos toimeentulotukeen. Naista syista
toimeentulotukilakiin on lisatty sddnnokset valtakunnallisesta ja alueellisista
neuvottelukunnista. Neuvottelukuntien tarkoituksena on varmistaa
viranomaisten valisen yhteistyon toteutumista seka valtakunnallisella etta
alueellisella tasolla ja tuoda esiin mahdollisia kehittamistarpeita.

Toimeentulotukilain 5 §:n mukaisesti sosiaali- ja terveysministerion yhteydessa
tulee toimimaan valtakunnallinen toimeentulotukiasioiden neuvottelukunta.
Valtakunnallisen neuvottelukunnan tehtavana on seurata
toimeentulotukiasioiden soveltamiskaytantoa ja viranomaisten valista
yhteistyota seka tehda esityksid toimeentulotukea koskevista asioista.
Neuvottelukunnan kokoonpanoon kuuluu vahintdan sosiaali- ja
terveysministerion, Kansaneldkelaitoksen ja hyvinvointialueiden
sosiaalihuollon edustus seka tarpeen mukaan myos muiden tahojen edustajia.
Sosiaali- ja terveysministerio asettaa valtakunnallisen toimeentulotukiasioiden
neuvottelukunnan ensimmaiseksi nelivuotiskaudeksi vuoden 2023
alkupuolella.

Toimeentulotukilain 27 e §:ssa sdadetdan hyvinvointialueen velvollisuudesta
asettaa alueellinen toimeentulotukiasioiden neuvottelukunta alueellisen
yhteistyon varmistamiseksi. Alueellisen neuvottelukunnan tehtavana on tehda
esityksia ja antaa lausuntoja toimeentulotukiasioiden kasittelyn kehittdmisesta
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seka yhteistyon toteuttamista koskevista asioista alueellaan.
Hyvinvointialueiden neuvottelukuntien tulisi olla asetettuna viimeistaan
syksylla 2023. Neuvottelukuntaan nimettavia tahoja ei yksityiskohtaisesti
nimeta lain tai asetuksen tasolla. Neuvottelukuntaan nimetdan edustajia
hyvinvointialueella toimivista viranomaisista ja kansalaisyhteiskunnasta seka
Kansaneldkelaitoksen edustaja. Valtioneuvoston asetuksessa sdaddetaan, etta
neuvottelukunnan puheenjohtajan tulee olla hyvinvointialueen viranhaltija.
Edelleen asetuksessa on saddetty, ettd kokoonpanoon kuuluu puheenjohtaja,
varapuheenjohtaja ja vahintaan kuusi muuta jasentd, joilla jokaiselle tulee olla
henkilokohtainen varajasen. Kansaneldkelaitos nimeda oman edustajansa.

Hyvinvointialue maaraa puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan sekd muut
jasenet ja varajasenet neljaksi vuodeksi kerrallaan. Neuvottelukunta paattaa
itsendisesti menettelytavoista toimintansa jarjestamisessa. Asioiden
valmistelua varten neuvottelukunnalla voi olla jaostoja. Neuvottelukunnan
tulee vuosittain raportoida toiminnastaan sosiaali- ja terveysministeriolle.
Alueellisten neuvottelukuntien odotetaan tuottavan tietoa toimeentulotukilain
kdytannon soveltamisesta valtakunnallisen neuvottelukunnan tyéhon seka
sosiaali- ja terveysministeritlle toimeentulotukiasioiden valmisteluun.
Alueellisen neuvottelukunnan tehtavana voisi olla esimerkiksi alueen
palveluverkon ja eri paikallistahojen kanssa tehtavan yhteistyon jarjestamisen
muotoja koskevia asioita, asumisen kysymyksia seka kasitella kuntouttavaan
tyotoimintaan tai muihin tyollisyysasioihin liittyvia yhteistyokysymyksia.

Alueellisissa neuvottelukunnissa tulisi huomioida myds asiakasnakdkulma
toimeentulotukiasioiden kehittamisessa. Asiakasnakokulma voidaan toteuttaa
esimerkiksi nimeamalla asiakkaita edustava taho neuvottelukunnan
asiantuntijaksi tai jaseneksi. Sosiaaliasiamies (sosiaaliasiavastaava) voisivat
toimia asiakkaita valillisesti edustavana tahona.

Toimivalta asiassa
Hallintosaanto § 18

Tyoikaisten ja ikdantyneiden lautakunta kdy valmistelevan keskustelun asiasta
ja esittaa aluehallitukselle, etta se

1. asettaa alueellisen toimeentulotukiasioiden neuvottelukunnan

2. pyytaa sosiaali- ja terveyspalveluiden toimialajohtajaa maaraamaan
neuvottelukunnan puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan hyvinvointialueen
viranhaltijoista

3. pyytaa sosiaali- ja terveyspalveluiden toimialajohtajaa nimedamaan edustajan
lasten, nuorten ja perheiden vastuualueelta, koti- ja asumispalveluiden
vastuualueelta, laaja-alainen sote-keskuksen vastuualueelta ja
sairaalapalveluiden vastuualueelta ja heille kaikille varajasenet seka
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kokemusasiantuntijan

4. pyytaa hyvinvointialueella toimivia seuraavia tahoja esittamaan edustajan ja
varajasenen neuvottelukuntaan 15.9.2023 menness3;

- Kansaneldkelaitos

- Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus

- Jyvaskylan yliopisto

- Jyvaskylan ammattikorkeakoulu

- Jarjest6jen ja seurakuntien vaikuttamistoimielin (kaksi edustajaa; toinen
jarjestdjen ja toinen seurakunnan edustaja)

- Jyvaskylan seudun kuntakokeilu seka Jamsa-Keuruu-Saarijarvi kuntakokeilu /
tyollisyyspalvelut

- Keski-Suomen TE-toimisto

- Keski-Suomen oikeusaputoimisto / talous- ja velkaneuvonta

- Jyvaskylan kaupungin asumisneuvonta

- Rikosseuraamuslaitos / Jyvaskylan yhdyskuntaseuraamustoimisto

- Keski-Suomen ulosottovirasto

Paatos Paatosehdotus hyvaksyttiin.

Aluehallitus 15.8.2023 § 238

Hyvinvointialue- Aluehallitus

johtajan ehdotus
1. merkitsee tiedoksi tydikdisten ja ikdantyneiden lautakunnan kasittelyn ja
evastyksen

2. asettaa alueellisen toimeentulotukiasioiden neuvottelukunnan

3. pyytaa sosiaali- ja terveyspalveluiden toimialajohtajaa maaraamaan
neuvottelukunnan puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan hyvinvointialueen
viranhaltijoista

4. pyytaa sosiaali- ja terveyspalveluiden toimialajohtajaa nimedamaan edustajan
lasten, nuorten ja perheiden vastuualueelta, koti- ja asumispalveluiden
vastuualueelta, laaja-alainen sote-keskuksen vastuualueelta ja
sairaalapalveluiden vastuualueelta ja heille kaikille varajasenet seka
kokemusasiantuntijan

5. pyytaa hyvinvointialueella toimivia seuraavia tahoja esittdmaan edustajan ja
varajasenen neuvottelukuntaan 15.9.2023 menness3;

- Jyvaskylan ammattikorkeakoulu

- Jyvaskylan kaupungin asumisneuvonta
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- Jyvaskylan seudun kuntakokeilu seka Jamsa-Keuruu-Saarijarvi kuntakokeilu /
tyollisyyspalvelut

- Jyvaskylan yliopisto

- Jarjestojen ja seurakuntien vaikuttamistoimielin (kaksi edustajaa; toinen
jarjestdjen ja toinen seurakunnan edustaja)

- Kansaneldkelaitos

- Keski-Suomen kunnat

- Keski-Suomen oikeusaputoimisto / talous- ja velkaneuvonta
-Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus

- Keski-Suomen TE-toimisto

- Keski-Suomen ulosottovirasto

- Rikosseuraamuslaitos / Jyvaskylan yhdyskuntaseuraamustoimisto

Asian kokouskasittely:

Aluehallitus tdsmensi kohdan 5 edustusta seuraavasti:

Keski-Suomen kunnat muutetaan muotoon Keski-Suomen kuntien edustaja.

Paatos Paatosehdotus hyvaksyttiin.
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§ 239 Yksil6asiainjaoston lausunto koskien Keski-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskuksen sosiaaliasiamiehen selvitysta vuodelta 2022
Julkinen
Diaarinumero Hyvaks/1702/30.05.00/2023

Aiempi kasittely:
Lasten nuorten ja perheiden lautakunta 7.6.2023 § 50
Valmistelija(t) Raija Kojo, p. 040 571 4138

Selostus asiasta Keski-Suomen sosiaaliasiamiehen selvitys vuodelta 2022 koskee Keski-Suomen
kuntia Hankasalmi, Joutsa, Jyvaskyld, Jamsa, Kannonkoski, Karstula, Keuruu,
Kinnula, Kivijarvi, Konnevesi, Kuhmoinen, Kyyjarvi, Laukaa, Luhanka, Multia,
Muurame, Petajavesi, Pihtipudas, Saarijarvi, Toivakka, Uurainen, Viitasaari ja
Ainekoski.
Sosiaaliasiamiestoiminnan lainsdaddantoperusta on saddettyna laissa
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, asiakaslaki (812/2000).

Asiakaslain tarkoitus on edistda asiakaslahtoisyytta, asiakassuhteen
luottamuksellisuutta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun
sosiaalihuollossa. Laki korostaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja
oikeusturvaa. Laissa kiinnitetaan erityista huomiota paljon hoivaa ja
huolenpitoa tarvitsevien, kuten lasten, kehitysvammaisten henkildiden ja
vanhusten asemaan ja oikeuksiin.

Asiakaslakia sovelletaan julkiseen ja yksityiseen sosiaalihuoltoon seka
varhaiskasvatukseen.

Asiakaslaissa saadetdan hyvinvointialueelle velvollisuus nimeta sosiaalihuollon
lainsdadantoon perehtynyt, rilppumaton ja puolueeton asiakkaan
nakodkulmaan huomiota kiinnittava sosiaaliasiamies. Sosiaaliasiamiehen
tehtavana on:

- neuvoa asiakkaita asiakaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa

- avustaa asiakasta kohtelua koskevan muistutuksen tekemisessa

- tiedottaa asiakkaan oikeuksista

- toimia asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

- seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta ja antaa siita selvitys

vuosittain hyvinvointialueelle



KESKI Poytakirja 42
( RYVINVOINTI- 15.8.2023 14/2023

ALUE 2023
Aluehallitus

Nimike on 1.1.2024 alkaen sosiaaliasiavastaava

Keski-Suomen kunnista on vuoden 2022 aikana tullut sosiaaliasiamiehelle 395
asiakastapahtumaa/ yhteydenottoa, 439 vuonna 2021. Yleisesti voidaan
todeta, ettd yhteydenottojen ja tyytymattomyyden ilmausten maara on
vahentynyt, tiedontarve kasvanut. Kasvua sosiaaliasiamiehelle tehdyissa
yhteydenotoissa on ollut lastensuojelun palvelutehtavassa 133 (121) ja
tyoikdisten palveluissa 77 (56). Olennaisesti ovat vahentyneet idkkdiden
asioihin liittyneet yhteydenotot. Yhteydenotoissa on korostunut
tyytymattomyys sosiaalihuollon palveluihin, vaikkakin niiden maara laskenut
edellisestd vuodesta ldhes viidelladkymmenelld. Tyytymattémyys on korostunut
erityisesti lastensuojelun palveluihin.

Vuoden 2022 selvityksen perusteella vaikuttaa silta, etta keskisuomalaisten
sosiaalihuollon asiakkaiden asema on kehittynyt myodnteisesti. Nain siita
huolimatta, ettd selvitykseen valitut palvelujen asiakaskokemukset
sosiaalihuoltolain mukaisissa lapsiperheiden palveluissa, tyoikaisten
palveluissa ja idakkaiden palveluissa ovat surullista luettavaa. MyoOnteista
kehitysta on tapahtunut palvelun toteuttamiseen ja paatoksiin liittyvien
yhteydenottojen vahentymisena. Selvityksen mukaan yhteydenotot kohtelusta
ovat pysyneet edellisen vuoden tasolla.

Viranhaltijapaatoksista tehtyjen oikaisuvaatimusten maara on vahentynyt
edellisestd vuodesta 218 (247), toisaalta lautakunnat / jaostot ovat
hyvaksyneet aikaisempaa enemman oikaisuvaatimuksia 39 (26).

Myos hallinto-oikeudelle tehtyjen valitusten maara pieneni hieman 36 (37),
olennaista on kuitenkin se, etta valitusten maara on viidessa vuodessa
puolittunut. Hallinto-oikeus on hyvaksynyt 7 (11) valitusta. Sosiaaliasiamies on
selvityksessadn nostanut esille sen, etta valitusten maaran vaheneminen voi
toisaalta kertoa keinottomuudesta tai toivottomuudesta. Mutta se voi myos
kertoa lainmukaisemmasta paatoksenteosta, toimivammasta
itseoikaisukdaytannosta, ensiasteen muutoksenhaun toimivuudesta ja
valitustarkkuudesta.

Sosiaaliasiamies on selvityksessaan nostanut esille hyvinvointialueen
mahdollisena uhkana rakenteelliselle sosiaality6lle, kuntayhteistyd on
rakenteellisen sosiaalityon onnistumisen edellytys. Selvityksen mukaan
hyvinvointialue on kuitenkin enemman mahdollisuus, toki ison organisaation
rakenteellinen sosiaalihuollon palvelutarpeita ehkaiseva tyo6 vaatii
suunnitelmallisuutta ja laajaa verkostoituvaa yhteistyota.

Edelleen selvityksessa arvioidaan, ettd hyvinvointialueella muistutus-,
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valvonta-, oikaisuvaatimus-, valitus- ja kantelujarjestelmat tehostuvat.
Sosiaaliasiamiehen selvityksen mukaan muistutuksille tarvitaan sahkoisesti
taytettava lomake ja hyvinvointialueen kirjaamoon suojattu sahkopostiosoite.

Sosiaaliasiamies on vuosittain ehdottanut kunnille sosiaalihuollon asiakkaiden
asemaa kohentavia toimenpiteita. Vuodelle 2022 annetut ehdotukset ovat
olleet evastysta hyvinvointialueen valmisteluun:

- Yhtenaistetddn maakunnan sosiaalipalvelut ottamalla huomioon
lainmukaisuus, tarkoituksenmukaisuus ja oikeudenmukaisuus. Valmistellaan
sahkdinen hakemusjarjestelma. Menettelyssa huomioidaan ensisijaisesti
asiakkaiden etu ja yksilolliset tarpeet seka riittava informointi ja tarvittaessa
myos riittava siirtymaaika. Esimerkkeina omaishoidon tuki, valitystilikdaytanto,
sosiaalinen luototus, taydentava ja ehkaiseva toimeentulotuki,
vammaispalvelut, tyo- ja pdivatoiminta, palvelusetelikdytannot,
itsendistymisvarojen kerryttaminen, perhehoidon palkkiot ja kulukorvaukset,
asiakasmaksut ja niiden kohtuullistaminen jne.

- Jarjestetaan helposti hahmotettavia palvelukokonaisuuksia. Ehkaistaan
palvelujen kapea-alaistumista ja minimoidaan tarve palvelusta toiseen
ohjailuun. Palvelun laatua varmistaa huolellinen kysyntatarkastelu: mihin
tarpeeseen ja millaista apua ja tukea asiakkaat itse kokevat tarvitsevansa.
Kiinnitetadan huomiota palvelujen hairiokysynnan syihin.

- Turvataan asiakkaille oikeus laadukkaaseen sosiaalitydhon, jossa on
pysyvyytta ja jatkuvuutta. Turvataan sosiaalialan ammattilaisille mahdollisuus
tehda lakien mukaista, eettisesti kestavaa tyota.

- Hy6dynnetdan muistutus-, kantelu- ja muita palaute- seka
muutoksenhakutietoja tehokkaasti palveluja kehitettdessa. Valmistellaan
kyseisia tietoja ajantasaisesti kerryttdva seuranta seka suojatut sahkoiset
muistutus- ja palautejarjestelmat.

- Turvataan sosiaalihuollon erilaisia asumispalveluja tarvitseville
mahdollisimman itsendinen ja yksiléllinen asuminen riittavan pienissa
yksikoissa ja lahella omia verkostoja. Kehitetdadn myds perhehoitoa.

- Vahvistetaan tutkimusta, koulutusta, kehittamista ja innovatiivisuutta, jotta
palvelujen kaytto- ja taloustietojen lisaksi kertyy tietoa tukitoimien
vaikuttavuudesta, ja se tieto hydédynnetdan ammattitaidon ja palveluiden
kehittamisessa.

Sosiaaliasiamiehen vuoden 2022 selvitysta varten kuntien sosiaalihuollosta on
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pyydetty kasityksia hyvinvointialueen suunnittelusta kysymykselld: Missa
maarin valmistelussa on otettu huomioon sosiaaliasiamiehen vuoden 2021
selvityksen suosituksia?

Vastaukset vaihtelevat ja niiden perusteella voidaan ajatella, etteivat kaikki
vastaajat ehka ole osallistuneet hyvinvointialueen suunnitteluun tai ainakaan
kokeneet osallisuutta valmisteluun. Koska vaikuttaa silta, ettd moni vuodelle
2022 annetuista ehdotuksista on edelleen ajankohtainen sosiaaliasiamies
viittaa aikaisempiin ehdotuksiin antaen hyvinvointialueelle aikaa rakentua ja
saada palvelut tehokkaasti tuotantoon.

Sosiaaliasiamiehen yhteenvetoa ja pohdintaa

Rakenteellisen sosiaalitydn mahdollisuus, edellyttda suunnitelmallisuutta ja
verkostoituvaa yhteisty6ta niin soten sisalla kuin kuntien, jarjestojen,
koulutuksen jarjestdjien, palvelun tuottajien, TE-palvelujen ja Kelan kanssa.
Maakunnallisiin perus- ja erikoistason sote -sisadltéihin on mahdollista vaikuttaa
aiempaa tehokkaammin ja tietotyon ja sosiaalisen raportoinnin merkitys
kasvaa.

Keskitetyn palautejarjestelman voi ajatella toimivan aiempaa paremmin ja
nostavan esille kehittamiskohteita. Voikin odottaa, etta hyvinvointialueelle
siirtyminen auttaa kehittamaan melko vahan kaytettya ja paikoin tehottomaksi
miellettyd muistutusjarjestelmaa lainsaatajan tarkoittamaan suuntaan. On
odotettavissa, ettd hyvinvointialueella paitsi muistutus-, myds valvonta-,
oikaisuvaatimus-, valitus- ja kantelujarjestelmat tehostuvat.

Muistutuksille tarvitaan sahkoisesti taytettava lomake ja hyvinvointialueen
kirjaamoon suojattu sahkopostiosoite salassa pidettavien yksiléasioiden kuten
muistutusten ja oikaisuvaatimusten lahettamista varten. Kun sahkdinen
kantelu Aviin, Valviraan tai eduskunnan oikeusasiamiehelle on helppoa ja
nopeaa, moni voi ensisijaisemmaksi tarkoitetun muistutuksen sijasta kaantya
suoraan valvontaviranomaisen puoleen.

Lastensuojelu on vuosia ollut sosiaaliasiamiehille tydllistavin sosiaalihuollon
osa-alue. Nain on tilanne ollut myds Keski-Suomessa. Palautetta on tullut
paljon nimenomaan sijaishuollon ajalta eli ajalta, jolloin lapsi asuu muualla
kuin kotonaan. Tama herattaa toistuvasti kysymaan, pystyyko lastensuojelu
vastaamaan riittavasti lasten ja perheiden lastensuojelullisiin tarpeisiin koko
asiakkuuden ajan. Hyvinvointialueen strategioista lastensuojelun strategia on
erityisen kiinnostava. Sosiaaliasiamiehen nakemyksen mukaan on helppo
kannattaa lastensuojelun strategiassa mainittuja henkildstéresurssien lisdysta
sijais- ja jalkihuoltoon, sijaishuollon ohjaus- ja tukitiimin vahvistamista seka
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perhehoidon kehittamista. Alle 12-vuotiaiden lasten laitoshoidon paikkojen
lisddminen on valttamatonta. Sijaishuollossa olevien lasten osallisuuden
vahvistaminen ja vertaisarviointimallin laajentaminen on kannatettavaa.
Erityisen kannatettavaa on yhteistydn tiivistdminen yhteisasiakkuuksissa,
muun muassa vammaispalvelut ja erikoissairaanhoito. Nama tavoitteet
edistavat painopisteen siirtdmista varhaiseen tukeen. Yhteisasiakkuutta voisi
tiivistda myods sosiaalihuoltolain mukaisiin ja muihin palveluihin.

Sosiaaliasiamiehen nakokulmasta lastensuojelun strategia vaikuttaa hyvalta,
kunhan lastensuojelun tarpeessa olevat paasevat lastensuojeluun. Strategiaa
toteuttamaan tarvitaan myos riittavasti sosiaalialan ammattihenkil6ita ja muita
palveluntuottajia.

Perustettu organisaatio on mittava ja hakee viela pitkdan muotoaan,
toimintatapojaan ja integraation paikkoja. Uusiin rakenteisiin siirtymaan
tarvitaan aikaa ja jonkinlaista asettumista. Vasta sen jalkeen voi odottaa
otollisuutta sellaiselle objektiiviselle arvioinnille ja joustavuudelle, joita
kokemusten ja palvelupalautteen huomioon ottaminen toiminnan
kehittamiselta edellyttdaa. Kun samaan yhteyteen tulee esimerkiksi
vammaispalvelulain kokoinen lakiuudistus ja kunnille on siirtymassa
tyollisyyden tehtavia, etenkin sosiaalihuollon toimintaymparisto6 tulee jalleen
pian muuttumaan monella suunnalla ja vaikeasti ennakoitavalla tavalla.
Henkilosto tarvitsee riittavasti koulutusta tueksi muutosten varrelle, ja eritoten
sitd tarvitsevat uusissa puitteissa toimivat esihenkil6t, lahiesihenkilita
myoten. Iso valttdmaton askel hyvinvointialueelle on otettu. Matka on alussa
ja taittuu askel kerrallaan, yhdessa pitemmalle kuin yksin.

Toimivalta asiassa
Hallintosdaannon § 19 mukaan Yksiloasianjaos kasittelee sosiaali- ja
potilasasiamiehen raportit ja antaa niista lausunnon aluehallitukselle.

Lasten, nuorten ja perheiden lautakunta

1. kdy aiheesta valmistelevan keskustelun
2. antaa evastyksen Yksildasianjaoksen lausuntoon aluehallitukselle

1. Padtosehdotus hyvaksyttiin
2. Valmistelevan keskustelun myo6ta lautakunta evastda jatkokasittelya:

Lasten, nuorten ja perheiden lautakunta ndkee tarkeans, etta

- selvitysta hyédynnetdan palveluntuotannon kehittdmistarpeiden
huomioimisessa

- |lahtotilanteen taso ei heikkene hyvinvointialue uudistuksen myota



KESKI Poytakirja 46
( RYVINVOINTI- 15.8.2023 14/2023

ALUE 2023

Aluehallitus

- siirtymavaiheen muutosta huomioidaan riittavasti asiakkaiden suuntaan
- sosiaaliasiamiespalvelusta tiedotusta suunnataan myos lapsille ja nuorille

Nico Holmberg poistui asian kasittelyn jalkeen klo 18:04.

Tyoikaisten ja ikddntyneiden lautakunta 14.6.2023 § 53

Selostus asiasta

Strategiajohtajan Tyoikdisten ja ikadntyneiden lautakunta
ehdotus
1. kdy aiheesta valmistelevan keskustelun
2. antaa evastyksen Yksiloasianjaoksen lausuntoon aluehallitukselle

Paatos 1. Paatosehdotus hyvaksyttiin.
2. Tyoikaisten ja ikdantyneiden lautakunta yhtyi lasten nuorten ja perheiden
lautakunnan huomioihin, ndkee tulevaisuudessa tarpeellisena tarkastella
raportissa nostettujen suositusten toteutumista seka moniammatillisen
yhdyspintatyon kehittymista.

Asiaa kokouksessa esitteli Raija Kojo.

Yksildasiainjaosto 29.6.2023 § 109
Valmistelija(t) Raija Kojo, p. 040 571 4138

Selostus asiasta Lasten, nuorten ja perheiden seka Tyodikaisten ja ikddntyneiden lautakuntien
evastykset yksiloasiainjaoston lausuntoon aluehallitukselle

Lasten ja nuorten lautakunta pitaa tarkeana, etta
- selvitysta hyddynnetdan palveluntuotannon kehittamistarpeiden
huomioimisessa
- lahtotilanteen taso ei heikkene hyvinvointialueen uudistuksen myota
- siirtymavaiheen muutosta huomioidaan riittavasti asiakkaiden suuntaan
- sosiaaliasiamiespalvelusta tiedotusta suunnataan myds lapsille ja nuorille.

Tyoikaisten ja ikdantyneiden lautakunta
- tybikaisten ja ikdantyneiden lautakunta yhtyi lasten nuorten ja perheiden
lautakunnan huomioihin
- nakee tulevaisuudessa tarpeellisena tarkastella raportissa nostettujen
suositusten toteutumista seka monialaisen yhdyspintatydn kehittymista.
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Sosiaaliasiamiehen selvityksen evastykset hyvinvointialueen valmisteluun

- Yhtenaistetddn maakunnan sosiaalipalvelut ottamalla huomioon
lainmukaisuus, tarkoituksenmukaisuus ja oikeudenmukaisuus. Valmistellaan
sahkdinen hakemusjarjestelma. Menettelyssa huomioidaan ensisijaisesti
asiakkaiden etu ja yksilolliset tarpeet seka riittava informointi ja tarvittaessa
myos riittava siirtymaaika. Esimerkkeina omaishoidon tuki, valitystilikdaytanto,
sosiaalinen luototus, taydentava ja ehkaiseva toimeentulotuki,
vammaispalvelut, tyo- ja pdivatoiminta, palvelusetelikdytannot,
itsendistymisvarojen kerryttaminen, perhehoidon palkkiot ja kulukorvaukset,
asiakasmaksut ja niiden kohtuullistaminen jne.

- Jarjestetaan helposti hahmotettavia palvelukokonaisuuksia. Ehkaistaan
palvelujen kapea-alaistumista ja minimoidaan tarve palvelusta toiseen
ohjailuun. Palvelun laatua varmistaa huolellinen kysyntatarkastelu: mihin
tarpeeseen ja millaista apua ja tukea asiakkaat itse kokevat tarvitsevansa.
Kiinnitetadan huomiota palvelujen hairiékysynnan syihin.

- Turvataan asiakkaille oikeus laadukkaaseen sosiaalitydhon, jossa on
pysyvyytta ja jatkuvuutta. Turvataan sosiaalialan ammattilaisille mahdollisuus
tehda lakien mukaista, eettisesti kestavaa tyota.

- Hy6dynnetdan muistutus-, kantelu- ja muita palaute- seka
muutoksenhakutietoja tehokkaasti palveluja kehitettdessa. Valmistellaan
kyseisia tietoja ajantasaisesti kerryttdva seuranta seka suojatut sahkoiset
muistutus- ja palautejarjestelmat.

- Turvataan sosiaalihuollon erilaisia asumispalveluja tarvitseville
mahdollisimman itsendinen ja yksiléllinen asuminen riittavan pienissa
yksikoissa ja lahella omia verkostoja. Kehitetdadn myds perhehoitoa.

- Vahvistetaan tutkimusta, koulutusta, kehittamista ja innovatiivisuutta, jotta
palvelujen kaytto- ja taloustietojen lisaksi kertyy tietoa tukitoimien
vaikuttavuudesta, ja se tieto hyoédynnetdan ammattitaidon ja palveluiden
kehittamisessa.

Sosiaaliasiamiehen vuoden 2022 selvitysta varten kuntien sosiaalihuollosta on
pyydetty kasityksia hyvinvointialueen suunnittelusta kysymyksella: "Missa
maarin valmistelussa on otettu huomioon sosiaaliasiamiehen vuoden 2021
selvityksen suosituksia?"

Vastaukset vaihtelevat ja niiden perusteella voidaan ajatella, etteivat kaikki
vastaajat ehka ole osallistuneet hyvinvointialueen suunnitteluun tai ainakaan
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kokeneet osallisuutta valmisteluun. Koska vaikuttaa silta, ettd moni vuodelle
2022 annetuista ehdotuksista on edelleen ajankohtainen, sosiaaliasiamies
viittaa aikaisempiin ehdotuksiin antaen hyvinvointialueelle aikaa rakentua ja
saada palvelut tehokkaasti tuotantoon.

Yksil6asiainjaoston lausunto aluehallitukselle

Yksiloasiainjaosto pitaa tarkedna, etta sosiaaliasiamiehen selvitykseen koottua
tietoja ja annettuja evastyksia hyodynnetdan palvelutuotannon
kehittamisessa. Palveluiden yhdenvertaisuus, saatavuus ja saavutettavuus ovat
hyvinvointialueen tarkeita tavoitteita. Lasten, nuorten ja perheiden lautakunta
on nostanut keskeiseksi nakokulmaksi sen, ettei [ahtotilanne heikkene
hyvinvointialueen uudistuksen myoéta.

Asukkaille tiedottaminen on siirtymavaiheessa erittdin tarkeaa ja sita on syyta
jatkaa myos syyskaudella 2023. Erityista huomiota tulee kiinnittaa siihen, etta
sosiaaliasiamiestoiminnasta tiedotetaan myds lapsille ja nuorille.

Tyoikaisten ja ikdantyneiden lautakunta on keskeisena nostanut esille sen, etta
on tarpeellista tarkastella selvityksessa nostettujen suositusten toteutumista
sekd monialaisen yhdyspintatyon kehittymista.

Toimivalta asiassa
Hallintosaanto § 19

Yksiloasiainjaosto
1. kdy asiassa keskustelu
2. antaa asiassa lausuntosa aluehallitukselle

Asian kokouskasittely:

Yksiloasiainjaosto

1. kdvi asiasta keskustelun

2. paatti antaa asiassa lausuntosa aluehallitukselle

3. paatti ehdottaa, etta asia kasitelldan aluevaltuustossa.

Lisaksi yksiloasiainjaosto piti tarkedna, etta:

- palveluissa tunnistetaan kohderyhmat, joilla on tarvetta kuljetuspalveluille
esim. toimintakyvyn rajoitteiden vuoksi ja joilla eivat SHL:n ja VPL:n mukaiset
kuljetuspalvelut ole kadytettavissa

- hyvinvointialueen asukkaiden hyvinvointia ja kotona asumista mahdollistavaa
toimintakykya tuetaan eri tavoin jarjestetyilla kuljetuspalveluilla yhteistydssa
kuntien ja kolmannen sektorin toimijoiden kanssa

- edistetddn ja mahdollistetaan monialaisen yhteistyon edellytyksia
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hyvinvointialueen eri palvelujen valilla.

Merkitdan, ettd Tapani Maki poistui kokouksesta taman pykalan kasittelyn
aikana klo 15:30 ennen paatoksen tekoa.

Aluehallitus 15.8.2023 § 239

Hyvinvointialue- Aluehallitus merkitsee tiedoksi yksil6asiainjaoston lausunnon ja saattaa sen
johtajan ehdotus edelleen tiedoksi aluevaltuustolle.

Paatos Paatésehdotus hyvaksyttiin.

Liitteet Liite: Sosiaaliasiamiehen selvitys 2022

Liite: Sosiaaliasiamiehen selvitys 2022 infograafi
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Sosiaaliasiamiehelle vuonna 2022 tulleiden asiamé&érien valossa keskisuomalaisten sosiaali-
huollon asiakkaiden asema on kehittynyt mydnteisesti, vaikka selvitykseen valituista sosiaali-
huoltolain mukaisten lapsiperheiden palvelujen, tydikaisten palvelujen ja idkkdiden palvelujen
asiakaskokemuksista voisi muuta paatelld. Keski-Suomen sosiaaliasiamiehelle tuli 417 asiaa
(458 vuonna 2021). Paitsi asiamaara, myos tyytymattdmyyden osuus vaheni ja tiedon tarve li-
saantyi. Ikavaa on asioinnin kohdistuminen entistdkin enemman lastensuojelun palvelutehta-
vaan, josta tuli 133 (121) eri asiaa. Toiseksi eniten, 77 (56) kertaa, asioitiin tydikaisten palveluista.
lakkaiden asiointi vaheni yllattavasti: 58 (82) asiaa. Yhteydenotot vahenivat edellisvuodesta
myds vammaispalveluissa 57 (65), perheoikeudellisissa palveluissa 23 (31), lapsiperheiden pal-
veluissa 11 (20), varhaiskasvatuksessa 3 (8) ja paihdehuollossa 3 (5) asiaan.

Viranhaltijoiden paatoksiin haettiin edellisvuotta véahemmaéan muutoksia (218 < 247). Ensiasteen
muutoksenhaussa lautakunnat/jaostot hyvaksyivat 39 (26) oikaisuvaatimusta, mika luku on 1&-
hivuosien suurin. Luottamuselimen paatdksista valitettiin hallinto-oikeuteen jo toisena perak-
kdisenad vuonna aiempaa vihemman, 36 (37) kertaa - maara on viidessa vuodessa puolittunut.
Hallinto-oikeus hyvéksyi seitseman (11) valitusta. Valitusten kehityssuunta voi kertoa keinotto-
muudesta tai toivottomuudesta, mutta myds lakienmukaisemmasta paatéksenteosta, toimi-
vammasta itseoikaisukaytannosta, ensiasteen muutoksenhaun toimivuudesta ja valitustark-
kuudesta.

Hyvinvointialue voi olla kuntayhteistyon tdrkeyden kannalta rakenteelliselle sosiaalitydlle uhka,
mutta silti enemmé&n mahdollisuus. Ison sote-organisaation vuoksi rakenteellinen sosiaalihuol-
lon palvelutarpeita ehkéiseva ty6 vaatii suunnitelmallisuutta ja verkostoituvaa yhteisty6ta niin
soten sisalld kuin kuntien hyvinvointityéhon ja jarjestéihin pdin. Maakunnallisiin perus- ja eri-
koistason sote-sisaltéihin on mahdollista vaikuttaa tehokkaasti ja tietotydon ja sosiaalisen ra-
portoinnin merkitys kasvaa. Asiakaslain mukaiset muistutukset tuottavat kuntakohtaisen pa-
lautteen sijasta maakunnallista palvelukohtaista kehittdmispalautetta. On odotettavissa, etta
hyvinvointialueella muistutus-, valvonta-, oikaisuvaatimus-, valitus- ja kantelujarjestelmét te-
hostuvat. Muistutuksille tarvitaan sadhkéisesti taytettavad lomake ja hyvinvointialueen kirjaa-
moon suojattu sdhkdpostiosoite. Useimmat edellisen selvityksen toimenpidesuosituksista ovat
yhé ajankohtaisia eikd uusia kehityskohteita muotoutuvalle hyvinvointialueelle ehdoteta.
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Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus

1 SOSIAALIASIAMIESTOIMINNAN PERUSTA

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) eli asiakaslain on
tarkoitus edistada asiakaslahtdisyyttd, asiakassuhteen luottamuksellisuutta sekd asiakkaan oi-
keutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa. Laki korostaa asiakkaan itsemaaraa-
misoikeutta ja oikeusturvaa. Erityisesti huomiota kiinnitetdan paljon hoivaa ja huolenpitoa tar-
vitsevien, kuten lasten, kehitysvammaisten henkildiden ja vanhusten asemaan ja oikeuksiin.
Asiakaslakia sovelletaan julkiseen ja yksityiseen sosiaalihuoltoon sekd varhaiskasvatukseen.

Asiakaslaissa sdadetdan hyvinvointialueelle velvollisuus nimetéa sosiaalihuollon lainsdadantéon
perehtynyt, riippumaton ja puolueeton asiakkaan ndkékulmaan huomiota kiinnittava sosiaali-
asiamies. Sosiaaliasiamiehen tehtdvana on:

e neuvoa asiakkaita asiakaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa

e avustaa asiakasta kohtelua koskevan muistutuksen tekemisessé

e tiedottaa asiakkaan oikeuksista

e toimia asiakkaan oikeuksien edistdémiseksi ja toteuttamiseksi

e seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta ja antaa siita selvitys vuosittain
hyvinvointialueelle.

Sosiaaliasiamies ohjaa ja neuvoo asiakkaita, jotta heidan oikeutensa toteutuisivat paremmin.
Han voi toimia sovittelijana ja valittdjand asiakkaan suostumuksella, mutta ei tehda palveluja
ja etuuksia koskevia paatoksia, eikd han ole velvollinen toimimaan asiakkaan asiamiehena. Toi-
mintaan kuuluu sosiaalihuollon lisdksi varhaiskasvatus, mutta eivat Kelan, ty6- ja elinkeinotoi-
miston, terveydenhuollon, velkaneuvonnan tai edunvalvonnan palvelut. Sosiaaliasiamiehen ni-
mike muuttuu ja on 1.1.2024 alkaen sosiaaliasiavastaava'

Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus (Koske) on tuottanut sosiaaliasiamiestoimintaa
vuodesta 2004. Palvelu on kattanut heindkuusta 2015 alkaen Keski-Suomen 22 kuntaa seka ny-
kyiseltd Pirkanmaalta Kuhmoisen. Alusta saakka pdatoimisena sosiaaliasiamiehend on tyésken-
nellyt YTM Eija Hiekka. Asiamiespalvelut ovat asiakkaalle maksuttomia kuntien ja 1.1.2023 alkaen
hyvinvointialueen kustantaessa jarjestettavikseen saadetyn toiminnan.

Kosken sosiaaliasiamies on nimetty sosiaalialan osaamiskeskusten edustajaksi STM:n asetta-
maan Asiakkaan ja potilaan itsem&arddmisoikeuden vahvistamisen seurantaryhmaéan, jonka
ensimmainen toimikausi kestd3 1.9.2021-31.12.2023. Tavoitteena on muuttaa lainsdddantéa niin,
ettd asiakkaan ja potilaan itsem&ardamisoikeus toteutuu mahdollisimman tdysimaaraisesti.
Samalla tulee kehittéda toimintatapoja, jotta asiakkaan ja potilaan osallisuus lisdantyy ja rajoi-
tustoimenpiteiden kaytté véhenee, sekd vakiinnuttaa hyvid kdytdntoja osaksi paivittaista asia-
kas- ja potilastyota.

'https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230739
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2 TILASTOJEN KERTOMAA

e Vuonna 2022 sosiaaliasiamiehelle tulleet asiaméarat vdhenivat lahes kai-
kissa sosiaalihuollon palvelutehtdvissa edellisvuodesta - paitsi lastensuo-
jelussa (133 > 121) ja tydikaisten palveluissa (77 > 56), jotka olivat myds
useimmin yhteydenoton aiheena.

e Yleisimmin yhteydenoton taustalla on tyytymattémyys, ja syinéa tiedontarve
sosiaalipalveluista, palvelun toteuttaminen, kohtelu ja paatokset.

2.1 Sosiaaliasiamiesasioiden maara

Sosiaaliasiamiehelle tuli vuonna 2022 Keski-Suomen kunnista 395 yhteydenottoa (oikeammin
asiatapahtumaa®), kun vuotta aiemmin niitéa tuli 439. Kaikkiaan asiatapahtumia kertyi 417. Kuva
1osoittaa asiaméaaran kehityksen vuosina 2004-2022 (koko Keski-Suomi on ollut toiminnan pii-
rissd vuodesta 2015). Viime vuosien asiamaarat eivat ylla lukemiin, joita ndhtiin ennen vuonna
2017 toteutettua perustoimeentulotuen kéasittelyn siirtoa kunnilta Kelalle®.
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Kuva 1. Kosken sosiaaliasiamiesasioiden méaaréan kehitys vuosina 2004-2022 (lkm).
Toimeentulotuen siirtyméavuosi 2017 korostettu oranssilla varilla.

2Yksi asiatapahtuma sisaltda kaikki samaa asiaa koskevat yhteydenotot ja asioinnit, olipa niitd yksi tai
kymmenia. Vuosittain tulee muutamia yhteydenottoja muualta Suomesta. Myés Muu kunta -tilastoinnit
liittyvat yleensé Keski-Suomeen, vaikka kunnan nimej ei ole kerrottu.

8 Kela on yhdenmukaistanut laskennallisen toimeentulotuen kéasittelya ja tarkentaa noin 220-sivuista
soveltamisohjeistoa usein. https://www.kela.fi/etti/Toimeentulotuki.pdf?version=1678500367777
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Kuukausittain asiatapahtumia oli 19-50 (kuva 2), keskimaéarin 35.
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Kuva 2. Sosiaaliasiamiestapahtumat kuukausittain vuonna 2022 (lkm) ja keskiarvo
vuosilta 2010-2021 (Ikm).

Taulukkoon 1on koottu Kosken sosiaaliasiamiesasiat kunnittain vuosilta 2018-2022. Kuntakoh-
taisia tietoja kéasitelldan tarkemmin selvityksen osassa 2.

Taulukko 1. Kosken sosiaaliasiamiehen asiakasasioiden maara kunnittain vuosina
2018-2022 (Ikm).

Kunta 2018 2019 2020 2021 2022
Hankasalmi 17 18 19 23 12
Joutsa 16 15 8 5 S
Jyvéaskyla 178 172 161 183 163
Jamsa 18 35 32 51 33
Kannonkoski 2 1 1 1 1
Karstula 4 1 4 4 3
Keuruu 12 7 1 21 21
Kinnula 6 5 4 2 5
Kivijarvi 2 5 2 3 3
Konnevesi 5 4 2 7 3
Kuhmoinen 3 2 0 1 0
Kyyjarvi 2 1 2 0] 1
Laukaa 42 40 29 23 18
Luhanka 0 0 2 3 1
Multia 4 4 4 6 8
Muurame 20 12 17 12 14
Petdjavesi 7 9 9 n 19
Pihtipudas 2 10 1 6 5
Saarijarvi 19 18 15 16 10
Toivakka 1 4 7 13 15
Uurainen 4 5 9 10 9
Viitasaari 17 19 14 12 18
Adnekoski 47 42 48 26 28
Muu kunta 17 9 10 19 22
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Kuva 3 nayttdd asiamaaran suhteessa Kosken sosiaaliasiamiessopimuskuntien asukaslukuun.
Tarkastelu osoittaa asiamaaran palautuneen vuonna 2022 vuoden 2020 tasoon, sillad tuhatta
asukasta kohden oli 1,44 asiaa”.
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Kuva 3. Sosiaaliasioiden maara Kosken sopimuskunnissa tuhatta asukasta kohden
vuosina 2008-2022.
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Kuva 4. Sosiaaliasiamiestapahtumat kunnittain 1000 asukasta kohden vuonna
2022.

Kuva 4 havainnollistaa kuntien vélisia asiamaaraeroja 1000 asukasta kohden. On hyvad muistaa,
ettd asiam&éara voi vaihdella kunnassa vuosittain varsin paljon. Yhteydenottaja oli useimmiten
asiakas. Asiakkaiden oma asiointi vaheni hieman (62 % < 63 %), mutta omaiset, ldheiset tai muut
edustajat asioivat vastaavasti enemman (27 % > 26 %). Henkildstdon yhteydenottoja oli 6 % asi-
oinneista ja muiden tahojen, kuten palveluntuottajien, jarjestdjen tai muun alan henkiléstén
osuus vaheni aavistuksen (4 % < 5 %).

4 Kosken sosiaaliasiamieskuntien asukasluku oli vuoden 2022 lopussa ldhes 275 000.

9
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2.2 Miksi sosiaaliasiamieheen otetaan yhteytta?

Yhteydenotoissa korostuu tyytyméattdmyys sosiaalipalveluihin (kuva 5). Tyytymattémyytta sisal-
tavien yhteydenottojen maara laski vuodesta 2021 1dhes viidellakymmenella asialla, kun taas tie-
dustelevat yhteydenotot kasvoivat hieman vuonna 2022. Niiden osuus on ldhes neljannes kai-
kista yhteydenotoista ja eniten tietoja kaivattiin tydikaisten palveluista, vanhuspalveluista ja
lastensuojelusta. Yli kolmannes tyytymattémyydestd kohdistui lastensuojeluun, mutta myés
vammaispalveluihin ja iakkaiden palveluihin oltiin tyytymattémia.

» Tyytyméttgmyys ® Tiedustelu | |

2022 Com

2021 o

2020 o wm

2019 om

2018 e
Ol% 2()I % 40I % 6()I % 80I % 10(:.‘ %

Kuva 5. Asiakasyhteydenottojen luonne vuosina 2018-2022 (lkm, %).

Tiedontarve sosiaalipalveluista, palvelun toteuttaminen ja kohtelu olivat tyypillisimpia yhtey-
denottosyita (kuva 6). Naista tiedontarpeet kasvoivat maarallisesti eniten ja hieman myés tieto-
suojaan/asiakasasiakirjoihin liittyvat asiat. Hyvdna suuntauksena voi pitda sitékin, ettd palve-
lun toteuttamiseen samoin kuin p4atoksiin liittyvia yhteydenottoja tuli selvasti vuotta 2021 va-
hemman. Myds itseméaaradmisoikeutta, jonotus- ja késittelyaikaa sekd asiakasmaksuja koske-
vat asiat vdhenivat. Kohtelupalaute pysyi kuitenkin edellisvuoden lukemissa.

Muu syy

Is
4

Palvelun toteuttaminen 284

Itsemaaradmisoikeus
Tietosuoja / asiakasasiakirjat

Jonotus- ja kasittelyaika

Tiedontarve sosiaalipalveluista B 283

n

5
Maksuasiat / vahingonkorvaus

178
177

167

Kohtelu ja vuorovaikutus

paatdkset tai sopimukset

194
50 100 150 200 250 300

(=]

w2022 =2021

Kuva 6. Yhteydenottosyyt vuosina 2022 ja 2021 (Ikm).
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Valtaosa palautteesta kohdistui tdndkin vuonna kunnalliseen toimintaan, yleensd kunnan
omaan (77 %) tai kunnan yksityiseltd ostamaan palveluun (5 %). Kela-palaute vaheni seitseméasta
viiteen prosenttiin ja muita kuin sosiaalipalveluja koski 11 prosenttia asioista. Ndma liittyivat
mm. terveydenhuoltoon, varhaiskasvatukseen, asuntoasioihin edunvalvontaan ja ulosottoon.

2.3 Sosiaaliasiamiesyhteydenotot palvelutehtavittain

Koske alkoi vuonna 2019 testata valtakunnallisen sosiaalipalvelujen luokituksen soveltuvuutta
sosiaaliasiamiestoiminnan tilastointiin. Yhteydenottojen tilastoimista palvelutehtdvittédin ja
niihin liittyvin sosiaalipalveluin® jatkettiin vuonna 2022.

Kuvaan 7 on koottu yhteydenotot palvelutehtavittdin sekd niihin vuonna 2022 kuulumattomat,
mutta sosiaaliasiamiestydhdén kuuluvat koulun sosiaalityd ja varhaiskasvatus. Lisdksi on eri-
telty yhteydenotoissa usein esiintyvat Kelan palvelut sekd muut toimialat. Toimeentulotuki on
luokiteltu sosiaalipalveluksi, jota voi myontéa4 eri palvelutehtévissa, eika sité ndy kuvassa.

Muu, mika? 9 % lakkaiden
KELA palvelut
Varhaiskasvatus 3% 14 %
1%
Lapsiperheiden
Koulukuraattori / palvelut
Kaulun 3%
sosiaalityd
0%
Vammaispalvelut

14 %

Lastensuojelu

Tyoikaisten 32%

palvelut
18 %

Paihdehuolto
1%
Kuva 7. Yhteydenotot sosiaalihuollon palvelutehtavittdain ja muut naihin
kuulumattomat palvelut vuonna 2022 (%).

Perheoikeudelliset palvelut5 %

Vuonna 2022 yhteydenottojen aiheet liittyivat yleisimmin lastensuojeluun ja ty6ikaisten palve-
luihin. Lastensuojelua koskevien yhteydenottojen maara kasvoi edellisvuodesta (133 > 121), mutta
tyoikaisten palveluja koskevien yhteydenottojen maara lisdantyi eniten (77 > 56). Asiamaaréat
muissa palvelutehtavissa vahenivat tuntuvasti, idkkaiden palveluissa maarallisesti eniten (58 <
82). Lisaksi yhteydenotot koskien Kelaa (13 < 29) ja varhaiskasvatusta (3 < 8) vahenivat edellis-
vuodesta. Koulun sosiaalitydsta ei tullut tdndkdan vuonna yhteydenottoja.

® Sosiaalihuollon palvelutehtévia on seitseman: idkkaiden palvelut, lapsiperheiden palvelut, lastensuo-
jelu, perheoikeudelliset palvelut, pdihdehuolto, tydikaisten palvelut ja vammaispalvelut. Liséksi tilastoi-
daan koulun sosiaalitydn, varhaiskasvatuksen, Kelan ja muita yhteydenottoja. Sosiaalipalveluja on 57
(tilanne 1.1.2023). Tilastointilomakkeeseen lisattiin kolme muuta palvelua, joita tiedettiin yhteyden-
otoissa esiintyvan. Sosiaalihuollon palvelutehtavistéa ja sosiaalipalveluista lisatietoa THL:n sivuilta.

1
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Kuva 8. Yhteydenotot sosiaalihuollon palvelutehtavittdin ja muut naihin
kuulumattomat palvelut vuosina 2020-2022 (lkm).

Palvelutehtaviin kohdistunut tyytymattomyys ja sen syyt

Lastensuojelun 133 asiasta 112 toi esiin tyytymattdomyytta. Useimmin oli kyse palvelun toteutuk-
sesta (90 %), kohtelusta ja vuorovaikutuksesta (80 %) seka tietotarpeista (75 %). Vasta neljan-
nelld sijalla olivat paatokset (45 %) ja viidentena asiakasasiakirjamerkinnat (38 %). Valtaosa
palautteesta liittyi sosiaalitydn laatuun (avo-, sijais- ja jalkihuolto), mutta myds laitoshoitoon,
ammatilliseen perhehoitoon, perhehoitoon, perhekuntoutukseen ja jalkihuoltoon.

lakkaiden palveluissa tyytymattdmyys painottui 36 asiassa ja 22 kertaa kyse oli tiedon tar-
peesta. Eniten asiointia aiheutti tyytymattomyys kotihoitoon. Sosiaalipalveluista toisella sijalla
oli tehostettu palveluasuminen ja useita mainintoja saivat myds palveluasuminen, sosiaalityd,
omaishoidontuki, [dheistddn hoitavan henkildn vapaat, sosiaaliohjaus, toimeentulotuki, liikku-
misen tuki, kotipalvelu ja henkilékohtainen apu.

lakkaiden palveluissa tyytymattémyytta aiheuttivat palvelun toteuttaminen (78 %), tiedon puute
(67 %), kohtelu ja vuorovaikutus (58 %), paatokset (42 %), itsemaardamisoikeus (33 %) ja asia-
kasmaksut (25 %). Jonotus tuli esille vain muutamia kertoja (8 %).

Vammaispalveluissa tyytymattdmyys oli aiheena 50 kertaa ja kuusi asiaa oli tiedustelua. Tyyty-
mattdmyys liittyi useimmin sosiaalitydhon (42 %) tai henkilokohtaiseen apuun (38 %). Yleisim-
pien sosiaalipalvelujen joukkoon nousivat talla kertaa my6s kehitysvammahuolto (26 %), liikku-
mista tukeva palvelu (22 %) ja palveluasuminen (18 %). Muutamia tyytymattémia mainintoja he-
rattivat lisdksi asunnon muutostydt, sosiaaliohjaus, omaishoidontuki ja siihen liittyvat vapaat.

12
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Tydikadisten palveluissa tyytymattomyys painottui 51 asiassa, tiedusteluja oli 26. Tyytymatto-
myys liittyi edellisen vuoden tavoin usein toimeentulotukeen (67 %) ja sosiaalitydhoén (53 %).
Asiamaard kummassakin sosiaalipalvelussa kasvoi tuntuvasti. Pari asiaa liittyi myés kuntout-
tavaan ty6toimintaan, tuettuun asumiseen, asiakkaan raha-asioiden hoitamiseen, mielenter-
veysty0hon ja sosiaaliseen kuntoutukseen. Yksittaisid mainintoja tuli liséksi muutamiin muihin
sosiaalipalveluihin sekd asuntoasioihin, edunvalvontaan ja ulosottoon. Tydikaisilla tyytymatto-
myys kohdistui ensisijaisesti paatdksiin (65 %), palvelun toteuttamiseen (57 %) ja moni koki jaa-
neensa ilman tarvitsemaansa tietoa (53 %). Kohteluongelmia (37 %), kasittelyaikaviiveita (20 %)
ja itsemaaraamisoikeustilanteita (18 %) kasiteltiin myds joitakin kertoja.

Perheoikeudellisissa palveluissa asiamaéara (23 < 31) ja myds tyytymattémyys vahenivat. Tyyty-
mattémyytta kirjattiin 14 asiassa ja ennakoivan tiedon hakijoita oli yhdeksan. Ongelmien koet-
tiin liittyneen sosiaalitydhdn (64 %), lapsen huollon ja tapaamisoikeuden turvaamiseen (57 %)
seka lapsen elatusavun turvaamiseen (43 %).

Tyytymattdmyyden taustasyy oli Idhes poikkeuksetta palvelun toteuttaminen (93 %), mutta myos
tiedontarve (71 %), kohtelussa ja vuorovaikutuksessa koetut ongelmat (64 %) tai paatokset ja so-
pimukset (50 %). Jono ja kasittelyaika haittasivat myds jonkin verran (29 %).

Lapsiperheiden palveluissa yhteydenotot puolittuivat (11 < 20), kolmesti kyse oli ennakollisesta
tietotarpeesta ja neljdsta kunnasta tuli yhteensa kahdeksan tyytyméattémyyden ilmaisua. Tyyty-
mattémyys kohdistui sosiaalipalveluista perhetyohdn (63 %), sosiaalitydhon (63 %) ja kotipalve-
luun (50 %). Lisdksi mainintoja saivat omaishoidontuki, [dheistddn hoivaavan henkilén vapaa,
kehitysvammahuolto, liikkumisen tuki, perhekuntoutus, tilapaishoito, jalkkari, tukisuhdetoi-
minta ja kriisity6. Yhteydenoton syyna oli useimmin palvelun toteuttaminen (88 %), tiedon tarve
(75 %) tai paatokset (63 %).

Paihdehuollon palvelutehtavasta tuli sosiaaliasiamiehelle kolme yhteydenottoa, joista kaksi
erittdin tdsmallistd kuvausta paihdekuntoutujan omaiselta ja yksi henkiléstén huolenilmaus.
Kaksi kertoi tyytymattdmyytta: kumpikaan ei ollut tyytyvdinen paihdekuntoutuksen toteuttami-
seen. Palaute kohdistui myés mielenterveystydhon ja lisaksi koettiin itsemaaraamisoikeuson-
gelmia ja annettiin kohtelu- ja vuorovaikutuspalautetta. Suora paihdepalvelupalaute on edelleen
harvinaista, vaikka paihdehuollon tarve, olemassa oleva asiakkuus tai palvelukokemus kerro-
taan muissa asiayhteyksissa.

Kelan palveluja koskevat yhteydenotot puolittuivat edellisestd vuodesta (13 < 29). Samoin kavi
kielteiselle palautteelle, joita tuli viidesta eri kunnasta yhteensa seitseman. Perustoimeentulo-
tuki oli yleisin aihe, mutta kysymyksia tuli muistakin Kelan etuuksista, paatoksista ja muutok-
senhauista.

Varhaiskasvatuksen yhteydenotot vahenivat vuonna 2022 (3 < 8) ja niistakin vain yksi tyytymat-
tdmyyden ilmaus tuli Keski-Suomen alueelta.

Taulukkoon 2 (seuraavalla sivulla) on koottu palvelutehtavat ja niihin yleisimmin liittyvat sosi-
aalipalvelut sekd Kelaa koskeneet yhteydenotot.

13
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Taulukko 2. Yhteydenotot palvelutehtavittdin ja niiden kolme tyypillisinta
sosiaalipalvelua sekd Kelaan liittyvdt yhteydenotot vuonna 2022 ja 2021 (Ikm)

Palvelutehtava 2022 2021
Lastensuojelu 1. Sosiaalityd (126 asiaa) 1. Sosiaalityd (110 asiaa)
2022:133 2. Laitospalvelu (13) 2. Ammatillinen perhehoito (24)
2021: 121 3. Perhehoito (11) 3. Perhehoito (19)

lakkaiden 1. Kotihoito (26) 1. Tehostettu palveluasuminen
palvelut 2. Tehostettu palveluasuminen (23)

2022: 58 7) 2. Kotihoito (19)

2021: 82 3. Muu palvelu (7) 3. Asiakkaan raha-asioiden hoi-

taminen (14)
Sosiaalityo (23)

v~
o~

Vammaispalvelut Sosiaality6 (22)

2022: 57 . Henkildkohtainen apu (21) Palveluasuminen (21)

2021: 65 3. Liikkumista tukeva palvelu (13) 3. Henkilokohtainen apu (18)
ja kehitysvammahuolto® (13)

Tydikaisten 1. Toimeentulotuki (50) 1. Toimeentulotuki (32)

palvelut 2. Sosiaality6 (35) 2. Sosiaalityo (18)

2022:77 3. Muu palvelu (11) 3. Muu palvelu (9)

2021: 56

Perheoikeudelliset 1. Lapsen huollon ja tapaamisoi- 1. Lapsen huollon ja tapaamisoi-

palvelut keuden turvaaminen (13) keuden turvaaminen (24)

2022: 23 2. Sosiaality6 (11) 2. Sosiaality6 (13)

2021: 31 3. Lapsen elatusavun turvaami- 3. Lapsen elatusavun turvaami-
nen (9) nen (10)

Lapsiperheiden 1. Perhetyd (5) ja sosiaalityd (5) 1. Sosiaalityd (1)

palvelut 2. Kotipalvelu (4) 2. Kotipalvelu (7)

2022: 11 3. Toimeentulotuki (7)

2021: 20

Paihdehuolto 1. Muu palvelu (3) 1. Muu palvelu (4)

2022: 3 2. Mielenterveystyd’ (2) 2. Sosiaality6 (2)

2021: 5 3. Mielenterveystyo (1)

KELA 1. Toimeentulotuki (12) 1. Perustoimeentulotuki (21)

2022:13 2. Muu palvelu (5) 2. Muu palvelu (10)

2021: 29 3. Sosiaalityd (1)

Varhaiskasvatus 1. Muu palvelu (3) 1. Muu palvelu (8)

2022: 3 2. Perhetyo (1), kotipalvelu (1)

2021: 8

Sosiaality6 johti edelleen sosiaalipalvelujen yhteydenottotilastoa. Palautetta annettiin 205 asi-
assa (188 v. 2021), joista 85 % ilmaisi tyytymattomyytta ja 15 % tiedon tarvetta. Tyytymattdmyys
kohdistui mm. sosiaalitydn toteutukseen 154 kertaa, saatuun kohteluun ja vuorovaikutukseen
123, paatoksiin 90 ja itsemadrdadmisoikeuskysymyksiin 65 kertaa. Jonotus ja kasittelyviiveet
sekd asiakirjamerkinndt mainittiin sosiaalityén yhteydenotoissa my6s kymmenié kertoja. Ylivoi-
maisesti eniten sosiaalityd liittyi lastensuojeluun, 126 tapauksessa, verrattuna tydikaisten (35),
vammaispalvelujen (22) tai perheoikeudellisiin (11) palvelutehtéaviin.

¢ Kehitysvammahuolto ei sisally viralliseen sosiaalipalveluluokitukseen, mutta on haluttu pitd4 sosiaali-
asiamiestilastoinnissa omana luokkanaan mielenterveysasioiden tilan seuraamisen vuoksi.

7 Mielenterveystyo ei sisélly viralliseen sosiaalipalveluluokitukseen, mutta on haluttu pit4a sosiaali-
asiamiestilastoinnissa omana luokkanaan mielenterveysasioiden tilan seuraamisen vuoksi.
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3 IHMISTEN KOKEMUKSIA ESIIN NUMEROIDEN
TAKAA

Tassa luvussa sosiaalihuollon asiakkaat ja heidédn edustajansa kertovat palvelukokemuksiaan
tunnistamattomiksi tehdyillé lyhennetyilld sahkdposteilla ja kirjauksilla. Vastaavia kuvauksia
on vuosittain satoja, lyhyita ja pitkia, kertaluonteisia ja toistuvia, ja asian edetessa elavia. Typis-
tetyt kuvaukset lieventavat todellisten tilanteiden vakavuutta, mutta kertovat kuitenkin enem-
man kuin yhteydenottoluvut. Vaikka lastensuojelu tydllistéda sosiaaliasiamiestd eniten, sita ai-
hetta on késitelty selvityksisséa paljon ja nyt keskitytdan kolmeen sosiaalihuoltolain mukaiseen
palvelutehtdvaan: lapsiperheiden, tydikaisten ja idkkaiden palveluihin.

Kuvauksista on ndhtévissé, kuinka sosiaalihuollon omat palvelut liittyvat toisiinsa, samoin kuin
sote- ja monet muutkin palvelut voivat edellyttda toinen toistaan. Surullisen usein kay niin, etta
yrityksisté huolimatta sosiaalihuollossa yhteistyd seka asiakkaiden ettd muiden palveluntuot-
tajien kanssa ja jopa sosiaalihuollon sisalla kangertelee. Yhdesséa asiakkaan kanssa tehtdvan
palvelutarpeen arvioinnin ja asiakassuunnitelman merkitysté ei voi liikaa korostaa. Kun yhtei-
nen tavoite on tiedossa, todenndkéisemmin 18ytyvat myds oikeat keinot ja yhteinen séavel.

3.1 Lapsiperheiden palvelut ja kolme perhetta

Moni perhe ihmettelee viimeisimman esimerkkiperheen tavoin sitd, onko sosiaalitoimen tarkoi-
tus tukea lapsiperhettd kuormittavassa kriisitilanteessa vai aiheuttaa perheelle lisda kuormi-
tusta. Jos apua mydnnetdan, se ei vield takaa avun saamista. Palvelun toteutus tuntuu jaykalta
ja hitaalta, kdytettavissa olevat tukimuodot tarpeisiin ndhden suppeilta ja tukipaatékset ly-
hyilta. Palvelusta toiseen siirtyma voi vaikuttaa tarpeettomalta byrokratialta. Sosiaalihuollossa
mikaan inhimillinen ei ole vierasta, mutta silti olemassa olevat palvelut voivat taipua yllattdvan
huonosti asiakkaiden tarpeisiin. Ensimmaisen esimerkkiperheen asiointi ulottuu hyvinvointi-
alueen ajalle ja toivottavasti ennakoi uutta aikaa. Sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut sujuvasti
ja ajallaan saatuina “satavat yhteiseen laariin”.

?Jospa tasta selvittaisiin jotenkin ja lapset aikuisina muistelisivat
lapsuuttaan hymyillen”

Sain sinusta tiedon kriisikeskus Mobilesta. Perheeseemme kuuluu 13-vuotias, taaperoikainen ja
me vanhemmat. Tammikuussa 2021 teini sai viimein ADHD-diagnoosin. Koululdakari ei suostu-
nut kirjoittamaan ADHD-ld4kett4, koska lapsen mieli oli synkka ja laakari halusi, ettéd se hoide-
taan ensin. Lapsi oli tavannut perheneuvolan psykologia jo puolisen vuotta ja jatkoi hanen kans-
saan tydskentelyd. Koulussa tukitoimia pohdittiin - pohdittiin ja pohdittiin. Koulukiusaamista
vastaan taisteltiin. Lapsi erottui porukasta kaytékselldan.

Tammikuussa 2022 lapsesta tehtiin lastensuojeluilmoitus, koska han viilteli itsedan. Koululaa-
kari ei vielakdan suostunut ADHD-ldadkkeeseen vaan kirjoitti |dhetteen nuorisopsykiatriselle. Se
tuli sieltd bumerangina takaisin heidan erikoisladkarinsad ohjeilla, ettda ADHD-1484kitys taytyy
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saada aloitettua, koulun ja kodin tukitoimet kuntoon. [Imoitin asiasta saman tien koululédaka-
rille, joka totesi, ettd meidan pitdd menna paivystykseen hakemaan uusi [dhete. Menimme. Lapsi
puhui nyt yhdennentoista (11.) ihmisen kanssa mielialastaan ja hankalaa oli. Paivystava laakari
teki uuden ldhetteen ja sen seurauksena meidat otettiinkin tarkistuskaynnille psykalle. Siella
koin 1ahinna syyttavaa "no miksi ADHD-ladketta ei ole aloitettu. Oletteko tehneet kaikki mita eri-
koislaakari kirjasi tehtavaksi. Miksi ette. LAdke pitada aloittaa." Heiltd kysyin, ettd mistd mina tem-
paisen sen laakarin, joka sen maaraa, kun koululadkari ei sitd suostu maaraamaan. Hanen kuu-
lemma pitéa. Entd kun ei kerta kaikkiaan suostu. Hanen pitda. Tuosta kdynnista ei ollut mitdan
apua, vain syytokset aidille, kun ei 16yda ladkkeen maaraajaa tai nuorisopsykiatria auttamaan
lasta pahassa olossa.

Tuon rumban aikana meille aloitettiin perhe- ja sosiaalipalvelujen lapsi ja perhetyd. Saimme ihan
huikean perheohjaajan tydskenteleméan lapsen ja perheemme kanssa. Koko perheen vointi pa-
rani huomattavasti ja parisuhteen ylla talven leijunut ajatus erilleen muutosta poistui. Tuo per-
hetydntekija sai meille ajan myds perheneuvolan lastenpsykiatrille, joka viimein kirjoitti ADHD-
ladkkeen. Taivas aukeni. Meille tuli jutteleva ja silmiin katsova nuori, joka kesti ohjausta. My6s
ohjauksen tarve suli pienemmaéksi. Rauha laskeutui koko perheen ylle.

Harmiksemme kesdkuussa perhetydntekijamme poistui sosiaalihuollosta ja jdimme odotta-
maan uutta. Onneksi ymmarsin hakea apua lapsiperheiden kotipalvelusta ja saimmekin kotipal-
velun "hyvan haltijattaren" avuksi jaksamiseen, 1-2 kertaa viikossa, 2-4 tuntia kerrallaan. Olen
saanut vahan hengdhtaa irti taaperosta - ja koko huushollin pyérittamisesta. Kotipalvelu ei kui-
tenkaan korvaa perhety6td, jonka tarve on suuri edelleen. Olen tehnyt perhetydn venymisesta rek-
lamaation, johon sain pahoittelevan vastauksen. Syksylla ADHD-laakitys lakkasi toimimasta ja
meilld on taas "helvetti irti". Me tarvitaan apua.

-Tilanne kevaalld 2023:

Heti vuodenvaihteen jdlkeen sote-uudistuksen tullessa, meille [6ytyi perhetydntekija. Ymmar-
tddkseni kun tyontekijat ei olleet end4 "karsinoissa" niin kuin "lasun tyéntekij", "ennakoivan per-
hetydn tyéntekijd" - niin resurssia |6ytyi sieltéd naapurikarsinasta. Pahoittelen vaaria termejani,

en ole ihan kartalla oikeista mutta ehkd ymmmarrat.

Meillé on ollut siis tydntekija apuna ja tukena pian Skk. Lopetuspalaveri on tulossa. En koe, ettd
perhe olisi vield mitenk&an kasassa henkisesti mutta tieddn perhetydntekijéiden pulan ja meill3
kaykin nyt harvennetusti tyéntekija. Olen onnellinen tastd avusta mitd saimme. Tassapa nykytila.
Jospa tasta selvittaisiin jotenkin ja lapset aikuisena muistelisivat lapsuuttaan hymyillen.

?Jatkuvaa arviointia ja patkapaatoksia, vaikka tiedossa pitka koti-
palvelun tarve”

Isé kertoo haasteista kotipalvelun kanssa. Vaimo sairas, lapsi puolivuotias ja itselld opinnot kes-
ken. Kotipalvelua 2-3 kk kerrallaan ja jatkuva epdvarmuus. Tiimipalaverissa suositeltu konkreet-
tista tukea. Palveluseteliyrityksellekin raskasta, kun viime metreill selvidé jatko. Todenneet toi-
minnan haastavaksi lapsiperheiden kanssa kyseisessd kunnassa. Kotipalvelu syyttaa yrittajaa
asiakkaan asian ajamisesta ja puolen pitdmisestd. Lastensuojeluasiakkuus on, mutta
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kotipalvelu p4attda. Miten vaikea tilanteen pitaa olla, ettd lastensuojelu voi paattaa tukitoimista
ja myos kotipalvelusta? Luvattu jouluun asti jonkinlaista palvelua, mutta arviointi elokuussa.
Paatos tehty syyskuun puolivéliin, jatkuvaa arviointia ja patkapaatoksia, vaikka tiedossa pitka
tarve ja vaimon jaksaminen &arirajoilla ja isa tavallaan omaishoitajan asemassa. Verkostoa ei
ole kartoitettu, mutta miettivat onko laskettu tyéeldméssé olevien isovanhempien varaan. Koke-
vat, ettd ei ajatella asiakasperheen etua ja ahdistavaa soittaa kotipalveluun. Eikd lastensuojelun
sosiaalitydntekijan kuuluisi hoitaa asiaa perheen puolesta, ettei itse tarvitsisi siihen kdyttaa voi-
mia? On raskasta toimia nain.

”Lapsiperheiden palveluissa ei tarve ja tarjonta yhtaan kohtaa eika
lasten etu paina”

Aiti kokee, ettéd kunnan lapsiperheiden palveluissa ei tarve ja tarjonta yhtadan kohtaa eika lasten
etu paina. Onko sosiaalitoimi ajan tasalla tehtavissdan? Mydnnetty tuntimaaré on pieni avun
tarpeeseen nadhden, ei saa tdsmaapua tarpeeseen. Jos olisi helpot lapset, saisi ilmeisesti apua,
vaikeaan tilanteeseen ei. Mikdan, mita perhe tarvitsee (lasten kanssa olo, kotity6t, hoito), ei kay,
vaan kunta maarittaa.

Perheen kymmenest3 lapsesta kuusi nuorinta asuu kotona, viidella aistiyliherkkyys ja nuorin on
Down-lapsi. Aiti kotiditina, isélléa 3-vuorotyd toisella paikkakunnalla. Lapsilla runsaasti fyysisia
sairauksia ja asiointia terveydenhuollossa. Aidillé jai koronainfektiosta pitkéaikaisia oireita eiké
fyysinen suorituskyky ole palautunut ennalleen. Lasten hengitystieinfektiot muuttuivat rajum-
miksi koronan jalkeen. Vuosina 2021-22 kotona on tarvittu ambulanssia 13 kertaa, vuonna 2022
lasten ladkarikaynteja oli yli 50 (ilman tavallisia neuvola-, hammashoitoseuranta- ja laboratorio-
kaynteja).

Kotipalvelua ollut 2 h/vko kuukauden kerrallaan ja 3 vkoa nuorimman syntyessé, mika riittdma-
ténta. Kunta maarittelee tarpeen ja miten siihen vastataan, ei kuulla perhetta. Perhe kehittanyt
arjen rutiinit, jotka kdantyvat heitéd vastaan. Kun paiva- ja ruokarytmi kunnossa, ei avun tarvetta
- siitd huolimatta, ettd &iti valvonut /2 vuotta. Kunta vaihtoi tuottajaksi kunnan tyéntekijan, jolla
ty6aika ma-to 9-17. Perhe tarvitsi lastenhoitoapua juuri aamuisin klo 8-10, kun pojat ovat ener-
gisimmilldan ja aidillda menee eniten aikaa nuorimmaisen hoitoon ja ruoanvalmistukseen. Jos
pojilla olisi toimintaa aamulla, koko loppupéivé olisi helpompi. Aiti itse harvoin ehtii ulos heidan
kanssaan aamupdivan toiltd, mika heijastuu koko paivdan lasten levottomuutena. Iltapaivalla
koululaiset kotiutuvat eika aidilla ole aikaa palautumiseen. Lopulta perhetydntekija tarjosi vies-
tillé aikoja ke klo 8-10 ja ti ja to klo 14-16. Aiti kertoi olevansa vauvan kanssa neuvolassa ti klo 14,
mutta isé olisi kotona muiden lasten kanssa ja hoitaja voisi tulla, mutta 4iti hyétyisi enemman
misté tahansa muusta péivasta. Hoitaja viestitti etsivdnsa sopivaa paivdad myohemmin. Neuvo-
lassa aiti kertoi tilanteesta ja kokemuksestaan siitéd miten kuormittavalta tuntuu, kun ensin lu-
vataan apua ja ei tullakaan ja taas luvataan ja viikon ajan saadaankin hyvaa apua ja sitten kaikki
taas perutaan ja muutetaan. Neuvolapsykologi pdatyi tekemaéan aidin voinnin perusteella lasten-
suojeluilmoituksen, jotta perhe saisi kotiapua 6 h/viikko ja didin vointi kohenisi.

Apua mydnnettiin ensin palvelusetelilld 6 h/vko, josta toteutui 2 h/vko, koska jonkun perheesta
sairastaessa apu ei tullut ja lopulta sairastui hoitaja. Kunta vaihtoi tuottajaksi kunnan tyonteki-
jan ja jatkui perhetyéné pari kuukautta, mutta tyontekija irtisanoutui. Hdn ei mydskééan
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parjdnnyt edes kolmen lapsen kanssa, aitia tarvittiin kohtaustilanteisiin. Isdkdan ei parjaa yksin
kuuden lapsen kanssa. Kunta ei hyvaksy kolmelle nuorimmalle tukiperheeksi tuttua lapsetonta
sukulaisperhettd, sukulaisuus estaa toimimisen palveluntuottajana. Kunta kysyy miksi eivat
vain vie sinne lapsia, mutta perhe haluaa avusta virallista. Aiti kertoo kaikkien muiden olevan
sitd mieltd, ettd ei ole epddmisperusteita, mutta sosiaalitydntekija paattéda asian. Vanhemmat
miettivat estadko laki yksiléllisen avun. Eikd kunnalla ole vaihtoehtoja, voivatko nostaa kédet
pystyyn? Neuvottu viemaan paivakotiin, jossa yksi lapsi on ja toinen ekaluokalla. Perhe tietd3
paivdhoidon aloituksen haasteet aiemmista kokemuksista, lapset entistdkin enemman sai-
raana ja kotona aidin hoidettavina. Omaishoidontuki nuorimmaiselle hylatty, koska mydnnetty
perhety6td, valinnanvapauteen vedoten.

Ollut vaikeuksia tavoittaa kunnan tydntekijaa ja muutakin viivettd mm. yli puoli vuotta kesti lap-
sen tukiviittomien aloitus. Jatkuva vaihtuvuus ja kerrottava yksityiset asiat uudelleen. Sukulai-
sen elokuussa 2021 tekem3 lastensuojeluilmoitus késitelty ilmeisesti vasta kevaallad -22, kun
perhe haki itse apua. Miksi heindkuun palaverissa todettiin perheen tilanne vaikeaksi, mutta
kaikki lapsiperhepalvelut paatettiin lopettaa?

Miksi sosiaalipaivystysasiaa ei kasitelty tuoreeltaan kaikkien osapuolien kanssa niin, ettd se
olisi ollut tuoreessa muistissa? Miksi asian kasittely lopulta pdatettiin ilman, ettd sit4 kasiteltiin
perheen kanssa? Kestaako sosiaalitoimessa henkildtietojen luovutus aina yli puolitoista kuu-
kautta ja pitddko itse kyselld niiden perddn? Miksi perheen sairastamiset aina automaattisesti
peruvat kaikki tapaamiset sosiaalitoimen kanssa, vaikka moni niistéd olisi mahdollista hoitaa
etdyhteydella tai suojattuna tai esimerkiksi perheen pihalla? Neuvolan terveydenhoitajan koti-
kayntikin toteutettiin vastasyntyneelle, vaikka perhe oli koronaeristyksessa. Onko alueen tartun-
tataudeista vastaavaa 188kariad konsultoitu silloin, kun sosiaalitoimeen on laadittu ohjeita liit-
tyen kotikdynteihin tartuntatautitilanteissa? Miten perhettd autetaan tilanteessa, missa kuor-
mitus johtuu nimenomaan jatkuvasta lasten sairastelusta ja lukuisista sairaalakdynneistd?
Onko sosiaalitoimen tarkoitus tukea lapsiperhettd kuormittavassa kriisitilanteessa vai aiheut-
taa perheelle lisda kuormitusta? Mita ajattelette perheen luottamuksesta sosiaalitoimeen nai-
den kokemusten perusteella ja halukkuudesta yhteistyéhén?

3.2 Tyoikaisten sosiaalipalveluissa ”Kirjava keto kesélla,
ihmiselo kirjavampi”

Tybikadisten sosiaalipalvelujen lisdéntyneissé yhteydenotoissa korostuu harkinnallisen tdyden-
tdvan toimeentulotuen tarve, mutta myods sosiaalityon tarve. Avun tai tuen tarpeen taustalla on
muun muassa tyéttdmyyttd, pienituloisuutta, sairauksia, asumisen kalleutta ja asunnotto-
muutta, velkaantumista, ihmissuhdekriiseja - yleensd muutoksia ja monen tekijan summaa.
Joillakin oli kokemus aiemmasta sosiaalitoimistoasiakkuudesta, silloin edellytettiin kayntia
kuukausittain, nyt sosiaalitydntekijan tai sosiaaliohjaajan luo on vaikea paéasta. Joku haluaa
kuntouttavaan tyétoimintaan, toinen ei. Sosiaalihuoltolain mukaista erityisen tuen tarvetta on
myos, silld monilla on erityisia vaikeuksia hakea ja saada tarvitsemiaan sosiaali- ja terveyspal-
veluja kognitiivisen tai psyykkisen vamman tai sairauden, paihteiden ongelmak&ytdn tai muun
riippuvuuskayttaytymisen, usean yhtéaikaisen tuen tarpeen tai muun vastaavan syyn vuoksi,
eik3 tuen tarve liittyy korkeaan ik3an.
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e Tybttdmyyspaivarahalla oleva monen lapsen yksinhuoltaja on tyytyméatén kielteiseen tay-
dentévan tuen paatdkseen, jota kasitelty kahdesti tiimissa. Yksi lapsi yla- ja viisi alakou-
lussa, 6ljylammitteinen talo, vesivahingossa avustettu vakuutuksen omavastuu ja 6ljy-
laskuun, vaikka on muitakin menoja ja tiukkaa. Kelalta viimeksi tukea maaliskuussa.
Kunnasta hakenut tukea nuorimpien lasten luokkaretkiin (4x40 € ja 1x10 €), mutta evatty,
koska tuettu jo hiihtolomalla kolmea lasta koulun jarjestdmalle liikuntaleirille eikd yh-
denvertaisuussyistad avusteta kuin yksi harrastus/vapaa-ajan toiminta/vuosi. Ohjattu
kunnasta seurakuntaan, jossa ihmetelty menettelyd ja evatty maararahasyista. Kokee
kielteisyytta, etsittava itse tietoa, ei kerrota, ellei tieda kysya.

e Miesongelmissa, "taas kyntda aika lailla", sahkdkatko uhkaa, ja jos ehtii tulla, tulee lisa-
maksuja. Kelalta tyssi, tarvitsee kunnalta tdydentédvaa. Asuu yksityisella eika halua, etta
vuokranantajalle soitetaan, haluaa hoitaa itse asiansa. Ei varaa ladkkeisiin. Kdynyt "kop-
piajalla” sosiaalitydntekijan luona, soittanut 3x, mutta ei soiteta takaisin.

e Nainen on tyytymatén sosiaalityéhon, josta huoli-ilmoituksen perusteella otettu yhteytta
112 jaambulanssi hakenut M1-arvioon. Palannut taksilla kotiin samana paivané. Pitd4 tun-
temansa henkilén tekemaa huoli-ilmoitusta ja aggressiivisuusepailyd keksittyina, psy-
koosiepdilya ylireagointina sekd monen tunnin vastaanotolla odottelua ndyryyttdvana.
Kritiikkid sekd sosiaali- ettd terveydenhuoltoon, kokee ettei sosiaalitydntekija ottanut
kunnolla vastuuta eikd testannut huoli-ilmoituksen asioiden todenperaisyytta. Huolis-
saan, ettei Mobile endé paivysta yotd paivaa. Asumisoikeus loppumassa, vuokranantaja
myymassa talon alta eikd viela tieda jatkoa. Tulossa palaveri ja kokee kuin raiskattu jou-
tuisi kohtaamaan tekijan, kun joutuu tapaamaan sosiaalityéntekijan. Haluaa kivusta, sé&-
rystd ja kunnianloukkauksesta korvausta.

e Avovaimo soittaa tilanteesta: miehella ollut aivoverenvuoto ja kotiutunut edellispaivana.
Tulossa iso sairaalalasku, ovat pienituloisia. Entd toimeentulotukioikeuden selvittdmi-
nen ja tarvittaessa maksusuunnitelma, jos haluavat valttéda ulosoton. Toipumisesta riip-
puvat muut tukitoimet. Mies kayttada paihteita eikéd suostu padihdekuntoutukseen. Vaimo
pettynyt, kun paihteet kdytdssé heti kotiuduttua. Oli toivonut vakavan sairauden ja pitkan
sairaalajakson pysayttavan. Kertoo puolison aiheettomasta mustasukkaisuudesta. Ei aio
suostua omaishoitajaksi ja miettii suhteen tulevaisuutta, omilleen muuttamista. Erimie-
lisyyksia myds puolison lasten kanssa, kokee heidan kavelevén ylitse. Raha-asiasta avau-
tui isompi ongelmallinen elamantilanne.

e Sahkot katkaistu 9 paivaa sitten ja sosiaalityéntekija on juuri soittanut kielteisesta paa-
téksestsd, silla kerran aiemmin jo harkinnalla avustettu vastaavassa tilanteessa. My6s-
kéan Kela ei tue, vaikka rasti on kertynyt huomautuslisistd, joita Kela ei ole ottanut las-
kelmissa huomioon. Alun perin pieni summa on kasvanut ja kasvaa yhé. Sosiaalitoimesta
tarjottu viikon pdahan keskusteluaikaa. Kokee, ettd ei ole lainmukaista ja kohtelu on ty-
lyd, vaikea tulla sdhkéldammitteisessd talossa toimeen ilman sdhkd4, kun ei ruuanlaitto
onnistu eikd vesipumppu eika vessa toimi.

e Sairaalaoli ohjannut muualla asuvaa omaista soittamaan 25-v. henkildn tilanteesta, hoi-
taa valtakirjalla tdméan asioita. Oli edellispadivdnad Kirjoitettu kahden viikon
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sairaalajaksolta ulos kadulle. Asunnoton, ei paikkaa sailyttd3 insuliinia, miten hygienia,
ruokailut, tulehdusten hoito? Ollut pari kertaa kuukauden teholla. Omainen kysyy eiko ter-
veydellisistd syistd |dytyisi asuntoa. Sairaala ei ilmeisesti ole tehnyt huoli-ilmoitusta.
Henkild on masentunut, ei vastaa tuntemattomille, ei tietoa olinpaikasta. Tuloina ty6-
markkinatuki ja toimeentulotuki, ei vuokravelkaa, mutta luottohdirié. Vanhaa osoitetta ei
voi poistaa, ellei uutta. Henkil6lla erityisen tuen tarve ja asiakassuunnitelmaoikeus.

Vanhempi soittaa 21 v. nuoresta, jolle kolmisen vuotta sitten diagnoosit Asperger ja ADD,
OCD-taipumus ja masennus. Nuori on alykas, hyva yo-todistus. Sosiaaliset ja tunnetaidot
vuosia jaljess, yksindinen. Ollut Nuotti-valmennusta, aikuissosiaalityén Nepsy-valmen-
taja yrittanyt tyéskentelyd, mutta nuori ei sitoudu vuorovaikutukseen perustuvaan tyds-
kentelyyn. Asperger-nuori ei motivoidu noin, tarvitsee tekemalld onnistumisen kokemuk-
sia.On aikuissosiaalityon asiakas, siirretty nuorten palveluihin, jossa ohut asiointisuhde.
Ei muista mennd, vanhemmat heréattelevat neljdkin kertaa paivassa, vievat, muulloin
nukkuu paivat ja valvoo yot. Aikuispsykiatria odottaa nuoren omaa motivoitumista. Tar-
vitsisi vahvan struktuurin, tuetun asumisen, jossa olisi taitavaa motivointia ja osaa-
mista. Vedotaan itsemaarddmisoikeuteen, mutta entd kun vuosia yritetty ja nuoren ti-
lanne vain huononee? Asperger-ihminen on muutosvastarintainen, on turha odottaa it-
seltd aloitteellisuutta ja omaa osuutta, ainakaan tédssa kunnossa olevalta. Ei toimi nor-
maali vuorovaikutus eika itsemaarddmisoikeus. Ei sovi tdhdn maailmaan, saako hiipua
pois?

Henkil6 tiedustelee oikeuksistaan, tulossa aktivointisuunnitelman teko. Kertoo olevan ra-
joitteita, mutta on tydkykyinen eikéd koe olevansa pitkdaikaistyétén, koska tyésopimus,
tosin O-tuntia, kun nyt ei t6ita. Kokee elaméansa mielekkdéksi, avustaa laheisidan, tekee
vapaaehtoisty6ta ja toimii yhteiskunnan hyvéaksi. Kertoo ettei lahde mihinkdan toimin-
taan 9 euron orjakorvauksella, ihmettelee valtion oikeutta orjuuttaa. Pettyy, kun en tunne
tarkasti sanktioiden perusteita. ”Sinusta ei ole apua, mutta kiitos kuitenkin" ja paattaa
puhelun. En ehtinyt kertoa THL:n sivujen Kuntouttavan tyétoiminnan kasikirjasta ja yritan
soittaa saman tien. Kun puheluun ei vastata, [8hetén lisatietoa tekstiviestilla ja pikavas-
taus: En tarvitse kuntouttavan orjuuden késikirjaa, vaan ihmisoikeuksia ja ihmisarvoa.
Olen tyd- ja toimintakykyinen ihminen, jolla ei ole talouden eikd elaméanhallinnan ongel-
mia.

Aikuissosiaalitydn ja kuntakokeilun asiakas kysyy neuvoja asiansa etenemiseen. Halu-
aisi kuntouttavaan tyétoimintaan ja vaikka paljon tapahtunut ja asiat edistyneet, petty-
nyt siihen, ettei silti sosiaalinen kuntoutus ja tyéllistyminen etene. Sosiaalitydntekijaa
vaikea tavoittaa, ei ole saanut noin 3 kk kiinni, lupaa hoitaa, mutta ei hoida vaan siirtaa
tehtévid asiakkaalle. Toissa viikolla tavoitti ja sopivat ajan, mutta peruuntui kun asiakas
sairas, uutta aikaa ei ole ja sosiaalityéntekija jAdmassa viikoiksi pois ja vain kiireellisissa
tilanteissa voisi vaihtaa tydntekijaa.

Asiakas kertoo laskujen laahaavan peréssé, ei osaa laittaa netin kautta Kelaan liitteita.
Hankkinut tyépaikan ja Kela siirsi sdhkoélaskujen tuen seuraavan kuukauden tuloksi. Ta-
lossa suorasdhkoldmmitys, ollut valilla 2 kk ilman rahaa, kun maksanut rasteja. Olisi har-
kinnallisen tuen tarve, joskus kunnan tydntekija auttanut tuen hakemisessa.
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e Asiakas ollut kuivilla 10 vuotta ja kouluttautuu ammattiin. Velkasaneeraus hylatty, koska
lilan pieni velkamaéara. Onko kunnassa sosiaalinen luotto? Ei vield ole. Menee 560/kk ulos-
ottoon, kdytdnndssa korkoihin. Miten integroida vapaaehtoinen velkajarjestely palvelui-
hin ja tukitoimiin? Harmittelee ettei markkinoida sosiaalista luottoa. Tietdd vanhusten
ottavan pikavippeja ladkemenoihin.

3.3 lakkaiden palvelut: ”Pelottaa vanheneminen, jos se on
tallaista”

Yhteydenotoissa toistuu etd3lld asuvien omaisten huoli ja keinottomuus, kun suvun vanhusten
kunto huononee. Mité tarkoittaa itsemaarddmisoikeus ja onko siihen kykya? Mité on kotihoito,
miten sitd saa, milloin se riittda ja mitd se maksaa? Kotihoidon tydntekijoita on paljon, he vaih-
tuvat usein eik3 heitd opi tuntemaan. Huoli-ilmoituksen tekemisesté haluttiin tietoa ja niité oli
tehty, vaihtelevin tuloksin. Ymparivuorokautiseen palveluasumiseen on yleisesti jonoa, samoin
omaishoidon vapaiden aikaiseen hoitoon. Vaikka idkkaiden palveluista tuli edellisvuotta vdhem-
man asioita, seuraavista tilannekuvauksista valittyy huoli yhd huonokuntoisempina kotonaan
asuvien vanhusten asemasta kuin myds kotihoidon ja palveluasumisen laadusta ja riittavyy-
desta.

Lisdantyvassad maarin mietityttdd myos vanhusten asema kuluttajina. Palvelupalautteen yhtey-
dessd moni mainitsi idkkaan ihmisen tekemistd hankinnoista, kuten lehti- tai muista tilauk-
sista. Myds monenlainen remonttimarkkinointi on aktiivista. Pari vanhusta oli tullut tilanneeksi
taloihinsa viemarin sukitukset (16 000 ja 18 000 €) ja omaisten oli ty6lastd saada kaupat peru-
tuiksi. Toisessa kohteessa perusteellinen putkiremontti oli jo tehty muutama vuosi sitten.

e Puolisoa hoitava omaishoitaja on ollut silméleikkauksessa. Miettii eikd olisi sdastda ko-
tihoidolle, jos puolisoa tilapdisesti hoitava palvelusetelihoitaja tiputtaisi omaishoitajal-
lekin silméatipat? Kunnasta oli vastattu, ettei tehdé lyhytaikaisia sopimuksia. Saisi 250
€/kk seteleitd, vuositasolla kdyttdnyt n. 600/3000 €. Omaishoidon vapaat ldhes pita-
matta, tytar kdynyt tekemassa joitakin viikonloppuja 80 € /kerta.

e Henkild kertoo kunnan joutuvan palauttamaan Hallinto-oikeuden p&atoksella lahes 4000
€ asiakasmaksuja. Ei olisi valittanut, ellei kunta olisi laskenut yksipuolisesti ja vaarin pe-
rustein puolison palveluluokkaa. Paatoksen jalkeen asiakassuunnitelma tarkistettu. Puo-
liso mieltda paikan kodikseen, "ollaan taalla, kun tdm3a on ostettu”. Yritys irtisanonut pal-
velusetelisopimuksen kunnan kanssa, kunnan menettely ei sovi liikeideaan. Miettinyt
muita vaihtoehtoja, mutta annettu ymmartaa, ettd puoliso saa jatkaa nykyisessa pai-
kassa. Kokee, ettd asiakkaan asema on huono, kun téllaisia menettelyj joutuneet koke-
maan ja epdvarmuutta voi olla jatkossakin.

e Omainen huolissaan yli 70-vuotiaan palvelutaloasukkaan tilanteesta, nyt on erikseen
edunvalvojakin, mutta ei ota asiaan kantaa. Tehty 11 huoli-ilmoitusta, henkild maannut
sohvalla umpimasentuneena 3-4 vuotta, ei kdy kaupassa eikd ota |ddkkeitd, haluaa
kuolla. Puolison kuoltua jatti asiat hoitamatta, antoi pankkikortin sivullisille ja menetti
omaisuutensa. Kotihoito kdy 3 x viikossa, siivooja 1 x kk, ldmmin lounas tulee, kerda ne
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jaékaappiin, josta omainen heittdad homeisina pois. Asukkaan mielestd kukaan ei auta.
Omainen pohtii itsem&araamisoikeutta, téllaisessa menettelyssj ei toteudu avun tar-
peessa olevan etu eikd nayta palvelujen laatu hyvalta.

lakds monisairas henkild miettii vammaispalvelulain matkojen hakemusta, 2 x hylatty,
kykenee kdvelemaan 6 m. Taloyhtiédn alkaa remontti ja tarvitsee vaistdasunnon. On pal-
liatiivisessa hoidossa ja oletti paddsevansa terveyskeskukseen, mutta ei oteta sinne eika
paivasairaalassa voi yOpya. Pettynyt, kun pitaisi 16ytda asunto itse tai omaisten avulla.
Kerrottu, ettd ikdantyneiden sosiaalityd rajattu vain kotihoidon ja palveluasumisen asi-
akkaille, siita ei téhan apua.

Edunvalvontavaltuutettu kysyy voiko tehostetun palveluasumisen yksikkd vaatia asia-
kasta ostamaan kayttévarallaan hygieniahaalarin? Kyse ei ole vaatteesta vaan sairauk-
siin (Alzheimer, inkontinenssi) liittyvasta hoitotarvikkeesta. Omainen asuu yksityisesséa
yksikdssd kunnan ostopalveluna. Kunnan sivuilta ei 16ydy asiasta tietoa, mutta toiselta
alueelta |6ytanyt tiedon hygieniahaalarin sisaltymisesta asiakasmaksuun. Pitda kohtuut-
tomana kayttévaran kulumista hoitotarvikkeeseen, jonka toisaalla saa maksutta.

Yli 90-vuotias muistisairas |dhiomaiseni kuoli sosiaalitoimen hoivakodissa. Hoidin
kaikki hanen asiansa. En jaksanut loppusuoralla en&éa pyytéaa apua mistdan, siksi ilmoi-
tan vasta nyt. Vakavimmat hoitoratkaisut tehtiin omaista kuulematta. Mm. elvytyskielto
ja tehohoitokielto kirjattiin pelkdstdan ilmoitusasioina hoitajan valikdden kautta. Tiedan
ja ymmarran taysin ndiden ratkaisujen taustat, mutta menettely oli vastoin asiakkaan
oikeuksia. Epailen, ettd sama merkintéd on tehty rutiininomaisesti kaikille talon asuk-
kaille. Muistisairaat eivit kyseissd paikassa saa asianmukaista huolenpitoa, syyn§ aina-
kin ilmeinen resurssipula. Esim. otsalohkodementiaa sairastava 1dakitdan kaypa hoito -
suosituksen vastaisesti psykoosilddkkeilld resurssipulan ja ahtaiden tilaratkaisujen
vuoksi. Perusteluina kirjataan kdytoshairiot, vaikka muistisairaalla ne ovat sairauden
normaaleja oireita. Silloin kun resurssit ja osaaminen ovat kohdallaan, 1dadkkeeton hoito
olisi oikea hoito. Kyseinen yksikkd on nykyaan liian heikosti resursoitu. Sosiaalityén apua
ei ole saatavilla eikd omainen saa ketdan ldheisensd puolestapuhujaksi.

Puhelu 91-v. muistisairaan aidin tilanteesta, kuntaan ollut yhteydessg useamman kerran,
ehkd seuraavaksi AVI, muistutusta ei pida riittdvana. Kunnasta ei saa kotihoitoa kay-
maéan, kun asuu liian etdalla, pitda kotihoitoa laiminlydvana, eriarvoisena. Aiti oli hiljat-
tain kaatunut 11 maissa, klo 15 tutkittiin ja klo 17 kotiin. Aiti el43 omassa maailmassaan,
ei juo eikd muista syoda, vaikka ruokaa tuodaan 4 x vko. Ajanut itse puolitoista vuotta
viikoittain etdaltd aitia auttamaan, kdyttédad paivdkeskuksessa pesulla. Muuten léhell§
asuva sukulaisperhe auttaa, mutta on heillekin sitovaa ja uuvuttavaa, eivat taida ndhda
lahelta tilanteen haastavuutta. Aiti ei muista kdyttda vaippoja, vaatteet mérat, ei suostu
suihkuun. Ladkeautomaatti on, mutta pystyy ottamaan ladkkeen vain silloin kun joku kay.
Ei pysty mydskaan laittamaan silmatippoja. Soittaja kertoo sovelluksesta, jossa joku nai-
nen puhuttaa vanhusta - kokee rahan palavan leikkikalukokeilussa. Aiti ei kuule laitetta,
talo pimeén4, ei saa yhteyttd, “aivan hirved laite omaiselle”. Toisessa kunnassa kaytéssa
olevia ruoka-automaatteja pitda koneellisena heitteillejattona. Kokee, ettei kyse ole vain
aidistd, vaan muitakin on samassa tilanteessa eikd heidén osansa ole lakien mukainen
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eikd tasa-arvoinen. Kertoo, ettd sosiaalijohtaja on ottanut koppia, mutta mitdan ei ta-
pahdu. Palveluasumista eivat ole hakeneet. Aiti haluaa asua kotona, mutta miettivat onko
se enda hanen etunsa mukaista. Jattanyt 2 huoli-ilmoitusta, ei vie asiaa yhtddn mihin-
kéan, jdad omaisten varaan. Toivoo, ettd olisivat ottaneet aidin kaatumisen jalkeen sairaa-
laan muutamaksi paivaksi.

e Omainen hakenutidkkaalle miehelle intervallipaikkaa, mutta sité ei myonnetd, koska ko-
kemusten mukaan on vaikeuksia sopeutua palveluyksikkd6n ja kaikilla asukkailla on sen
jalkeen rauhatonta. Tarjottu tehostetun palveluasumisen paikkaa, mutta sitd ei halua
henkild itse eikd vield omainenkaan, joka ei ole virallisesti omaishoitaja. Lepoa kuitenkin
tarvitsisi, mutta sita ei saa. "Pitdishdn minuakin tukea jotenkin".

e Omainen soittaa ulkomailta, hoitaa omakotitalossa yksin asuvan monisairaan dementoi-
tuneen ja aggressiivisen vanhemman asioita valtuutuksella. Tilink&yttéoikeutta hénella
eiole javanhemman laskuja on mennyt ulosottoon, edunvalvojaa on haettu ja siihen kuu-
kausien jono. Ostoslistan teko ei onnistu, joten kauppapalvelu ei toimi. Kauppa- ja sii-
vouspalvelut hoitaa yksityinen yritys, jonka laskuja maksamatta. Siivousjalki ollut hyva,
mutta kuinka on sopimuksen noudattamisen laita, kun suunniteltu kerran viikossa 2 h
kauppakaynti ja avustamista /2-1 h/péaiva, mutta laskutettu 44 h/3 viikkoa? Pyytanyt erit-
telyd, ei vield saanut. Miettii palveluntuottajan vaihtamista ja riittdakoé valtuutus siihen.
Selvittely-yritys tyrehtynyt toteamukseen: "Ei aikaa keskustella. Meitd ei tarvitse tulla
opettamaan meidan tdissa". Kotitalousvahennyksesta ei apua, kun ei veroja. Jos irtisanoo
yrityksen sopimuksen, tekeekd vanhempi uuden ja millaisen? Kokee ongelmiksi sen, etta
hanen tiedetddn asuvan kaukana ja vanhempi on riippuvainen yrittajasta. Hiljattain ta-
pahtuneen kaatumisen ja sairaalajakson jalkeen kdy kunnallinen kotihoito 3 x paivassa
varmistamassa aliravitun diabeetikon ravitsemusta. Missa itsemaaraédmisoikeuden ja
heitteillejatdn raja? Mikd on kunnallisen kotihoidon tehtédvarajaus? Neuvotellut kunnan
palveluohjaajan kanssa toimivan suunnitelman, mutta pitd8ko, kun vanhus on asioista
omaa mieltdan?

e Omaishoitaja soittaa puolison olleen 3 kk palvelutalossa, sairastanut pitkdan Parkinso-
nia. Nyt kerrottu, ettd ensisijaisesti kdytetdan kunnan omia yksikoita ja pitaisi muuttaa
sellaiseen. Muutto on kummallekin sokki. Onko mit4an tehtdvissa? Kerrottu, ettei kesken
paivan kuitenkaan siirretd eika juuri nyt missaan vapaata paikkaa. Nykyinen yksikkd suh-
teellisen lahelld, puoliso kdy 2 x viikossa kotona, muina péivina kay itse puolison luona.
Paatos tehostetusta asumisesta toistaiseksi voimassa, mutta paikkaa ei maaritelty. Ker-
ran ehti pitdd omaishoidon vapaita viikonlopun ennen korona-aikaa. Misséa yksil6llinen
harkinta?

e Laheinen kertoo iakkdan omaisille jadvan ison palveluaukon taytettavaksi, vaikka palve-
luohjaajan mukaan "vanhempasi tulee péivittaisissé toimissa hyvin toimeen". Niin tulee,
kun omainen kay, hoitaa ja on kotonaan 3 km p&8ssa valmiudessa, toinen omainen naa-
puripitdjassd samoin. Odottaisi kotihoidolta kdynti§ viikoittain ja ettéd alkaisivat ottaa
enemman hoidettavakseen asioita. Ei omien sairauksiensa vuoksi kykene eika ala omais-
hoitajaksi, mutta kdynyt tilaisuudessa, jossa kunta oli markkinoinut apua saavan, kun-
han pyytda. Kokee, ettd kdytdnndssd apua on vaikea saada. Annetaan yksityisten
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toimijoiden numeroita, joista vanhus ei kykene ottamaan selvaé ja apu jaa saamatta, ellei
omainen huolehdi. Laittanut palautetta toimialajohtajalle ja odottanut vastausta, mutta
sit4 ei ole tullut.

e Omainen antaa palautetta kotihoidosta. Asuu itse satojen kilometrien pdéssa ja pystyy
kdymaan harvoin, mutta soittaa paivittdin sukulaiselleen, joka ei ole vield kovin idkas,
mutta nukkuu paivat pitkat ja on yota paivaa samoissa vaatteissa. Tyontekijat vaihtuvat
jatkuvasti, 3 kk aikana 40 eri henkildd kdy muistisairaan kotona, ei tunne ketdan heista,
ei luottohenkild3, joka toinen ulkomaalainen. Kotihoito kdy 3 x paivassa, aloitettu laasta-
rihoito muistisairauteen. Diabeetikko, ei muista mita juonut, pitdisi saada riittavasti nes-
tettd munuaisvaivan takia, mutta nestelista revitty, sité "ei tarvita kotona”. Ruuanlammi-
tys voi olla puolilta péaivin ja hoitaja voi olla 2 h mydh&ssa. Pitaa ikdantyneiden asemaa
huonona, iakkaalta saa sellaisen vastauksen kuin kysyy, ei kerro epadkohdista vieraille.
Kannellut AViin kahdesti, joista toinen muistutuskasittelyyn ja toinen hitaassa tutkin-
nassa, sanottu ettei konkreettista apua sieltd tulossa. Kokee, ettei mikaan auta.

e Vapaaehtoistydntekija kysyy, onko totta, ettd jos 90-vuotiaalla on sdastéhenkivakuutus,
ei saa toimeentulotukea eikéa pysty tililtd saamaan kaytté6nséa varojaan. Henkilén on vai-
kea paastd lilkkumaan pankkiin toiseen kuntaan, ei pysty matkustamaan tavallisessa
autossa, ei asioimaan automaateilla eikd omista kuvallista henkil6korttia. Ei uskalla ot-
taa tarjottua ateriapalvelua, koska ei varaa maksaa 300 €. J4danyt aikanaan varhennetulle
elakkeelle ja eldke pieni, keskimmainen hoitotuki on. Vanhuksella muisti ja jarki pelaa,
kuulo huono. Eikd kunnan kotihoidosta 16ydy téllaisen jumin ratkaisemiseen apua, eikd
joku voisi asiaa vanhuksen kanssa/puolesta hoitaa? Arvelee, ettd vaikka kotihoito kdynyt
vuosia, tuskin tietdvat oikeaa tilannetta.

e Kotihoito miettii varakkaan muistisairaan avioparin asemaa, hyvaksikayttoriskia ja koti-
hoidon vastuuta: kuinka tarkkaan edunvalvojaa p&éatettdessa arvioidaan edunvalvojan
sopivuus? Voiko asiakkaille palveluja tuottava yrittaja ryhtyd edunvalvojaksi?

e Kunnassa on pitkdan ollut vaikeuksia omaishoidossa. Nyt vdsyneet omaishoitajat eivat
saa heille kuuluvaa lomaa, koska hoidettaville ei ole tarjota paikkoja. TAma on lakiin kir-
jattu oikeus, eikd varmaan ole tarkoitus tehdd omaishoitajasta myés potilasta?

Palautetta papan palveluista

”Papalla ei ole ruokaa”. 92-vuotias Isani on ollut kotihoidon asiakkaana useamman vuoden ja
lisdksi on tullut paivittaiset ateriat. Viimeisten parin kuukauden aikana kunto on heikentynyt ja
kotihoito on joutunut I1dhettdmaan hanet lukuisia kertoja ambulanssilla paivystykseen. Sairaa-
lassa vietettyja viikon tai pidempié jaksoja on ollut useita ja kotona han on selvinnyt vain joitain
paivia. Papalla on perussairauksien lisaksi mm. Alzheimerin tauti. Yksi tdrkeimmista kotihoidon
tehtavistad on varmistaa muistisairaan papan ateriat. Pappa kotiutettiin Novasta taas kerran vii-
kon jakson jalkeen. Kotiutustiimi (1 henkild) oli sairaalan jarjestaméanéa paikalla, samoin omai-
nen. Kotihoito kdynnistda ja katkaisee ateriapalvelut, kun asiakas joutuu sairaalaan. Varmistin
kotiutustiimiléiseltd ateriapalvelujen jarjestdmisen ja sain vastauksen, ettd asia on hoidettu.
Ruoka tuodaan 2 kertaa viikossa, tiistaisin ja perjantaisin, ja ateriapalvelu toikin tiistain ateriat.
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Nahtavasti kotiutustiimi ei kuitenkaan varmistanut aterioiden tuloa kotiutuspéaivan jalkeen eika
ruokaa ole todenngkodisesti tuotu kolmena kertana. Tastd meilld omaisilla ei ollut mitédan tietoa
eikd muistisairas meille ymmartanyt kertoa, vaikka kdvimme tuona aikana luonaan useamman
kerran ja kdytimme hanta sekd kotonamme ettd mokilla. Viimeksi olimme paikalla perjantaina
puolen paivan jalkeen, jolloin totesimme, ettd ateriapalvelun ruoka on kylla lopussa, mutta ole-
timme uutta tulevan normaalisti iltapaivalla. Tarkoitus oli lauantaina tdydentaa kaupasta hedel-
miéa ja voileipatarpeita yms.

Lauantaiaamuna pappa soitti, ettei ole ruokaa. Ihmettelin eikd perjantaina tullut ruokaa. Paikalle
mentya selvisi, ettei ateriapalvelu ole toimittanut ruokaa pitkdan aikaan. Kotihoidon tydntekija
kertoi, ettd han on kdynyt jo useampi paiva sitten eika ollut silloin muuta kuin kananmunia, joita
tyéntekija oli keittanyt! Yli viikon ajan kotihoito on siis kdynyt 4 kertaa paivassa siten, ettd yksi
tarkeimmisté tehtévistéa olisi ollut ruokailun varmistaminen - eiké kotona ole ollut normaalia
ruokaa! Eikéa kellekdan juolahtanut mieleen selvittdd, miksei ruokaa ole tai kysyéd esimieheltdan
miksi ateriapalvelu ei ole toiminut, tai soittaa asiasta omaiselle. Ei téllainen voi olla totta! Ky-
seessd ei ole yhden henkilén huolimattomuus, kdynneilld on taytynyt olla lukuisia eri kotihoidon
tyontekijoita. Kyseessé on asiakas, jolla on vuosia ollut jddkaapissa vahintdan kaksi, yleensa
enemmankin ateriapalvelun p&aaterioita ja jalkiruokia yms., joista kotihoito on ruokaa lammit-
tdnyt. Lieneekd sama tapahtunut jo aiempien sairaalajaksojen jalkeen ilman ettd ongelma on
tullut tietoomme? Mielestani kyseesséa on vakava hoitovirhe, sekéa kotiutustiimin etté kotihoidon
toistuneiden kayntien osalta.

Kotiuttaminen sairaalasta, kotiutustiimi. Olen ymmartanyt, ettd kotiutustiimilld on térkea teh-
tdva asiakkaan kotiutuessa sairaalasta: avata avaimillaan ovi jolloin esim. Kela-taksilla tuotu
henkil6 pdéasee sisdan, hoitaa ladke- ja hoitomuutokset kotipalvelun kdyntirutiineihin ja varmis-
taa ateriat, suihkupéaivat yms. Kotiuttamisessa paéosa lienee onnistunut, mutta ateriapalvelun
javiikoittaisen suihkupaivan varmistaminen epdonnistui. Aiemman hoitojaksolta kotiutumisen
yhteydessd minulle sairaalasta ilmoitettiin kotiutustiimin saapumisaika klo 14 ja noudin itse
papan sairaalasta. Odottelimme kotona useamman tunnin eikd kukaan saapunut. Vasta tuntien
paasta kotihoidon tyéntekija tuli sisdan, katsoi ovelta papan olevan lepdéamassa ja haipyi sa-
noen, ettd illalla joku tuo iltalddkkeet. Miten Kela-taksin tuoma asiakas olisi p&dassyt sisdan?
Koko tiimin tyd jai tekematta.

Invataksipalvelut sindnséa ovat nekin aika ongelmallisia. Taksikeskus ottaa kylla lisdmaksusta
tilauksen tiettyyn aikaan tapahtuvaksi noudoksi ja myds vastaavaksi sovitun ajan paluukyy-
diksi. Vaikka maksetaan ennakkotilausmaksu, taksi tulee erityisesti paluukyytiin valilla tunteja-
kin mybhé&ssa. Syyksi sanotaan, ettéd taksikeskus antaa jarjestelméaénsé kuskeille paluukyydin
vasta kun kyytiaika ldhenee eiké kyytia sidota esim. menomatkan autolle. K§ytann6ssé joku
kuski ottaa joskus kyydin, jos arvioi ettei kannattavampia keikkoja tule. Anopilta jai joitain mat-
koja kokonaan tekem4tta, vaikka kyytildinen istui pyoératuolissa tunteja odottamassa. Berner on-
nistui pilaamaan toimivan jarjestelman.

Kotihoidon tehtavien maarittely. Kevaalld saimme allekirjoitettavaksi paivitetyn palvelusopi-
muksen. Se on jo aiemminkin ollut omituinen kooste vuosien varrella kirjatuista sekalaisista ja
epamaaraisista asioista eikd siina ole kunnolla maéaritelty kotihoidon kdyntien tehtévia ja sisal-
t6a. Katsoimme veljeni kanssa dokumentin |&pi ja totesimme siind olevan selkeitd virheitd ja
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puutteita. Teimme kirjallisen muistion korjattavista asioista ja edellytimme korjaukset tehta-
viksi. Saimme “korjatun” version, jossa siindkaan ldheskdan kaikkia tarkistuksia ei ollut tehty.
Jatin asiaa hoitaneelle henkil6lle soittopyynndn. Kerroin, ettd sopimus pitaa tdydentaa ja korjata.
Han ilmoitti, ettei siihen tarvitse tehtdvia kokonaisuudessaan kirjatal? Sopimus on mieles-
tamme yha epéaselva.

Kaksi kdytdnnon tapausta: Kesalla papan kauppa-asioita hoitaessani tuli kotihoidon nuori, ysta-
véllinen ja avulias naishenkild kaynnille. Hanelld ei ollut aavistustakaan mitd hanen pitaisi
tehda. Kavin lapi perusasioita hanen kanssaan. Toinen esimerkki voisi olla tuo epdonnistuneen
kotiutustiimin jalkeinen kotihoidon kaynti, jossa tyéntekija kurkisti ovesta ja totesi ettd pappa
nukkuu ja haipyi. Mitdan tekematta. Mistd maksoimme tuossa kdynnissd? Tehtdviin kuuluisi
mm. vaatehuoltoa eri muodoissa, astianpesukoneen taytté ja tyhjennys yms. Naitd esimerkkeja
riittéda. Jos sopimuksesta ei selvid mité kotihoidon tehtavat ovat, miten tyéntekijat osaisivat ne
hoitaa, tai me omaiset valvoa asiaa? Jonkinlainen selkeé kaikkien paivan kayntikertojen tehtéa-
valuettelo ja kdyntiaikataulu on syytd maaritella ja tulostaa listaus asiakkaan kotiin nakyvélle
paikalle, josta sekéa kotihoito ettd me asiakkaan omaiset pystymme ndkeméaan mité kotihoidon
pitéisi tehda. Asiakas maksaa néista kdynneista!

Mielestamme kotihoidon toiminnassa, resurssien riittdvyydessa, ammattitaidossa ja tehta-
vien organisoinnissa on selkeita puutteita. Niihin tulisi puuttua pikaisesti. P4dosa kotihoidon
kdynneistd tapahtuu ilman omaisten lasnédoloa, vain murto-osasta kdynteja omaisilla on koke-
muksia. Kun nditd meille ilmenneita ongelmia on nainkin paljon, mikd onkaan kokonaistilanne!
Kaynteja on jadnyt kdymatta, tyétehtavid hoitamatta jne. Toki myds onnistumisia ja hyvaa hoitoa
mahtuu kdynteihin. Tilannetta hankaloittaa ja kuormittaa resurssipula, tyéntekijoéiden suuri
vaihtuvuus ja koronatilanne. Paine on varmasti kova. Ongelmat pitda kuitenkin pystya ratkaise-
maan ja vanhuksille on taattava hyva, turvallinen ja kunnioittava hoito.

Tilanne: Pappa asuu nykyaan palvelutalossa.
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4 SOSIAALIASIAMIEHEN SELVITYKSEN
VAIKUTTAVUUS

Selvityksessa on vuosittain ehdotettu kunnille sosiaalihuollon asiakkaiden asemaa kohentavia
toimenpiteitd. Vuoden 2021 selvitys evasti hyvinvointialueen valmistelua seuraavasti:

» Yhtendistetddn maakunnan sosiaalipalvelut ottamalla huomioon lainmukaisuus, tar-
koituksenmukaisuus ja oikeudenmukaisuus. Valmistellaan sdhkdinen hakemusjarjes-
telma. Menettelyssad huomioidaan ensisijaisesti asiakkaiden etu ja yksildlliset tarpeet
seka riittdva informointi ja tarvittaessa myos riittdva siirtymaaika. Esimerkkeind
omaishoidon tuki, valitystilikdytanto, sosiaalinen luototus, tdydentava ja ehkaiseva toi-
meentulotuki, vammaispalvelut, ty6- ja paivatoiminta, palvelusetelikdytannot, itsenais-
tymisvarojen kerryttdminen, perhehoidon palkkiot ja kulukorvaukset, asiakasmaksut ja
niiden kohtuullistaminen jne.

»> Jarjestetdan helposti hahmotettavia palvelukokonaisuuksia. Ehkaistdan palvelujen ka-
pea-alaistumista ja minimoidaan tarve palvelusta toiseen ohjailuun. Palvelun laatua
varmistaa huolellinen kysyntatarkastelu: mihin tarpeeseen ja millaista apua ja tukea
asiakkaat itse kokevat tarvitsevansa. Kiinnitetddn huomiota palvelujen hairidkysynnén
syihin.

» Turvataan asiakkaille oikeus laadukkaaseen sosiaalitydhon, jossa on pysyvyytta ja jat-
kuvuutta. Turvataan sosiaalialan ammattilaisille mahdollisuus tehda lakien mukaista,
eettisesti kestavaa tyota.

» Hyddynnetadn muistutus-, kantelu- ja muita palaute- sekd muutoksenhakutietoja te-
hokkaasti palveluja kehitettdessa. Valmistellaan kyseisia tietoja ajantasaisesti kerryt-
tava seuranta sekd suojatut sdhkdiset muistutus- ja palautejarjestelmat.

» Turvataan sosiaalihuollon erilaisia asumispalveluja tarvitseville mahdollisimman itse-
ndinen ja yksildllinen asuminen riittdvan pienissa yksikéisséa ja lahelld omia verkostoja.
Kehitetddn myds perhehoitoa.

» Vahvistetaan tutkimusta, koulutusta, kehittamista ja innovatiivisuutta, jotta palvelujen
kaytto- ja taloustietojen liséksi kertyy tietoa tukitoimien vaikuttavuudesta, ja se tieto
hyédynnetdan ammattitaidon ja palveluiden kehittdmisessa.

Vuoden 2022 selvitysta taustoitettiin kysymalld kuntien sosiaalihuollosta Kasityksenne hyvin-
vointialueen suunnittelusta: Missd maarin valmistelussa on otettu huomioon sosiaaliasia-
miehen vuoden 2021 selvityksen suosituksia?

e Hyvinvointialueen valmistelu on venynyt ja asioita on jouduttu hoitamaan todella kii-
reelld ja viimetipassa. Pyrkimyksenda valmistelutydssd kuitenkin on ndkemykseni mu-
kaan palveluiden yhtendistdminen ja asiakasturvallisuus.

e Suosituksia on pidetty hyving, ohjanneet toimintaa.

e Sosiaaliasiamiehen suositukset eivat tule erityisesti mitenk&an tai ainakaan selkeésti
nakyviksi hyvinvointialueen toimintojen suunnittelussa.
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e Siirtymaaikaa on paasaantoisesti 1 vuosi nykyisten asiakkaiden palvelusuunnitelmien
paivittémiseen, palvelutarpeen uudelleen arviointiin seka palvelupaatdsten tekemiseen
uusien myéntamiskriteerien pohjalta.

e Perhehoidon kehittdminen nahdaan tarkeaksi. Lisdtdan valmennuksia ja laajennetaan
kattavuutta ja kiinnostusta (ikdantyneet, vammaiset ja lastensuojelun asiakkaat).

e Tunneon jaanyt, ettd palvelut jarjestetddn siilomaisesti. Lastensuojelussa ei synny pit-
kakestoista asiakassuhdetta, kun eri tydntekijat hoitavat avohuoltoa ja sijaishuoltoa.

e Tiedottaminen ja nettisivut kattavat. Sdhkdistéd hakemista on laajennettu mm. sosiaali-
huollon, lastensuojelun, toimentulotuen ja vammaispalveluiden osalta (Omapalvelu).

e Sahkdinen huoli-ilmoitus on otettu kayttéon.

e Palveluissa myéntamisperusteita ja asiakasmaksuja on yhtenaistetty hva-tasoisiksi.

e Oima-maksatusjarjestelma laajenee omais-, perhehoidon ja henkilékohtaisen avun
palkkioihin.

e Lasten, nuorten ja perheiden palveluja on koottu hallinnollisesti yhteen.

e Laaja-alainen sotekeskus integroi sosiaali- ja terveyspalvelut, mm. moniammatilliset
tiimit. Toisaalta on vield hyvin keskenerdinen eikd ainakaan tietoa saatavilla.

e |kdantyneiden kotiin vietavat - ja tukipalvelut yhtenaistyvat.

e Talousvalmistelussa 2023 on huomioitu lastensuojelun, lapsiperheiden sosiaalihuollon
ja opiskeluhuollon mitoitus- ja palvelutakuuvaatimukset sosiaalityon resursseissa.

e Muistutukset, kantelut, oikaisupyynnét ja palautteet kasitelldan palveluissa.

e Asumispalvelut: Assi2-hankkeen avulla on ennaltaehkaisty ja véhennetty asunnotto-
muutta. Hanke ja tavoitteet laajenevat maakunnallisiksi.

e Sosiaalihuollon professiovastaava eli sosiaalihuollon johtaja valittu. Tutkimus, koulu-
tus, kehittdminen ja vaikuttavuus on hyvin nostettu keskeiseksi asiaksi. Valmisteltu
TKK-yksikkda, jossa mukana myos sosiaalihuollon osaamista.

e Kaikki sosiaaliasiamiehen suositukset ovat jollain tavalla olleet mukana hyvinvointialu-
een suunnittelussa. Valmistelussa on tuotettu erittdin runsas maara tietoa maakunnan
palvelujen tilasta ja sddddspohjasta. Tietoa on mahdollista hydédyntéaa koulutuksessa ja
perehdyttdmisessa. Integraatioryhmiin tuotettu tieto on myés lisédnnyt tietoa eri palve-
luista.

e Palvelustrategiaa tehdaan vasta kevaalla 2023, talléin luodaan pidemmalle menevia lin-
jauksia. Valmistelussa keskityttiin 1dhinna siihen, etta taytetddn lainsdadanndn vaati-
mukset. Suositukset ovat olleet tiedossa, mutta kdytadnnossa tyotekijat ja esimiehet
ovat tuoneet hyvinvointialueelle omat toimintakulttuurinsa. Tulevaisuus ndytta4 kuinka
niita todellisuudessa otetaan huomioon.

Edelle satunnaisessa jarjestyksessa poimitut ja osin yhdistellyt kuntien vastaukset ovat hyvin
erilaisia. Niistd heijastuu se, etteivat kaikki vastaajat ehkd ole osallistuneet hyvinvointialueen
suunnitteluun tai ainakaan kokeneet olleensa jarin osallisia siind. Vaikuttaa silta, ettd moni
aiemmista suosituksista on yha ajankohtainen ja odottaa toteutumista. Uusien kehittamiseh-
dotusten sijasta sosiaaliasiamies p3atyy viittaamaan edelld kerrattuihin ehdotuksiin antaen hy-
vinvointialueelle aikaa rakentua ja saada palvelut tehokkaasti tuotantoon.
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S MUISTUTUKSET, KANTELUT JA MUUTOKSENHAKU

e Muistutuksia késiteltiin 62 (78 vuonna 2021).

e AVlin kanneltiin 86 asiasta, niista 22 siirrettiin toimintayksikk66n muistu-
tusk3sittelyyn, 20 sai tdysimittaisen ja 4 tiivistetyn kantelukasittelyn. Kirje-
vastaukset olivat yleisia.

e Oikaisuvaatimuksia tuli 218 (247), lautakunnat hyvaksyivat niista 39 (26).

e Hallinto-oikeuteen valituksia jatettiin 36 (37), ja niista hyvaksyttiin 7 (11).

Asiakaslain mukaisia palveluun, kohteluun tai menettelyyn liittyvid muistutuksia kunnat ilmoit-
tivat vuonna 2022 tulleen 62 (78 vuonna 2021).
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Kuva 9. Sosiaalihuollon muistutukset Keski-Suomen kunnissa vuosina 2015-2022
(lkm).

Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto sai Keski-Suomesta 86 (75) kantelua, joista se siirsi
22 (27) toimintayksikkédn muistutuskéasittelyyn ja kaksi Valviraan selvitettaviksi. Kanteluista
20 (5) sai taysimittaisen kantelukasittelyn, nelja kéasiteltiin tiivistetysti, 29 (20) kirjevastauk-
sella, yksi jatettiin tutkimatta ja loput asiat olivat vield vireill4. Kanteluja tuli kolmestatoista kun-
nasta, eniten Jyvaskyldstd ja muista kunnista muutamia. Edellisvuoden tavoin kantelu liittyi
yleisimmin lastensuojeluun, muutama koski vanhustenhuoltoa ja vammaispalveluja, muilta
toimialoilta kantelut olivat usein yksittaisia. Eniten laillisuusvalvontaa aiheuttivat palvelun
laatu ja sisaltd (24), menettelytavat (13), paatdksenteko (10), epdasiallinen kaytds tai kohtelu (10),
mutta myds hoidon/palvelun saatavuus, kirjaukset, tietosuoja ja ammattihenkilon ammatti-
taito. Useimmat kantelut eivt johtaneet selvittamista ja kirjevastausta pidemmaélle, nelja ker-
taa ratkaisuna oli huomion kiinnittdminen ja niistd kaksi koski lastensuojelun menettelytapa-
virheitéa ja yksi vanhustenhuollon paatéksentekoa.
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Kunnat ilmoittivat viranhaltijoiden paatéksiin kohdistuvia oikaisuvaatimuksia késitellyn pai-
kallisessa luottamuselimesséa 218 (247 vuonna 2021) ja niistd hyvaksyttiin 39 eli 17,9 prosenttia
(vuonna 2021 vastaavat luvut olivat 26 ja 10,5 %). Luottamuselimen paatdksista ilmoitettiin teh-
dyksi 36 (37) valitusta, joista hallinto-oikeus hyvaksyi 7 (11). Hyvaksyttyjen valitusten osuus oli
19,4 prosenttia (29,7 %). Korkein hallinto-oikeus antoi alueelle viisi pdatdsta, joista yhtdan ei rat-
kaistu asiakkaan eduksi (9/0).

Kuvaan 10 on koottu Keski-Suomen sosiaaliasioiden muutoksenhakumaéria ja tuloksia vuosilta
2018-2022. Viranhaltijapaatoksista tehtyjen oikaisuvaatimuksien maara asettui perustoimeen-
tulotuen vuoden 2017 Kela-siirron jalkeen Keski-Suomessa vuosittain noin 250 kappaleeseen,
mutta vuonna 2022 vaatimusmaara vaheni selvasti (218 < 247). Lautakunnat tai jaostot ovat
hyvaksyneet vuosittain 17-39 oikaisuvaatimusta ja vuoden 2022 luku 39 on viisivuotisen tarkas-
telujakson suurin. Valitukset hallinto-oikeuteen ovat véhentyneet vuoden 2017 jalkeen (70, 69, 63,
37) ja vuoden 2022 valitusmaara 36 on jo toisena perdkkaisena vuonna aiempaa pienempi. Hal-
linto-oikeus hyvaksyi valituksista seitseman, miké luku on Kosken sosiaaliasiamieshistorian
pienin.

Valitusprosessien kehityssuunta voi kertoa paitsi asiakkaiden keinottomuudesta tai toivotto-
muudesta, myds lakienmukaisemmasta paatdksenteosta, toimivammasta itseoikaisukaytan-
ndsta seka ensiasteen muutoksenhaun toimivuudesta samoin kuin myés suuremmasta valitus-
tarkkuudesta, ts. on valitettu silloin, kun paatdksenteko on ollut lainvastaista. Sosiaalihuollon
viranhaltijoiden suureen hallintopaatésmaaraan katkeytyy silti aina tilanteita, joissa asiakas on
paatdkseen tyytymatdn, mutta ei eri syistd kykene hakemaan muutosta. Keski-Suomessa on ol-
lut useita kuntia, joissa oikaisuvaatimuksia ei ole juurikaan tehty, tai jos onkin, lautakunta on
sangen harvoin niitd hyvdksynyt. Odotettavissa on, ettd hyvinvointialueen yhtendisempi hake-
mus- ja pdadtésmenettely samoin kuin keskitetympi muutoksenhakujen késittely lisdavat asuk-
kaiden yhdenvertaisuutta.
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Kuva 10. Sosiaaliasioiden muutoksenhakumaaria ja tuloksia Kosken
asiamieskunnissa vuosina 2018-2022.
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Taulukkoon 3 on koottu Kosken asiamieskuntien vuosien 2022 ja 2021 muistutus- ja muutok-
senhakuluvut. Oikeuslaitoksen pitkien kéasittelyaikojen vuoksi osa ratkaisuista siirtyy seuraa-
vaan vuoteen, mutta tarkastelutavan pysyessd samana seuranta kertoo sosiaalihuollon yksild-
asioiden muutoksenhaun ja sen tuloksellisuuden kehityksestd eri muutoksenhakuasteissa.

Taulukko 3. Sosiaalihuollon muistutukset, muutoksenhaut ja valitukset kunnittain
vuonna 2022 (vuonna 2021).

Muistutuksia Oikaisu- Lautakunta Valituksia HaO KHO paatok-
vaati- muutti/ hallinto- muutti/ sia / asiak-
muksia  palautti oikeuteen  palautti kaan eduksi

Hankasalmi 3 (4) 7 (5) 1(0) 0 (0) 0 (0) 0 (0)
Joutsa 1(0) 3(3) 3 (0) 1(0) o (1) 0 (0)
Jyvaskyla 28 (28) 121 (150) 25 (20) 21(17) 3(4) 0 (1/0)
Jamsa ja 5(9) 18 (16) 2(2) 6 (3) 3(3) 0 (1/0)
Kuhmoinen

Keuruu 1(1) 9 (6) 0 (0) 24 0 (0) 1/0 (0)
Kinnula 1(1) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0)
Konnevesi 0 (3) 0 (2) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0)
Laukaa 2 (6) 8 (14) 2 (0) 2 (3) 0 (0) 0 (2/0)
Luhanka 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0)
Multia 1(1) 2 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0)
Muurame 3 (0) 10 (9) 2@ o 1(0) 0 (0)
Petajavesi 1(2) 1 (2) 1(0) 1(5) 0 (3) 2/0 (0)
Pihtipudas ja 3(5) 6 (11 1(0) 0(2) 0 (0) 0 (0)
Viitasaari

Saarikka 5(9) 11(8) 1(0) 0 (0) 0 (0) 0 (2/0)
Toivakka 0 (0) o 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0)
Uurainen 2(2) 3(2) 0 (2) 2 () 0 (0) 0 (0)
Aidnekoski 6 (7) 9 (8) 1(1) 1(1) 0 (0) 2/0 (3/0)
YHTEENSA 62 (78) 218 (247) 39 (26) 36 (37) 7 (11) 5/0 (9/0)
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6 YHTEENVETOA JA POHDINTAA

Sosiaaliasiamieheen otetaan yhteytta yleensé jonkin sosiaalihuollon palvelutarpeen yhteydess3,
joko tiedon tarpeen ja/tai tyytymattémyyden vuoksi. Siksi sosiaaliasiamiehen selvityksestéa va-
littynee kielteisempi kuva asiakkaan asemasta ja oikeuksien toteutumisesta kuin jos tarkastel-
taisiin kaikkien sosiaalihuollossa asioineiden palautetta. Selvitys antaa tarkeéaa tietoa sosiaali-
palvelujen epdkohdista ja kehittamiskohteista.

Sosiaaliasiamiehelle vuonna 2022 tulleiden asiam&é&rien valossa keskisuomalaisten sosiaali-
huollon asiakkaiden asema on kehittynyt mydnteisesti, vaikka asiakaskokemuksista ja palaut-
teista voisi muuta paatella. Keski-Suomen sosiaaliasiamiehelle tuli 417 asiaa (458 vuonna 2021),
joista 395 (439) tuli sopimuskunnista. Myés Muu kunta -osuuden 22 asiaa kohdistui padosin
Keski-Suomeen, vaikka kuntaa ei aina mainittu. Paitsi asiamaéara, myds tyytyméattémyyden
osuus vaheni ja tiedon tarve lisdantyi. Ikdvaa on asioinnin kohdistuminen entistakin enemman
lastensuojelun palvelutehtévaan, josta tuli 133 (121) eri asiaa. Toiseksi eniten, 77 (56) kertaa, asi-
oitiin tydikaisten palveluista. lakkaiden asiointi vaheni yllattavasti 58 (82) asiaan. Yhteydenotot
vahenivat edellisvuodesta mydés vammaispalveluissa 57 (65), perheoikeudellisissa palveluissa
23 (31), lapsiperheiden palveluissa 11 (20), varhaiskasvatuksessa 3 (8) ja paihdehuollossa 3 (5)
asiaan.

Asiakkaan asia tilastoidaan yhteydenottomaarista riippumatta paasaantoisesti vain kerran ja
asiointia on tilastoituun maaraan ndhden moninkertaisesti. Tilanteiden selvittely ja neuvonta
vaatii usein pitkid puheluja, sdhkodpostikeskusteluja ja tapaamisia. Kdytannossa ldhes kaikkiin
sosiaaliasiamiehelle tuleviin yhteydenottoihin siséltyy asiakkaan oikeudellista asemaa koske-
vaa neuvontaa. Yleisessa neuvonnassa painottuvat sosiaalihuollon palvelut ja tukitoimet, lakien
sisallét ja toimeenpano sekd asiakkaiden oikeudet ja velvollisuudet. Eritellystd neuvonnasta
muistutusneuvonta oli vuonna 2022 yleisemp&a kuin muutoksenhakuneuvonta ja vahiten tar-
vetta vaikutti olevan kanteluneuvonnalle. Sosiaaliasiamiehen tyopdaivat tayttyvat suunnilleen
puoliksi Jyvaskyldn ja muun maakunnan asioista. Yleistynyt etdisyyksista riippumaton Teams-
asiointi on mahdollistanut sen, etté sosiaaliasiamies on voinut yhd useammin osallistua asiak-
kaiden toivomuksesta heidan viranomaispalavereihinsa.

Selvitystd on taustoitettu vuosittain sosiaalihuollon eri osa-alueisiin pureutuvalla kuntaky-
selylla. Kun sote-palvelujen jarjestamisvastuu on dskettdin siirtynyt kunnilta hyvinvointialueelle,
paadyttiin pelkistettyyn kyselyyn. Kunnista pyydettiin tiedot vuonna 2022 kéaytetyista oikeustur-
vakeinoista ja niiden tuloksellisuudesta. Lisdksi pyydettiin arvioimaan sosiaaliasiamiehen edel-
lisen selvityksen vaikuttavuutta.

Viranhaltijoiden paatoksiin haettiin edellisvuotta vahemman muutoksia (218 < 247). Ensiasteen
muutoksenhaussa lautakunnat/jaostot hyvaksyivat 39 (26) oikaisuvaatimusta, mika luku on 1&-
hivuosien suurin. Luottamuselimen paatdksista valitettiin hallinto-oikeuteen jo toisena perék-
kdisend vuonna aiempaa véahemman, 36 (37) kertaa - maara on viidessa vuodessa puolittunut.
Hallinto-oikeus hyvéksyi seitseman (11) valitusta. Valitusten kehityssuunta voi kertoa paitsi asi-
akkaiden  keinottomuudesta  tai  toivottomuudesta, myds lakienmukaisemmasta
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paatdksenteosta, toimivammasta itseoikaisukaytannosta ja ensiasteen muutoksenhausta seka
suuremmasta valitustarkkuudesta, ts. on valitettu silloin, kun paatéksenteko on ollut lainvas-
taista.

Sosiaaliasiamiehen edellisen selvityksen vaikuttavuuden arvioinnissa kuntien vastaukset ja-
kautuivat siind, miten esitettyja toimenpidesuosituksia (linkki suosituksiin, pdf) on huomioitu
hyvinvointialueen suunnittelussa. Suositusten siirtymista kdytdntdon epailtiin ja toisaalta nii-
den arvioitiin olleen mukana hyvinvointialueen suunnittelussa, joskin vasta tulevaisuus nayttas,
kuinka niité todellisuudessa otetaan huomioon. Kiireisess4 hyvinvointialueen valmistelussa oli
keskitytty lahinna tayttdmaan lainsd4dannon vaatimukset ja suunnitteluun osallistuneiden ta-
hojen arveltiin tuoneen kunnista hyvinvointialueelle omat toimintakulttuurinsa. Palvelustrate-
giaa ja linjauksia tehdaan kevaalld 2023. Kuntien vastauksista, kdytannén kokemuksista ja eri
tahojen kanssa kdydyist keskusteluista p4éatellen vaikuttaa silt4, ettd suuri osa aiemmin esite-
tyistd toimenpidesuosituksista on yha ajankohtaisia eikd uusia kehityskohteita kannata muo-
toutuvalle hyvinvointialueelle nyt ehdottaa.

Asiakaskokemukset ja sosiaalihuoltolain toimeenpanon vah-
vistamisen tarve

Ldhes kymmenen vuotta sitten perusteellisesti paivitetty sosiaalihuoltolaki on tarkoitettu sosi-
aalipalvelujen vahvaksi yleislaiksi. Uudistetun lain toimeenpano ja soveltaminen kangertelee
edelleen ja voi olla vaikea tunnistaa, onko kyse sosiaalihuoltolain vai sosiaalihuollon jonkin eri-
tyislain mukaisesta toiminnasta. Tasta ldhtékohdasta asiakaskokemuksia kuvaaviksi palvelu-
tehtdviksi valikoituivat nyt ensisijaisesti sosiaalihuoltolakiin perustuvat lapsiperheiden palve-
lut, tydikaisten palvelut seka idkkaiden palvelut. Jos sosiaalihuoltolain ulottuvuudet kyetdan ot-
tamaan nykyista tehokkaampaan kaytté6n, osa erikoislakien mukaisten palvelujen kuin mydés
terveydenhuollon tarpeen kasvusta voisi leikkautua pois.

Mik3li sote-palvelutuotannossa ohjenuorana ovat asiakkaiden tarpeiden mukaiset mittatilaus-
palvelut ja tukitoimet, palvelut ovat oikea-aikaisempia, vaikuttavampia, resurssit riittdvat pa-
remmin ja sek3 asiakkaat ettd tyontekijat ovat tyytyvadisempid. Palvelut olisi muotoiltava parem-
min asiakkaiden tarpeisiin vastaaviksi sen sijaan, ettd asiakkaan edellytetddn sopivan palvelu-
jarjestelmaan. Ulkopuoliselle tarkkailijalle herda usein kysymys, voisiko jopa vahemman tukitoi-
mia auttaa enemman, jos palvelujen osumatarkkuus olisi suurempi ja tehtaisiin sita, mita asi-
akkaat kertovat tarvitsevansa?

Palveluiden naennainen saavutettavuus

Heidi Vanjusov, OTT, sosiaalioikeuden yliopistonlehtori [td-Suomen yliopistosta on tutkinut paih-

depalvelujen saavutettavuutta ® ja todennut, ettd paihdepalveluiden asiakkaiden

8Vanjusov, Heidi SAATAVILLA, MUTTA El SAAVUTETTAVISSA? SOSIAALIOIKEUDELLINEN TUTKIMUS PAIHDEPAL-
VELUIHIN PAASYSTA http://urn.fi/URN:|SBN:978-952-61-4625-6

Asiakkaan oikeuksien turvaamisen ndennaisyys https://www.eapn.fi/wp-content/uploads/2022/11/Heidi-
Vanjusov-UEF-esitys-EAPN-Fin-yleiskokous-2022.pdf
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palvelutarpeisiin vastataan heidén oikeuksiensa toteutumisen ndkékulmasta usein varsin na-
ennaisesti ilman, ettd huomioidaan riittdvan kokonaisvaltaisesti asiakkaan tarpeita.

e péaihdehuollossa toteutetaan kategorisia ratkaisuja, jotka eivat valttamattd huomioi yk-
silollisia tarpeita ja sen seurauksena asiakkaan palvelutarve ei tyydyty

e asiakkaan mielipidetta ei valttdmatta oteta huomioon tai oteta vakavasti, eikd hanen
itsemaarddmisoikeuttaan siten kunnioiteta

e t3ll6in ei myoskdan tavoiteta asiakkaan todellista tarvetta, kun asiaa ei selvitetd yh-
dessé asiakkaan kanssa

e asiakkaaseen suhtaudutaan holhoavasti. Asiakkaan odotetaan kayttaytyvan tietylla ta-
valla ja saavan ihanteellisella tavalla vastetta tarpeilleen palveluista, jotka eivat valtta-
matta vastaa hdnen tarpeitaan. Ihanteesta poikkeava kaytés ja palveluiden vaikutukset
voivat saada aikaan asiakkaaseen kohdistuvan torjuntareaktion jarjestelméssa. Asiak-
kaalle annetaan ahdas rooli, johon hdnen pitaisi mahtua

e péaihteiden ongelmallisen kdytdn ja paihderiippuvuuden luonnetta ja vaikutusmekanis-
meja ei valttamattd hyvaksytd osaksi padihdetydn todellisuutta, eika siten pystyta realis-
tisesti huomioimaan sen aiheuttamia erityistarpeita

e vaihtoehtoisia toimintatapoja ei ole maaritelty tilanteisiin, joissa huomataan, ettei va-
littu toimintatapa toimi

Kaikkea Vanjusovin paihdepalveluista toteamaa tapaa mydés muussa sosiaalihuollossa, ja voi-
nee sanoa, ettéd yleisemminkin sote-palveluissa. Vuodesta toiseen sosiaaliasiamiesty6ssa huo-
mio kiinnittyy samoihin kohtaanto-ongelmiin ja hairi6kysyntdan. Sote-palveluissa kyse ei ole
vain asioiden tehokkaasta tuottamisesta, vaan vuorovaikutuksellisesta kyvystd kohdata asiak-
kaan yksiléllinen tarve. Nain toimimalla asiakkaat saavat palvelua ja ovat siihen tyytyvaisempia
sekd hyvinvointialueella tydkuorma ja kustannukset pysyvat paremmin hallinnassa.

Kohti vahvempaa rakenteellista tyota

Hyvinvointialue voi olla kuntayhteistydn tarkeyden kannalta rakenteelliselle sosiaality6lle uhka,
mutta silti enemmaéan mahdollisuus. Ison sote-organisaation vuoksi rakenteellinen, esimerkiksi
sosiaalihuollon palvelutarpeita ehkaiseva sekd vaikuttavuutta ja osallisuutta lisd3va tyd vaatii
suunnitelmallisuutta ja verkostoituvaa yhteisty6ta niin soten sisalla kuin kuntien hyvinvointi-
tyéhén ja jarjestoihin pain, monia muita kumppaneita kuten esimerkiksi palvelujen tuottajia,
koulutuksen jarjestdjia, TE-palveluja ja Kelaa unohtamatta. Maakunnallisiin perus- ja erikoista-
son sote-sisaltéihin on mahdollista vaikuttaa aiempaa tehokkaammin ja tietotydn ja sosiaalisen
raportoinnin merkitys kasvaa.

Muistutus- ja muu palautejarjestelma tehostuu

Keskitetyn palautejarjestelméan voi ajatella toimivan aiempaa paremmin niin yksittaisissa sel-
vittelyd vaativissa tilanteissa kuin myos tuovan entistd nakyvdmmin esiin palvelujen kehitta-
miskohteita. Voikin odottaa, ettd hyvinvointialueelle siirtyminen auttaa kehittdmaan melko va-
hén kaytettya ja paikoin tehottomaksi miellettyd muistutusjéarjestelma lainsdatajan tarkoitta-
maan suuntaan. Asiakaslain mukaiset muistutukset tuottavat kunnittaisen palautetiedon
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sijasta maakunnallista palvelukohtaista kehittdmispalautetta. On odotettavissa, ettd hyvinvoin-
tialueella paitsi muistutus-, my6s valvonta-, oikaisuvaatimus-, valitus- ja kantelujarjestelmat
tehostuvat.

Muistutuksen sisdlté kuuluu selvittdd huolellisesti. Lukuisiin muistutusvastauksiin vuosien
varrella tutustuneena voi todeta vastausten laadun kohentuneen asiakaslain alkuvuosista. Pai-
koin vastaukset ovat huolella laadittuja, palautteen jokaista kohtaa analysoivia, kehittémis-
orientoituneita seka asiakkaiden kokemuksia ymmartavia ja pahoittelevia - sanalla sanoen erin-
omaisia. Toisaalta on my6s voitu todeta: "Muistutuksen sisaltéa pidan aiheettomana eika se ai-
heuta toimenpiteitd avohuollon sosiaalitydssé.” Lainaus on asiakkaan saamasta vastauksesta
ja malli siitd, miten ei tule menetelld. Muistutusvastauksen saatuaan asiakkaalla ei saisi olla
lyéty olo. Hyvinvointialueen myo6téd muistutusmenettelya on tilaisuus hydédyntaa palvelujen ke-
hittdmiseen ja vastaaminen on hyvd mallintaa. Muistutuksille tarvitaan sdhkdisesti taytettava
lomake ja hyvinvointialueen kirjaamoon suojattu sdhképostiosoite salassa pidettavien yksil6-
asioiden kuten muistutusten ja oikaisuvaatimusten lahettdmistd varten. Kun sahkdinen kantelu
Aviin, Valviraan tai eduskunnan oikeusasiamiehelle on helppoa ja nopeaa, moni voi ensisijai-
semmaksi tarkoitetun muistutuksen sijasta kdantya suoraan valvontaviranomaisten puoleen.

Strategiatyosta

Lastensuojelu on jo vuosia ollut sosiaaliasiamiehille tydllistdvin sosiaalihuollon osa-alue. Ti-
lanne on sama myo6s Keski-Suomessa ja siksi hyvinvointialueen strategioista erityisen kiinnos-
tava on lastensuojelun strategia. Palautetta tulee paljon nimenomaan sijaishuollon ajalta, eli
ajalta, jolloin lapsi asuu muualla kuin kotonaan. T&ma herattda toistuvasti kysymaan: pystyykd
lastensuojelu vastaamaan riittdvasti lasten ja perheiden lastensuojelullisiin tarpeisiin, ja ni-
menomaan koko asiakkuuden aikana?

Kun jalkihuolto-oikeuskin on pidentynyt useita vuosia, on helppo kannattaa lastensuojelun stra-
tegiassa mainittuja henkildstéresurssien lisdysté sijais- ja jalkihuoltoon, sijaishuollon ohjaus-
ja tukitiimin vahvistamista sekd perhehoidon kehittédmista. Alle 12-vuotiaiden lasten laitos-
hoidon paikkojen lisddminen on valttdmatonta, silld nykyiset vahat paikat ovat usein taynna ja
se vaikeuttaa laadukasta lastensuojelua. Sijaishuollossa olevien lasten osallisuuden vahvista-
minen ja vertaisarviointimallin laajentaminen on kannatettavaa puhumattakaan yhteistyon tii-
vistdmisesta yhteisasiakkuuksissa (mm. vammaispalvelut, erikoissairaanhoito). Ndma tavoit-
teet edistavat painopisteen siirtdmisté varhaiseen tukeen, jolloin avohuolto riittdd useammin ja
uusien asiakkaiden maara seké sijaishuollon tarve vdhenee. Tallaista yhteisasiakkuutta voisi tii-
vistdd myds sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen samoin kuin esimerkiksi varhaiskasvatuk-
sen, koulutuksen jarjestdjien ja nuorisotydn suuntaan. Sosiaaliasiamiehestad lastensuojelun
strategia vaikuttaa hyvalta, kunhan lastensuojelua ei vdhennetd tilastoteknisin keinoin ja las-
tensuojelun tarpeessa olevat pddsevat lastensuojeluun. Strategiaa toteuttamaan tarvitaan myds
riittévasti sosiaalialan ammattihenkil6itéd ja muita palveluntuottajia.
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Valttamaton askel on otettu ja matka on alussa

Uusi hyvinvointialue tarvitsee rakenteensa. Perustettu organisaatio on mittava ja hakee viela pit-
kédan muotoaan, toimintatapojaan ja integraation paikkoja. Uusiin rakenteisiin siirtymaan tarvi-
taan aikaa ja jonkinlaista asettumista. Vasta sen jalkeen voi odottaa otollisuutta sellaiselle ob-
jektiiviselle arvioinnille ja joustavuudelle, joita kokemusten ja palvelupalautteen huomioon ot-
taminen toiminnan kehittdmiselta edellyttda. Kun samaan yhteyteen tulee esim. vammaispalve-
lulain kokoinen lakiuudistus® ja kunnille on siirtymassa tydllisyyden tehtavia, etenkin sosiaali-
huollon toimintaymparisto tulee jalleen pian muuttumaan monella suunnalla ja vaikeasti enna-
koitavalla tavalla. Henkildsto tarvitsee riittdvasti koulutusta tueksi muutosten varrelle, ja erito-
ten sitd tarvitsevat uusissa puitteissa toimivat esihenkilét, 1dhiesihenkil6itd myoten. Iso valtta-
matdn askel hyvinvointialueelle on otettu. Matka on alussa ja taittuu askel kerrallaan, yhdessa
pitemmalle kuin yksin.

® https://stm.fi/-/vammaispalvelulain-uudistus-voimaan-1.10.2023

36


https://stm.fi/-/vammaispalvelulain-uudistus-voimaan-1.10.2023

Liite: Aluehallitus 15.8.2%%3 §239

Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus

OsA 2. KUNTAKOHTAINEN TARKASTELU

Pihtipudas

Viitasaari

Saarijarvi Adnekoski

Konnevesi

ankasalmi

37



HANKASALMI

Hankasalmella otettiin vuonna 2022
sosiaaliasiamieheen yhteyttd 12 eri asi-
assa (kuva 11). Sosiaalihuollon asiakas
oli yhteydenottajana yhdekséassa, hen-
kilosté yhdessa ja joku muu taho kah-
dessa tilanteessa. Tiedustelu- ja tyyty-
mattémyysasioita oli kumpiakin kuusi.

Yhteydenotoista kahdeksan liittyi kun-
nan omaan sosiaalipalveluun, kaksi Ke-
laan, yksi yksityiseen sosiaalipalveluun
ja kaksi muuhun kuin sosiaalipalve-
luun.

tarkasteltuna
useimmiten kyse oli lastensuojelusta

Palvelutehtavittain

tai ty6ikadisten palveluista. lakkaiden
palveluihin, paihdehuoltoon ja Kelaan
liittyvia yhteydenottoja oli jokaista yksi.
Sosiaalipalveluista useimmiten esilla
olivat sosiaality6 (5) ja toimeentulotuki
(4). Kotihoito, kotipalvelu ja perhehoito
olivat yksittaisten yhteydenottojen ai-
heina.

Yhdessd asioinnissa voi olla monta
syyta. Useimmiten asioinnin syyné oli
tiedontarve sosiaalipalveluista. Palve-
lun toteuttaminen oli taustalla nel-
jassa, paatokset tai sopimukset kol-
messa ja tietosuoja kahdessa yhtey-
denotossa. Kaikki yhteydenottosyyt on
koottu oheiseen kaavioon (kuva 13).

Muistutukset, kantelut ja muutok-
senhakutiedot on koottu lukuun 5.
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Kuva 11. Hankasalmi: Sosiaaliasiamiesasioiden
maara vuosina 2004-2022 (lkm)
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Kuva 13. Hankasalmi: Sosiaaliasiamiesasioiden
yhteydenottosyyt vuosina 2022 ja 2021 (lkm)
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JOUTSA

Sosiaaliasiamiehelle tuli Joutsasta
vuonna 2022 yhtd monta yhteydenottoa
kuin edellisenad vuotena (5, ks. kuva 14).
Niistéd kaksi tuli asiakkaalta itseltdan,
kaksi asiakkaan edustajalta ja yksi
henkil6st6lts. Kolmessa asiassa syynéa
oli tyytymattédmyys palveluun ja kaksi
oli tiedustelua.

Joutsalaiset ottivat yhteyttd iakkaiden
palveluihin ja lastensuojeluun liittyen
(ks. kuva 15). Sosiaalipalveluista yhtey-
denotot koskivat sosiaality6ta ja tehos-
tettua palveluasumista kahdessa asi-
assa ja yhdessa kotihoitoa. Muihin kuin
sosiaalihuollon palveluihin liittyi yksi
asia.

Kuvaan 16 on koottu yhteydenottosyyt
vuosilta 2022 ja 2021. Yhden asioinnin
taustalla voi olla monta syyta. Tiedon-
tarve sosiaalipalveluista kasvoi edelli-
sesta vuodesta (5>1). Sen lisdksi yhtey-
denottojen syyné oli useimmiten paa-
tokset, palvelun toteuttaminen tai itse-
maaraamisoikeus.

Muistutukset, kantelut ja muutok-
senhakutiedot on koottu lukuun 5.

Lastensuojelu;
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palvelutehtavittdin vuonna 2022 (lkm; %)

Muu syy, mika
: ]
Palvelun toteuttaminen 3

(=] N ole]

ltsemaaradmisoikeus 3

Tietosuoja / asiakasasiakirjat _1 2

Jonotus- tai kasittelyaika
Tiedontarve sosiaalipalveluista 5

oo

Maksuasiat / vahingonkorvaus — %

Kohtelu ja vuorovaikutus 1 2
Paatdkset tai sopimukset 4

w2022 w2021

Kuva 16. Joutsa: Sosiaaliasiamiesasioiden yh-
teydenottosyyt vuosina 2022 ja 2021 (Ikm)
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JYVASKYLA

Jyvéaskylasta tuli vuonna 2022 sosiaali-
asiamiehelle 163 yhteydenottoa (183
vuonna 2021). Kuukausittaiset asiointi-
maarat vaihtelivat heindkuun seitse-
man ja lokakuun 21 yhteydenoton va-
lilla.

Asiakkailta tuli vuonna 2022 yhteyden-
ottoja sosiaaliasiamiehelle 110 (119
vuonna 2021), omaisilta 42 (46) ja hen-
kilostoltd viisi (5). Muilta kuin edelld
mainituilta tuli kuusi yhteydenottoa.
Tiedustelun osuus yhteydenottojen
luonteessa kasvoi edellisestd vuodesta:
tiedustelua oli 19 prosenttia yhteyden-
otoista (13 % vuonna 2021) ja tyytymat-
tomyytta 81 prosenttia (87 %).

Asiointi liittyi tyypillisesti kunnan
omaan sosiaalipalveluun (119 kertaa).
Kunnan ostamaan yksityiseen sosiaali-
palveluun palaute kohdistui 13 asiassa
ja Kelaan 12 asiassa. Muusta kuin sosi-
aalihuollosta, kuten terveydenhuol-
losta, sivistystoimesta tai ulosotosta,
oli kyse 19 asioinnissa.

Kuvaan 18 on koottu yhteydenotot luo-
Kiteltuna sosiaalihuollon palveluteh-
tavittain seka Kelan ja muihin palvelui-
hin. Eniten yhteydenottoja tuli lasten-
suojelusta, yhteensd 60 asiointia (50
vuonna 2021). Tydikaisten palveluja
koskevia yhteydenottoja tuli 29, selke-
asti edellistad vuotta enemman (17), kun
taas vammaispalveluasioiden maara
vaheni (22 < 33). lakkaiden palveluihin
liittyvat yhteydenotot lisdantyivat hie-
man (22 > 19). Lapsiperhepalveluihin,
perheoikeudellisiin  palveluihin, var-
haiskasvatukseen ja Kelan palveluihin
liittyvat asiat vihenivat edellisesta vuo-
desta. Taulukkoon 4 (seuraavalla si-
vulla) on koottu tyypillisin palvelutehta-
vien palaute sosiaalipalveluittain.
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Kuva 17. Jyvéaskyla: Sosiaaliasiamiesasioiden
maara vuosina 2004-2022 (2004-2008 luku-
maarat sisaltavat Korpilahden ja Jyvaskylan
maalaiskunnan tiedot)
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Kuva 19. Jyvéskyla: Sosiaaliasiamiesasioiden
yhteydenottosyyt vuosina 2022 ja 2021 (lkm)
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Taulukko 4.Tyypillisimpien palvelutehtavien yleisimmaét sosiaalipalvelut yhteyden-
otoissa Jyvaskylassa vuonna 2022 ja 2021 (Ikm)

Palvelutehtava

2022

2021

Lastensuojelu 1. Sosiaalityd (55 asiaa) 1. Sosiaalityd (47 asiaa)
2022: 60 2. Laitospalvelu (10) 2. Ammatillinen perhehoito (11)
2021: 50 3. Muu palvelu (7) 3. Laitoshoito (10)
Vammaispalvelut 1. Henkilokohtainen apu (12) 1. Palveluasuminen (14)
2022: 22 2. Sosiaality6 (11) 2. Sosiaalityo (12)
2021: 33 3. Kehitysvammahuolto (5)', pal- 3. Henkilékohtainen apu (11)
veluasuminen (5) ja muu pal-
velu (5)
lakkaiden palvelut 1. Kotihoito (7) 1. Kotihoito (8)
2022: 22 2. Muu palvelu (6) 2. Tehostettu palveluasuminen (4)
2021:19 3. Tehostettu palveluasuminen (5) 3. Asiakkaan raha-asioiden hoito
(3) ja sosiaaliohjaus (3)
Tyoikaisten palvelut 1. Toimeentulotuki (20) 1. Toimeentulotuki (10) ja sosiaali-

2022: 29 2. Sosiaalityd (14)
2021:17 3. Muu palvelu (5)
Yleisimmaksi yhteydenoton syyksi

(kuva 19 edelliselld sivulla) Jyvaskylan
sosiaalihuollossa nousi tiedontarve so-
siaalipalveluista (106), jonka maéara li-
sdantyi huomattavasti edellisestd vuo-
desta (73 vuonna 2021). Sen sijaan pal-
velun toteuttamiseen liittyvien yhtey-
denottojen ma&3arad vaheni selkeésti
viime vuodesta (103 < 126). Seuraavaksi
eniten yhteydenoton syyna olivat koh-
telu tai vuorovaikutus (71 kertaa), paa-
tokset tai sopimukset (69), itsemaaraa-
misoikeus (43) ja jonotus- tai kasittely-
aika (31). Maksuasioihin tai vahingon-
korvauksiin liittyvien asioiden ma&ara
puolittui vuodesta 2021 (10 < 22). Yhteen
yhteydenottoon voi sisaltya useita yh-
teydenottosyita.

Palautteen perusteella tietoa sosiaali-
palveluista koetaan tarvittavan eniten
lastensuojelusta (43), tydikaisten pal-
veluista (19) ja iakkaiden palveluista
(18). Palvelun toteuttamisessa kehitta-
mistarvetta koetaan selkedsti eniten
lastensuojelussa 51 (47 vuonna 2021),

tyo (10)
2. Sosiaaliohjaus (6)

tydikaisten palveluissa 15 (9) ja vammaispalveluissa 13
(25). Palvelutehtavittain tarkasteltuna palvelun toteut-
taminen hiersi useimmin sosiaalitydssa (70 mainintaa
2022), toimeentulotuessa (8), kotihoidossa (7) ja hen-
kilokohtaisessa avussa (7). Muut kuin sosiaalipalvelut
olivat mainittu palvelun toteuttamista koskevassa pa-
lautteessa 24 kertaa. Kohtelua ja vuorovaikutusta ka-
sittelevat yhteydenotot koskivat useimmiten lasten-
suojelua (44) ja vammaispalveluja (9), Paatoksia kos-
kevasta palautteesta 21 tuli lastensuojelusta, 15 ty6-
ikaisten palveluista ja 15 vammaispalveluista.

Muistutukset, kantelut ja muutoksenhakutiedot on
koottu lukuun 5.

1 Ei kuulu THL:n maérittelem&an sosiaalipalveluluokitukseen. Kohta on lisatty Keski-Suomen sosiaaliasiamies-
tilastointiin kdytdnndn tietotarpeiden vuoksi.
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Kaupunkivertailua

Seuraaviin kuviin kootut vertailutiedot kysyttiin Kuopiosta, Lahdesta, Oulusta, Tampereelta ja Turusta.
Useimmissa kaupungeissa sosiaaliasiamiehelle tulleiden yhteydenottojen méara laski vuonna 2022.
Jyvéaskylassa eri asioita tuli 163, Lahdessa 174, Turussa 187. Kuopiossa 244, Oulussa 353 ja Tampereella
427. Asukasmaaraan suhteutettu Jyvaskyladn luku 1,12 sosiaaliasiamiesasiaa tuhatta asukasta kohden
on kuuden vertailukaupungin joukossa toiseksi pienin, kun Turun luku on 0,94.
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Kuva 20. Sosiaaliasiamiesasioiden maara eri kaupungeissa vuosina 2016-2022 (Ilkm)
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Kuva 21. Sosiaaliasiamiestapahtumat eri kaupungeissa 1000 asukasta kohden vuosina
2019-2022
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JAMSA JA KUHMOINEN

Yhteistoiminta-alueelta tuli asioita so-
siaaliasiamiehelle selvitettdviksi yh-
teensa 33, jotka olivat kaikki Jdmsasta
(vuonna 2021Jamsé 51 ja Kuhmoinen 1).
Yhteydenotoista 26 oli kyse tyytymatto-
myydesta, taas luonteeltaan tieduste-
lua oli 7 asiaa.

Kuvaan 23 on koottu yhteydenotot ja-
oteltuna sosiaalihuollon palvelutehta-
viin vuonna 2022. Useimmin asia koski
lastensuojelua (14 kertaa), vammais-
palveluja (9) tai tydikadisten palveluja
(7). Kahdessa asiassa oli kyse muista
palveluista ja yhdesséa perheoikeudelli-
sista palveluista.

Sosiaalipalveluista palaute koski
yleensd sosiaalityotd (18 kertaa), toi-
meentulotukea (7), palveluasumista
(3), liikkumista tukevasta palvelusta
(3), henkildokohtaisesta avusta (3) tai
asiakkaan raha-asioiden hoitamisesta
(3). Yhteydenotoissa esiintyi kaikkiaan
14 eri sosiaalipalvelua sekd muita, sosi-
aalihuoltoon kuulumattomia palveluja.

Yhdessd asioinnissa voi olla monta
syyta. Yleisimmaksi yhteydenottosyiksi
vuonna 2022 nousi tiedontarve sosiaa-
lipalveluista (23 kertaa). Usein taustalla
oli my6s palvelun toteuttaminen (18),
paatokset (18) tai kohtelu (14). Palvelun
toteuttamiseen liittyva palaute lahes
puolittui vuodesta 2021.

Muistutukset, kantelut ja muutok-
senhakutiedot on koottu lukuun 5.
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Kuva 22. Jamsa ja Kuhmoinen:
Sosiaaliasiamiesasiat vuosina 2010-2022 (lkm)
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Kuva 24. Jamsé ja Kuhmoinen:
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yhteensa vuosina 2022 ja 2021
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KEURUU

Keuruulta tuli sosiaaliasiamiehelle 21
(21 vuonna 2021) yhteydenottoa ja
niistd 17 koski kunnan omaa palvelua,
yksi Kelaa ja kolme muuta kuin sosiaa-
lihuoltoa. 12 palautteessa ilmaistiin tyy-
tymattdomyytta ja loput olivat tieduste-
lutyyppisia yhteydenottoja.

Kuvaan 26 on koottu asioinnit palvelu-
tehtavittain luokiteltuna. Tydikaisten
palveluihin liittyi kuusi yhteydenottoa.
lakkaiden palvelut olivat taustalla nel-
jassé asiassa, vammaispalvelut ja las-
tensuojelu kolmessa. Yksi asia liittyi
paihdehuoltoon. Sosiaalipalveluittain
tarkasteltuna palautetta annettiin eni-
ten sosiaalitydsta (6), kotihoidosta (3),
palveluasumisesta (2) ja toimeentulo-
tuen palveluista (2). Monet asiat liittyi-
vat muihin kuin sosiaalipalveluihin (8).

Sosiaaliasiamiesyhteydenoton  taus-
talla voi olla monia syita. Useimmiten
taustalla oli tiedontarve sosiaalipalve-
luista (16), palvelun toteuttaminen (10)
tai itsemaaradmisoikeus (8). Kohteluun
ja paatoksiin liittyva palaute vaheni sel-
kedsti edellisestd vuodesta.

Muistutukset, kantelut ja muutok-
senhakutiedot on koottu lukuun 5.
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Kuva 25. Keuruu: Sosiaaliasiamiesasiat vuosina
7/2015-2022 (Ikm)
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Kuva 26. Keuruu: Yhteydenotot sosiaalihuollon
palvelutehtavittdin vuonna 2022 (lkm; %)

Muu syy, mika 1 1
H I
Palvelun toteuttaminen 10

Iltsemadréddmisoikeus q 8
Tietosuoja / asiakasasiakirjar [EEG_—_—_— i
Jonotus- tai kasittelyaika W2 4

Tiedontarve sosiaalipalveluista q 6

Maksuasiat / vahingonkorvaus ? 2

Kohtelu ja vuorovaikutus —7 14

paatdkset tai sopimukset W2 7
0] 5 10 15

m2022 m2021

Kuva 27. Keuruu: Sosiaaliasiamiesasioiden
yhteydenottosyyt vuosina 2022 ja 2021 (lkm)
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KINNULA N
12
Kinnulasta tuli viisi sosiaaliasiamies- "
asiaa vuonna 2022 (2 vuonna 2021).
Niista kaikissa kyse oli tyytyméattéomyy- 8
desta. 6 s
Yhteydenotoissa kyse oli vammaispal- 4
veluista (2), lapsiperheiden palveluista 5
(2) tai lastensuojelusta (1) (ks. kuva 29).
Sosiaalipalveluittain tarkasteltuna ° 20082009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
asiat koskivat kehitysvammahuoltoa, Kuva 28. Kinnula: Sosiaaliasiamiesasioiden
kotipalvelua, lapsen huollon ja tapaa- maara vuosina 2007-2022

misoikeuden turvaamista, perhety6ta
ja sosiaalityota.

Yhteydenotossa voi olla monta syyta

(ks. kuva 30). Vuonna 2022 asiointia ai- Vamfg?fg;'ve'ut:

Lapsiperheiden
palvelut; 2; 40 %

heuttivat useimmiten palvelun toteut-
taminen, tiedontarve sosiaalipalve-
luista ja paatokset.

Muistutukset, kantelut ja muutok-
senhakutiedot on koottu lukuun 5.

Lastensuojelu;
1:20%

Kuva 29. Kinnula: Yhteydenotot sosiaalihuollon
palvelutehtavittdin vuonna 2022 (lkm; %)
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Kuva 30. Kinnula: Sosiaaliasiamiesasioiden
yhteydenottosyys vuosina 2022 ja 2021 (Ikm)
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KONNEVESI

Konnevedeltd otettiin yhteytta sosiaali-
asiamieheen kolme kertaa vuonna
2022 (7 vuonna 2021), joista kahdessa
oli kyse tyytymattdmyydestd sosiaali-
palveluihin ja yksi oli luonteeltaan tie-
dustelua.

Sosiaalihuollon  palvelutehtavittain
tarkasteltuna (ks. kuva 32) asiat liittyi-
vat vammaisten ja iakkaiden palvelui-
hin sekd perheoikeudellisiin palvelui-
hin. Sosiaalipalveluista yhteydenotot
koskivat sosiaalityotd, lapsen huolto- ja
tapaamisoikeuksia sekd tehostettua
palveluasumista.

Yhteydenottojen syyt vuosilta 2022 ja
2021 0on koottu kuvaan 33. Samassa asi-
oinnissa voi olla useita yhteydenot-
tosyitd. Useimmiten syynd olivat tie-
dontarve sosiaalipalveluista, kohtelu,
palvelun toteuttaminen ja maksuasiat.

Muistutukset, kantelut ja muutok-
senhakutiedot on koottu lukuun 5.
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Kuva 33. Konnevesi: Sosiaaliasiamiesasioiden
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LAUKAA

Laukaasta tuli 18 sosiaaliasiamiesyh-
teydenottoa vuonna 2022. Asiamaara
vaheni edelleen edellisvuodesta (kuva
34). Tyytyméattémyys palveluun oli
syyné 12 kertaa ja 6 asiointia oli luon-
teeltaan tiedustelua.

Sosiaalihuollon  palvelutehtavittain
tarkasteltuna (kuva 35) yhteyden-
otoista viisi koski iakkaiden palveluja,
nelja tyoikaisten palveluja, kolme vam-
maispalveluja ja kaksi lastensuojelua.
Yhteytta otettiin myds Kelaan, perheoi-
keudellisiin palveluihin ja muihin pal-
veluihin liittyviss4 asioissa.

Sosiaalipalveluista palaute koski tyy-
pillisimmin toimeentulotukea (5), sosi-
aalityota (4), kotipalvelua (3), kotihoi-
toa (2), henkildkohtaista apua (2) ja |a-
heistddn hoivaavan henkildn vapaata
(2). Kaikkiaan palautetta tuli 11 eri sosi-
aalipalvelusta.

Kuvaan 36 on koottu vuosien 2022 ja
2021 yhteydenottosyyt, joita voi olla
useita samassa asiassa. Tavallisimmin
asioinnin taustalla oli tiedontarve sosi-
aalipalveluista tai palvelun toteutta-
mistapa. Palautetta tuli myds p&aatok-
sistd, kohtelusta ja itsemaaraamisoi-
keusasioista.

Muistutukset, kantelut ja muutok-
senhakutiedot on koottu lukuun 5.
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Kuva 34. Laukaa: Sosiaaliasiamiesasiat vuosina
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Kuva 35. Laukaa: Yhteydenotot sosiaalihuollon
palvelutehtavittdin vuonna 2022 (Ilkm, %)
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Kuva 36. Laukaa: Sosiaaliasiamiesasioiden
yhteydenottosyyt vuosina 2022 ja 2021 (lkm)
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LUHANKA

Luhangasta tuli vuonna 2022 yksi sosi- .
aaliasiamiesyhteydenotto (3 vuonna
2021), joka oli luonteeltaan tyytymatto-
myyttd kolmeen sosiaalipalveluun, tar- 4
kemmin sanottuna niissd koettuun

palvelun toteuttamiseen ja kohteluun.

Muistutukset, kantelut ja muutok- 1
senhakutiedot on koottu lukuun 5. ]
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MULTIA

Multialta tuli kahdeksan sosiaali-
asiamiesasiaa vuonna 2022 (kuusi
vuonna 2021). Yhteydenotoista kuusi
kuvasti tyytymattomyyttd ja kaksi oli
tiedustelutyyppisia. Seitsemén pa-
lautetta kohdistui kunnan omiin sosi-
aalipalveluihin ja yksi yleiseen edunval-

vontaan.

Palvelutehtavista asiointia aiheuttivat
lastensuojelu neljasti ja iakkaiden pal-
velut, tydikaisten palvelut ja vammais-
palvelut olivat jokainen kertaalleen asi-
oinnin aiheena (kuva 39). Sosiaalipal-
veluittain tarkasteltuna asioinneissa
oli useimmiten kyse sosiaalityosta (4)
ja jalkihuollosta (2). Asiakkaan raha-
asioiden hoitaminen, asunnon muutos-
ty6, kotipalvelu, tehostettu palveluasu-
minen ja tyétoiminta olivat jokainen ai-
heena kerran.

Yhteydenottojen taustalla oli tyytymaét-
tomyytta paéasiassa palvelun toteutta-
miseen sekd tiedontarve sosiaalipalve-
luista (kuva 40). Tiedontarpeeseen (6 >
3) jaitsemaaraamisoikeuteen (4 >1) liit-
tyvien yhteydenottojen maara kasvoi
vuodesta 2021. Yksi asiointi voi sislt43
monta yhteydenottosyyta.

Muistutukset, kantelut ja muutok-
senhakutiedot on koottu lukuun 5.
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Kuva 39. Multia: Yhteydenotot sosiaalihuollon
palvelutehtavittdin vuonna 2022 (Ilkm, %)
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Kuva 40. Multia: Sosiaaliasiamiesasioiden
yhteydenottosyyt vuosina 2022 ja 2021 (lkm)
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MUURAME

Muuramesta tuli 14 sosiaaliasiamies-
asiaa vuonna 2022 (12 vuonna 2021).
Kolme asiaa oli luonteeltaan tieduste-
lua ja loput 11 yhteydenottoa tyytyméat-
témyyden ilmaisuja.

Kuvaan 42 on koottu yhteydenotot pal-
velutehtavittdin. Viidessa asiassa kyse
oli lastensuojelusta, neljdssé vam-
maispalveluista ja kahdessa tydikais-
ten palveluista. l1akkaiden palvelut, per-
heoikeudelliset palvelut ja Kela olivat
jokainen aiheena yhdessa asiassa. So-
siaalipalveluittain tarkasteltuna asi-
ointi koski useimmiten sosiaalityota (8
kertaa) sekd kehitysvammahuoltoa (2),
lapsen huollon ja tapaamisoikeuden
turvaamista (2), omaishoidon tukea (2),
sosiaaliohjausta (2) ja turvakotipalve-
lua (2). Asioinnit koskivat 12 eri sosiaa-
lipalvelua sekd muita palveluja.

Samassa asiassa voi olla monta yhtey-
denoton syytad. Syyt vuosilta 2022 ja
2021 on koottu kuvaan 43. Tavallisim-
min palaute kohdistui tiedontarpee-
seen sosiaalipalveluista (10 kertaa)
seka palvelun toteuttamiseen (9). Usei-
den yhteydenottojen takana oli myds
paatokset (6 kertaa), kohtelu (5) ja itse-
méaaraamisoikeus (4).

Muistutukset, kantelut ja muutok-
senhakutiedot on koottu lukuun 5.
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Kuva 43. Muurame: Sosiaaliasiamiesasioiden
yhteydenottosyyt vuosina 2022 ja 2021 (lkm)

50



PETAJAVESI

Petdjavedeltd tuli vuonna 2022 yhdek-
sdntoista sosiaaliasiamiesasiaa (1
vuonna 2021), 15 asiassa kyse oli tyyty-
mattémyydestd ja neljd painottui tie-
dontarpeeseen.

Sosiaalihuollon  palvelutehtavittain
tarkasteltuna (kuva 45) asioinnit koski-
vat viisi kertaa iakkaiden palveluja, las-
tensuojelua ja vammaispalvelua. Kol-
mesti kyse oli ty6ikaisten palveluista ja
yhden asioinnin aiheena oli lapsiperhei-
Sosiaalipalveluista
useimmin esilla olivat sosiaalityé (12

den  palvelut.

kertaa), tehostettu palveluasuminen
(5), toimeentulotuki (3), henkildkohtai-
nen apu (2), kotihoito (2), perhekuntou-
tus (2) ja sosiaaliohjaus. Palautetta an-
nettiin yhteensa 16 eri sosiaalipalve-
lusta sekd muista palveluista.

Yhden yhteydenoton taustalla voi olla
useita syitad. Vuonna 2022 yhteydenot-
tojen syyna oli useimmiten palvelun to-
teuttaminen, tiedontarve sosiaalipalve-
luista, kohtelu tai pdatdkset, joista jo-
kainen oli syyna 13 kertaa. Edelld mai-
nittuja syitd koskevat yhteydenotot
kaksinkertaistuivat vuodesta 2021. Li-
séksi kuuden asioinnin taustalla oli
kyse itsemaardamisoikeudesta, ja jo-
notus- tai kasittelyaika sekd maksu-
asiat olivat syyna neljassé asioinnissa.

Muistutukset, kantelut ja muutok-
senhakutiedot on koottu lukuun 5.
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Kuva 44. Petajavesi: Sosiaaliasiamiesasiat
vuosina 2004-2022

lakkaiden
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Kuva 45. Petdjavesi: Yhteydenotot sosiaalihuollon
palvelutehtavittdin vuonna 2022 (Ilkm, %)

Palvelun toteuttaminen * 13
Iltsemaaraamisoikeus q 6
Tietosuoja / asiakasasiakirjat F 3
Jonotus- tai kasittelyaika q 4
Tiedontarve sosiaalipalveluista 7 13

Maksuasiat / vahingonkorvaus GG i

Paatokset tai sopimukset 5_ 13
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Kuva 46. Petajavesi: Sosiaaliasiamiesasioiden
yhteydenottosyyt vuosina 2022 ja 2021 (lkm)
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SOTE-KUNTAYHTYMA/
PERUSTURVALIIKELAIT
0S SAARIKKA

SoTe-kuntayhtyma / Perusturvaliikelai-
tos Saarikkaan on kuulunut viisi poh-
joisen Keski-Suomen kuntaa: Kannon-
koski, Karstula, Kivijarvi, Kyyjarvi ja
Saarijarvi. Saarikan alueelta otettiin
vuonna 2022 yhteyttd sosiaaliasiamie-
heen 18 kertaa (24 vuonna 2021). Asi-
oista 10 tuli Saarijarvelta, kolme Karstu-
lasta ja kolme Kivijarvelta. Kannonkos-
kelta ja Kyyjarvelta tuli yksi asia. Suurin
osa (13) yhteydenotoista ilmaisi tyyty-
mattémyyttd sosiaalipalveluihin, kun
taas viisi yhteydenotoista oli tieduste-
lua.

Kuvaan 49 on koottu Saarikan yhtey-
denotot sosiaalihuollon palvelutehta-
vittdin vuonna 2022. Eniten hiersivat
iakkaiden palveluihin liittyvat asiat,
joista tuli 6 palautetta. Lastensuoje-
lusta oli kyse neljassa yhteydenotossa,
tyoikéisten palveluista kolmessa ja lap-
siperheiden palvelut sekd Kela olivat
kummatkin aiheena yhdessad palaut-
teessa.

Sosiaalipalveluittain  tarkasteltuna
useimmin palautetta tuli sosiaalityosta
(10 kertaa) ja siitéd suurin osa liittyi las-
tensuojelun tai idkkaiden palveluihin.
Palautetta tuli myds toimeentulotuesta
(6) ja kotihoidosta (5). Palautetta an-

nettiin kaikkiaan 13 sosiaalipalvelusta.
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Kuva 47. SoTe-kuntayhtyma Saarikka:
Sosiaaliasiamiesasiat kunnittain vuosina 2012-
2022
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Kuva 48. SoTe-kuntayhtyma Saarikka:
Sosiaaliasiamiesasioiden maara yhteensa
vuosina 2012-2022

Muu, mika?;
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Tydikaisten
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lakkaiden
palvelut;6; 33
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Lapsiperheiden
palvelut;1; 5%
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Kuva 49. SoTe-kuntayhtyma Saarikka:
Yhteydenotot sosiaalihuollon palvelutehtavittain
vuonna 2022
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vuosina 2022 ja 2021 (Ikm)

53



TOIVAKKA

Toivakasta tuli sosiaaliasiamiehelle 15
yhteydenottoa (13 vuonna 2021). Niista
yhdeksan oli luonteeltaan tyytymatto-
myytté palveluihin ja kuusi tiedontar-
peita sosiaalipalveluista.

Asioinneista kuusi koski lastensuoje-
lua, nelja tydikaisten palveluja ja kolme
perheoikeudellisia palveluja. Kela oli
asioinnin aiheena kahdessa asiassa.
Sosiaalipalveluittain  tarkasteltuna
kahdeksan asiaa liittyi sosiaality6hén,
nelja toimeentulotukeen ja lapsen ela-
tusavun turvaamiseen, kolme lapsen
huollon ja tapaamisoikeuden turvaami-
seen, ja kaksi perhehoitoon. Muina ai-
heina olivat kertaalleen ammatillinen
perhehoito, sosiaalinen luototus, sosi-
aalipdivystys ja turvakotipalvelu.

Samassa asiassa voi olla monta yhtey-
denoton syyta. Useimmiten kyse oli so-
siaalipalveluihin liittyvasta tiedontar-
peesta (13 kertaa). Seuraavaksi eniten
asioinnin syyné oli palvelun toteuttami-
nen (6), kohtelu (5), paatokset (4) ja jo-
notus- tai kasittelyaika (1).

Muistutukset, kantelut ja muutok-
senhakutiedot on koottu lukuun 5.
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Kuva 51. Toivakka: Sosiaaliasiamiesasiat vuosina
2004-2022
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Kuva 52. Toivakka: Yhteydenotot sosiaalihuollon
palvelutehtavittdin vuonna 2022 (lkm, %)
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Kuva 53. Toivakka: Sosiaaliasiamiesasioiden
yhteydenottosyyt vuosina 2022 ja 2021 (lkm)
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UURAINEN

Uuraisilta otettiin sosiaaliasiamieheen
yhteyttd yhdekséan kertaa vuonna 2022
(10 vuonna 2021). Niistd viisi kuvasti
tyytymattémyytté ja nelja oli tiedustele-
vaa asiointia. Palautteista seitseman
koski kunnan sosiaalipalveluja, yksi
kunnan yksityiseltd toimijalta ostamaa
sosiaalipalvelua ja yksi Kelan palveluja.

Sosiaalihuollon  palvelutehtavittain
tarkasteltuna asioinnit koskivat lasten-
suojelua (3 kertaa) tai idkkaiden palve-
luja (2 kertaa). Tydikaisten palvelut,
vammaispalvelut ja Kela olivat jokai-

nen kerran palautteen kohteena.

Samassa asiassa voi olla monta yhtey-
denoton syytd (kuva 56). Yleisimmin
asioinnin taustasyynd oli tiedontarve
sosiaalipalveluista (8 kertaa). Palvelun
toteuttaminen tuli esiin viidessa pa-
lautteessa, kohtelu neljassa. Itseméaa-
radmisoikeutta, tietosuojaa ja paatok-
sia koskevaa palautetta tuli jokaista
kaksi kertaa. Paatdksid koskevan pa-
lautteen maard laski edellisestd vuo-
desta (5 vuonna 2021).

Muistutukset, kantelut ja muutok-
senhakutiedot on koottu lukuun 5.
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Kuva 54. Uurainen: Sosiaaliasiamiesasiat
vuosina 2004-2022.
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Kuva 55. Uurainen: Yhteydenotot sosiaalihuollon
palvelutehtavittdin vuonna 2022 (lkm, %)
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Kuva 56. Uurainen: Sosiaaliasiamiesasioiden
yhteydenottosyitd vuosina 2022 ja 2021 (Ikm)
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WIITAUNIONI:
PIHTIPUDAS JA
VIITASAARI

Sosiaaliasiamiesasioiden m&ara kas-
voi Wiitaunionissa hieman vuonna
2022: Pihtiputaalta otettiin yhteytta
viisi kertaa ja Viitasaarelta tuli 18 yhtey-
denottoa eli yhteensad 23 (yhteensa 18
kertaa vuonna 2021). Tiedustelusta oli
kyse kuudessa yhteydenotossa ja tyyty-
mattdmyys palveluihin aiheutti 17 asi-
ointia. Suurin osa (18) asioista koski
kuntien omia sosiaalipalveluja.

Kuva 58 nayttda Wiitaunionista tulleet
asiat sosiaalihuollon palvelutehtavit-
tain. Suurin osa yhteydenotoista (9)
koski lastensuojelua. Tydikaisten palve-
lut olivat kyseessd kuudessa palaut-
teessa ja iakkaiden palvelut kolmessa.
Paihdehuolto ja perheoikeudelliset pal-
velut olivat kummatkin esilld yhdessa
asioinnissa.

Sosiaalipalveluittain tarkasteltuna yh-
teydenotto kohdentui useimmiten sosi-
aalitydhon (14 kertaa). Mielenterveystyo
oli kyseessé neljassé tilanteessa, koti-
hoito ja toimeentulotuki kolmessa. So-
siaaliohjaus tuli esiin kaksi kertaa. Pa-
lautetta annettiin yhteensa 11 sosiaali-
palvelusta. Muista palveluista oli kyse
viidessa tilanteessa.

Samassa asioinnissa voi olla useita yh-
teydenottoon johtaneita syita. Sosiaali-
palveluja koskeva tiedontarve (15 ker-
taa) ja palvelun toteuttaminen (13) oli-
vat useimmiten yhteydenottojen syyna.
Kolmanneksi yleisin syy oli kohtelu ja
vuorovaikutus (12 kertaa), jonka maara
on kolminkertaistunut edellisestd vuo-
desta (4 vuonna 2021). Myds jonotus-
tai kasittelyaikaa koskevan palautteen
maara kasvoi vuodesta 2021 (9 > 5).
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Muistutukset, kantelut ja muutoksenhakutiedot on
koottu lukuun 5.
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Kuva 58. Wiitaunioni: Yhteydenotot
sosiaalihuollon palvelutehtavittain vuonna 2022
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Kuva 59. Wiitaunioni: Sosiaaliasiamiesasioiden
yhteydenottosyyt yhteensa vuosina 2022 ja 2021.
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AANEKOSKI

Aénekoskelta sosiaaliasiamiehelle tuli
28 asiaa vuonna 2022 (26 vuonna 2021).
Asioinnin luonne oli tiedustelua 11 ja
tyytymattémyyttd 17 asiassa. Kunnan
omasta sosiaalipalvelusta oli kyse 24
kertaa ja neljassa kyse oli muista palve-
luista kuten terveydenhuollosta tai ta-
lous- ja velkaneuvonnasta.

Adnekoskella palaute koski sosiaa-
lialan palvelutehtdvistd useimmiten
perheoikeudellisia palveluja (6 kertaa)
tai tyodikaisten palveluja (6). Lastensuo-
jelua ja idkkaiden palvelut olivat kum-
matkin yhteydenottojen taustalla nelja
kertaa. Lastensuojelun osuus palaut-
teesta on laskenut edellisestd vuo-
desta, jolloin se oli aiheena lahes puo-
lessa yhteydenotoista (46 % ja 12 kertaa
vuonna 2021). Lisdksi lapsiperheiden
palvelut olivat taustalla kolmessa asi-
assa ja vammaispalvelut kahdessa.

Sosiaalipalveluittain  tarkasteltaessa
eniten palautetta tuli sosiaalityosta
(13), joista 6 liittyi perheoikeudellisiin
palveluihin. Lapsen huollon ja tapaa-
misoikeuden turvaamiseen sek§ toi-
meentulotukeen liittyvaa palautetta
tuli kummissakin neljassd asiassa.
Asiakkaan raha-asioiden hoitaminen,
kotihoito ja omaishoidon tuki olivat jo-
kainen aiheena kolme kertaa. Kaikkiaan
palautetta tuli 16 eri sosiaalipalvelusta.

Kuvaan 62 on koottu yhteydenottosyyt
vuosilta 2022 ja 2021. Yhdess§ asiassa
voi olla monia yhteydenottosyita. Tie-
dontarve sosiaalipalveluista oli yleisin
syy yhteydenottoon (18 kertaa), palvelun
toteuttaminen (17), kohtelu (12) ja paa-
tokset yhdeksan kertaa.

Muistutukset, kantelut ja muutok-
senhakutiedot on koottu lukuun 5.
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Kuva 60. Adnekoski: Sosiaaliasiamiesasiat
vuosina 5/2010-2022
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Kuva 61. Adnekoski: Yhteydenotot sosiaalihuollon
palvelutehtavittdin vuonna 2022 (lkm, %)
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Kuva 62. Adnekoski: Sosiaaliasiamiesasioiden
yhteydenottosyyt vuosina 2022 ja 2021 (lkm)
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LIITTEET

Liite 1. Kuntakysely sosiaaliasiamiehen vuoden 2022 selvitysta varten

Muistutus- ja oikaisuvaatimusmenettely

1. Sosiaalihuollon asiakaslain mukaisten muistutusten méaéara vuonna 2022 (kpl)

2. Kuinka monta sosiaalihuollon asiakkaan viranhaltijan paatoksestd tekemaa oikaisuvaati-
musta lautakunta/jaosto kasitteli vuonna 2022 (kpl)

3. Kuinka monta viranhaltijan paatosta lautakunta/jaosto muutti/palautti uudelleenkéasittelyyn-
vuonna 2022 (kpl)

4.Kuinka monesta lautakunnan/jaoston paatoksesta valitettiin hallinto-oikeuteen vuonna 2022
(kpl)

5. Kuinka monta lautakunnan/jaoston paatésta hallinto-oikeus muutti/palautti vuonna 2022
(kpl)

6. Kuinka monta kuntanne sosiaalihuollon asiakkaan tekem&a valitusta vuonna 2022 korkein
hallinto-oikeus

a. ratkaisi (kpl)
b. joista asiakkaan eduksi (kpl)

7.Kasityksenne hyvinvointialueen suunnittelusta: Missd maarin valmistelussa on otettu huomi-
oon sosiaaliasiamiehen vuoden 2021 selvityksen suosituksia (linkki suosituksiin, pdf)?

8. Voitte tarkentaa vastauksia, kertoa toimialan ajankohtaisia kuulumisia ja kehittdmistarpeita
sekd antaa palautetta sosiaaliasiamiehelle:

TAUSTATIEDOT

9. Kunta / yhteistoiminta-alue *

10. Vastaajan yhteystiedot

Kiitos vastauksestanne!
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https://koskeverkko.fi/wp-content/uploads/2022/04/Sosiaaliasiamiehen-selvitys-2021.pdf#page=31

Liite 2. Sosiaaliasiamiehen tilastointilomake 2022

1. Paivamaara
2. Kuukausi
3. Yhteydenottaja

a.
b.
c.
d.

Sosiaalihuollon asiakas
Omainen / laheinen / edustaja
Henkildstd

Muu, kuka?

4. Yhteydenottotapa

a.
b.
c.
d.
e.

Puhelin

Séhkoposti, Turvaposti, Suomi.fi-asiointitili
Tapaaminen ilman ajanvarausta
Kirje/kirjallinen yhteydenotto

Muu, mika?

5. Yhteydenottajan kieli

a.
b.
c.
d.

Suomi
Ruotsi
Englanti
Muu, mika?

6. Tapahtuman kohde

a

hd QOO0 T ¢

N

Kunta

Mies
Nainen
Alaikainen
Perhe

Muu, kuka?
Ei tietoa

8. Sosiaalihuollon palvelutehtava

a.

S@ e a0 o

J-
k.

lakkaiden palvelut
Lapsiperheiden palvelut
Lastensuojelu
Perheoikeudelliset palvelut
Paihdehuolto

Tybikaisten palvelut
Vammaispalvelut
Koulukuraattori / koulun sosiaalityd
Varhaiskasvatus

KELA

Muu, mika?

9. Julkinen / yksityinen sosiaalipalvelu

a.

b.
c.
d

Kunnan sosiaalipalvelu

Kunnan toiselta kunnalta ostama sosiaalipalvelu
Kuntayhtyma&n tai vastaavan sosiaalipalvelu
Yksityinen sosiaalipalvelu kunnan ostopalveluna
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Yksityinen sosiaalipalvelu
KELA

Muu, mika?

Ei tietoa

Liite: Aluehallitus 15.8.2101%3 §239

10. Sosiaalipalvelut (voit valita useita samaan palvelutehtavaan kuuluvia)

O
O
O

o o o o [

O

Oooao

O
O

Adoptioneuvonta
Ammatillinen perhehoito
Asiakkaan raha-asioiden hoita-
minen

Asunnon muutostyo
Ensikotipalvelu
Henkilokohtainen apu

Isyyden selvittdminen
Jalkihuolto *

Kasvatus- ja perheneuvonta
Kehitysvammahuolto *
Kotihoito

Kotipalvelu

Kotoutumisen edistéminen
Kriisityd

Kuntouttava tyétoiminta
Kuntoutusohjaus
Laitospalvelu

Lapsen elatusavun turvaaminen
Lapsen huollon ja tapaamisoi-
keuden turvaaminen

Lapsen yksityisen sijoituksen
valvonta

Liikkumista tukeva palvelu
Lomanviettopalvelu
Laheistédan hoivaavan henkildn
vapaa

Mielenterveystyd *
Omaishoidon tuki

1. Yhteydenoton luonne

a.
b.
c.

Tiedustelu
Tyytymattomyys
Muu, mika?

12. Yhteydenoton syyt

Ooooooag

Paatdkset tai sopimukset
Kohtelu ja vuorovaikutus
Maksuasiat / vahingonkorvaus
Tiedontarve sosiaalipalveluista
Jonotus- tai kasittelyaika
Tietosuoja / asiakasasiakirjat
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Palveluasuminen
Perheasioiden sovittelu
Perhehoito

Perhekuntoutus

Perhetyd

Puolison elatusavun turvaami-
nen

Paivatoiminta

Sijaishoito
Sopeutumisvalmennus
Sosiaalinen kuntoutus
Sosiaalinen luototus
Sosiaaliohjaus
Sosiaalipaivystys
Sosiaality6

Tapaamisten valvonta
Tehostettu palveluasuminen
Tehostettu perhetyd
Tilapadinen asuminen
Toimeentulotukipalvelu
Tuettu asuminen
Tukisuhdetoiminta
Turvakotipalvelu
Tyéhénvalmennus
Tybllistymistd tukeva toiminta
Ty6toiminta
Vertaistukitoiminta

Aitiyden selvittaminen

Muu, mika?
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O Itsemaardamisoikeus

O Palvelun toteuttaminen

O Muu syy, mika?
13. Toimenpiteet yhteydenoton johdosta
Kuunneltu / tieto vastaanotettu
Neuvonta
Muistutusneuvonta / -avustaminen
Muutoksenhakuneuvonta / -avustaminen
Kantelu- tai muu oikeusturvaneuvonta
Selvittdminen / sovittelu
Vaikuttamistoiminta

o o o i R

Muu toimenpide, mika?
14. Yhteydenoton sisélto

62
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Liite 3. Sosiaalihuollon palvelutehtdvat sosiaaliasiamiestilastossa kunnittain vuonna 2022 (2021) (Ikm, %)

l5kksiden Lapsiper- Lasten- Perheoikeu- Piihde- Tybikais- | Vam- Koulun Varhais- Muu Yh- .
palvelut | heiden suojelu dellisetpal- | | o1ro  tenpal- | maispal- | sosiaali- | o ov,s | KELA el | teensd %
palvelut velut velut velut tyo palvelu

Hankasalmi | 1(8) 0 (0) 4(2) 0 (0) 1(0) 3(8) 0(2) 0 (0) 0 (0) 1(0) 2(3) 12 (23) | 303%
Joutsa 3(1) 0 (0) 2(0) o (1) 0 (0) o) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0(2) 5 (5) 1.26 %
Jyvaskyla 22 (19) 4(9) 60 (50) 6 (10) 0 (2) 29 (17) 22 (33) 0 (0) 1(6) 6(19) 13(18) | 1303 iz
Jamsa 0 (5) o) 14 (17) 1(1) 0 (0) 7 (11) 9 (11) 0 (0) 0(0) 0 (0) 2 (5) 33 (51) 8,35 %
Kannonkoski | O (0) 1(0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) o(1) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0(0) 0(0) 1(1) 025%
Karstula 0 (2) 0 (0) 1(0) 0 (0) 0 (0) 1(2) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 1(0) 3(4) 075 %
Keuruu 4 (6) 0 (0) 3(3) 0 (4) 1(0) 6 (1) 3 (4) 0 (0) 0 (0) 0(2) 4(0) 21 (21) = 3
Kinnula 0 (0) 2(1) 1(1) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 2 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 5(2) 1,26 %
Kivijarvi 1(2) 0 (0) 1(0) o (1) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 1(0) 3(3) 0,75 %
Konnevesi 1(1) 0 (0) o (1 1(2) 0 (1) o (1) 1(0) 0 (0) 0 () 0(0) | 0(0) 3(7) 075 %
Kuhmoinen | 0 (0) o (1) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0() | 0(0) o) 0%
Kyyjarvi 1(0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0(0) | 0(0) 1(0) 0.28%
Laukaa 5(5) 0(2) 2(4) 1(1) 0 (0) 4(2) 3(3) 0 (0) 0 (0) 1(4) 2(2) 18(23) | *5°%
Luhanka o (1) 0 (0) 0 (0) 1(1) 0 (0) 0 (0) 0 (1) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 1(3) 0,25 %
e 1(5) 0(0) 4 0 (0) 0 (0) 1(0) 1(0) 0 (0) 0 (0) 0(0) 1(0) | 8(e)  202%
Muurame 1(3) 0 (1 5(3) 1(2) 0 (0) 2(2) 4(1) 0 (0) 0 (0) 1000 0(0) | 14(12) | 3%4%
Petéjavesi 5(4) 1(1) 5(2) o (1) 0 (0) 3 (0) 5(2) 0 (0) 0 (0) 0 o) 19 (11) 481%
Pihtipudas 0(2) 0 (0) 2(4) 1(0) 0 (0) 1(0) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 0() | 1(0) 5 (6) 1,26 %
Saarijarvi 4 (4) 0 (0) 2(4) 0 (0) 0 (0) 2 (1) 0 (3) 0 (0) o) 1(0) 1(3) 10 (16) 2,53 %
Toivakka 0 (5) o) 6 (1 3(0) 0 (0) 4(4) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 2() o (1) 15 (13) 3.79%
Uurainen 2(4) 0 (0) 3(3) 0 (1) 0 (2) 1(0) 1(0) 0 (0) 0 (0) 1(0) 1(0) 9 (10) 2,27 %
Viitasaari 3 (0) 0(3) 7(7) 0 (0) 1(0) 5(0) o) o (1) 0 (0) 0(0) | 2(0) 18 (12) 4,55 %
Ainekoski 4 (4) 3 (0) 4 (12) 6 (3) 0 (0) 6 (2) 2(2) 0 (0) 0 (0) 0 (0) 3(3) 28 (26)  798%
Yhteensa 58 (81) 11 (20) 126 (115)  21(28) 3 (5) 75 (53) 53 (63) o (1) 1(8) 13(26) 34 (39) 395(439)
Kunnat % 14,68 % 2,78 % 31,89 % 5,31 % 0,75 % 18,98 % 13,41 % 0% 0,25 % 3,29 8,60 % | 100 %
Muu kunta o (1) 0 (0) 7 (6) 2(3) 0 (0) 2(3) 4 (2) 0 (0) 2 (0) 0(3) | 5( 22 (19)
Kaikki yht. 58 (82) 11 (20) 133 (121) 23 (31) 3 (5) 77 (56) 57 (65) o) 3(8) 13(29) | 39 (40) | 417 (458)
Kaikki yht. % | 13,90 % 2,63 % 31,89 % 5,51 % 0,71 % 18,46 % 13,66 % 0% 0,71 % 31M1%  9,35% | 100 %
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Yhteydenottojen luonne

Sosiaaliasiamiehen

selvitys 2022

Asiatapahtumien lukumaara

Yksi asiatapahtuma sisaltaa kaikki samaa
asiaa koskevat yhteydenotot ja asioinnit.

' (o)
458 ,.) 73 %
445 438 4 tyytymattsmyys
(77 % vuonna 2021)
417
a1
()
I l C 27 /o
, . . . N - tiedustelu
2018 2019 2020 2021 2022 (23 % vuonna 2021)

35 uutta asiatapahtumaa
kuukaudessa keskimaarin

Yhteydenottojen syyt

Yhden asioinnin taustalla voi olla monta syyta.

Muu syy I 2

Palvelun toteuttaminen 245

284

Itsemaarddmisoikeus
Tietosuoja / asiakasasiakirjat

Jonotus- ja késittelyaika

Tiedontarve sosiaalipalveluista 283

225
Maksuasiat / vahingonkorvaus

178
177

167

Kohtelu ja vuorovaikutus

Paatdkset tai sopimukset 194

o

50 100 150 200 250 300

m 2022 m2021

NON) =

Keski-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskus
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Sosiaaliasiamiehen

selvitys 2022

Yleisimmat yhteydenottojen -

aiheet /ﬂ /

palvelutehtdvittdin ja niihin liittyvin
sosiaalipalveluin:

Muistutukset, kantelut ja

muutoksenhaku
133 (+12 vuodesta 2021)

Lastensuojelu 62

1. Sosiaality6 (126 asiaa)
2. Laitospalvelu (13)

3. Perhehoito (11) 218

oikaisuvaatimusta,
joista 39 hyvaksyttiin

muistutusta

77 (+21 vuodesta 2021)

Tybikaisten palvelut
1. Toimeentulotuki (50) 36
2. Sosiaality6 (35)

3. Muu palvelu (11) valitusta hallinto-oikeuteen,

joista 7 hyvaksyttiin

65 (-24 vuodesta 2021) 5
lakkaiden palvelut
1. Kotihoito (26)

2. Tehostettu palveluasuminen (17)
3. Muu palvelu (7)

korkeimman hallinto-oikeuden paatos-
ta, joista yhtédkaan ei ratkaistu asiakkaan
eduksi

4. Hyddynnetddn palaute- sekd muu-
toksenhakutietoja tehokkaasti palvelu-
ja kehitettédessa. Valmistellaan kyseisia
tietoja ajantasaisesti kerryttédva seuran-
ta sekd suojatut sahkdiset muistutus- ja
palautejarjestelmat.

Toimenpidesuositukset

Vuoden 2021 selvityksessd esitetyt toimen-
pidesuositukset ovat yha ajankohtaisia:

1. Yhtenaistetddn hyvinvointialueen so-
siaalipalvelut ottamalla huomioon lain-
mukaisuus, tarkoituksenmukaisuus ja
oikeudenmukaisuus. Valmistellaan séh-
kéinen hakemusjarjestelma.

5. Turvataan sosiaalihuollon erilaisia
asumispalveluja tarvitseville mahdolli-
simman itsendinen ja yksiléllinen asu-
minen riittavan pienissa yksikdissa ja 1a-
hella omia verkostoja. Kehitetddan myds
perhehoitoa.

2. Jarjestetdan helposti hahmotettavia
palvelukokonaisuuksia. Ehkéaistdan pal-
velujen kapea-alaistumista ja minimoi-

daan tarve palvelusta toiseen ohjailuun.

3. Turvataan asiakkaille oikeus laaduk-
kaaseen sosiaalitydhén, jossa on pysy-
vyytté ja jatkuvuutta. Turvataan sosiaa-
lialan ammattilaisille mahdollisuus teh-
da lakien mukaista, eettisesti kestidvaa
tyota.

6. Vahvistetaan tutkimusta, koulutusta,
kehittamista ja innovatiivisuutta, jotta
palvelujen kdytto- ja taloustietojen lisdk-
si kertyy tietoa tukitoimien vaikuttavuu-
desta, ja se tieto hyddynnetddn ammatti-
taidon seka palveluiden kehittdmisessa.

Tutustu selvitykseen tasta >>



https://koskeverkko.fi/wp-content/uploads/2023/05/Sosiaaliasiamiehen-selvitys-2022.pdf
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ALUE 2023
Aluehallitus
§ 240 Strategian toimeenpano-ohjelman kokonaisuuden paivittaminen
Julkinen
Diaarinumero Hyvaks/2506/00.02.01/2023

Aluehallitus 15.8.2023 § 240

Selostus asiasta Johdanto asiaan

Keski-Suomen hyvinvointialueen aluehallitus kaynnisti kokouksessaan
14.2.2022 § 38 Ihmislahtoiseen Keski-Suomeen: Hyvinvointialueen strategian
toimeenpano-ohjelman valmistelun.

Toimeenpano-ohjelman valmistelu ja prosessin suunnittelu ovat perustuneet
hyvinvointialueen strategiassa maariteltyihin menestystekijoihin, joita on
kuusi:

- uudistuminen

- asukkaat

- kumppanuus

- ihmislahtoiset palvelut

- henkildsto

- tieto.

Jokaiseen menestystekijaan on tunnistettu erilaisia ohjelmia ja suunnitelmia,
jotka ovat joko lainsdadannon edellyttamia, muuten toiminnan kannalta
valttamattomia ja aluevaltuuston hyvaksyman Keski-Suomen ihmislahtoisen
strategian toteutumisen kannalta keskeisia.

Kevaan ja kesan ainakana toimeenpano-ohjelman sisallot ovat tarkentuneet ja
tdsmentyneet ja kokonaisuuden paivittdminen on ajankohtaista.

Strategian toimeenpano-ohjelman kokonaisuus
Uudistuminen

Uudistumisohjelman on tarkoitus olla laaja viitekehys strategian toimeenpano-
ohjelmalle. Hyvinvointialueuudistuksessa on kyseessa Suomen historian suurin
hallinnon uudistus. Toimintaympariston ja rakenteiden muuttuessa
merkittavasti voidaan kuitenkin todeta, ettd uusissa rakenteissa on mahdollista
toimia kuten ennenkin on toimittu. Silloin lopputulos on luonnollisesti sama
kuin ennenkin, emmeka valttdmatta saavuta kansallisia uudistuksen
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tavoitteita, emmeka hyvinvointialueemme strategiassa asetettuja tavoitteita.
Sen vuoksi uudistumisohjelma on valttdamatonta sanoittaa tapahtuneen
uudistuksen ja strategian toimeenpano-ohjelman tueksi toiminnallista
uudistumista tukemaan.

Aluevaltuusto on osana strategian hyvaksymista hyvaksynyt myos
"uudistuminen" menestystekijalle linjaukset:

- Vaikuttavuus, ihmislahtoisyys, kestava kehitys, ennakkovaikutusten
arviointi ja kustannustietoisuus palvelujen ja toiminnan kehittdmisen
lahtékohtana.

- Hyvinvointialueen toiminnan ja palvelujen kehittamisessa hyédynnetdan
henkiloston asiantuntemusta, asiakaspalautetta, palveluista saatua
kokemustietoa ja kehittamisverkostoja.

- Henkiloston rohkaisu ja tukeminen toiminnan jatkuvaan kehittamiseen ja
uudistamiseen.

- Turhan hierarkian purkaminen. Uudistamista tukevan
organisaatiokulttuurin rakentaminen.

- Uusien palveluiden joustava ja kustannusvaikuttava kehittaminen
innovaatiotoiminnan ja ekosysteemikehityksen avulla.

- Tiivis ja monipuolinen yhteistyo yliopistollisten sairaaloiden,
korkeakoulujen, oppilaitosten ja muiden asiantuntijaorganisaatioiden
kanssa. Sairaala Nova, perusterveydenhuollon vahvistaminen,
ladketieteellisen koulutuksen lisdédminen, vahva hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen osaaminen seka sosiaalialan huippututkimus kehittdmisen
keihddnkarkena.

- Tutkimus-, kehitys- ja innovaatiopanostusten merkittava vahvistaminen
hyvinvointialueella ja yhteistyon rakentaminen itdiselle yhteistydalueelle.
Taman avulla haetaan ratkaisuja kustannusten kasvun hillintaan.

- Aktiivinen osallistuminen kansallisiin kehityshankkeisiin.

Naiden linjausten yhteiseksi nimittajaksi on tunnistettu uusi johtamiskulttuuri
seka yhteisdvaikuttavuus.

Johtamisen meta-taidot

Julkisen johtamisen ja johtajuuden metataidoista on julkaistu Marika
Tammeaidin vaitoskirja "Public sector leadership meta-skills". Se kuvaa julkisen
sektorin johtajuudelle valttamattomia metataitoja kuten jatkuvan oppimisen
asenne, omaa organisaatiota laajempi nakokulma toimintaan, dialoginen
vuorovaikutustapa, moninakdkulmaisen ajattelun taito, ihmiskeskeinen
asioiden kaytantdon vieminen seka erilaisuutta hyodyntava ja
itseohjautuvuutta tukeva johtamisote. Naitd metataitoja on osana
uudistumista ja uudistumisohjelmaa valttamatonta hyddyntaa strategisiin
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tavoitteeseen padsemisen varmistamiseksi.
Yhteisovaikuttavuus

Yhteisovaikuttavuus-viitekehykselle on maaritelty viisi toimintaperiaatetta:
1) yhteinen agenda ja tavoite

2) Jaetut yhteiset mittarit

3) Toisiaan vahvistavat toiminnot

4) Jatkuva kommunikointi

5) Taustatukiorganisaatiot

Meilld on jo ehtinyt muodostua puheisiin useampiakin yhteisia, kuitenkin viela
vahvistamattomia teemoja eri yhteistyokumppaneidemme kanssa, joihin
yhteisovaikuttavuuden viitekehykselld voitaisiin saada merkittavia asioita.
Parhaimmillaan puhutaan varhaisen tuen, ennaltaehkaisyn, hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen teemoista, joissa meidan on ensiarvoisen tarkeaa
onnistua.

Usein talouden niukkuudesta on seurauksena ajattelutapa, joka voi olla
osaoptimoiva ja helposti tehtdvia rajaamaan "minulle kuuluviin" ja "sinulle
kuuluviin". Yhteis6vaikuttavuuden viitekehyksen kautta meilld on mahdollista
asettaa kumppaneiden kanssa yhteiset tavoitteet asukkaidemme parhaaksi,
luoda yhteiset mittarit, tuoda yhteiseen pooliin jokaisen osaaminen ja sita
kautta saavuttaa jotain enemman kuin omaa toimintaa osaoptimoiden.

Toisaalta strategiamme vahva ohjaava elementti on kumppanuuden ymparille
rakentuva yhteinen ajattelu, joka on enemman kuin yhteistyota. Tavoiteltavan
arvoisena asiana voidaan pitaa yhteisovaikuttavuutta.

Uudistumisohjelman periaatteita noudattaen valmistellaan muut strategian
toimeenpano-ohjelman kokonaisuudet.

Ihmislahtoiset palvelut

Jarjestamisen linjaukset
- sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen linjaukset
- pelastustoimen jarjestamisen linjaukset (palvelutasopaatos)
- ensihoidon jarjestamisen linjaukset (palvelutasopdatos)
Asukkaat

Hyvinvoinnin terveyden ja turvallisuuden edistamisen ohjelma:
- Alueellinen hyvinvointisuunnitelma (laki sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisesta 7 §),
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Aluehallitus

Hyvinvointialue-
johtajan ehdotus

Paatos

Liitteet

2023

- lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma (lastensuojelulaki 12 §),

- alueellinen opiskeluhuoltosuunnitelma (laki oppilas- ja opiskeluhuollon
muuttamisesta 13 a §),

- alueellinen neuvolasuunnitelma (terveydenhuoltolaki 15 §), suunnitelma
ikdantyneen vaeston tukemiseksi seka

- laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista 5 §).

- Mielenterveyssuunnitelma

Henkil6sto
Henkilostoohjelma.

Kumppanuus
Kumppanuusohjelma.

Tieto
Tieto-ohjelma.

Lisdksi lapileikkaavina ohjelmina on tunnistettu:
- Digitalisaatio-ohjelma
- TKKI-ohjelma
- Tuottavuusohjelma

Liitteena olevassa aineistossa on esitetty kuva toimeenpano-ohjelman
kokonaisuudesta, eri ohjelmien suhteesta toisiinsa ja ohjelmien vastuuhenkil6t
ja esitettavat tasmennetyt aikataulut. Lisaksi liitteessa on kuvaus 14.2.2023
hyvaksytysta kokonaisuudesta.

Aikataulu

Aluehallitus on kokouksessaan 14.2.2023 § 38 paattanyt, etta toimeenpano-
ohjelman ja siihen sisdltyvien asiakirjojen tulee olla valmiina 1.12.2023
mennessa. Tarkennettu aikataulu on nahtavilla liitteessa. Padosin aikataulu on
tdsmentynyt ja pysynyt edelleen samana. Joidenkin ohjelmakokonaisuuksien
sisdltamat yksittaiset suunnitelmat esitetdan kasiteltaviksi tammikuussa 2024
kokousaikataulun vahvistuttua.

Aluehallitus hyvaksyy paivitetyn strategian toimeenpano-ohjelman
kokonaisuuden ja tdsmennetyn aikataulun.
Paatosehdotus hyvaksyttiin.

Liite: toimeenpano-ohjelmanpaivitys
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Vuoteen 2030 hjelmakausi = valtuustokausi 23-25

L sis. Keski-Suomen kuntien, Keski-Suomen liiton ja
a\SUUS | Kumppanuus Kumppanuusohjelma hyvinvointialueen puitesopimus yhteistyérakenteiden ja
toimintatapojen periaatteiksi

Hyvinvointisuunnitelma ja -kertomus

Hyvinvoinnin, terveyden ja
Asu kkaat turvallisuuden edistdmisen ohjelma

Suunnitelma ikdantyneen vaeston tukemiseksi

Alueellinen lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma
(LsL). Sis. alueellinen neuvolasuunnitelma

KESKI-SUOMEN
| HYVINVOINTIALUE

# pvanenn

Uudistumisohjelma
(Sis. TKKI)

Uudistuminen Alueellinen opiskeluhuoltosuunnitelma

WS EorTAnee
HEVINVOINTIA,
TORVEYTYA & TVRYAIGUVTTA
ESKISUOMESA VAIMVTTAVASTI L e
T LAAALLA YWUTESTYSLA

Ehkdisedvan(pdihde)tyon suunnitelma

. Tieto- ja digitalisaatio —
Tieto :
e BliElinE
Henkilosto Henkilostéohjelma
lhmislahtoiset Sosiaali- ja terveydenhuollon KESKI-
palvelustrategia ja pelastustoimen ( Y VINVOINTI-
palvelut palvelutasopdatds hoE
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2030 Valtuustokausi 23-25

Keskisuomalaisten kokemus omasta Uudistuminen
hyvinvoinnistaan, terveydestaan ja
turvallisuudestaan vahvistuu. Uudistumisohjelma
Jan Tollet = B ;
an Tolle o e ==
IhmislahtGiset Jarjestamisen linjaukset (Sote, pela ja ensihoita 2_ 0‘% )
— . palvelut —+ Q I
Toiminnan 0<J = o
tavoitteellinen Anu Pihl c & =
Keskisuomalaisten hyvinvointi- ja kehittdminen ja C at m @
terveyserot kaventuvat. uudistaminen” e : ) o 3
Hyvinvoinnin, terveyden ja E- Q)
sisiltien uuden Asukkaat turvallisuuden edistamisen ohjelma ™ OI
johtamisen kulttuurin Nina Perinen g T:DT
) ] seka —
Palveluiden yhdenvertaisuus, yhteisévaikuttavuuden . . g
saatavuus ja saavutettavuus Tieto Tieto-ohjelma
paranevat. Simo Reipas
& o
L 3.
20 B E
Henkilosto Henkilostéohjelma 5 AN
) > >
Toiminnan vaikuttavuus ja Eija-Liisa Heikkila ) % )
kustannustehokkuus vahvistuvat > .
Kumppanuus Kumppanuusohjelma |
Nina Peranen
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Uudistuminen

Uudistumisohjelma

Jan Tollet

"Toiminnan
tavoitteellinen
kehittaminen ja
uudistaminen”
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Aluehallituksen

Liite: /ﬁfﬁé}a’fq'weﬁ&ts°f5.8.2023 § 240

kasittely y
Ihmislahtoiset Sosiaali- ja terveydenhuollon 18.9 26.9
paIveIut jarjestamisen linjaukset
Jarjestamisen linjaukset (Sote, pela ja ensihoito) Ensihoidon palvelutasopaitds 10.10 14.11
Anu Pihl Pelastustoimen palvelutasopddtos 10.10 14.11
ehkaisevan tydn suunnitelma 31.10 14.11
Mielenterveyssuunnitelma Tammikuu 24 Tammikuu 24
Alueellinen neuvolasuunnitelma 28.11 5.12
Hyvinvoinnin, terveyden ja Alueeli <keluhuoll el
turvallisuuden edistamisen ohjelma ueellinen opiskeluhuoflon suunniteima 28.11 5.12
ASU kka at Alueellinen hyvinvointisuunnitelma ja —kertomus Alkuvuosi 24 Tammikuu 24
Ikddntyneiden hyvinvointisuunnitelma 21.11 Tammikuu 24
Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma 28.11. 5.12
Tieto
: i Tieto-ohjel 31.10
Tieto-ohjelma eto-ohjema
Henkil6sto T
Henkilostéohjelma Henkiléstaohjelma 18.9
Eija-Liisa Heikkila
Palveluntuottajayhteistydasiakirja 22.11.2022 Hyvaksytty 29.11.2022
Kumppanuus Osallisuusohjelma 22.11.2022 Hyvaksytty 29.11.2022
Kumppanuusohjelma .
Jarjestdyhteistyon asiakirja 22.11.2022 Hyviksytty 29.11.2022
HVA:n, kuntien ja K-S liton puitesopimus 13.9.2022

Hyvaksytty 4.10.2022
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Aluehallitus
§241 Aluevaltuuston ja TKKI-neuvottelukunnan jasenen vaihtuminen

Julkinen

Diaarinumero

Hyvaks/2314/00.02.00/2023

Aluehallitus 15.8.2023 § 241

Valmistelija(t)

Selostus asiasta

Hyvinvointialue-
johtajan ehdotus

Johanna Aalto, p. 050 434 6544

Matleena Kdppi on 22.6.2023 ldhettamallaan sahkopostilla pyytanyt eroa
Keski-Suomen hyvinvointialueen luottamustehtavista henkilékohtaisista syista,
joiksi han ilmoittaa opiskelun ja ulkomaille muuttamisen.

Kapin luottamustehtavat hyvinvointialueella ovat:
- aluevaltuutettu ja
- tutkimuksen, koulutuksen, kehittamisen ja innovaatioiden (TKKI)
neuvottelukunnan jasen.

Hyvinvointialuelain (611/2021) 75 §:n mukaan luottamustoimesta voi erota
patevasta syystd. Eron myontamisesta paattaa luottamushenkilon valinnut
toimielin. Aluevaltuusto myoéntaa eron valtuutetulle ja varavaltuutetulle.
Aluehallitus myontaa eron TKKI-neuvottelukunnan jasenelle ja varajasenelle
(Keski-Suomen hyvinvointialueen hallintosdaanto 14 §).

Jos valtuutetun on todettu menettaneen vaalikelpoisuutensa, hdnet on
vapautettu toimestaan tai han on kuollut, aluevaltuuston puheenjohtaja
kutsuu hanen sijaansa jaljella olevaksi toimikaudeksi asianomaisen vaaliliiton,
puolueen tai yhteislistan jarjestyksessa ensimmaisen viela valtuutetuksi
kutsumattoman varavaltuutetun (hyvinvointialuelaki 25 §).

Hyvinvointialuelain 84 §:n mukaan luottamushenkild pysyy toimessaan sen
ajan, joksi hanet on valittu, ja sen jalkeenkin siihen saakka, kunnes toimeen on
valittu toinen.

Toimivalta asiassa
Hyvinvointialuelaki 75 §, hallintosaanto 14 §

Aluehallitus

1) myontaa Matleena Képille eron TKKI-neuvottelukunnan jasenen tehtavasta
ja

2) valitsee TKKI-neuvottelukuntaan varsinaisen jdsenen eronneen tilalle.
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Aluehallitus

Lisaksi aluehallitus paattaa esittaa aluevaltuustolle, etta

1) aluevaltuusto myontda Matleena Kapille eron aluevaltuuston jasenyydesta
seka

2) aluevaltuuston puheenjohtaja kutsuu aluevaltuuston varajasenen Kapin
sijaan jaljella olevaksi toimikaudeksi.

Paatos Aluehallitus

1) myonsi Matleena Kapille eron TKKI-neuvottelukunnan jasenen tehtdvasta ja
2) jatti poydalle TKKI-neuvottelukunnan varsinaisen jasenen nimittamisen
eronneen tilalle.

Lisaksi aluehallitus paatti esittaa aluevaltuustolle, etta

1) aluevaltuusto myontdaa Matleena Kapille eron aluevaltuuston jasenyydesta
seka

2) aluevaltuuston puheenjohtaja kutsuu aluevaltuuston varajasenen Kapin
sijaan jaljella olevaksi toimikaudeksi.
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Aluehallitus
§ 242 Luottamushenkiléiden osallistuminen koulutukseen ja muihin

Julkinen

Diaarinumero

tilaisuuksiin seka niista aiheutuvien kustannusten kasittelyn prosessi

Hyvaks/2551/00.02.01/2023

Aluehallitus 15.8.2023 § 242

Valmistelija(t)

Selostus asiasta

Hyvinvointialue-
johtajan ehdotus

Paatos

Liitteet

Pasi Marjakangas, p. 050 564 8980

Luottamushenkildiden osallistumisesta hyvinvointialueen edustajina
koulutuksiin tai muihin tilaisuuksiin on laadittu ohje, joka koskee
aluehallituksen ja -valtuuston jasenia.

Ohjeen mukaan luottamushenkil6 tekee vapaamuotoisen hakemuksen
osallistumisesta muiden kuin Keski-Suomen hyvinvointialueen jarjestamiin
koulutuksiin ja muihin tilaisuuksiin. Hakemus linjataan ja ratkaistaan
aluehallituksen puheenjohtajaryhmassa yhdessa viranhaltijajohdon kanssa.
Kiireellisissa tapauksissa luottamushenkildiden osallistumisen linjaa
hyvinvointialuejohtaja. Koko toimielimen yhteinen osallistuminen
koulutukseen tai tilaisuuteen Keski-Suomen hyvinvointialueen ulkopuolella
kasitelldan toimielimessa.

Osallistumisesta aiheutuvat kustannukset kasitellaan Keski-Suomen
hyvinvointialueen laskujen kasittelyprosessin mukaisesti. Ensin laskut
tilicidaan, sitten tarkastetaan ja lopulta hyvaksytaan. Lasku voidaan myds
hylata tai siihen voidaan pyytaa lisaselvityksia.

Ohje tulee voimaan 28.8.2023 alkaen.

Aluehallitus hyvaksyy ohjeen liitteen mukaisesti.

Paatosehdotus hyvaksyttiin.

Luottamushenkildiden osallistuminen koulutukseen ja eri tilaisuuksiin seka
kustannusten kasittelyprosessi
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Aluehallitus
§ 243 Oikaisuvaatimus tyosuhteiseen toimeen valinnasta

Julkinen

Diaarinumero

Hyvaks/2109/01.01.01.01/2023

Aluehallitus 15.8.2023 § 243

Valmistelija(t)

Selostus asiasta

Emma-Leena Pakkila, p. 040 137 1557

Palveluvastaava Aura Sagulin-Raatikainen on viranhaltijapaatoksellaan 1/2023
22.6.2023 tehnyt valinnan kuntouttavan tyétoiminnan ohjaajan toistaiseksi
voimassa olevaan tyésopimussuhteiseen toimeen (liite 1).

Valinnasta on tehty oikaisuvaatimus 27.6.2023 (liite 3). Oikaisuvaatimuksen
tekija vaatii oikaisuvaatimuksessaan valintaprosessin uusimista huomioon
ottaen hakukriteerit, koulutus ja hakuilmoituksessa mainitut arvostettavat
asiat. Lisaksi oikaisuvaatimuksessa on esitetty kysymyksia koskien muun
muassa toimeen valitun tutkinnon soveltuvuutta tehtdavaan, kokemuksen
maaraa ohjauksellisesta tyosta ja sosiaalialan osaamisesta seka miten
ansiovertailua on suoritettu.

Valintapaatoksen tehnyt palveluvastaava on antanut lausunnon
oikaisuvaatimukseen (liite 4). Valinnan tehneen palveluvastaavan selvityksen
mukaisesti hakijoita vertailtaessa on arvioitu kokonaisuutta, jossa koulutuksen
ja kokemuksen ohella on otettu huomioon hakijoiden tehtavan hoitamisen
kannalta merkitykselliset henkil6kohtaiset ominaisuudet. Valinta on
perustunut hakijoiden ansiovertailuun seka haastattelussa esiin tulleisiin
seikkoihin ja henkil6kohtaisiin ominaisuuksiin. Tehtdavaan valittu henkil6 on
kokonaisuutena arvioituna tehtavaan soveltuvin.

Valitun lausunto

Valitulle henkildlle on annettu mahdollisuus lausunnon antamiseen. Lausunto
on liitteend (liite 5).

Asian arviointi

Oikaisuvaatimuksen kohteena oleva paatos koskee tydsuhteeseen valintaa.
Tyésopimus on yksityisoikeudellinen sopimus, taten tydsopimuslain
soveltamisalaan kuuluvan tydsuhteisen toimen tayttamista koskeva riita-asia
ratkaistaan lahtokohtaisesti yleisessa tuomioistuimessa. Yleisessa
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tuomioistuimessa ratkaistaan esimerkiksi riita-asiat, jotka koskevat sita, onko
ansioituneempi hakija syrjaytetty tai onko valinnan yhteydessa syyllistytty
syrjintaan.

Silta osalta kuin asiassa on kysymys siitd, onko tydsuhteisen toimen
tayttamisen yhteydessa noudatettu sdaddettyja tai asetettuja kelpoisuusehtoja,
voidaan asia ratkaista hallintolainkdytdn jarjestyksessa. Nain ollen nyt
kysymyksessa olevan oikaisuvaatimuksen osalta aluehallitus voi tutkia vaitteen
kelpoisuusehtojen noudattamisesta valinnassa.

Kuntouttavan tyotoiminnan ohjaajan kelpoisuusvaatimuksena on soveltuva
tutkinto. Erityista tutkintovaatimusta kuntouttavan tyétoiminnan ohjaajalle ei
ole madritelty, vaan ohjaajan tehtdvassa voi toimia monenlaisella
perustutkinnolla. Oikaisuvaatimuksessa esitetdan, ettei metsurin tutkinto ole
tehtdvaan soveltuva tutkinto. Nyt kyseessa olevassa kuntouttavassa
tyotoiminnassa toimii kasityoryhma ja ulko-/puutyotyéryhma, ja toiminnassa
tyoskentelee jatkossa kaksi tyontekijaa. Toiminnan ohjauksellinen tarve on
valintatilanteessa ollut erityisesti ulko-/puutyéryhmassa, jossa tehdaan mm.
maalaus-, entisdinti- ja tuunaustdita seka pienimuotoisesti raivaus- ja
puunkaatoty6ta. Metsurin tutkintoa voidaan pitda tehtavan sisalto
huomioiden soveltuvana tutkintona tehtavaan. Valinnassa on ndin ollen
noudatettu tehtdvan kelpoisuusvaatimusta.

Hakumenettelyssa ja paatoksentekoprosessissa tydnantajalla on laaja
harkintavalta hakemusten, koulutuksen, ty6kokemuksen, haastatteluiden seka
hakijoiden henkilokohtaisten ominaisuuksien perusteella valita avoimiin
toimiin ansioituneimmiksi ja sopivimmiksi katsomansa hakijat. Laajaa
harkintavaltaa kdyttdaen ohjaajan toimeen on valittu kokonaisarvioinnin
perusteella ansioitunein ja sopivin hakija.

Oikaisuvaatimuksessa ei ole esitetty vaitetta toimivallan ylityksesta tai
paatoksenteon menettelyvirheesta. Hakuprosessissa on toimittu
hyvinvointialueen hallintosdaannon 51 §:n mukaisesti: palveluvastaavalla on
toimivalta paattaa alaisensa henkiloston valinnasta. Palveluvastaavan ei voida
katsoa ylittaneen toimi- tai harkintavaltaansa.

1. Aluehallitus paattaa hylata oikaisuvaatimuksen koskien
kelpoisuusvaatimuksista poikkeamista. Tehtavan kelpoisuusvaatimuksena on
soveltuva tutkinto ja toimeen valittu tayttaa tehtavan kelpoisuusvaatimukset.

2. Aluehallitus jattaa oikaisuvaatimuksen tutkimatta muilta osin, koska
oikaisuvaatimuksessa ei ole esitetty vaitetta toimivallan ylityksesta tai
paatoksenteon menettelyvirheesta.
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Ty6sopimussuhde on yksityisoikeudellinen suhde, josta johtuvat riita-asiat
kasitellaan Keski-Suomen karajaoikeudessa. Aluevalituksen Hameenlinnan
hallinto-oikeuteen voi tehda vain menettelyvirheen tai toimivallan ylityksen
perusteella.

1. Aluehallitus paatti hylata oikaisuvaatimuksen koskien
kelpoisuusvaatimuksista poikkeamista. Tehtavan kelpoisuusvaatimuksena on
soveltuva tutkinto ja toimeen valittu tayttaa tehtavan kelpoisuusvaatimukset.

2. Aluehallitus jatti oikaisuvaatimuksen tutkimatta muilta osin, koska
oikaisuvaatimuksessa ei ole esitetty vaitetta toimivallan ylityksesta tai
paatoksenteon menettelyvirheesta.

Liite 1 P4atos ohjaajan tyosuhteen tayttaminen kuntouttava tyotoiminta
Saarijarvi

Liite 2 Hakuilmoitus Ohjaaja, (Kuntouttava tyotoiminta, Saarijarvi)

Liite 3 Oikaisuvaatimus ohjaajan tyosuhde

Liite 4 Paatoksentekijan lausunto oikaisuvaatimukseen

Liite 5 Toimeen valitun lausunto oikaisuvaatimukseen
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SUOMEN

HYVINVOINTI-

ALUE 2023

1/2023

Henkilostopaatos Palveluvastaava, mielenterveys- ja 22.6.2023

paihdekuntoutujat, Kivijarvi

Ohjaajan tyosuhteen tayttaminen / Kuntouttava tyotoiminta,

Saarijarvi

Julkinen

Diaarinumero
Valmistelija(t)

Selostus

Hyvaks/2109/01.01.01.01/2023
Aura Sagulin-Raatikainen

Keski-Suomen hyvinvointialueen Kuntouttavan tyétoiminnan,
Saarijarvi, ohjaajan tydsuhde oli julkisesti haettavana ajalla
21.4.2023 - 5.5.2023. Ohjaajan tyotehtaviin kuuluu kuntouttavan
ty6toiminnan sisdltéjen suunnittelua ja toteuttamista
pienryhmalle joko tekstiili-/ askartelupajalla tai puupajalla/
ulkotoissa, seka tarvittaessa yksiléohjausta. Toimintaa
suunnitellaan ja kehitetadn yhdessa tyoparin kanssa.
Mahdollisuuksien mukaan toteutetaan toimintaa myds seiniemme
ulkopuolella (retket ym.). Tehtdva edellyttdd oman auton
kayttémahdollisuutta.

Kelpoisuusehtona tehtavaan oli soveltuva tutkinto ja kokemus
ohjauksellisesta tyosta. Arvostimme sosiaalialan osaamista.
Arvostimme hyvaa organisointikykya, kykya tehda havaintoja ja
arvioida asiakkaiden ty6- ja toimintakykya, kykya tulla toimeen
monenlaisten ihmisten kanssa myds mahdollisesti haastavissa
tilanteissa, positiivista ja ratkaisukeskeista tyootetta ja hyvia
digitaalisia taitoja.

Tyosuhteeseen saapui madraaikaan mennessa yhteensa 17
hakemusta. Hakijoista kaikki tayttivat kelpoisuusehdon ja 5 hakijaa
kutsuttiin haastatteluun.

Paatosvallan peruste Hallintosaanto § 51

Paatos

Valitsen ohjaajan toistaiseksi voimassa olevaan tydsuhteeseen
metsuri Tero Ahosen.

Valittu tayttaa tyosuhteen kelpoisuusehdot sekd muut tydsuhteen
hoidolle asetetut edellytykset. Tero Ahonen tayttaa

Allekirjoitettu s&hkoisesti
Aura Sagulin-Raatikainen, Palveluvastaava 22.6.2023
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Henkilostopaatos Palveluvastaava, mielenterveys- ja 22.6.2023
paihdekuntoutujat, Kivijarvi

kelpoisuusehdot ja on koulutuksen, aiemman tyékokemuksen seka
haastattelun perusteella tehdyssa kokonaisarvioinnissa sopivin
tehtavaan.

Tyosuhteessa kdytetaan 6 kuukauden koeaikaa.

Aura Sagulin-Raatikainen

Palveluvastaava, mielenterveys- ja paihdekuntoutujat, Kivijarvi
Viranhaltijapaatos on sahkodisesti allekirjoitettu asianhallintajarjestelmassa.

Lisatietojen antaja Aura Sagulin-Raatikainen, p. 044 4597 596
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( KESKI- Viranhaltijapaatos
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE 2023
1/2023
Henkilostopaatos Palveluvastaava, mielenterveys- ja 22.6.2023
paihdekuntoutujat, Kivijarvi
Tiedoksi: hakija
Annettu tiedoksi sahkdisesti
Pvm: 22.6.2023
Paatos nahtavilla Viranhaltijapaatos on nahtavilld hyvinvointialueen verkkosivuilla hyvaks.fi

alkaen 26.6.2023 .

Oikaisuvaatimusohjeet

MUUTOKSENHAKUOHIJEET

Oikaisuvaatimusohje

Oikaisuvaatimusviranomainen

Paatokseen voi hakea muutosta oikaisuvaatimuksena seuraavalta viranomaiselta:
Keski-Suomen hyvinvointialue

Aluehallitus

Hoitajantie 1

40620 Jyvaskyla

kirjaamo(at)hyvaks.fi

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda

- asianosainen eli se, johon paatds on kohdistettu tai se, jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun
paadtds valittdmasti vaikuttaa seka

- hyvinvointialueen jasen

Oikaisuvaatimuksen kustannukset

Oikaisuvaatimuskasittely on maksutonta.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on jatettava ylla mainitulle viranomaiselle 14 paivan kuluessa paatoksen
tiedoksisaannista.
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Henkilostopaatos Palveluvastaava, mielenterveys- ja 22.6.2023
paihdekuntoutujat, Kivijarvi

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta naytetd, seitseman paivan kuluttua
kirjeen lahettamisesta tai erilliseen tiedoksiantotodistukseen merkittyna aikana.

Mikali padtds on annettu tiedoksi asianosaiselle sahkdisena viestina hanen suostumuksellaan,
katsotaan asiakirja annetun tiedoksi kolmantena paivana viestin [ahettamisestd, jollei muuta nayteta.

Hyvinvointialueen jasenen katsotaan saaneen pdatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun
pdatos on asetettu yleisesti nahtavaksi Keski-Suomen hyvinvointialueen verkkosivuille.

Oikaisuvaatimusaikaa laskettaessa tiedoksisaantipadivaa ei lueta maaraaikaan.

Jos oikaisuvaatimusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsendisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai
juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen toimittaa ensimmaisena sen jalkeisena
arkipaivana.

Oikaisuvaatimuksen muoto, sisalto ja liitteet
Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

- paatos, johon haetaan muutosta

- miltd kohdin paatdkseen haetaan muutosta ja mitda muutoksia siihen vaaditaan tehtavaksi
- muutosvaatimuksen perusteet.

Oikaisuvaatimukseen on liitettdva asiakirjat, joihin sen tekija vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

Oikaisuvaatimus on sen tekijan, laillisen edustajan tai asiamiehen allekirjoitettava. Kirjelmassa on
mainittava oikaisuvaatimuksen tekijan, ja jos han ei ole allekirjoittaja, myds allekirjoittajan nimi,
asuinkunta ja postiosoite sekd puhelinnumero, johon asiaa koskevat ilmoitukset voidaan toimittaa.

Oikaisuvaatimuksen toimittaminen viranomaiselle
Oikaisuvaatimus on muutoksenhakijan tai hanen valtuuttamansa asiamiehen toimitettava ylla
mainitulle valitusviranomaiselle hyvinvointialueen kirjaamon aukioloaikana ennen oikaisuvaatimusajan

paattymista.

Oikaisuvaatimuksen voi toimittaa my6s sahkopostitse. Sahkoista asiakirjaa ei tarvitse taydentaa
allekirjoituksella, jos asiakirjassa on tiedot |ahettajasta eika asiakirjan alkuperaisyytta tai eheytta ole
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syyta epailla.

Sadhkadisen viestin katsotaan saapuneen viranomaiselle silloin, kun se on viranomaisen kaytettavissa
vastaanottolaitteessa tai tietojarjestelmassa siten, etta viestia voidaan kasitelld. Oikaisuvaatimus
lahetetdan aina lahettdjan omalla vastuulla.

Lisatietoja

P&aatos on lainvoimainen oikaisuvaatimusajan jalkeen, ellei siihen ole haettu muutosta eika sita ole
otettu ylemman toimielimen kasiteltavaksi



Liite: Aluehallitus 15.8.2023 § 243
Ohjaaja (Kuntouttava tyotoiminta, Saarijarvi) (521698) : Ohjaaja
(Kuntouttava tyotoiminta, Saarijarvi)

TyoOavain: 521698
Tehtavanimike: Ohjaaja (Kuntouttava tyétoiminta, Saarijarvi)

Tehtavankuvaus:
Haemme Keski-Suomen hyvinvointialueelle Saarijarvelle vakituiseen tydsuhteeseen

KUNTOUTTAVAN TYOTOIMINNAN OHJAAJAA

Kuntouttava tydtoiminta on lakisdateinen sosiaalipalvelu, jonka tavoitteena on edistaa
asiakkaiden elamanhallintaa seka tyd- ja toimintakykya. Haemme nyt ohjaajaa
kuntouttavan tyétoiminnan Virta-ryhmaan. Yksikkdémme toimii Saarijarven
keskustassa, samassa rakennuksessa Kierratyskeskuksen kanssa.

Virta-ryhman asiakkaat ovat tyodikaisia pitkaaikaistyottdmia henkildita, jotka
osallistuvat toimintaan yksiléllisen aktivointi-/ tai monialaisen tydllistymissuunnitelman
mukaisesti. Toiminnan tarkoitus on lisata asiakkaan edellytyksia paasta tai palata
tydelamaan, opiskelemaan, tai auttaa hanta etenemaan muulle sopivalle jatkopolulle.

Tyo6tehtaviisi kuuluu kuntouttavan ty6étoiminnan sisaltéjen suunnittelua ja
toteuttamista pienryhmalle joko tekstiili-/ askartelupajalla tai puupajalla/ ulkotdissa,
seka tarvittaessa yksiléohjausta. Toimintaa suunnitellaan ja kehitetdan yhdessa
tydparin kanssa. Mahdollisuuksien mukaan toteutamme toimintaa myods seiniemme
ulkopuolella (retket ym.). Tehtava edellyttdaa oman auton kayttdmahdollisuutta.

Tyo6hon kuuluu tiivis yhteistyd seka sosiaalipalveluiden etta tyéllisyydenhoidon
ammattilaisten kanssa.

Arvostamme:

- Hyvaa organisointikykya

- Kykya tehda havaintoja ja arvioida asiakkaiden ty6- ja toimintakykya

- Kykya tulla toimeen monenlaisten ihmisten kanssa my6s mahdollisesti haastavissa
tilanteissa

- Positiivista ja ratkaisukeskeista tyootetta

- Hyvia digitaalisia taitoja

Kelpoisuusehtona tehtavaan on soveltuva tutkinto ja kokemus ohjauksellisesta tyosta.
Arvostamme sosiaalialan osaamista.

Palkkaus ja muut palvelussuhteen ehdot maaraytyvat virka- ja tybehtosopimuksen
(SOTE-sopimus) mukaisesti. Tehtavassa noudatetaan koeaikaa.

Tervetuloa meille toihin!

Hakemisen olemme tehneet sinulle helpoksi: Voit jattdaa hakemuksesi tayttamalla
hakulomakepohjan tai jattamalla hakemuksen liitetiedostona.

Lisatietojen antajat:



Annamme mielellamme lisatietoja: Liite: Aluehallitus 15.8.2023 § 243

Maria Vesamaki, kuntouttavan tyétoiminnan ohjaaja
p. 044 4598 284
maria.vesamaki@hyvaks.fi

Aura Sagulin-Raatikainen, palveluvastaava

p. 044 4597 596

aura.sagulin-raatikainen@hyvaks.fi

Tyo alkaa: Sopimuksen mukaan

Palvelusuhteen tyyppi: Vakinainen

Palkka: SOTE-sopimuksen mukainen

Tyon luonne: Kokoaikatyd

Tehtavaalue: Kuntoutus ja terapia

Rekrytoiva yksikko: Kuntouttava tydétoiminta, Saarijarvi

Tyonantaja: Keski-Suomen hyvinvointialue

Kunta: Saarijarvi

Tyonantajakuvaus:

Keski-Suomen hyvinvointialue aloitti toimintansa 1.1.2023 ja vastaa noin 273 000
keskisuomalaisen sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen palveluista.
Hyvinvointialueestamme muodostuu samalla Keski-Suomen suurin tyénantaja, jonka
palveluksessa tyoskentelee yli 11 500 ammattilaista.

Keskeinen tehtavamme on keskisuomalaisten hyvinvoinnin, terveyden ja
turvallisuuden edistaminen yhteistydssa kuntien, jarjestdjen, yritysten ja muiden
toimijoiden kanssa. Tavoitteenamme on se, etta keskisuomalaisten kokemus

hyvinvoinnista, terveydesta ja turvallisuudesta on maan karkeda. Haluamme olla
ihmislahtdisin hyvinvointialue ja tukea keskisuomalaisten hyvaa arkea.

Internet linkki:
www.hyvaks.fi
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viranhaltijapaatoksesta

Julkinen

Diaarinumero Hyvaks/1929/02.08.00/2023
Aluehallitus 15.8.2023 § 244

Valmistelija(t) Tuija Koivisto, p. 040 513 5821, Johanna Aalto, p. 050 434 6544,
Emma-Leena Pakkild, p. 040 137 1557, Mari Sakala, p. 050411 3374

Selostus asiasta Oikaisuvaatimuksen kohteena oleva paatos

Hyvinvointialuejohtaja on 8.6.2023 lkadantyneiden ymparivuorokautisen
palveluasumisen hankinnan hankintapaatoksella (19/2023) paattanyt
poissulkea hankintamenettelysta tarjoaja Humana Hoiva Oy:n.

Oikaisuvaatimus

Humana Hoiva Oy (jdljempana yritys) on jattanyt hankintaoikaisuvaatimuksen
hyvinvointialueelle 22.6.2023. Hankintaoikaisuvaatimus on tehty maaraajassa.

Yritys on vaatinut muuttamaan paatosta, jolla se on suljettu
hankintamenettelysta pois. Yrityksen mukaan se tulisi katsoa soveltuvaksi
tarjoajaksi aiottuun hankintaan. Sen mukaan vain vuoden 2022 tilinpaatoksen
tietoihin perustuva arviointi ei ole riittava tapa kuvata yrityksen tamanhetkista
taloudellista tilaa.

Lisaksi yritys on oikaisuvaatimuksessaan tuonut esiin, etta sen olisi mahdollista
tukeutua konsernirakenteen mahdollistamiin taloudellisiin jarjestelyihin
riittdvan taloudellisen aseman kuvaamiseksi. Yritys on katsonut, ettad sen
taloudelliset edellytykset ovat hankinnan kokoon ja laatuun nahden riittavat.

Asian arviointi
Asiassa on kysymys siitd, onko tarjouspyynnossa esitettyja

kelpoisuusvaatimuksia tulkittu hankintasadannésten mukaisesti ja siten voitu
sulkea yritys pois hankintamenettelysta.

Taloudellisen ja rahoituksellisen tilan arviointi
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Tarjoajien soveltuvuutta arvioitiin hankintailmoituksessa maaritellyn
mukaisesti.

Tarjoajalta edellytettiin viimeisimman tarkastetun tilinpaatoksen perusteella
tarjoajan hankinnan kohteen toimialalta vahintdaan kahden seuraavan
edellytyksen tayttymista:
- omavaraisuusaste on vahintdan 5 % (laskukaava: [oma padoma/taseen
loppusumma] *100), (Yrityksen vastaus: Ei),
- liikevaihto on vdhintdan 500.000 euroa (Yrityksen vastaus: Kylld) seka
- current ratio on vahintaan 1,5 (laskukaava: vaihto-omaisuus +
lyhytaikaiset saamiset + rahat ja pankkisaamiset +
rahoitusomaisuusarvopaperit) / lyhytaikainen vieras padgoma) (Yrityksen
vastaus: Ei)
Tarjouksen mukaan yritys tayttaa edelld olevista vaatimuksista vain yhden,
jolloin vaadittu kahden vaatimuksen tayttyminen ei toteudu.

Taloudellisen ja rahoituksellisen tilan arviointi on perustunut yrityksen omaan
ilmoitukseen. Yritys ei siten tayttanyt tarjoajille asetettuja taloudellisen ja
rahoituksellisen aseman soveltuvuusvaatimuksia, joten se suljettiin pois
hankintamenettelysta. Oikeuskaytannon (esim. MAO 141/2017, MAO
559/2017, MAO 6/21, MAO:H155/2022) mukaan hankintayksikolla on oikeus
luottaa tarjoajan tarjouksessaan antamiin tietoihin.

Aiempien tilinpadtosten esittaminen taloudellisesta asemasta

Tarjouspyynndssa on edellytetty, etta tarjoajalla tulee olla hankinnan kokoon
ja laatuun nahden riittavat ammatilliset, tekniset, taloudelliset ja muut
edellytykset hankinnan suorittamiselle. Hankintalain (1397/2016) 105 §:n
mukaisesti tarjoajat tulee valita noudattamalla hankintailmoituksessa
esitettyja soveltuvuusvaatimuksia. Tarjoajan tulee tayttaa kaikki
soveltuvuusvaatimukset, jotka sille on asetettu tarjouspyynndssa. Tarjoaja
suljetaan pois hankintamenettelystd, mikali jokin soveltuvuusvaatimus ei tayty.

Kaikkien tarjoajien taloudellista ja rahoituksellista tilaa on arvioitu
hankintailmoituksen vaatimusten kautta. Menettely on ollut kaikille tarjoajille
sama.

Ratkaisussa MAO:H19/2022 on katsottu, etta hankintayksikolla "on
harkintavaltaa sen suhteen, milloin se katsoo, ettd hankinnan kokoon ja
laatuun nahden riittavat edellytykset tayttyvat, kunhan menettely ei ole
tarjoajia kohtaan syrjivaa tai epatasapuolista eika suhteellisuusperiaatteen tai
avoimuusperiaatteen vastaista."
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Hankintailmoituksen vaatimusten jalkikateisen muuttamisen ei voitaisi arvioida
toteuttavan naita vaatimuksia, koska se asettaisi yhden tarjoajan toisiin
nahden erilaiseen asemaan.

Hankintamenettelyn lahtokohtana on soveltuvuusvaatimustenkin osalta
tarjousten lopullisuus. Tarjoaja vastaa siten tarjouksensa sisallosta ja tarjoajien
tasapuolisen ja syrjimattoman kohtelun periaate edellyttaa, etta tarjouksia
arvioidaan lahtokohtaisesti sellaisina kuin ne on toimitettu hankintayksikolle
tarjousten jattamiselle asetetussa maaraajassa. Hankintayksikoélla on
lahtokohtaisesti oikeus luottaa tarjoajan tarjouksessa ilmoittamiin tietoihin,
ellei silla ole perusteltua syyta muuta epailla.

Hankintaoikaisuvaatimuksessa annettu selvitys konsernirakenteen
mahdollistamista taloudellisista jarjestelyista riittdvan taloudellisen aseman
kuvaamiseksi

Tarjoajien tasapuolisen ja syrjimattoman kohtelun periaate edellyttaa, etta
tarjouksia arvioidaan lahtokohtaisesti sellaisina kuin ne on toimitettu
hankintayksikolle tarjousten jattamiselle asetettuun maardaikaan mennessa.

Hankintalain 74 §:n mukaisesti tarjoajia voidaan pyytaa toimittamaan,
lisadmaan, selventamaan tai tdydentamaan puutteellisia tai virheellisia tietoja
tai asiakirjoja hankintayksikon asettamassa maaraajassa. Kyseinen pyynto ei
kuitenkaan saisi johtaa siihen, ettd asianomainen tarjoaja esittaa tosiasiallisesti
uuden tarjouksen.

Tarjousten tdsmentdaminen ja tdydentdaminen olisi sallittua, jos kysymys olisi
epdolennaisesta puutteesta, ristiriidasta taikka virheesta. Hankintayksikon ei
kuitenkaan tulisi sallia osallistumishakemusten taikka tarjousten olennaista
muuttamista. Sallittua ei olisi pyytda tasmennyksia, korjauksia ja taydennyksia
siten, ettd menettelyllad olisi olennainen vaikutus ehdokkaan tai tarjoajan
asemaan.

Yritys on tarjouksessaan vastannut taloudellisen ja rahoituksellisen tilan
arvioinnin soveltuvuutta arvioiviin kysymyksiin edella selostetun mukaisesti.
Hankintaoikaisuvaatimuksessaan Yritys on tuonut esille mahdollisuutensa
konsernirakenteen mahdollistamiin taloudellisiin jarjestelyihin. Jotta kyseinen
seikka olisi voitu huomioida hankintamenettelyssa, olisi tieto kyseisesta
mahdollisuudesta tullut ilmoittaa tarjouksen yhteydessa.

Taloudellisen ja rahoituksellisen tilan arvioinnin vahimmaisedellytysten
tayttyminen konsernirakenteen mahdollistamana on hankintamenettelyn
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kannalta olennainen tieto, eika siten sellainen puute, ristiriita tai virhe, jonka
osalta tarjousta olisi voitu tdsmentda hankintalain 74 §:n mukaisesti tai
muutoinkaan hankintapaatoksen jalkeen. Tarjouksessa tarjoajilta on kysytty,
onko tarjous tehty konsernitasolla ja tahan kysymykseen Yritys on vastannut
"Ei".

Muut seikat ja yhteenveto

Muiden tarjoajien kuuleminen on hallintolain (434/2003) 34 §:n 1 momentin 5
kohdan mukaan ollut ilmeisen tarpeetonta, koska yrityksen hankintaoikaisua
koskevien tietojen arviointi on liittynyt vain sen ilmoittamiin tietoihin ja
asemaan hankinnassa.

Edelld mainituin perustein arvioidaan, etta hyvinvointialueella on ollut oikeus
sulkea yritys pois hankintamenettelysta.

Sovellettavat sadannokset

Hankintalaki 3 § 1 momentti, 67 § 1 momentti, 71 § 1 momentti, 74 § 2
momentti, 81 §, 83 §, 104 §, 146 §

Hallintolaki 34.1 §

Toimivalta asiassa
Hallintosaanto § 78

Aluehallitus paattaa hylata tehdyn oikaisuvaatimuksen asian esittelyssa
kerrotuin perustein.

Aluehallitus paatti hylata tehdyn oikaisuvaatimuksen asian esittelyssa
kerrotuin perustein.

Liite: Hyvinvointialuejohtajan virahaltijapaatos 19/2023
Liite: Hankintaoikaisuvaatimus Humana Hoiva Oy
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19 /2023
Hyvinvointialuejohtaja 8.6.2023

Ikdantyneiden ymparivuorokautinen palveluasumisen hankinta

Julkinen

Diaarinumero

Valmistelija(t)

Selostus

Allekirjoitettu s&hkoisesti
Tollet Jan, 8.6.2023

Hyvaks/1929/02.08.00/2023

Tuija Koivisto puh 0405135821, Saara Kuusela puh 0405794573,
Mirja Ahoniemi puh 405503719, Mari Sakala puh 050 4113374

1. Hankinnan kohde ja arvo

Hankinnan kohteena on sosiaalihuoltolain 21 c §:n tarkoitettu
ympadrivuorokautinen palveluasuminen Keski-Suomen
Hyvinvointialueella. Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 21 c§:n
mukaan ympadrivuorokautisella palveluasumisella tarkoitetaan
asumista yhteisollista toimintaa tarjoavassa esteettomassa ja
turvallisessa hoivakodissa, palvelukodissa tai vastaavassa
asumisyksikossa, jossa henkil6lla on hanen tarpeitaan vastaava
asunto ja jossa hdn saa asumisyksikon henkilostolta viipymatta ja
vuorokaudenajasta riippumatta hoitoa ja huolenpitoa myoés
akilliseen tarpeeseensa.

Hankinta sisaltaa pitkaaikaisen asumisen lisdksi lyhytaikaisen
asumisen. Palveluntuottajilla ei ole velvoitetta tuottaa
lyhytaikaista asumispalvelua.

Hankinta kuuluu julkisista hankinnoista ja
kayttooikeussopimuksista annetun lain (1397/2016) EU-
kynnysarvon ylittaviin palveluhankintoihin. Hankinnan ennakoitu
arvonlisaveroton kokonaisarvo on 200 M€ laskettuna 48
kuukauden sopimuskauden mukaan. Sopimus tehdaan
aikaisintaan 1.9.2023 alkaen. Uusien aloittavien yritysten
sopimuskauden tulee alkaa viimeistdaan 1.9.2025. Puitejarjestely
on voimassa enintdan 48 kuukautta, joten sopimukset voivat olla
voimassa enintdan 31.8.2027 saakka.

2. Hankinnasta julkaistut ilmoitukset
Hankinnasta ldahetettiin julkaistavaksi hankintailmoitus (2023-
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126299) HILMA-ilmoituskanavaan ja (2023/S 080-242633)
Euroopan laajuiseen TED-ilmoituskanavaan 19.4.2023.

Hankinnasta lahetettiin 3.3.2023 julkaistavaksi kutsu
markkinavuoropuheluun (2023-121996) HILMA-ilmoituskanavaan.
Hankinnasta kaytiin suullinen vuoropuhelu halukkaiden
markkinatoimijoiden kanssa Teams-tapaamisessa 30.3.2023.
Lisaksi tapaamisen jdlkeen toimijoilla oli mahdollisuus kirjallisesti
kommentoida tarjouspyyntdasiakirjoja.

3. Hankintamenettely
Hankintamenettelyna on avoin menettely.

Hankinnan kokonaistaloudellisen edullisuuden valintaperusteena
on paras hinta-laatusuhde.

Tarjouspyynto julkaistiin sdhkoisessa Tarjouspalvelu.fi-
toimittajaportaalissa. Tarjoajien oli mahdollista esittdaa kysymyksia
8.5.2023 klo 12:00 mennessa. Esitettyihin kysymyksiin julkaistiin
vastaukset Tarjouspalvelu.fi-toimittajaportaalissa 15.5.2023.

Tarjoukset tuli jattaa Tarjouspalvelu.fi-toimittajaportaalissa
22.5.2023 klo 13:00 mennessa.

4. Saapuneet tarjoukset

Maardaikaan mennessa saatiin kaksikymmentakaksi (22) tarjousta.
Tarjouksen jattivat:

Attendo Hoivakoti Misteli Oy

Attendo Mi-Hoiva Oy

Attendo Oy

Attendo Palvelukoti Auringonrusko Oy
Attendo Telkdnhoiva Oy

Elonhetki Uusimaa Oy

Esperi Care Oy

Hoitokoti Méantyrinne Oy

Hoiva Mehildinen Oy

Humana Hoiva Oy
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JST Solum Oy

Jyvasseudun Hoivapalvelut Oy
Jamsan Palvelukoti Oy
Laukaan Asumispalvelusaatio sr, LAS
Liepeen hoiva ry

Mainiokodit Hoiva Oy
Medivida Hoiva Oy
Mehildinen Hoivapalvelut Oy
Suomen Kotihoito Oy
Viitahoiva Oy

Viitasaaren Ruustinna Oy
Vitadays Oy

5. Tarjoajien soveltuvuuden arviointi

Tarjoajien soveltuvuutta arviointiin tarjouspyynndssa maaritellyn
mukaisesti. Humana Hoiva Oy ja Viitahoiva Oy eivat tayta
tarjoajille asetettuja soveltuvuusvaatimuksia, ja ndin ollen
tarjoajat suljetaan pois hankintamenettelysta. Tarkempi perustelu
annetaan erikseen ko. tarjoajille.

Humana Hoiva Oy:lla ja Viitahoiva Oy:lla on voimassa olevat
hankintasopimukset Keski-Suomen Hyvinvointialueen kanssa, ja
niiden piirissa asiakkaita asumisyksikdissa.

Hankintalain 110 § mukaan hankintayksikko voi tehda
suorahankinnan sosiaali- ja terveyspalveluhankinnoissa, jos
palvelun tarjoajan vaihtaminen olisi ilmeisen kohtuutonta tai
erityisen epatarkoituksenmukaista asiakkaan kannalta merkittavan
hoito- tai asiakassuhteen turvaamiseksi.

Palveluntuottaja, jolla on edellisen hankintasopimuksen piirissa
asiakkaita asumisyksikossa ja ei tule valituksi tassa
hankintamenettelyssa palveluntuottajaksi, sopimus irtisanotaan
ko. sopimusehtoja noudattaen. Palveluntuottajan kanssa tehdaan
uusi suorahankintasopimus tarjouspyynndssa olleen
sopimusluonnoksen ja sen liitteiden mukaisilla ehdoilla.
Suorahankintasopimus koskee vain asumisyksikdssa olevia
asiakkaita ja yksikkoon ei ohjata uusia asiakkaita.
Asumispalveluiden piirissa jo olevia asiakkaita ei siirreta vastoin
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heidan tahtoaan toiseen asumispalveluyksikk6on. Asiakkaalla on
oikeus halutessaan muuttaa pois asumispalveluyksikosta.

Kaikki muut tarjoajat tayttavat tarjouspyynnon
soveltuvuusvaatimukset.

Paatoksenteon jalkeen hankintayksikko tarkastaa voittaneilta
tarjoajilta asiakirjat, joiden perusteella varmistetaan, etteivat
hankintalain mukaiset poissulkemisperusteet rasita tarjoajia.
Hankintayksikkd varaa oikeuden tarkastaa myds muita
soveltuvuuteen liittyvid asiakirjoja ennen hankintasopimuksen
tekemista.

6. Tarjousten tarjouspyynnon mukaisuus
Kaikki tarjoukset ovat tarjouspyynndn mukaisia.
7. Tarjousten vertailu

Tarjousten vertailua ei ole tarpeen tehda, koska
palveluntuottajaksi valitaan kaikki ne tarjoajat, jotka tayttavat
tarjoajalle asetetut soveltuvuusvaatimukset ja joiden tarjous on
tarjouspyynnon mukainen. Tarjoajia ei aseteta etusija- tai muuhun
paremmuusjarjestykseen. Asiakkaan sijoittaminen
asumispalveluyksikk6on tehdaan Tilaajan paatoksella.

Puitejarjestelyyn hyvaksyttavat palveluntuottajat ja asumisyksikot
on esitetty liitteessa 'Palveluntuottajat ja asumisyksikot'.

Hankintapaatoksen tiedoksiannolla ei synny sopimusta osapuolten
valille. Sitova sopimus syntyy tilaajan ja valitun toimittajan valille
vasta, kun osapuolet ovat allekirjoittaneet hankintasopimuksen.
Hankintasopimus voidaan tehda aikaisintaan 14 padivan kuluttua
siitd, kun ehdokas tai tarjoaja on saanut tai hdanen katsotaan
saaneen paatoksen ja valitusosoituksen tiedoksi (odotusaika).

Paatosvallan peruste Hallintosaanto § 78

Paatos Puitejarjestelyyn valitaan palveluntuottajat liitteen
'Palveluntuottajat ja asumisyksikét' mukaisesti.
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Hankintamenettelysta suljetaan pois tarjoajat Humana Hoiva Oy ja
Viitahoiva Oy, ja ndiden kanssa tehddan suorahankintasopimus,
joka kattaa asumisyksikdissa olevat asiakkaat.

Tollet Jan

Hyvinvointialuejohtaja
Viranhaltijapaatos on sahkodisesti allekirjoitettu asianhallintajarjestelmassa.
Lisdtietojen antaja Tuija Koivisto puh 0405135821

Liitteet liite Palveluntuottajat ja asumisyksikot
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alkaen 12.6.2023 .

Oikaisuvaatimusohjeet

MUUTOKSENHAKUOHJEET

Hankintayksikon paatokseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun tyytymaton voi
hakea paatokseen muutosta tekemalld hankintalain (1397/2016) mukaisen
hankintaoikaisuvaatimuksen tai valituksen markkinaoikeuteen.

P&atos on lainvoimainen hankintaoikaisu- ja valitusajan jadlkeen, ellei paatoksesta ole tehty
hankintaoikaisua tai valitusta markkinaoikeuteen, eika sita ole otettu ylemman toimielimen
kasiteltavaksi.

HANKINTAOIKAISU

Toimitusosoite

Hankintaoikaisu tulee tehda kirjallisesti. Hankintaoikaisuvaatimus toimitetaan hankintayksikolle
seuraavaan osoitteeseen:

Keski-Suomen hyvinvointialue
Kirjaamo

Hoitajantie 1

40620 Jyvaskyla
kirjaamo(at)hyvaks.fi

Hankintaoikaisun tekemiseen oikeutetut

Hankintaoikaisun voi tehda asianosainen, eli se ehdokas tai tarjoaja, jonka oikeusasemaan
hankintapaatoksella on vaikutusta tai muu taho, jota asia koskee.

Hankintaoikaisun kustannukset
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Hankintaoikaisun kasittely on maksutonta.
Paatoksen tiedoksisaanti ja hankintaoikaisun tekoaika

Mikali paatos annetaan tiedoksi sahkodisena tiedoksiantona, asianosaisen katsotaan saaneen tiedon
paatoksesta sind paivana, jolloin sahkoinen viesti on vastaanottajan kaytettdvissa taman
vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatds annetaan tiedoksi tavallisena tiedoksiantona, asianosaisen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitsemantena paivana kirjeen lahettamisestd, jollei muuta nayteta.
Tiedoksisaantipaivaa ei lueta hankintaoikaisuaikaan. Jos maardajan viimeinen paiva on pyhapaiva,
itsendisyyspdiva, vapunpaivad, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa hankintaoikaisun tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 paivan kuluessa siitd, kun asianosainen on saanut
tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta.

Hankintaoikaisu on toimitettava ylla mainittuun osoitteeseen hyvinvointialueen kirjaamoon
viimeistddan maaraajan viimeisena paivana ennen virka-ajan paattymista. Oikaisuvaatimuksen voi
toimittaa henkilokohtaisesti, asiamiesta kdyttden, lahetin valitykselld, postitse tai sdhkopostitse.

Hankintaoikaisun lahettdja on vastuussa siitd, etta vaatimuskirjelma tai viesti saapuu ennen maaraajan
padttymista viranomaiselle. Hankintaoikaisun lahettaminen postitse tai sahkoisesti tapahtuu
lahettdjan omalla vastuulla.

Hankintaoikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
Hankintaoikaisu on tehtava kirjallisena. Hankintaoikaisussa on ilmoitettava:

- hankintayksikon pddtds tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisu kohdistuu
- vaatimukset eli miten paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi
- perustelut eli milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

Hankintaoikaisussa on ilmoitettava oikaisun tekijan nimi, sdhkodinen yhteystieto tai postiosoite seka
puhelinnumero. Jos puhevaltaa kayttaa hankintaoikaisun tekijan laillinen edustaja tai asiamies,
hankintaoikaisussa on ilmoitettava myds taman yhteystiedot.

Hankintaoikaisuun on liitettava asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija vetoaa vaatimuksensa tueksi,
jolleivat ne jo ole hankintayksikon hallussa. Lisdksi hankintaoikaisussa tulee antaa selvitys siitd, milloin
hankintaoikaisun tekija on saanut paatoksen tiedoksi tai muu selvitys hankintaoikaisuajan
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alkamisajankohdasta.

Hankintaoikaisun tekijan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava hankintaoikaisu.
Sahkoista asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse tdaydentaa allekirjoituksella, jos asiakirjassa on tiedot
lahettajasta eika asiakirjan alkuperaisyytta tai eheytta ole syyta epailla.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUTEEN
Asian saattaminen markkinaoikeuden kasiteltavaksi

Markkinaoikeuden kasiteltavaksi valituksella voidaan saattaa hankintalaissa tarkoitettu
hankintayksikdn paatos tai hankintayksikon muu hankintamenettelyssa tarkoitettu ratkaisu, jolla on
vaikutusta ehdokkaan tai tarjoajan asemaan.

Valituskielto

Hankintalain 163 §:n mukaan markkinaoikeuden toimivaltaan kuuluvaan asiaan ei saa hakea muutosta
kuntalain, hyvinvointialueesta annetun lain eikd oikeudenkdynnista hallintoasioissa annetun lain
nojalla.

Hankintalain 146 §:n 2 momentin mukaan markkinaoikeuden kasiteltavaksi valituksella ei voida
saattaa hankintayksikon sellaista paatosta tai muuta ratkaisua, joka koskee:

1. yksinomaan hankintamenettelyn valmistelua;

2. sitd, ettd hankintasopimusta ei jaeta osiin 75 §:n nojalla; tai

3. sitd, ettd 93 §:ssa tarkoitetun kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena kdytetdaan yksinomaan
halvinta hintaa tai kustannuksia.

Toimivaltainen viranomainen
Valitus tulee tehda kirjallisesti markkinaoikeudelle. Markkinaoikeuden osoite- ja yhteystiedot ovat:

Markkinaoikeus

Soérndistenkatu 1

00580 Helsinki

puh. 029 56 43300

faksi 029 56 43314

sahkoposti: markkinaoikeus@oikeus.fi

Valituksen tekemiseen oikeutetut
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Valituksen voi tehda asianosainen, eli:

- tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja,

- osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai
- muu taho, jota asia koskee.

Valituksen kustannukset

Muutoksenhakuasian vireille panijalta peritaan oikeudenkdyntimaksu sen mukaan kuin
tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) saadetaan. Valituksen kasittelyn maksullisuudesta saa tietoja
markkinaoikeudesta.

Paitoksen tiedoksisaanti ja valitusaika

Mikali paatos annetaan tiedoksi sahkodisena tiedoksiantona, asianosaisen katsotaan saaneen tiedon
paatoksesta sind paivana, jolloin sahkoinen viesti on vastaanottajan kaytettdvissa taman
vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatds annetaan tiedoksi tavallisena tiedoksiantona, asianosaisen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitsemantena paivana kirjeen lahettamisestd, jollei muuta nayteta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Jos valitusajan viimeinen paiva on pyhapaiva,
itsendisyyspdiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen toimittaa
ensimmaisena arkipdivana sen jalkeen.

Valitus on tehtava kirjallisesti 14 pdivan kuluessa siitd, kun ehdokas tai tarjoaja on saanut tiedon
hankintaa koskevasta paatoksesta valitusosoituksineen, jollei asiasta toisin sdadeta. Itse
tiedoksisaantipaivaa ei lueta maaraaikaan.

Valitus on tehtava kuuden kuukauden kuluessa hankintapaatoksen tekemisesta siinad tapauksessa,
ettd ehdokas tai tarjoaja on saanut tiedon hankintapaatoksesta valitusosoituksineen ja hankintapaatos
tai valitusosoitus on ollut olennaisesti puutteellinen.

Valitusaika suorahankintaa ja sopimusmuutoksia koskevissa pddtoksissd

Jos hankintayksikko on toimittanut julkaistavaksi hankintalain kansallisen tai EU-tasoisen
suorahankintailmoituksen tai sopimusmuutosta koskevan ilmoituksen, valitus on tehtava 14 padivan

kuluessa ilmoituksen julkaisemisesta.

Jollei edella tarkoitettua ilmoitusta ole julkaistu, suorahankintaa koskeva valitus on tehtava:



Liite: Aluehallltussitv%81.gl%2a31§ 244

( KESKI- Viranhaltijapaatos
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE 2023
19 /2023

Hankintapaatos Hyvinvointialuejohtaja 8.6.2023

- 30 paivan kuluessa siitd, kun suorahankinnasta on julkaistu jalki-ilmoitus Euroopan unionin
virallisessa lehdess3; tai
- kuuden kuukauden kuluessa siita, kun hankintasopimus on tehty.

Valituksen toimittaminen

Valitus on toimitettava ylla mainitulle valitusviranomaiselle viimeistdan valitusajan viimeisena paivana
ennen markkinaoikeuden aukiolon paattymistd. Valituksen voi toimittaa markkinaoikeuden kansliaan
henkilokohtaisesti, asiamiesta kayttaen, ldhetin valitykselld, postitse, telekopiona, faksina tai
sahkopostin avulla. Valituksen voi tehda myo6s hallinto- ja erityistuomioistuinten sahkoisessa
asiointipalvelussa.

Valituksen lahettdja on vastuussa siita, etta valituskirjelma tai viesti saapuu ennen maadraajan
padttymista viranomaiselle. Valituksen lahettaminen viranomaiselle tapahtuu ldhettdjan omalla
vastuulla.

Valituksen muoto ja sisdlto

Valituksessa on ilmoitettava:

- hankintayksikon paatds tai muu ratkaisu, johon valitus kohdistuu

- vaatimukset eli miten paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

- perustelut eli milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

- mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paatoés ei kohdistu valittajaan.

Valituksessa on ilmoitettava oikaisun tekijan nimi, sdhkodinen yhteystieto tai postiosoite seka
puhelinnumero. Jos puhevaltaa kayttaa valituksen tekijan laillinen edustaja tai asiamies, valituksessa
on ilmoitettava myos tdman yhteystiedot.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valitus. Sahkdista asiakirjaa ei
kuitenkaan tarvitse taydentaa allekirjoituksella, jos asiakirjassa on tiedot |ahettdjasta eika asiakirjan
alkuperaisyytta tai eheytta ole syyta epdilla.

Yhteystietojen muutoksesta on valituksen vireilldollessa ilmoitettava viipymatta markkinaoikeudelle.
Valituksen liitteet

Valitukseen on liitettava paatos, jota vaaditaan muutettavaksi, alkuperdisena tai jaljennoksena seka

todistus siitd, mind padivana paatds on annettu tiedoksi tai muu selvitys valitusajan alkamisen
ajankohdasta.
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Valitukseen on myos liitettava asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo
aikaisemmin toimitettu viranomaiselle. Asiamiehen on liitettdva valitukseen valtakirja sen mukaan
kuin oikeudenkaynnista hallintoasioissa annetun lain 32 §:ssa sadadetaan.

Muutoksenhausta ilmoittaminen hankintayksikolle

Hankintalain 148 §:n mukaan hankinta-asiaan muutosta hakevan on kirjallisesti ilmoitettava
hankintayksikélle hankinta-asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi.

[Imoitus on toimitettava kirjallisesti Keski-Suomen hyvinvointialueen kirjaamoon viimeistaan silloin,
kun hankintaa koskeva valitus toimitetaan markkinaoikeuteen.

Keski-Suomen hyvinvointialue
Hoitajantie 1

40620 Jyvaskyla
kirjaamo(at)hyvaks.fi
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§ 245 Ajankohtaiset yhtidasiat
Julkinen
Diaarinumero Hyvaks/1374/00.02.01/2023

Aluehallitus 15.8.2023 § 245
Valmistelija(t) Johanna Aalto, p. 050 434 6544

Selostus asiasta Keurusseudun Ateria- ja tukipalvelut Oy:n yhtiokokous 21.8.2023

Keurusseudun Ateria- ja tukipalvelut Oy on ldhettanyt Keski-Suomen
hyvinvointialueelle yhtiokokouskutsun. Kokous pidetdaan 21.8.2023 ja siella
kasitelldaan mm. tilintarkastajan valinta, hallituksen kokoonpanon
vahvistaminen ja hallituksen palkkiot. Aluehallitus on aiemmin paattanyt
nimeta yhtiokokousedustajaksi palvelutuotannon tukipalveluiden
vastuualuejohtaja Hanna Vihavaisen. Yhtion hallitukseen on nimetty Markku
Puro.

Toimivalta asiassa
Hallintosaanto § 40

Hyvinvointialue- Aluehallitus merkitsee tiedoksi tulleen yhti6kokouskutsun ja antaa tarvittaessa
johtajan ehdotus yhtiokokousedustajalle lisdevastyksen kokoukseen.

Paatos Paatosehdotus hyvaksyttiin.

Liitteet Yhtiokokouskutsu

Esityslista
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Aluehallitus

§ 246 limoitusasiat

Julkinen

Diaarinumero Hyvaks/63/00.02.01/2022

Aluehallitus 15.8.2023 § 246

Selostus asiasta 1) Tilannekatsaus kuntien valituksista hallinto-oikeuteen koskien
aluevaltuuston 13.6.2023 paatosta § 50 Keski-Suomen sairaanhoitopiirin
tilinpaatos ja toimintakertomus.

2) Asioiden valmistelu aluehallitukseen ja esittely kokouksessa, ohjeistus
tyoskentelyyn

Hyvinvointialue- Merkitaan tiedoksi.
johtajan ehdotus

Paatos Paatosehdotus hyvaksyttiin.
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Aluehallitus
§ 247 Jamsdn kaupungin ja Jamsan Terveys Oy:n vilisen

Julkinen

Diaarinumero

Aiempi kasittely:

palvelusopimuksen siirtyminen Keski-Suomen hyvinvointialueelle

Hyvaks/471/00.02.01/2022

Aluehallitus 20.12.2022 § 342

Valmistelija(t)

Selostus asiasta

Pauliina Madenpaa, p. 050 452 4569 ja Aija Suntioinen, p. 040 185 9985

Jamsan kaupunki on kilpailuttanut ja tehnyt palvelusopimuksen sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluiden tuottamisesta. Kokonaisulkoistukseen sisaltyy
perusterveydenhuolto, sosiaalihuolto ja erikoissairaanhoito; palvelutuotannon
ja hankinnan jarjestaminen ja palvelutuotanto, lukuun ottamatta
vammaispalveluita, sosiaalityota ja lastensuojelua seka viranomaistehtavia.
Palvelut tuottaa Jamsan kaupungin (omistusosuus 49 %) ja Pihlajalinnan(51 %)
yhteisesti omistama yhtio Jamsan Terveys Oy ja sen alihankkijana toimiva
Jokilaakson Terveys Oy. (KSSHP:n omistusosuus 10 %). Jamsan kaupungin ja
Keski-Suomen sairaanhoitopiirin omistusosuudet em. yhtioista siirtyvat Keski-
Suomen hyvinvointialueelle 1.1.2023.Sopimus sisadltda myos vaativan
erikoissairaanhoidon, jossa Pirkanmaan sairaanhoitopiiri on keskeinen toimija.
Palveluiden jarjestamistahona Jamsan kaupungille kuuluu paatéksenteko
tilanteissa, jotka edellyttavat julkisen vallan kayttoa.

Palvelusopimus on allekirjoitettu 18.3.2015 ja sitd on muutettu 30.3.2016.
Sopimus on maardaikaisena voimassa 31.8.2025 saakka. Sopimukseen sisaltyy
my0s yksi, viiden (5) vuoden mittainen optiokausi, jonka kaytosta tilaajan on
ilmoitettava viimeistaan kaksi (2) vuotta ennen hankintakauden paattymista.
Palvelusopimuksen vuotuinen arvo on yli 70 miljoonaa euroa.

Aluevaltuusto on 29.3.2022 ja 13.12.2022 kasitellyt ja paattanyt ottaa taman
palvelusopimuksen vastaan osana Jamsan kaupungin antamaa selvitysta
hyvinvointialueelle siirtyvista sopimuksista.

Hyvinvointialueuudistusta koskevan lainsaadannon mukaan
kokonaisulkoistukset voivat olla kokonaan tai osittain mitattomia tai
irtisanomisenvaraisia, jos ne eivat tayta lainsdaadannon edellytyksia.
Hyvinvointialueen on maaraajassa todettava mitattomyys ja paatettava
sopimuksen tai sen ehdon mitattomyydesta ja irtisanomisesta. Asiasta on
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ilmoitettava sopimusosapuolelle ja sosiaali- ja terveysministeridlle viimeistaan
31.10.2023.

Kokonaisulkoistusten osalta hyvinvointialueilla on neuvotteluvelvollisuus.
Keski-Suomen hyvinvointialuetta valmisteltaessa neuvotteluita on kayty
Jamsan Terveys Oy:n ja sen emoyhtio Pihlajalinnan kanssa. Keskeisia
neuvoteltavia aiheita ovat olleet erikoissairaanhoidon ja ensihoidon
palveluiden jarjestaminen ja tuottaminen, siltd osin kuin palvelut siirtyvat
Pirkanmaan sairaanhoitopiiriltd Keski-Suomen hyvinvointialueelle. Keskustelua
on kayty siitd, mika osuus sopimushinnasta kohdistuu tahan muualta ostettuun
erikoissairaanhoitoon ja ensihoitoon. Esilla ovat olleet myds
perusterveydenhuoltoon kiintedasti liittyvat erikoissairaanhoidon palvelut,
lahetekaytanto, toiminnassa kaytettavat tilat ja tukipalvelut, palveluiden
organisointi, tuotanto ja kustannusvastuu. Lisaksi on selvitetty sekd Jamsan
kaupungin ettd Jamsan Terveys Oy:n osalta puolin ja toisin sitd, mitka ovat
sopimuksen ulkopuoliset erat ja naiden erien laskutusperusteet.

Hyvinvointialueen taholta lahtokohta neuvotteluissa on ollut se, etta
palvelusopimukseen tehdadan tassa vaiheessa vain valttamattomat muutokset.

Palvelutuotannon kaytossa olevien tilojen hallintaoikeus siirtyy Jamsan
kaupungilta Keski-Suomen hyvinvointialueelle joko olemassa olevina
vuokrasopimuksina (siirtyvat sopimukset) tai vuokra-asetuksen mukaisina
vuokrasopimuksina. Nama on huomioitu toimitilavalmistelun yhteydessa.

Ateriapalvelut tulee tuottamaan Jamsan kaupungin perustama osakeyhtio,
johon Keski-Suomen hyvinvointialue liittyy osakkaaksi. Ateriapalveluita
koskeva palvelusopimus on valmisteltavana erikseen.

Aluehallitus paattaa hyvaksya oheisen liitteen (ei julkinen) mukaiset muutokset
palvelusopimukseen.

Paatosehdotus hyvaksyttiin.

Aluehallitus 30.5.2023 § 180

Valmistelija(t)

Selostus asiasta

Kati Kallimo, p. 050 442 2302; Aija Suntioinen, p. 040 185 9985 ja Johanna
Aalto, p. 050 434 6544

Asiassa on jatkettu neuvottelua Jamsan Terveys Oy:n kanssa, koska 20.12.2022
esitetyt sisallot eivat olleet sellaisenaan hyvaksyttadvissa. Nyt tuotava
sopimuksen muutosehdotus on ldpikdyty osapuolten valilld ja se on
hyvaksyttavana Jamsan Terveys Oy:n hallituksessa.
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Aluehallitus paattaa hyvaksya oheisten liitteiden mukaiset muutokset Jamsan
Terveys Oy:n kanssa tehtyyn palvelusopimukseen.

Asian kokouskasittely:

Ennen asian kasittelya Maria Kaisa Aula ilmoitti esteellisyydesta ja poistui
kokouksesta. Varajasen Piia Flink-Liimatainen saapui kokoukseen asian
kasittelyn ja paatoksenteon ajaksi.

Puheenjohtajana tdman pykaldan ajan toimi Lotta Ahola.

Esteellisyyden peruste: Yhteisojaavi
Ennen asian kasittelya myds Janne Luoma-aho, Lasse Leppa ja Pasi
Marjakangas poistuivat esteellisend kokouksesta.

Sihteerina toimi Sari Kaakkomaki.

Esteellisyyden peruste: Yhteisojaavi

Paatosehdotus hyvaksyttiin.

Kokoustauko pidettiin klo 15.28-15.35.

Aluehallitus 15.8.2023 § 247

Valmistelija(t)

Selostus asiasta

Aija Suntioinen, p. 040 185 9985, Kati Kallimo, p. 050 442 2302

Jamsan Terveys Oy tuottaa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja Keski-
Suomen hyvinvointialueelle. Palvelusopimus on allekirjoitettu 18.3.2015 ja se
on siirtynyt Jamsan kaupungilta Keski-Suomen hyvinvointialueelle 1.1.2023
lukien.

Aluehallitus hyvaksyi kokouksessa 30.5.2023 § 180 palvelusopimusta
tdydentavan sopimusliitteen. Sopimusliitteen mukaisesti Jamsan Terveys Oy:n
kanssa on jatkettu sopimusneuvotteluja vaativan erikoisairaanhoidon
jarjestamisesta ja tuottamisesta seka hyvinvointialueiden jarjestaman ja
tuottaman vaativan erikoissairaanhoidon kustannusten eriyttamisesta Jamsan
Terveys Oy:n vuosihinnasta (laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta,
luku 3, 128§).

Esityksena on, etta Jamsan Terveys Oy:n palvelusopimuksen vuosihinnasta
eriytetaan hyvinvointialueiden tuottaman vaativan erikoissairaanhoidon
kustannukset. Muutos astuisi voimaan 1.7.2023 alkaen. Muutoksen jalkeen
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kustannusvastuu hyvinvointialueiden tuottaman vaativan erikoissairaanhoidon
kustannuksista on hyvinvointialueella, eikd hyvinvointialue laskuta vaativan
erikoissairaanhoidon kustannuksia Jdmsan Terveys Oy:ltd. Vastaavasti
hyvinvointialue ei maksa vaativan erikoissairaanhoidon kustannuksista Jamsan
Terveys Oy:lle osana vuosisopimushintaa kuten tahan saakka.

Eriytettdva osuus vuosihinnasta on vuositasolla 18,1 M€ (laskettuna kolmen
edeltdvan vuoden vuosihinnan tasosta painotettuna 25%/25%/50%). Koska
muutos astuisi voimaan 1.7.2023 alkaen, vuoden 2023 osalta sopimushinnan
muutoksena huomioidaan puolen vuoden osuus vuositason kustannuksesta.

Aluehallitus paattaa hyvaksya, etta hyvinvointialueiden tuottaman vaativan
erikoissairaanhoidon kustannukset eriytetdan Jamsan Terveys Oy:n
palvelusopimuksen vuosihinnasta 1.7.2023 alkaen.

Asian kokouskasittely:

Ennen asian kasittelya Maria Kaisa Aula ilmoitti esteellisyydesta ja poistui
kokouksesta. Varajasen Piia Flink-Liimatainen saapui kokoukseen asian
kasittelyn ja paatoksenteon ajaksi.

Puheenjohtajana taman pykalan ajan toimi Lotta Ahola.

Esteellisyyden peruste: Yhteisdjaavi

Ennen asian kasittelya myds Janne Luoma-aho ja Pasi Marjakangas poistuivat
esteellisena kokouksesta.
Sihteerina toimi Johanna Aalto.

Esteellisyyden peruste: Yhteisdjaavi

Paatosehdotus hyvaksyttiin.

Paatoksenteon jalkeen pidettiin kokoustauko klo 15.42-15.47.

Liite: Ei_julkinen_Sopimusliite Hyvaks ja JT 230523
Liite: Ei_julkinen_JT Palvelusopimuksen lisaliite 230523
Liite: Ei_julkinen_Jamsan terveys_tulleet muutosesitykset_aluehallitus
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Julkinen

Diaarinumero

jarjestamisen linjaukset

Hyvaks/2478/00.02.01/2023

Aluehallitus 15.8.2023 § 248

Valmistelija(t)

Selostus asiasta

Anu Pihl, p. 050 320 4896

Johdanto asiaan

Keski-Suomen hyvinvointialueen aluehallitus kaynnisti kokouksessaan
14.2.2022 § 38 Ihmislahtoiseen Keski-Suomeen: Hyvinvointialueen strategian
toimeenpano-ohjelman valmistelun.

Toimeenpano-ohjelman valmistelu ja prosessin suunnittelu ovat perustuneet
hyvinvointialueen strategiassa maariteltyihin menestystekijoihin, joita on
kuusi:

- asukkaat

- kumppanuus

- ihmislahtoiset palvelut

- henkil6sto

- tieto

- uudistuminen.
Jokaiseen menestystekijaan on tunnistettu erilaisia ohjelmia ja suunnitelmia,
jotka ovat joko lainsdadannon edellyttamia, muuten toiminnan kannalta
valttamattomia ja aluevaltuuston hyvaksyman Keski-Suomen ihmislahtoisen
strategian toteutumisen kannalta keskeisia.

Strategian toimeenpano-ohjelman yhtena osana, "ihmislahtoiset palvelut"
menestystekijan kokonaisuudessa on valmisteltu Keski-Suomen
hyvinvointialueen jarjestamisenlinjauksia. Tahan kokonaisuuteen kuuluu
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen linjaukset, pelastustoimen seka
ensihoidon palvelutasopaatokset. Ensihoidon seka pelastustoimen keskeiset
asiakirjat ovat parhaillaan lausuntokierroksella ja sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisen linjausten osalta lausuntokierrosta esitetaan kaynnistettavaksi
aluehallituksen paatoksella 15.8.2023.

Lainsdaddantotausta
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Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen linjausten avulla jasennetaan
hyvinvointialueen lakisdateista jarjestamistehtdvaa, josta sadadetaan laissa
hyvinvointialueesta (611/2021) ja laissa sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisesta (612/2021).

Nykytila ja esityksen perustiedot

Hyvinvointialueen strategiassa on jo hyvaksytty peruslinjaukset jarjestamisen
nakokulmasta hyvinvointialueen ihmislahtdisille palveluille.

Naita linjauksia ovat

- Alueen palvelujen jarjestaminen kokonaisuutena seka voimavarojen
suuntaaminen palvelutarpeen perusteella ottaen huomioon eri
asukasryhmat ja alueet.

- Palveluiden, tuen ja hoitoon paadsyn sujuvuuden, oikea-aikaisuuden ja
ihmislahtoisyyden varmistaminen. Tarvittavat paatokset palveluiden
myontamisesta tehdaan lahelld asiakasta.

- Asiakas- ja potilassuhteiden jatkuvuuden turvaaminen.

- Palveluketjujen ja hoitopolkujen sujuvoittaminen ja paallekkaisyyksien
karsinta.

- Palvelujen (kasvokkain palvelut, kivijalkapalvelut, kotiin tuotavat palvelut,
liikkuvat palvelut, etdpalvelut, digitalisoidut palvelut jne.)
yhteensovittaminen sujuvaksi kokonaisuudeksi. Lahipalveluiden
varmistaminen monimuotoisesti ja raataloidysti.

- Oma palvelutuotanto seka sita taydentavat kolmannen ja yksityisen
sektorin palvelut. Palvelutuotannossa painottuvat asiantuntemus, laatu,
vaikuttavuus ja hinta.

Liitteena olevassa esityksessa on havainnollisettu kuinka jarjestamisen
linjaukset noudattavat ja konkretisoivat strategian neljaa paatavoitetta seka
ihmislahtoiset palvelut menestystekijan taustalta |6ytyvia linjauksia. Lisaksi on
haluttu tuoda esiin yhteys tuottavuusohjelmaan seka Orpon hallituksen
hallitusohjelmaan.

Kuvaus asian valmistelusta

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen linjauksia on valmisteltu laajassa
yhteistydssa. Tyoikadisten ja ikdantyneiden lautakunta seka lasten, nuorten ja
perheiden lautakunta on kasitellyt asiaa jokaisessa kokouksessaan 14.2.2023
aluehallituksen kaynnistamispaatoksen jalkeen.

Kokousten lisdksi asiaa on kasitelty useissa lautakuntien seminaareissa seka
iltakouluissa. Kokonaisuutta on kayty lapi myods turvallisuuslautakunnassa seka
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henkilostdjaostossa. Asia on ollut esilld kaikissa vaikuttamistoimielimissa ja
linjauksia on voinut kommentoida hyvinkin keskeneraisissa vaiheessa.

Henkilostoltd saatua palautetta strategian teemoista on hyddynnetty
tilannekuvan selvityksessa ja henkilostolta tullutta palautetta on otettu
huomioon linjauksia laatiessa. Toimeenpano-ohjelman kokonaisuutta on
esitelty jokaisessa 14.2.2023 jalkeen pidetyissa henkilostoinfoissa ja
esihenkildille suunnatuissa esihenkildinfoissa jonka lisdksi tilaisuuksien jalkeen
palautekanavat (webropol, sdhkdposti) ovat olleet kdytossa.

Myds eri tyOpajoja, seminaareja tai kokouksia varten on avattu erillisia
webropol-palautekanavia, joista saadun palautteen perusteella linjauksia on
tyostetty dynaamisesti. Palautetta on otettu vastaan tydpaja- tai
esittelytilaisuuksien jalkeen myds sahkdpostin ja keskustelujen kautta.

Ty6skentelya varten asukas- ja asiakasosallisuutta on varmistettu sahkoisen
Polis-alustan avulla. Sahkdinen alusta ei luonnollisesti kuitenkaan tavoita
tarpeeksi kattavasti hyvinvointialueella asuvia, joten kesdan 2023 aikana
hyvinvointialueen tydntekijat ovat jalkautuneet toimipisteisiin, kuntiin ja
kesatapahtumiin. Lisaksi Jyvaskylan yliopiston JyuWell -projekti on tukenut
tyota nykytilan ja tarpeiden selvittamiseksi. Tavoitteena on kaiken kaikkiaan
ollut vahvistaa ymmarrysta hyvinvointialueen palveluiden nykytilasta ja
tarpeista, joihin jarjestamisen linjauksilla voidaan vaikuttaa.

Esityksen suhde muihin ohjelmiin ja asiakirjoihin

Oheismateriaalina olevassa aineistossa jarjestamisen linjaukset on linkitetty
asiakirjassa strategian tavoitteen, menestystekijan linjausten seka
tuottavuusohjelman tavoitteiden kanssa, jotta varmistetaan jo paatettyjen
asiakirjojen ja jarjestamisen linjausten valmistelutyén samaan suuntaan
eteneminen. Samaan asiakirjaan on tehty myos peilaus hallitusohjelmaan.

Vaikutusten arviointi

Linjaukset on valmisteltu tiiviissa yhteistyossa eri toimijoiden kanssa ja
linjauksia valmisteltaessa myo6s niiden vaikutuksia on arvioitu. Nyt
kdynnistettavaksi esitettavan lausuntokierroksen keskeisin tavoite on kuitenkin
laaja-alainen vaikutusten arviointi.

Hyvinvointialue- Aluehallitus paattaa lahettaa valmistellut sosiaali- ja terveydenhuollon
johtajan ehdotus jarjestamisen linjaukset lausuntokierrokselle ajalla 16.8.-5.9.2023.

Asian kokouskasittely:
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Strategiajohtaja Anu Pihl esitteli asiaa kokouksessa.
Paatos Paatosehdotus hyvaksyttiin.

Liitteet Liite: Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen linjaukset
lausuntokierrokselle, tdydennetty
Oheismateriaali: Lausuntopyynt0 sotejarjestamisen linjauksista
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Hyvinvointialueen strategiassa asetettu
tavoite

"ihmisldhtoiset palvelut" - menestystekijan taustalla oleva valtuuston hyvik-
syma linjaus

Esitys Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen linjaukseksi

palveluverkko,
saatavuus, saavu-
tettavuus, yhden-
vertaisuus

#Toiminnan vaikuttavuus ja kustannuste-
hokkuus vahvistuvat.

#Palveluiden yhdenvertaisuus, saatavuus
ja saavutettavuus paranevat.
#Keskisuomalaisten kokemus omasta hy-
vinvoinnistaan,

terveydestdan ja turvallisuudestaan vah-
vistuu.

#Alueen palvelujen jarjestaminen kokonaisuutena sekd voimavarojen suuntaami-
nen palvelutarpeen

perusteella ottaen huomioon eri asukasryhmét ja alueet;

#palveluiden, tuen ja hoitoon paasyn sujuvuuden, oikea-aikaisuuden ja ihmislah-
toisyyden varmistaminen, Tarvittavat paatokset palveluiden myontamisesta teh-
daan ldhelld asiakasta.

#Palvelujen (kasvokkain palvelut, kivijalkapalvelut, kotiin tuotavat palvelut, liikku-
vat palvelut, etdpalvelut, digitalisoidut palvelut jne.) yhteensovittaminen suju-
vaksi kokonaisuudeksi. Ldhipalveluiden varmistaminen monimuotoisesti ja raata-
16idysti

Hyvinvointialueen palveluita suunnataan alueen arvioituun palvelutarpeeseen ja vdestoraken-
teeseen seka tutkittuun tietoon ja suosituksiin (esimerkiksi tyoikdisen, ikdantyneen vaeston
maara tai kouluikdisten maard, syntyvyys, vaikuttavuus, suositus vaestomadarastd) perustuen.
Hyddynnetdan sahkaisia, liikkuvia seka kotiin menevia palveluja asukkaan palvelutarpeeseen
vastaamiseksi.

#Toiminnan vaikuttavuus ja kustannuste-
hokkuus vahvistuvat.

#Palveluiden yhdenvertaisuus, saatavuus
ja saavutettavuus paranevat.

#Alueen palvelujen jarjestaminen kokonaisuutena sekd voimavarojen suuntaami-
nen palvelutarpeen perusteella ottaen huomioon eri asukasryhmat ja alueet;
#Palveluiden, tuen ja hoitoon paasyn sujuvuuden, oikea-aikaisuuden ja ihmislah-
toisyyden

varmistaminen.

#Palvelujen (kasvokkain palvelut, kivijalkapalvelut, kotiin tuotavat palvelut, liikku-
vat palvelut, etdpalvelut, digitalisoidut palvelut jne.) yhteensovittaminen suju-
vaksi kokonaisuudeksi. Ldhipalveluiden varmistaminen monimuotoisesti ja raata-
16idysti.

Hyvinvointialueen asukkaille tarjotaan ymparivuorokautisia asumispaikkoja kuntarajoista riip-
pumatta, asukkaan toive ja esimerkiksi tosiasialliset mahdollisuudet liikkkumiseen kuitenkin
huomioiden

#Toiminnan vaikuttavuus ja kustannuste-
hokkuus vahvistuvat.

#Palveluiden yhdenvertaisuus, saatavuus
ja saavutettavuus paranevat.
#Keskisuomalaisten kokemus omasta hy-
vinvoinnistaan,

terveydestdan ja turvallisuudestaan vah-
vistuu.

#Alueen palvelujen jarjestaminen kokonaisuutena sekd voimavarojen suuntaami-
nen palvelutarpeen perusteella ottaen huomioon eri asukasryhmat ja alueet.

# Palveluiden, tuen ja hoitoon paasyn sujuvuuden, oikea-aikaisuuden ja ihmisldh-
toisyyden

varmistaminen.

#Palvelujen (kasvokkain palvelut, kivijalkapalvelut, kotiin tuotavat palvelut, liikku-
vat palvelut, etdpalvelut, digitalisoidut palvelut jne.) yhteensovittaminen suju-
vaksi kokonaisuudeksi. Léhipalveluiden varmistaminen monimuotoisesti ja raata-
16idysti.

#Palveluketjujen ja hoitopolkujen sujuvoittaminen ja paallekkdisyyksien karsinta

Vastaanottotoiminnan alueellinen ilta- ja kiirevastaanotto vastaa alueen asukkaiden kiireelli-
seen hoidon- ja palvelun tarpeeseen ja tukee vaikuttavaa ja tarkoituksenmukaista hoidon suju-
mista ja jatkohoitoa. Uudistetaan kiireellisen vastaanottopalvelun kokonaisuutta hyvinvointi-
alueen tarpeen mukaisesti (esimerkiksi kiirevastaanottojen pidentaminen iltaisin)

#Toiminnan vaikuttavuus ja kustannuste-
hokkuus vahvistuvat

"lhmislahtoiset ja kustannusvaikuttavat palvelut seka saumaton palvelujen yh-
teensovittaminen"

Vahahyotyinen hoito ja palvelu tunnistetaan ja palveluvalikoimaa uudistetaan sen mukaan
(priorisointi) Toisaalta tunnistetaan myos hoito- ja palvelu, joka tuottaa paljon hyotya ja vah-
vistetaan sita.




Liite: Aluehallitus 15.8.2023 § 248

DIGI, saatavuus,
saavutettavuus,
yhdenvertaisuus

#Toiminnan vaikuttavuus ja kustannuste-
hokkuus vahvistuvat.

#Palveluiden yhdenvertaisuus, saatavuus
ja saavutettavuus paranevat.
#Keskisuomalaisten kokemus omasta hy-
vinvoinnistaan,

terveydestdan ja turvallisuudestaan vah-
vistuu.

#Palveluiden, tuen ja hoitoon paasyn sujuvuuden, oikea-aikaisuuden ja ihmislah-
toisyyden varmistaminen. Tarvittavat paatokset palveluiden

myontamisestd tehdaan lahelld asiakasta.

#Palvelujen (kasvokkain palvelut, kivijalkapalvelut, kotiin tuotavat palvelut, liikku-
vat palvelut, etdpalvelut, digitalisoidut palvelut jne.) yhteensovittaminen
sujuvaksi kokonaisuudeksi. Lahipalveluiden varmistaminen monimuotoisesti ja
raataloidysti.

Digitaaliset palvelut ovat laadukas ja houkutteleva, saavutettava (esim.
helppokayttdinen) sekd ensisijainen palvelukanava mahdollisimman mo-
nelle.

#Toiminnan vaikuttavuus ja kustannuste-
hokkuus vahvistuvat

#Palveluiden yhdenvertaisuus, saatavuus
ja saavutettavuus paranevat.
#Keskisuomalaisten kokemus omasta hy-
vinvoinnistaan,

terveydestdan ja turvallisuudestaan vah-
vistuu.

#Palveluketjujen ja hoitopolkujen sujuvoittaminen ja paallekkaisyyksien karsinta
#Palvelujen (kasvokkain palvelut, kivijalkapalvelut, kotiin tuotavat palvelut, liikku-
vat palvelut, etdpalvelut, digitalisoidut palvelut jne.) yhteensovittaminen
sujuvaksi kokonaisuudeksi. Lahipalveluiden varmistaminen monimuotoisesti ja
raataloidysti.

#Palveluiden, tuen ja hoitoon paasyn sujuvuuden, oikea-aikaisuuden ja ihmislah-
toisyyden varmistaminen. Tarvittavat paatokset palveluiden myontamisesta teh-
daan lahelld asiakasta.

Digitaaliset palvelut otetaan systemaattisesti kayttoon kaikissa palvelukokonaisuuksissa. 40%
kontakteista tapahtuu sahkoisesti vuoteen 2025 mennessa

#Toiminnan vaikuttavuus ja kustannuste-
hokkuus vahvistuvat

#Palveluiden yhdenvertaisuus, saatavuus
ja saavutettavuus paranevat.
#Keskisuomalaisten kokemus omasta hy-
vinvoinnistaan,

terveydestdan ja turvallisuudestaan vah-
vistuu.

#Palveluketjujen ja hoitopolkujen sujuvoittaminen ja paallekkdisyyksien karsinta
#Palveluiden, tuen ja hoitoon paasyn sujuvuuden, oikea-aikaisuuden ja ihmislah-
toisyyden varmistaminen

Digitaaliset palvelut jarjestetdan siten, ettd ne vahentavat kivijalkatoiminnan tarvetta ja no-
peuttavat palvelun piiriin padsemista tai palvelun toteuttamista.

Ohjaus ja neu-
vonta

#Keskisuomalaisten kokemus omasta hy-
vinvoinnistaan, terveydestdan ja turvalli-
suudestaan vahvistuu.

#Palveluiden yhdenvertaisuus, saatavuus
ja saavutettavuus paranevat.

#Palveluiden, tuen ja hoitoon paasyn sujuvuuden, oikea-aikaisuuden ja ihmislah-
toisyyden varmistaminen

#Palvelujen (kasvokkain palvelut, kivijalkapalvelut, kotiin tuotavat palvelut, liikku-
vat palvelut, etdpalvelut, digitalisoidut palvelut jne.) yhteensovittaminen
sujuvaksi kokonaisuudeksi. Lahipalveluiden varmistaminen monimuotoisesti ja
raataloidysti.

Ohjausta ja neuvontaa (seka palveluita) on saatavilla tarvittaessa myos muiden kuin digitaalisia
kanavien kautta.
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#Toiminnan vaikuttavuus ja kustannuste-
hokkuus vahvistuvat

#Palveluiden yhdenvertaisuus, saatavuus
ja saavutettavuus paranevat.
#Keskisuomalaisten kokemus omasta hy-
vinvoinnistaan,

terveydestdan ja turvallisuudestaan vah-
vistuu.

#Palveluketjujen ja hoitopolkujen sujuvoittaminen ja paallekkaisyyksien karsinta
#Palvelujen (kasvokkain palvelut, kivijalkapalvelut, kotiin tuotavat palvelut, liikku-
vat palvelut, etdpalvelut, digitalisoidut palvelut jne.) yhteensovittaminen
sujuvaksi kokonaisuudeksi. Lahipalveluiden varmistaminen monimuotoisesti ja
raataloidysti.

Asukkaiden on I6ydettava helposti ja esteettomasti tiedot sahkoisesti siita
mistd ja miten palveluita saa, kun niita tarvitsee. Edistetdaan asukkaiden
mahdollisuuksia hyddyntaa digitaalisia palveluita.

Hoidon ja palve-
lun tuottamistapa

#Keskisuomalaisten hyvinvointi- ja ter-
veyserot kaventuvat.

#Toiminnan vaikuttavuus ja kustannuste-
hokkuus vahvistuvat

#Palveluketjujen ja hoitopolkujen sujuvoittaminen ja paallekkaisyyksien karsinta
#Palvelujen (kasvokkain palvelut, kivijalkapalvelut, kotiin tuotavat palvelut, liikku-
vat palvelut, etdpalvelut, digitalisoidut palvelut jne.) yhteensovittaminen
sujuvaksi kokonaisuudeksi. Lahipalveluiden varmistaminen monimuotoisesti ja
raataloidysti.

Kotiin tuotettava palvelu on ensisijainen ikddntyneen asukkaan palvelutapa
tuen tarpeen alkaessa ja se tuotetaan ensisijaisesti digipalveluna aina kun
se on mahdollista (kdynnistetaan). Ikaihmisten kotiin menevat, varhaisen-
tuen ja asumispalvelut muodostavat asiakkaiden ja heidan laheistensa kan-
nalta sujuvan kokonaisuuden ml. yhteyden kuntien toimiin (asumisratkai-
sut, liikunta ym., kansalaisopisto, seurakunnat)

#Toiminnan vaikuttavuus ja kustannuste-
hokkuus vahvistuvat

#Julkinen palvelutuotanto seka sitd tadydentavat kolmannen ja yksityisen sektorin
palvelut. Palvelutuotannossa painottuvat asiantuntemus, laatu,
vaikuttavuus ja hinta.

Erityisryhmien asumisen tuen palveluista vahintdan 40% tuotetaan julki-
sena palvelutuotantona, jotta voidaan varautua jarjestamaan ja tuotta-
maan kyseinen palvelu kaikissa olosuhteissa.

#Toiminnan vaikuttavuus ja kustannuste-
hokkuus vahvistuvat

#Julkinen palvelutuotanto seka sitd tdydentavat kolmannen ja yksityisen sektorin
palvelut. Palvelutuotannossa painottuvat asiantuntemus, laatu,
vaikuttavuus ja hinta.

Vahintaan 20% lastensuojelun pitkdaikaisesta laitoshoidosta tuotetaan julkisena palvelutuo-
tantona (nyt 3,4%)

#Toiminnan vaikuttavuus ja kustannuste-
hokkuus vahvistuvat

#Palveluiden yhdenvertaisuus, saatavuus
ja saavutettavuus paranevat.
#Keskisuomalaisten kokemusomasta hy-
vinvoinnistaan,

terveydestaan ja turvallisuudestaan vah-
vistuu.

#Julkinen palvelutuotanto seka sita taydentavat kolmannen ja yksityisen sektorin
palvelut. Palvelutuotannossa painottuvat asiantuntemus, laatu,
vaikuttavuus ja hinta.

Kevennetaan palvelurakennetta esimerkiksi lisadmalla perhehoitoa siellda missa se on palve-
luna kaytossa ja mahdollista. Seurataan tiiviisti Orpon hallitusohjelmaan kirjoitettua yhteisolli-
sen asumisen maarittelya osana palvelurakenteen keventamistd. Ymparivuorokautista palvelu-
asumista kevennetdan 7-prosenttiin.
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#Toiminnan vaikuttavuus ja kustannuste-
hokkuus vahvistuvat

#Palveluiden yhdenvertaisuus, saatavuus
ja saavutettavuus paranevat.
#Keskisuomalaisten kokemusomasta hy-
vinvoinnistaan,

terveydestdan ja turvallisuudestaan vah-
vistuu.

#Julkinen palvelutuotanto seka sita taydentavat kolmannen ja yksityisen sektorin
palvelut. Palvelutuotannossa painottuvat asiantuntemus, laatu,

vaikuttavuus ja hinta.

#Palvelujen (kasvokkain palvelut, kivijalkapalvelut, kotiin tuotavat palvelut, liik-
kuvat palvelut, etdpalvelut, digitalisoidut palvelut jne.) yhteensovittaminen
sujuvaksi kokonaisuudeksi. Lahipalveluiden varmistaminen monimuotoisesti ja
raataloidysti.

Mahdollistetaan kotona asuminen vahintaan 93%:lle hyvinvointialueen yli 75-vuotiaasta vaes-
tosta

#Toiminnan vaikuttavuus ja kustannuste-
hokkuus vahvistuvat

#Palveluiden yhdenvertaisuus, saatavuus
ja saavutettavuus paranevat.

#Julkinen palvelutuotanto seka sitd tdydentavat kolmannen ja yksityisen sektorin
palvelut. Palvelutuotannossa painottuvat asiantuntemus, laatu,
vaikuttavuus ja hinta.

Hallitusohjelman mukaisesti valmistellaan terveydenhuoltolain maaritteleman kiireettoman
hoidon hoitopaikan uusi valinta kolmen kuukauden valein seka valinnan tekeminen digitaali-
sesti.

hoito- ja palvelu-
ketjut, yhteenso-
vittaminen ja jat-
kuvuus

#Toiminnan vaikuttavuus ja kustannuste-
hokkuus vahvistuvat

#Palveluiden yhdenvertaisuus, saatavuus
ja saavutettavuus paranevat.
#Keskisuomalaisten kokemusomasta hy-
vinvoinnistaan,

terveydestdan ja turvallisuudestaan vah-
vistuu.

#Keskisuomalaisten hyvinvointi- ja ter-
veyserot kaventuvat.

#Alueen palvelujen jarjestaminen kokonaisuutena sekd voimavarojen suuntaami-
nen palvelutarpeen perusteella ottaen huomioon eri asukasryhmat ja alueet;
#Palveluketjujen ja hoitopolkujen sujuvoittaminen ja paallekkaisyyksien karsinta;
#Palvelujen (kasvokkain palvelut, kivijalkapalvelut, kotiin tuotavat palvelut, liikku-
vat palvelut, etdpalvelut, digitalisoidut palvelut jne.) yhteensovittaminen
sujuvaksi kokonaisuudeksi. Lahipalveluiden varmistaminen monimuotoisesti ja
raataloidysti.

Hyvinvointialueella on kayt6ssa vaikuttavat hoito- ja palveluketjut, joissa
otetaan huomioon my6s kumppaniemme tuottamat kokonaisuudet. Palve-
lutuotannon rakenteita tarkastellaan ja hoito- ja palveluketjun optimaali-
sen toteutumisen ja hoidon jatkuvuuden turvaamiseksi seka integraation ja
kustannusvaikuttavuuden varmistamiseksi.
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#Toiminnan vaikuttavuus ja kustannuste-
hokkuus vahvistuvat

#Palveluiden yhdenvertaisuus, saatavuus
ja saavutettavuus paranevat.
#Keskisuomalaisten kokemusomasta hy-
vinvoinnistaan,

terveydestdan ja turvallisuudestaan vah-
vistuu.

#Keskisuomalaisten hyvinvointi- ja ter-
veyserot kaventuvat.

#Palvelujen jarjestaminen kokonaisuutena;

#Asiakas- ja potilassuhteiden jatkuvuuden turvaaminen

#Palvelujen (kasvokkain palvelut, kivijalkapalvelut, kotiin tuotavat palvelut, liikku-
vat palvelut, etdpalvelut, digitalisoidut palvelut jne.) yhteensovittaminen
sujuvaksi kokonaisuudeksi. Lahipalveluiden varmistaminen monimuotoisesti ja
raataloidysti.

#Palveluketjujen ja hoitopolkujen sujuvoittaminen ja paallekkaisyyksien karsinta.

Lasten ja nuorten mielenterveys —ja paihdepalvelut toteutetaan koko alueella erikoissairaan-
hoidon, perusterveydenhuollon ja sosiaalihuollon palveluintegraatioon seka kumppanuuteen
(koulut, jarjestot, perheet) perustuvan toimintamallin mukaisesti varhaiseen tukeen panos-
taen

#Toiminnan vaikuttavuus ja kustannuste-
hokkuus vahvistuvat

#Palveluiden yhdenvertaisuus, saatavuus
ja saavutettavuus paranevat.

#Palveluketjujen ja hoitopolkujen sujuvoittaminen ja paallekkaisyyksien karsinta.
#Palvelujen jarjestaminen kokonaisuutena;

Osastopotilaan kotiutumisen prosessi toteutetaan koko alueella yhtendisen toimintamallin
mukaisesti.

#Toiminnan vaikuttavuus ja kustannuste-
hokkuus vahvistuvat

#Palveluiden yhdenvertaisuus, saatavuus
ja saavutettavuus paranevat.
#Keskisuomalaisten kokemusomasta hy-
vinvoinnistaan,

terveydestdan ja turvallisuudestaan vah-
vistuu.

#Keskisuomalaisten hyvinvointi- ja ter-
veyserot kaventuvat.

#Palvelujen jarjestdminen kokonaisuutena;

#Palvelujen yhteen-sovittaminen sujuvaksi kokonaisuudeksi. Lahipalveluiden var-
mistaminen monimuotoisesti ja raataloidysti;

#O0ma palvelutuotanto seka sita taydentavat kolmannen ja yksityisen sektorin
palvelut

Tyoikaisen vdeston tyokyvyn tukeminen seka hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen seka muu
palvelutarve huomioidaan kokonaisuutena hyvinvointialueen jarjestamissa palveluissa seka
laajasti monialaisissa hoito- ja palveluketjuissa siten, etta tyoikaisten pirstaleinen palvelujarjes-
telma toimii parhaalla mahdollisella tavalla kumppaneiden kanssa
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#Toiminnan vaikuttavuus ja kustannuste-
hokkuus vahvistuvat

#Palveluiden yhdenvertaisuus, saatavuus
ja saavutettavuus paranevat.

#Palvelujen jarjestaminen kokonaisuutena;

#Palvelujen yhteen-sovittaminen sujuvaksi kokonaisuudeksi, lahipalveluiden var-
mistaminen monimuotoisesti ja raataloidysti

#Palveluiden, tuen ja hoitoon paasyn sujuvuuden, oikea-aikaisuuden ja ihmislah-
toisyyden varmistaminen. Tarvittavat paatokset palveluiden

myontamisestd tehdadan lahelld asiakasta.

Lisatadn ympdrivuorokautista tyota tekevien yksikoiden ja henkiloston yhteisen tekemisen
mahdollisuuksia valtuustokauden loppuun mennessa

#Toiminnan vaikuttavuus ja kustannuste-
hokkuus vahvistuvat

#Palveluiden yhdenvertaisuus, saatavuus
ja saavutettavuus paranevat.

#Alueen palvelujen jarjestaminen kokonaisuutena sekd voimavarojen suuntaami-
nen palvelutarpeen perusteella ottaen huomioon eri asukasryhmat ja

alueet;

#Palveluiden, tuen ja hoitoon paasyn sujuvuuden, #oikea-aikaisuuden ja ihmisldh-
toisyyden varmistaminen;

#Asiakas- ja potilassuhteiden jatkuvuuden turvaaminen

Nuorten mielenterveyspalveluissa otetaan kdayttoon yhdenmukaiset ikarajat, jotta ikarajoista
johtuvia putoamisia ja palvelun jatkuvuuteen liittyvid haasteita vihennetdin. Kootaan
nuorten ohjauspalveluja yhteen monialaisesti kuntien kanssa (ottaen huo-
mioon esim. tyollisyysalueiden perustaminen)

#Toiminnan vaikuttavuus ja kustannuste-
hokkuus vahvistuvat

#Palveluketjujen ja hoitopolkujen sujuvoittaminen ja paallekkdisyyksien karsinta
#Palvelujen (kasvokkain palvelut, kivijalkapalvelut, kotiin tuotavat palvelut, liikku-
vat palvelut, etdpalvelut, digitalisoidut palvelut jne.) yhteensovittaminen suju-
vaksi kokonaisuudeksi. Lahipalveluiden varmistaminen monimuotoisesti ja raata-
16idysti.

Alueellisen osastotoiminnan yksikoiden toiminnasta osa profiloituu tiettyihin toimintoihin (esi-
merkiksi palliatiivinen- ja saattohoito, kuntoutus)

#Toiminnan vaikuttavuus ja kustannuste-
hokkuus vahvistuvat

#Palveluiden yhdenvertaisuus, saatavuus
ja saavutettavuus paranevat.
#Keskisuomalaisten kokemusomasta hy-
vinvoinnistaan,

terveydestdan ja turvallisuudestaan vah-
vistuu.

#Keskisuomalaisten hyvinvointi- ja ter-
veyserot kaventuvat.

#Asiakas- ja potilassuhteiden jatkuvuuden turvaaminen;
#Palvelujen yhteen-sovittaminen sujuvaksi kokonaisuudeksi. Lahipalveluiden var-
mistaminen monimuotoisesti ja raataloidysti

Omatiimimalli otetaan kdyttoon laaja-alaisen sote-keskuksen vastaanottotoiminnassa. Silla
varmistetaan omalaakari ja muut pysyvat ammattilaiset potilaille ja asiakkaille, joilla on sdan-
nollinen palvelutarve. Mallilla varmistetaan myos hoidon jatkuvuus ja parannetaan vaikutta-
vuutta
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Varhainen tuki ja
kumppanuus

#Toiminnan vaikuttavuus ja kustannuste-
hokkuus vahvistuvat

#Palveluiden yhdenvertaisuus, saatavuus
ja saavutettavuus paranevat.
#Keskisuomalaisten kokemusomasta hy-
vinvoinnistaan,

terveydestdan ja turvallisuudestaan vah-
vistuu.

#Keskisuomalaisten hyvinvointi- ja ter-
veyserot kaventuvat.

#Palvelujen yhteen-sovittaminen sujuvaksi kokonaisuudeksi. Lahipalveluiden var-
mistaminen monimuotoisesti ja raataloidysti;

#Oma palvelutuotanto seka sita taydentavat kolmannen ja yksityisen sektorin
palvelut.

#Julkinen palvelutuotanto seka sitd tdydentdvat kolmannen ja yksityisen sektorin
palvelut. Palvelutuotannossa painottuvat asiantuntemus, laatu,

vaikuttavuus ja hinta.

Hyvinvointialueen ikddantyneiden paivatoiminta jarjestetdan varhaisen tuen palveluna eritasoi-
sena paivatoimintana palvelutarpeenmukaisesti. Varhaisen tuen ikdadntyneiden paivatoimintaa
laajennetaan hyvinvointialueen eri osiin siten etta palveluverkko on tarpeen mukaisesti kat-
tava. lkdantyneen vdeston hyvinvoinnin ja terveyden sekd toimintakyvyn edistamiseksi luo-
daan yhteistydmalli niiden kuntien ja paikallisten muiden toimijoiden kanssa, joka on tarkoi-
tettu kaikille kotona asuville ikadntyville kuntalaisille. Toiminta on ennaltaehkdisevaa, virik-
keellistd, omatoimisuutta ja toimintakykya tukevaa seka sosiaalisia suhteita yllapitavaa toimin-
taa.

#Toiminnan vaikuttavuus ja kustannuste-
hokkuus vahvistuvat

#Palveluiden yhdenvertaisuus, saatavuus
ja saavutettavuus paranevat.
#Keskisuomalaisten kokemusomasta hy-
vinvoinnistaan,

terveydestdan ja turvallisuudestaan vah-
vistuu.

#Keskisuomalaisten hyvinvointi- ja ter-
veyserot kaventuvat.

#Alueen palvelujen jarjestdaminen kokonaisuutena seka voimavarojen suuntaami-
nen palvelutarpeen perusteella ottaen huomioon eri asukasryhmat ja alueet
# Palveluketjujen ja hoitopolkujen sujuvoittaminen ja paallekkdisyyksien karsinta.

Tilapaiset asumispalvelut ovat osa mielenterveys- ja paihdepalveluita tarvitsevien kuntoutus-
palvelua

#Toiminnan vaikuttavuus ja kustannuste-
hokkuus vahvistuvat

#Palvelujen yhteen-sovittaminen sujuvaksi kokonaisuudeksi; ldhipalveluiden var-
mistaminen monimuotoisesti ja raataloidysti

#Palvelujen (kasvokkain palvelut, kivijalkapalvelut, kotiin tuotavat palvelut, liikku-
vat palvelut, etdpalvelut, digitalisoidut palvelut jne.) yhteensovittaminen
sujuvaksi kokonaisuudeksi. Lahipalveluiden varmistaminen monimuotoisesti ja
raataloidysti.

#Julkinen palvelutuotanto seka sitd taydentavat kolmannen ja yksityisen sektorin
palvelut. Palvelutuotannossa painottuvat asiantuntemus, laatu,

vaikuttavuus ja hinta.

Perhekeskustoimintaa uudistetaan hyvinvointialuetasoisena ratkaisuna yhdessa kunta ja jar-
jestoyhteistyOssa tavoitteena erityisesti varhainen tuki ja tunnistaminen
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#Toiminnan vaikuttavuus ja kustannuste-
hokkuus vahvistuvat

#Palveluiden yhdenvertaisuus, saatavuus
ja saavutettavuus paranevat.
#Keskisuomalaisten kokemusomasta hy-
vinvoinnistaan,

terveydestdan ja turvallisuudestaan vah-
vistuu.

#Keskisuomalaisten hyvinvointi- ja ter-
veyserot kaventuvat.

#Julkinen palvelutuotanto seka sita taydentavat kolmannen ja yksityisen sektorin
palvelut. Palvelutuotannossa painottuvat asiantuntemus, laatu,
vaikuttavuus ja hinta.

Uusia palvelu- ja kumppanuusmalleja kehitetdan aktiivisesti (myds monituottajuusmallit)

#Toiminnan vaikuttavuus ja kustannuste-
hokkuus vahvistuvat

#Palveluiden yhdenvertaisuus, saatavuus
ja saavutettavuus paranevat.
#Keskisuomalaisten kokemusomasta hy-
vinvoinnistaan,

terveydestdan ja turvallisuudestaan vah-
vistuu.

#Keskisuomalaisten hyvinvointi- ja ter-
veyserot kaventuvat.

#Julkinen palvelutuotanto seka sita taydentavat kolmannen ja yksityisen sektorin
palvelut. Palvelutuotannossa painottuvat asiantuntemus, laatu,
vaikuttavuus ja hinta.

Arvioidaan nykyinen palvelusetelitoiminta ja uudistetaan toimintaa hyvinvointialueen asukkai-
den tarpeiden mukaisesti seka asukkailta saatua palautetta hyédyntden.

#Toiminnan vaikuttavuus ja kustannuste-
hokkuus vahvistuvat

#Palveluiden yhdenvertaisuus, saatavuus
ja saavutettavuus paranevat.
#Keskisuomalaisten hyvinvointi- ja ter-
veyserot kaventuvat.

#Palvelujen yhteensovittaminen sujuvaksi kokonaisuudeksi. Lahipalveluiden var-
mistaminen monimuotoisesti ja raataloidysti;

#Julkinen palvelutuotanto seka sitd tadydentavat kolmannen ja yksityisen sektorin
palvelut. Palvelutuotannossa painottuvat asiantuntemus, laatu,

vaikuttavuus ja hinta.

Arvioidaan nykyinen ostopalvelutoiminta ja uudistetaan toimintaa hyvinvointialueen asukkai-
den tarpeiden mukaisesti seka asukkailta saatua palautetta hyodyntéen.
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Lausuntopyyntd Keski-Suomen hyvinvointialueen sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisen linjauksiksi

Arvoisa vastaanottaja,

Keski-Suomen hyvinvointialue pyytaa teilta lausuntoa ja arviointia sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisen linjausten vaikutuksista.

Jarjestamisen linjauksia on valmisteltu kevaan 2022 aikana tiiviissa yhteisty6ssa
luottamushenkiloiden, yhteistydkumppaneiden seka henkildston kanssa.
Sote-jarjestamisen linjaukset kuuluvat Keski-Suomen hyvinvointialueen
strategian toimeenpano-ohjelmaan ja "ihmislahtoiset palvelut” menestystekijaan.
Strategian toimeenpano-ohjelma tasmentaa ja konkretisoi hyvinvointialueen
strategian tavoitteita ja sanoittaa keinoja strategisiin tavoitteisiin paasemiseksi.

Hyvinvointialue hyodyntaa annettuja lausuntoja ja vaikutusten arviointeja sote-
jarjestamisen linjausten jatkotyostamisessa. Lausuntopyynnon liitteena ovat
valmistellut luonnokset sote-jarjestamisenlinjauksista seka esitettyjen linjausten
littyminen strategisiin tavoitteisiin, "ihmislahtdiset palvelut” menestystekijan
linjauksiin seka hyvinvointialueen tuottavuusohejlmaan. Lisaksi esilla on Orpon
hallitusohjelman kirjaukset, jotka tavalla tai toisella liittyvat esitettyyn linjaukseen.

Sote-jarjestamisen linjausten kasittely jatkuu Keski-Suomen hyvinvointialueen
toimielimissa seka viranhaltijavalmistelussa syyskuun loppuun saakka, jonka
Jjalkeen asiakirjat siirtyvat aluevaltuuston paatettaviksi. Tavoitteena on
aluevaltuuston hyvaksymiskasittely 1.12 mennessa, ja voimaan astuminen 1.1.2024
alkaen ja ovat voimassa valtuustokauden loppuun.

Ohjeet lausunnon antamiseen

Lausunto pyydetaan antamaan 5.9.2023 ko 16.00 mennessa oheisella webropol -
linkilla.

Lausunto voi olla myds vapaamuotoinen, mutta vastauksessa voi halutessaan
hyodyntaa alla olevia apukysymyksia. Mikali teet vapaamuotoisen lausunnon,
toimitathan sen Keski-Suomen hyvinvointialueen kirjaamoon (kirlaamo@hyvaks.fi)
saatteella "XX:n lausunto sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisen linjauksiin

Tukikysymykset vapaamuotoiseen hakemukseen
1. Lausunnon antaja
2. Huomioiko sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen linjaukset lausunnon

antajan nakokulman ja tarpeet riittavalla tavalla? Mihin tulisi kiinnittaa
enemman huomiota?


mailto:kirjaamo@hyvaks.fi
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Millaisia myonteisia vaikutuksia sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen
linjauksilla lausunnon antajan nakokulmasta voi olla? (Kirjaa selvasti
nakyviin mista nakdkulmasta vaikutuksia arvioit esim. lapsivaikutukset,
yritysvaikutukset, vaikutukset jarjestotyohon, ymparistovaikutukset,
vaikutukset alueen kuntiin, maaseutuvaikutukset tms. Voit luonnollisesti
arvioida useammastakin nakokulmasta, mutta erotathan talléin nakékulmat
selvasti toisistaan)

Millaisia kielteisia vaikutuksia sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen
linjauksilla lausunnon antajan nakokulmasta voi olla? (Kirjaa selvasti
nakyviin mista nakokulmasta vaikutuksia arvioit esim. lapsivaikutukset,
yritysvaikutukset, ymparistovaikutukset, vaikutukset alueen kuntiin,
maaseutuvaikutukset. Voit luonnollisesti arvioida useammastakin
nakokulmasta, mutta erotathan talloin nakokulmat selvasti toisistaan)

. Jos haluat kommentoida jotain yksittaista linjausesitysta ja sen vaikutuksia
lausunnon antajan nakokulmasta, teethan sen tahan.
Yksiloithan selvasti mita linjausesitysta kommentoit.

. Muuta palautetta

Keski-Suomen hyvinvointialueen aluehallitus
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MUUTOKSENHAKUKIELTO

Hyvinvointialueesta annetun lain 141 §:n mukaan seuraavista paatoksista ei saa tehda
oikaisuvaatimusta eika aluevalitusta, koska paatos koskee vain valmistelua tai taytdntéonpanoa: 228-
232, 234-239, 241, 243-246 ja 248.

OIKAISUVAATIMUSOHIJEET
Oikaisuvaatimusoikeus ja -perusteet

Hyvinvointialueesta annetun lain 139.1 §:n mukaan seuraaviin paatoksiin tyytymaton voi tehda
kirjallisen oikaisuvaatimuksen: 233, 242 ja 247.

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai
etuun paatos valittomasti vaikuttaa (asianosainen) seka hyvinvointialueen jasen. Hyvinvointialueiden
yhteistoiminnassa jarjestettyja tehtavia koskevasta paatoksesta oikaisuvaatimuksen saa tehda myos
yhteistoimintaan osallinen hyvinvointialue ja sen jasen.

Oikaisuvaatimuksen voi tehda seka laillisuus- etta tarkoituksenmukaisuusperustein.
Oikaisuvaatimusviranomainen ja -aika

Oikaisuvaatimusviranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan:

Keski-Suomen hyvinvointialue, Aluehallitus

Kirjaamon yhteystiedot:

Keski-Suomen hyvinvointialueen kirjaamo
Hoitajantie 1

rakennus F2/-1

40620 Jyvaskyla

kirjaamo@hyvaks.fi

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista. Oikaisuvaatimus on
toimitettava hyvinvointialueen kirjaamoon maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon
aukioloajan paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta naytetd, seitseman paivan kuluttua
kirjeen lahettamisesta. Kaytettdessa tavallista sahkoista tiedoksiantoa asianosaisen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon, jollei muuta naytetd, kolmantena paivana viestin [ahettamisesta.

Hyvinvointialueen jasenen seka hyvinvointialueiden yhteistoimintaan osallisen hyvinvointialueen ja
sen jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siitd, kun poytakirja on
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pantu nahtaville yleiseen tietoverkkoon hyvinvointialueen verkkosivustolle.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. My6s sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta
muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:
- paatos, johon haetaan oikaisua
- miten paatosta halutaan oikaistavaksi
- milla perusteella oikaisua vaaditaan.

173

Oikaisuvaatimuksessa on lisdksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja puhelinnumero.

Jos oikaisuvaatimuspaatds voidaan antaa tiedoksi sahkoisena viestina, yhteystietona pyydetaan
ilmoittamaan myds sahkopostiosoite.

Poytdkirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita voi pyytaa hyvinvointialueen kirjaamosta.
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