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PAKOLAISTEN TERVEYDENHUOLTO
KESKI-SUOMEN HYVINVOINTIALUEELLA

1. Terveystarkastus maahan tullessa

Kaikissa Suomen kunnissa ja kaupungeissa on kunnallinen terveyskeskus. Kaikille Suomeen tuleville
pakolaisille suoritetaan terveystarkastus vastaanottavassa kunnassa.
Terveystarkastukseen kuuluu:

e verikokeita

e tarvittaessa ulostenaytteita

e tarvittaessa keuhkojen rontgenkuvaus

e kdynti sairaanhoitajan vastaanotolla

e kaynti |ladkarin vastaanotolla

e kaynti hammaslaakarin vastaanotolla

2. Oman terveysasemani toiminta
Osoitteenne mukaan teille on nimetty oma terveysasema

Terveysasemanne on

sen osoite on

Laakarin ja sairaanhoitajan vastaanotot toimivat ajanvarauksella.

Puhelinnumero omalle terveysasemallenne on

Terveysasema on avoinna maanantaista torstaihin kello ja perjantaisin kello

Paasaantoisesti seka kiireelliset etta kiireettémat asiat hoidetaan omalla terveysasemalla.
Hatatapauksessa voitte tulla omalle terveysasemallenne ilman ajanvarausta, aukioloaikoja
noudattaen.

Jos olette varanneet vastaanottoajan, etteka sitten padsekaan varaamallenne ajalle, muistakaa aina
ilmoittaa, ja perua varattu aika hyvissa ajoin, mikali mahdollista. Ndin valtytte sakkomaksulta.

Kiireellista hoitoa vaativien sairauksien ensiapua, silloin kun oma terveysasemanne ei ole avoinna,
on saatavilla Sairaala Novassa (osoite Hoitajantie 3, Jyvaskyld). Soittakaa paivystyksen
puhelinneuvontaan p.116117 aina ennen sairaalan paivystykseen hakeutumista.

Kiireellista hoitoa vaativia sairauksia ovat uudet halvausoireet, kova rintakipu, hengitysvaikeus, isot
vammat ja luunmurtumat, runsas verenvuoto (esim. verioksennus tai nenaverenvuoto), akillisesti
alkanut kova tai paheneva vatsakipu, tajunnan tason heikkeneminen, dkillinen sekavuus, dkillisesti
alkanut kova paansarky, alle 3 kk ikaisen lapsen korkea kuume, iso haava, ladke- tai muu myrkytys,
akilliset allergiset reaktiot ja silmavammat.
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3. Laboratoriotutkimukset

Laboratoriotutkimuksia varten tarvitaan aina joko ladkarin tai sairaanhoitajan tekema lahete.
Suurimmat naytteenottopisteet ovat
e Sairaala Novan laboratorio (os. Hoitajantie 3, Jyvaskyld), ma — pe kello 8-15
e Jyvaskylan keskustan ndytteenottokeskus (os. Telefoonikuja 5, 1. kerros),
ma — pe kello 7-15

Naytteenotto toimii padsdantoisesti ajanvarauksella. Aika on varattava itse joko soittamalla ma — pe
kello 7-18, p.010 808 515 tai nettisivulta www.fimlab.fi

Sairaala Novan laboratoriossa ja Jyvaskylan keskustan naytteenottokeskuksessa on mahdollista
asioida my0s ilman ajanvarausta, ns. NOPSA-pisteelld, mutta talléin on varauduttava mahdollisesti
pitkaan jonotukseen.

My0s osalla terveysasemista on ndytteenottopiste ldhipalveluna.
Oman terveysaseman naytteenottopiste palvelee:

osoite

aukioloajat

Aika on varattava itse joko soittamalla ma — pe kello 7-18, p.010 808 515
tai nettisivulta www.fimlab.fi

4. Kuvantamistutkimukset

Rontgen- ja ultraddnitutkimuksia varten tarvitaan aina ladkarin tekema lahete.
Kuvantamispisteeseen tullessanne pitaa ilmoittautua. Kuvantaminen voi tapahtua vaihtoehtoisissa
paikoissa, teitd lahimpana oleva kuvantamisen palvelupiste palvelee:

osoite

aukioloajat

5. KELA - kortti eli sairausvakuutuskortti

Saatuanne Kela-kortin ottakaa se aina mukaanne asioidessanne terveysasemalla, sairaalassa tai
apteekissa.

6. Rokotukset

Maahantulotarkastuksia tekeva sairaanhoitaja antaa aikuisille tarvittavat perusrokotukset.
Perusrokotukset ovat maksuttomia. Joitakin rokotteita tarvitaan useampia, etta suoja taudin
aiheuttajaa vastaan muodostuu pysyvaksi.

Ulkomaille matkustavan on tarkastettava, minkalaisia rokotuksia han tarvitsee.
Nama rokotukset on itse maksettava. Tarvittavista rokotteista voi kysyda oman terveysaseman
sairaanhoitajalta.


http://www.fimlab.fi/
http://www.fimlab.fi/
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7. Aitiys- ja lastenneuvola

Aitiys- ja lastenneuvolassa tydskentelee terveydenhoitajia ja |ddkareita.
Neuvolapalvelut ovat perheille maksuttomia.

Aitiysneuvolan palvelut on tarkoitettu raskautta suunnitteleville, raskaana oleville ja
vastasyntyneiden vauvojen dideille seka heidan perheilleen. Odottavan didin toivotaan varaavan
ajan aitiysneuvolaan ensimmaiselle kdaynnille heti saatuaan tietaa raskaudesta.

Aitiysneuvolan tehtdvina on turvata lasta odottavan, perheen, sikidén ja vastasyntyneen paras
mahdollinen terveys ja hyvinvointi. Aitiysneuvolakdynneilld seurataan &idin verenpainetta,
painonnousua, kohdun kasvua, sikién syddnaania ja otetaan veri- ja virtsakokeita. Aitiysneuvolassa
huolehditaan lasta odottavan didin rokotuksista. Odottava diti lahetetaan sairaala Novaan
ditiyspoliklinikalle ultraddneen ja tarvittaessa neuvolasta tehdaan lahete erikoisldadkarin
tutkimuksiin.

Perhetta tuetaan ditiysneuvolakaynneilld synnytykseen valmistautumisessa ja vanhemmuuteen
kasvamisessa. Neuvolasta tarjotaan myos suomen ja englannin kielen perhevalmennuksia. Perhetta
ohjataan myd6s hakemaan heille kuuluvat Kelan lapsiperheen tuet.

Synnytys tapahtuu Sairaala Novassa. Synnytykseen voi halutessaan osallistua myds puoliso seka yksi
tukihenkil®. Synnytyksen jalkeen &iti ja vauva kotiutetaan terveydentilan salliessa, normaalisti 2—4
paivan kuluttua.

Perheiden tulee ottaa yhteytta aitiysneuvolaan kotiutumisen yhteydessa. Talloin sovitaan
ajankohta, jolloin terveydenhoitaja tulee perheen luo kotikdynnille tai vaihtoehtoisesti perhe tulee
vauvan kanssa ensimmaiselle kaynnille neuvolaan. Kun vauva on syntynyt, perhe jatkaa saman
terveydenhoitajan asiakkaana lastenneuvolassa.

Lastenneuvolassa kayvat kaikki perheet, joissa on alle kouluikaisia lapsia.

Terveydenhoitaja tai ladkari tapaa perhettd sdannollisesti vauvan ollessa alle vuoden idssd 1-2
kuukauden vilein ja leikki-idssa vuosittain. Neuvolakaynteja voi olla tarpeen mukaan myos
tiheammin.

Lastenneuvolassa seurataan lapsen yksilollista kasvua ja kehitysta mittauksin, punnituksin, ndko- ja
kuulotutkimuksin. Lisaksi seurataan lapsen liikkkumisen, puheen ja tunne-elaman kehittymista.
Lastenneuvolassa keskustellaan muun muassa vanhemmuudesta, vuorovaikutuksesta,
lastenhoidosta ja kasvatuksesta. Neuvolassa annetaan lapselle kansallisen rokotusohjelman
mukaiset rokotukset.

Jos lapsi sairastuu tai tarvitsee akillisesti [adkaripalvelua, tulee ottaa yhteyttda oman alueen
terveysasemaan.

Oman alueenne &itiys- ja lastenneuvola:

Neuvolan keskitetty puhelinpalvelu ma —to 8-16, pe 8-14 p. 014 2660141
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8. Seksuaaliterveyspalvelut

Seksuaaliterveyspalveluista saa yksilollista ohjausta raskauden ehkaisyyn seka seksuaali- ja
lisaantymisterveyteen liittyvissa asioissa. Seksuaaliterveyspalveluissa tyoskentelee
terveydenhoitajia ja ladkareita. Kdynnit ovat maksuttomia lukuun ottamatta peruuttamattomia
ladkarikaynteja.

Seksuaaliterveyspalveluihin voi varata ajan raskauden ehkaisyn suunnitteluun, aloitukseen ja
seurantaan, ehkaisykierukan tai -kapselin asetukseen tai poistoon, sterilisaation suunnitteluun,
raskauden keskeytykseen ja lapsettomuuden selvittelyyn. Alle 25-vuotiaille jyvaskylalaisille
maksuttoman raskauden ehkaisyvalikoimaan kuuluvat ehkaisypillerit, kapselit, renkaat, laastarit,
kierukat, kondomit seka suuseksisuojat, myos jalkiehkaisy on maksutonta.

Seksitautiepailyissa voi ottaa yhteytta joko seksuaaliterveyspalveluihin tai omalle terveysasemalle.

Oman alueenne seksuaaliterveyspalvelut:

puhelinnumero

9. Kouluterveydenhuolto

Kaikki koulua kayvat lapset ovat oikeutettuja maksuttomaan kouluterveydenhuoltoon.
Kouluterveydenhoito on ennaltaehkaisevaa, kiireetonta hoitoa. Koulussa kdy kouluterveydenhoitaja
viikoittain. Koululaakarille padsee ajanvarauksella kouluterveydenhoitajan kautta. Kiireelliset
ladkarin hoitoa vaativat asiat hoidetaan omassa terveyskeskuksessa.

Kouluterveydenhoitaja tekee terveystarkastuksen vuosittain, lisdksi koululaakari suorittaa
terveystarkastuksen 1., 5. ja 8. luokalla.

Kouluterveydenhuollossa seurataan ja tuetaan lapsen ja nuoren tervetta kasvua ja kehitysta.
Terveystarkastuksissa mitataan pituus ja paino seka tarvittaessa tarkastetaan esimerkiksi nako,
kuulo, verenpaine ja ryhti. Koululaiset saavat kouluterveydenhuollossa tarvittavat rokotukset.

Kouluterveydenhoitajalta lapsi saa apua, jos hanelle sattuu tapaturma koulussa tai koulumatkalla.
Opettaja on yhteydessa kotiin, jos lapsi sairastuu kesken koulupaivan.

Kouluterveydenhoitajan yhteystiedot saa Wilmasta, Pedanetista tai lapsen omalta opettajalta.

10. Suun terveydenhuolto

Kaikille pakolaisille ja paluumuuttajille tehdaan paikkakunnalle muuton jalkeen suun ja hampaiden
tarkistus terveyskeskushammasladkarin toimesta.

Tarkastukset ja hoitosuunnitelmat tehddaan oman alueen hammashoitolassa. Aikaa ei tarvitse itse
varata, henkil6tiedot uusista maahanmuuttajista tulevat kotouttamispalveluista suoraan
vastuuhoitajalle, joka antaa ensimmaisen tutkimusajan ian mukaisesti joko hammaslaakarille tai
hammashoitajalle. Tutkimusaika ilmoitetaan kirjeelld kotiin.
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Jonotilanteen vuoksi aika hammaslaakarin tutkimukseen voi menna jopa 6 kk paahan.

Mikali teilla on akuuttia vaivaa ja ensiavun tarvetta, paivystysaika jarjestetaan lahipaiville.
Ajanvaraus terveyskeskuksen hammashoitoon maanantaista torstaihin kello 8-15.30 ja
perjantaisin kello 8-14, puhelinnumerosta 014 266 0126.

Arki-iltoina, viikonloppuisin ja arkipyhina hammaslaakaripaivystykseen hakeudutaan soittamalla
Paivystysapunumeroon p.116117.

11. Erikoisladkaripalvelut

Terveysasemalla tyoskenteleva laakari on paasaantoisesti yleislaakari.
Jos tarvitaan erikoisldadkarin asiantuntemusta, tutkimus ja hoito tapahtuvat terveysaseman laakarin
tekemalla lahetteelld, yleensa sairaala Novassa, Jyvaskyladssa.

12. Muita ammattilaisia terveysasemalla

Terveysasemalla vastaanottoa pitad useita erilaisia toimijoita: masennuksen hoitoon erikoistunut
sairaanhoitaja, paihdehoitoon erikoistunut sairaanhoitaja, psykiatrinen sairaanhoitaja, diabeteksen
hoitoon erikoistunut sairaanhoitaja, psykologi, fysioterapeutti, sosiaaliohjaaja.

Vastaanotot toimivat ajanvarauksella.

13. Laakkeet

Suomessa kaikki ladkkeet ostetaan apteekista. Ladkkeitd ostetaan apteekista joko ldakarin tai
sairaanhoitajan maarayksella eli reseptilla. Reseptilddkeasioissa asiointiin tarvitaan KELA — korttia.

Joitakin ladkkeita voi ostaa apteekista ilman reseptia. Tall6in puhutaan itsehoitoldadkkeista. Sellaisia
ovat esimerkiksi kuumeldakkeet, jotkin kipuladkkeet, allergialdadkkeet, yskan ja nuhan hoitoon
tarkoitetut ladkkeet.

Noudattakaa aina saamianne annosteluohjeita. Alkd3 koskaan lopettako ld4karin tai sairaanhoitajan
maaraamaa laakekuuria kesken, vaikka sairauden oireet vahenevat.

Pitakaa ladkkeet pois lasten ulottuvilla lukitussa kaapissa tai laatikossa tai kaapin ylimmalla hyllylla.
Alkaa koskaan antako ladkérin teille maaraamia ladkkeitd kenellekian toiselle henkildlle ennen kuin
kysytte neuvoa ladkarilta tai sairaanhoitajalta. Sailyttdakaa kylmassa pidettavat ladkkeet jadkaapissa
poissa lasten ulottuvilta.

Jos saatte jostakin ladkkeesta sivuvaikutuksia, kuten pahoinvointia tai ihon kutinaa, ottakaa yhteys

terveysasemalle.
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14. Maksut terveyspalveluista

Terveydenhuollon maksut ovat edullisia, koska suuri osa kustannuksista kustannetaan verovaroin.
Maksullisten kayntien lasku tulee postissa kotiin, yleensa noin 2 viikkoa kaynnin jalkeen.

Osa terveydenhuollon kdynneistd on maksuttomia, kuten kdynnit neuvolan terveydenhoitajalla,
kouluterveydenhoitajalla, terveysaseman sairaanhoitajalla, psykologilla tai sosiaaliohjaajalla.

Laakarin vastaanottokdynnista peritaan kayntimaksu yli 18-vuotiailta kolmelta ensimmaiselta
ladkarin vastaanottokaynnilta vuosittain.
Vuonna laakarin vastaanoton kayntimaksu on euroa.

Kayttamatta ja peruuttamatta jatetysta ladkarin vastaanottoajasta peritaan maksu, joka
vuonna on euroa. Jos olette varanneet vastaanottoajan, etteka sitten
paasekdan varaamallenne ajalle, muistakaa aina ilmoittaa ja perua varattu aika hyvissa ajoin,
mikali mahdollista. Ndin valtytte sakkomaksulta.

Terveyskeskuslaakareiden maaraamat tutkimukset, kuten naytteenotto laboratoriossa ja
kuvantamistutkimukset ovat maksuttomia.

Hammashoito on maksutonta alle 18-vuotiaille, muilta peritdan maksu sen mukaisesti, mita
toimenpiteita on tehty.

Fysioterapian palvelut ovat osittain maksullisia.

Sairaalan / erikoissairaanhoidon maksut vaihtelevat. Sairaaloiden osastoilla ja poliklinikoilla on
kiintedat maksut. Sairaalan paivystyksessa kaynti vuonna maksaa euroa 18
vuotta tayttaneilta.

Maksamillesi julkisen sosiaali- ja terveydenhuollon tietyille maksuille

on vuonna saadetty enimmaismaaraksi eli maksukatoksi ___euroa.
Seurantajakso on kalenterivuosi. Jos maksujen kokonaismaara ylittaa taman summan, ovat
maksukattoon sisaltyvat palvelut taman jalkeen kalenterivuoden loppuun asti padsaantoisesti
maksuttomia.

Asiakas huolehtii itse maksukaton seurannasta.
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