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Omavalvontaohjelman raportointi

Omavalvonnan tarkoituksena on varmistaa, etta asiakas ja
potilas saa laadukasta ja turvallista palvelua.

Omavalvonta on jokaisen hyvinvointialueen tyontekijan
jokapaivaista tyota.
Omavalvonta koostuu seuraavista osa-alueista:

e saatavuus

e jatkuvuus

turvallisuus

laatu

yhdenvertaisuus

Hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla olevien palvelua
tuottavien yksikdiden maara on noin 1000, luku koostuu
omasta toiminnasta, ostopalvelusta ja palveluseteli-
tuottajista.

Kyseessa on toinen omavalvontaohjelman raportti.
Omavalvonnan raportointia kehitetaan jatkuvana
prosessina. Tietojarjestelmien yhteensovittamisen vuoksi
raportoinnissa on talla hetkella epatarkkuuksia.

3.2.2025

Laki sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonnasta
741/2023, Laki Pelastustoimen jarjestamisestd 613/2021
ja Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta
612/2021 velvoittaa palvelunjarjestdjia ja -tuottajia
raportoimaan miten palveluiden lakisaateis-

ta toteutumista on seurattu, millaisia havaintoja on tehty
ja miten havaitut puutteellisuudet on korjattu.

Omavalvonnan raportti koostuu

e omavalvontayksikon tekemista valvontakaynneista ja
niilla tehdyista havainnoista.

e palveluyksikdiden oman toiminnan laadun,
turvallisuuden ja saatavuuden seurannan
havainnoista

e asiakkailta ja omaisilta saadusta palautteesta
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Tietoon perustuva omavalvonta

Keski-Suomen hyvinvointialueen omavalvonta
- Tietoon perustuva omavalvonta

Tietoa hyédyntava omavalvonta

Tietoa tuottava omavalvonta

Ennakollinen Suunnitelmal- Reaktiivinen Ohjaus ja . Yhden-
- - Muu valvonta Saatavuus Jatkuvuus Turvallisuus Laatu )
valvonta linen valvonta valvonta tuki vertaisuus
fd = ') E k] - c
. O o= L] @ = ™ =] = §= 21 5 i (Y]
® = EE = o # =l 2| 5 = & = = T b 2| = = = o
= = = = [ ] " I o = = L = 8, ] 2 .E
£o | £ 58 2 |EsEs IR IH B B P IR HHE R EE
=5 | 2¢ E s |25]5 = Muu c|s||-8E) 5 || € |2ElEE])2:] 2|22 E|EE
€2 £ E T3 m Eggg ) c 5| % s25) ¢ S Iz EE5 |1zl 215 2| |B gl
33 ! = c Z |x5)E = valvontatyd 2 = = 25| 58 w gm 1 1EEl EA R R R ERE ER-
g2 | s2 c S s |IgSlzs sl |l=||=22l =2 || =2 1&<)2e||E ]l :]]|2m|z2z¢8
s s° 5% g |z g8 2|l 515 2| g2 (| 2 |2 |2 ¢ E ¢ |E % =
5 i &~ o | T o @ § b T ¥

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

o

3 3.2.2025



Omavalvontayksikon valvontatapahtumat 1.1.-31.12.2024

Valvontakaynnit tyypin ja tuotantotavan mukaan

Valvontakaynnit £ 0 0 Palvelutuotanto @Valvontavelvollisuus ® QOstot © Oma tuotanto
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Valvontakaynnit (oma tuotanto)
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Valvontakaynnit (ostopalvelut) 150 - 143
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Reaktiivinen  Suunnitelmallin... Chjaus ja Seurannat Yhteistyo Muu valvontatyd  Ennakollinen Vertaisarviointi
valvonta valvonta neuvonta valvonta
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Havaintoja valvontatapahtumista vuodelta 2024

e Positiiviset havainnot

©)

©)

O

Hyvinvointialueen yhteiset palvelukuvaukset, suunnitelmat ja ohjeistukset ovat parantaneet hoidon ja
palvelun yhtenaisyytta Keski-Suomessa alueellisesti.

Yksikoiden ja henkiloston tietoisuus ja osaaminen omavalvonnasta on lisdaantynyt

Valvontakaynneilla havaittuihin epakohtiin on reagoitu ja yksikot toteuttavat toimenpiteita epakohtien
korjaamiseksi.

Omavalvontasuunnitelmien kirjoitusprosessi on alkanut julkisissa terveyspalveluissa.

Uusi perehdytysohjelmisto yhtenaistanyt perehdytysta

e Naissa parannettavaa

©)

©)

©)

©)

Henkildston riittavyydessa ja henkilostorakenteessa seka osin kielitaidossa on puutteita.

= Kielitaidon puutteet nakyy ensisijassa ostopalveluissa
Asiakassuunnitelmien ja palvelusuunnitelmien paivityksissa on viiveita tietyissa palveluissa.
Riskien tunnistaminen asiakkaan saaman palvelun nakdkulmasta ei toteudu kattavasti.

Valvontalain mukaisten epakohtailmoitusten ilmoittamisen ja kasittelyn prosessit eivat toteudu
hyvinvointialueen ohjeen mukaisesti.
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Asiakaskokemus ja palautteet

Laatuportin Asiakaspalautteen kautta 1.1.-31.12.2024 palautteita saapui yhteensa 2086 kpl.
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Asiakaskokemus ja palautteet

Palveluiden
kaytto on
vaivatonta

Asiakkaiden
/potilaiden
halukkuus
suositella
hyvinvointi-
alueen
palveluja

Tavoite

CES/
70%

NPS /
> 60

1-3/2024

39% vastaajista
koki, etta asiointi
Keski-Suomen

hyvinvointi-alueella

oli helppoa.

-28 (n=444)

Suosittelijat 33%
Neutraalit 7%
Kriittiset 60%

1-6/2024

39% vastaajista
koki, etta asiointi

Keski-Suomen
hyvinvointi-

alueella oli

helppoa.

-31 (n=840)

Suosittelijat 31%

Neutraalit
Kriittiset

7%
62%

1-9/2024

37% vastaajista

koki, etta asiointi

Keski-Suomen
hyvinvointi-

alueella oli

helppoa.

-34 (n=1226)

Suosittelijat 30%

Neutraalit 6%

Kriittiset

64%

1-12/2024

37% vastaajista
koki, etta asiointi
Keski-Suomen
hyvinvointi-
alueella oli
helppoa.

-34 (n=1669)

Suosittelijat 31%
Neutraalit 6%
Kriittiset 63%

CES vaihteluvali

e 1.1.-31.3.2024:35-44

e 1.4.-30.6.2024: 38-44

e 1.7.-30.9.2024: 33-34

e 1.10.-27.12.2024: 35-39

NPS vaihteluvali:

« 1.1.-31.3.2024:-36ja-21

« 1.4.-30.6.2024:-40ja-31

« 1.7.-30.9.2024: -41 ja -38
 1.10.-27.12.2024:-41 ja-29
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Asiakaskokemus ja palautteet
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Laatuportti, asiakaspalautteet palveluittain (n=2086)

Sosiaali- ja terveyspalvelut:

Laaja-alainen sote-keskus n=809
Sairaalapalvelut n=602

Koti- ja asumispalvelut n=87

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut n=92

419

1590

m Konsernipalvelut
Yleinen, muu palaute
Sosiaali- ja terveyspalvelut
Pelastustoimi
m Muut palvelut (Fimlab, Jokilaakso, Sydansairaala)

Sosiaali- ja terveyspalvelut

CES:

* Laaja-alainen sote-keskus: 31

e Sairaalapalvelut: 53

*  Koti- ja asumispalvelut: 39

* Lasten, nuorten ja perheiden palvelut: 23

NPS:

* Laaja-alainen sote-keskus: -44
Sairaalapalvelut: -6

Koti- ja asumispalvelut: -40

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut: -63
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Haitta- ja vaaratilanneilmoitukset 1.1.-31.12.2024

Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset 18 960 kpl
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Asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvat poikkeamailmoitukset yhteensa 13 602 kpl,
alla maaréltaan suurimmat tapahtumatyypit
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Turvallisuuden ja laadun omavalvonta 1.1.-31-12.2024

urelisudenie ez omavaberie | ___11.1.-31.12.2024

Positiiviset turvallisuushavaintoilmoitukset 645 kpl Hyvinvointialueen tyéntekijoiden ilmoittamat positiiviset
turvallisuushavainnot

Asiakkaan/potilaan/omaisen tekemat 38 kpl Asiakkaan/potilaan/omaisen tekemat
vaaratapahtumailmoitukset vaaratapahtumailmoitukset

Vakavat asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvat 97 kpl Tapahtumia, joita ei koskaan saisi tapahtua
vaaratapahtumat (Never event) 11 kpl

0,06 % kaikista asiakas- ja potilasturvallisuuteen
liittyvista vaaratapahtumailmoituksista

Potilasvahinkoilmoitusten maara 660 kpl Korvattavien potilasvahinkojen osuus 31.09.2024 mennessa
35/185 kpl (19 %)

Muistutuksien maara 686 kpl Terveydenhuolto 538 kpl
Sosiaalihuolto 148 kpl
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Hoidon ja palvelun saatavuus 1.1.-31.12.2024
Sosiaalihuollonmdrdajat |Toteumalkm [seite

Tyodikdisten toimeentulohakemusten késittelyaika 98,9 7 arkipdivan kuluessa aloitetut (lokakuun tilanne)
Lastensuojelun palvelutarpeen arvioinnin aloitus maaraajassa 87,9 7 arkipdivan kuluessa aloitetut % (1.4.-31.9.24)
Palvelutarpeen arvioinnin aloittaminen maardajassa N/A Tietoa ei toistaiseksi kattavana saatavilla

Hoitoon paasy perusterveydenhuollossa 79 %
Hoitoon paasy suun terveydenhuollossa 96 %
Erikoissairaanhoidon lahetteiden kasittely 99,5 %
Erikoissairaanhoidon hoidontarpeen arviointiaika 73,5 %

tayttaa hoitotakuun

Erikoissairaanhoidon hoitoon paasy tayttaa hoitotakuun 80,7 %

Hoitoon padasyn raporteissa on merkittavia epatarkkuuksia. Raportoinnin parantamiseksi tehdaan
toimenpiteita vuoden 2024 aikana

Padasee avosairaanhoidossa kiireettomaan hoitoon

14 vuorokaudessa. (lihde AvoHilmo)
Raportti epaluotettava, toimenpiteita tehty asian parantamiseksi.

Paasee suun terveydenhuollon kiireettomaan
hoitoon neljassa kuukaudessa (lihde AvoHilmo)
Lahetteista kasitellaan kolmessa viikossa

Poikkileikkauspaiva 31.12.24 Hoidon arviointia odottavat

Yli 180 paivaa hoitoa odottaneet

Hoitoon péisy ja odotusajat | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi)



https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=s47yjDcEAA==&region=s04zBQA=&year=sy5ztTbW0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.1&buildTimestamp=202407081245
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=sw52szbW0zUEAA==&region=s04zBQA=&year=sy5ztdY1BAA=&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.1&buildTimestamp=202407081245
https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/avohpaasy/pthjono01/fact_ahil_pthjono01?row=palveluntuottaja-482457.&row=measure-486013&row=aika-1088412.1088485.1094942.1114377.1116668.1120318.1121134.1126425.1128918.1130488.&column=odotusaika-25575&filter=palvelumuoto-121032
https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/avohpaasy/sthjono01/fact_ahil_sthjono01?row=area-1003843.1003982.1003792.1003493.1003955.1004401.1003874.&row=measure-486013&row=aika-1088412.1088485.1094942.1114377.1116668.1120318.1121134.1126425.1128918.1130488.1131211.1134487.&column=odotusaika-25575&filter=palvelumuoto-121074
https://www.hyvaks.fi/asiakkaana/hoitoon-paasy-ja-odotusajat

RAI laatuindikaattorit 1.1.-31.12.2024

Suomi tulokset 1_2024 Suomi Suomi Suomi

Keski-Suomi tulokset 2024 Kotihoito Yhteisollinen Ymparivuoro-

kautinen
KH=kotihoito (sis.ostopalvelu- ja n=45 656 n=2921

palveluseteli) n=40 834

YHT=yhteisollinen asuminen

YMP=ympadrivuorokautinen
palveluasuminen (sis.ostopalvelu- ja
palveluseteli)

Asiakkaan osallistuminen RAl-arviointiin %

Tahaton painon lasku % 5 6 4 3 7 6
Kova padivittainen tai ajoittain sietamaton 7 7 6 10 4 5
kipu %

Laakehoidon kokonaisarviointi tehty 79 79 85 82 89
viimeisen 6kk aikana %

Painevaurio tai painehaava % 4 6 9 9

Pdivittdinen liikkumisen rajoittaminen % 2 1 4 4 18 19

Kaatuminen 90vrk aikana% 27 30 28 29 30vrk aikana 12
12

Pdivystyskdynti 90vrk aikana % 13 18 9 12 6 6

INTI-




Mihin toimenpiteisiin hyvinvointialue on ryhtynyt havaintojen pohjalta?

1.10.-31.12.2024

Tunnistettu epdkohta tai riski / postiviinen havainto

Toimenpiteet, joihin on ryhdytty

Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman hankinnan peruuntuminen.

Strategisen tason linjaukset omavalvontaan ja asiakas- ja
potilasturvallisuuteen

Palveluiden yhdenvertaisuuden turvaaminen omissa ja
ostopalveluissa

Asiakkaiden mahdollisuus antaa palautetta palveluista helpolla
tavalla

Eri palveluissa olleet palauteratkaisut eivat tuottaneet yhtenaisesti
asiakaspalautetietoa toiminnan kehittamisen tueksi.

Positiinen havainto:

Hyvinvointialueen yhteiset palvelukuvaukset, suunnitelmat ja ohjeet
ovat vahvistaneet hoidon ja palvelun alueellista yhdenvertaisuutta
Keski-Suomessa

Lahdetty valmistelemaan uutta kilpailutusta, tunnistettu
peruuntumisen vaikutukset ja tehty korvaava suunnitelma
nykyisten jarjestelmien kayton osalta ja jatkettu kirjaamisen
toimintamallien kehittamistyota.

Omavalvontaohjelma paivitetty hyvinvointialueelle vuosille
2025-2026

Oma toiminta ja ostopalvelut ovat jatkossa saman
palvelualueen sisalla eri palveluissa. Organisaatiomuutoksen
valmistelu.

Yhtenaisen ja monikanavaisen asiakaspalautejarjestelman
kayttoonoton valmistelu.

Jatketaan kehittamistarpeiden tunnistamista ja olemassa
olevan jalkautusta.
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Pelastuslaitoksen omavalvonnan raportti 1.1.-31.12.2024 (1/2)

Toiminnallinen tavoite Toteutunut 1.1.-31.12.2024

Toteutunut 1.1.-31.12.2024 Tila

Toiminnallinen tavoite

Pelastustoiminta: Pelastustoiminta:

Kiireelliset pelastustehtavat kyetddn aloittamaan riskiluokittain niille asetettujen tavoitteiden
mukaisesti. Keskimaarainen pelastustoiminnan toimintavalmiusaikatavoite on 12 minuuttia.
Yksityiskohtaisempina mittareina kdytetdan tavoitteen tayttymisprosenttia (tavoite on vdhintdan 50
%) sekd mediaaniaikaa riskiluokittain.

Kiireelliset pelastustehtavéat kyetdan aloittamaan riskiluokittain niille asetettujen tavoitteiden
mukaisesti. Keskim&ardinen pelastustoiminnan toimintavalmiusaikatavoite on 12 minuuttia.
Yksityiskohtaisempina mittareina k&ytetadn tavoitteen tdyttymisprosenttia (tavoite on vahintdan 50 %)
sekd mediaaniaikaa riskiluokittain.

= |l riskiluokan riskiruuduissa pelastuslaitoksen Ensimmaisen yksikén

I riskiluokan riskiruuduissa pelastuslaitoksen
ensimmadisen yksikon tulee tavoittaa riskiruudut 6
minuutin kuluessa ja tehokkaan

Ensimmaisen yksikon osalta
tayttymisprosentti 52 % ja ajan
mediaani 5:58

pelastustoiminnan alkaa 11 minuutissa (vahintaan
vahvuudella 1+3). Pelastusjoukkueen tulee olla
paikalla 20 minuutissa.

Pelastustoiminnan osalta
tayttymisprosentti 81 % ja ajan
mediaani 8:37

ensimmaisen yksikon tulee tavoittaa riskiruudut
20 minuutin kuluessa ja tehokkaan
pelastustoiminnan alkaa 22 minuutissa

osalta tayttymisprosentti 95 %
Jja ajan mediaani 9:57.

+ Il riskiluokan riskiruuduissa pelastuslaitoksen
ensimmaisen yksikon tulee tavoittaa riskiruudut
10 minuutin kuluessa ja tehokkaan
pelastustoiminnan alkaa 14 minuutissa (vahintaan
vahvuudella 1+3). Pelastusjoukkueen tulee olla
paikalla 30 minuutissa.

Ensimmadisen yksikén
osalta tayttymisprosentti 79 %
ja ajan mediaani 7:24.

Pelastustoiminnan
osalta tayttymisprosentti 78 %
ja ajan mediaani 10:05

Pelastustoiminnan .
osalta téyttymisprosentti 89 %
ja ajan mediaani 13:07

(vahintaan vahvuudella 1+3). Pelastusjoukkueen
tulee olla paikalla 30 minuutissa.

* |V riskiluckan riskiruuduissa pelastuslaitoksen Ensimmaisen yksikon
ensimmaisen yksikén tulee tavoittaa riskiruudut | osalta tayttymisprosentti 100 %
36 minuutin kuluessa ja tehokkaan Ja ajan mediaani 16:00.
pelastustoiminnan alkaa 38 minuutissa

(vahintaan vahvuudella 1+3). Pelastusjoukkueen | Pelastustoiminnan .

tulee olla paikalla 40 minuutissa. osalta tayttymisprosentti 94 %
ja ajan mediaani 19:12

Turvallisuusviestinnallinen mediatiedote 26.6.2024 maastopalovaroituksen merkityksesta

Maastopalot kesd/2024
Akkupalo 30.8.2024

15 3.2.2025

Turvallisuusviestinnallinen mediatiedote 13.9.2024 ladattavien laitteiden paloturvallisuudesta
ja toiminnasta akkupalotilanteessa.

«
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Pelastuslaitoksen omavalvonnan raportti 1.1.-31.12.2024 (2/2)

Pelastuslaitoksella on yleinen velvoite valvoa alueellaan pelastuslain 2. ja 3. luvun sdaddsten noudattamista. Valvontatehtavan toteuttamisen on perustuttava riskien
arviointiin ja toiminnan tulee olla sdannallista.

Toimenpiteet omavalvonnan havaintojen pohjalta

Valvonnan ja turvallisuusviestinnan palvelut

Maéiraaikainen valvonta; yleiset palotarkastukset, maakunnan keskiarvo (alueellisia n. 90 % tavoitteesta saavutettu
eroja asemaryhmien valilla)

Pientalojen ja vapaa-ajan asuinrakennusten paloturvallisuuden itsearviointi  Vastausprosenttin. 71%

Epasaannodllinen valvonta; ennakoimatonta valvontaa, jonka maaraa ei voida tarkkaan

etukdteen maarittaa Kaikki vireille nousevat ilmoitukset
ja pyynnot kasitelldan ja
valvontatoimenpiteet toteutetaan
Asiantuntijatehtavat; viranomaisyhteisty6 ja muu yhteisty6,  pe|astusviranomaisen arvion

yleistapahtumien valvonta 1, kaisesti

Paloriski-valvonta, ylimaaraiset ja jalkipalotarkastukset

Kemikaalivalvonta

Turvallisuusviestintd; Pelastuslaitoksen tavoitteena 2024 oli tavoittaa maakunnan asukkaista 20% turvallisuusviestinnan keinoin

Erilaiset tilaisuudet ja kampanjat n. 18 % asukkaista tavoitettu Turvallisuusviestintd sosiaalisessa mediassa:
n. 100 julkaisua, n. 2,3 M katselukertaa ja n. 30 000
reaktiota

Havainto toiminnassa Toimenpiteet havaintojen pohjalta

Valvontatoimintaa tekevan henkiloston osaamisen yllapito ja kehittaminen Henkiloston sisdisen kouluttamisen kehitystyon suunnittelu on aloitettu

Yhteistyon kehittaminen hyvinvointialueen sisdlld; omavalvonta, sosiaalihuolto ~ Koulutuksen ja neuvonnan yhteistyo sosiaalihuollon kanssa kaynnistetty

Asiakaspalvelukanavien kehittaminen Valtakunnalliseen kehitystyohon ja uuden valvontajarjestelman kehittamiseen osallistuminen.
Asiakaspalvelukanavan suunnittelu on kdynnistetty.
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Hyvinvointi

lerveys

Turvallisuus
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