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1 JOHDANTO

Sosiaali- ja terveyspalveluiden valvontalain 741/2023 27§ mukaan sosiaali- ja terveyspalveluissa tu-
lee olla tehtyna palveluyksikkékohtainen omavalvontasuunnitelma. Palveluyksikk® vastaa omaval-
vontasuunnitelman laatimisesta, padivittamisesta ja noudattamisesta. Omavalvontasuunnitelma tu-
lee tehda sahkdisesti ja siihen on kirjattava, kuka vastaa sen laatimisesta, toteutumisen seurannasta,
paivittdmisesta ja julkaisemisesta.

Omavalvontasuunnitelman avulla varmistetaan paivittdisen toiminnan laatu, asianmukaisuus, tur-
vallisuus seka asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkildston riittavyys. Omavalvontasuunnitel-
man tulee olla selked seka helposti ymmarrettava ja kdytettava tyoviline, joka ohjaa palveluyksi-
kon henkiloston kaytannon tyota ja toimintaa. Palveluntuottajalla ja palveluyksikon henkilostolla
on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman
toteutumista.

Omavalvontasuunnitelman tulee kattaa kaikki palveluyksikdssa tuotetut palvelut, mukaan lukien
palveluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut, palveluntuottajan ostopalveluna ja alihan-
kintana hankkimat palvelut ja palvelusetelilld tuotetut palvelut.

Omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa ja sitd muutettaessa on otettava huomioon asiakkailta ja
potilailta, heiddn omaisiltaan ja laheisiltaan seka palveluyksikon henkilostolta sadanndllisesti kerat-
tava palaute. Siind on huomioitava myos valvontaviranomaisten antama ohjaus ja paatokset.

Omavalvontasuunnitelmassa sovitaan menettelytavat palvelutoiminnassa havaittujen riskien, vaa-
ratilanteiden ja laadullisten puutteiden ennaltaehkdisemiseksi ja korjaamiseksi sekda ammattihenki-
I6iden ammatillisen osaamisen varmistamiseksi. Suunnitelman on oltava sitd laajempi ja yksityis-
kohtaisempi, mitda monimuotoisempaa ja riskialttiimpaa palvelujen tuottajan toiminta on. Omaval-
vontasuunnitelmassa maaritelldan muun muassa noudatettavat toimintatavat ja niiden toteuttami-
sen seuranta. Omavalvonnan asiakirjoja muodostuu kaikista niista toiminta- ja menettelyohjeista,
joita laaditaan yhtenaisen kdytannon toteuttamiseksi kaikissa palveluketjun vaiheissa. Naista asia-
kirjoista omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, osa omavalvonnallisista toiminta- ja menet-
telyohjeista voi olla vain henkildston kayttoon tarkoitettuja, kuten ladkehoitosuunnitelma.

Suunnitelman maaritelmat

Palveluntuottajalla tarkoitetaan kaikkia julkisia ja yksityisia organisaatioita seka yksityisia elinkei-
nonharjoittajia, jotka tuottavat valvontalain 4 §:n 1 momentin 3 ja 4 kohdissa tarkoitettuja sosi-
aali- ja terveyspalveluja

Omavalvonnalla tarkoitetaan palveluiden tuottamiseen kuuluvaa ennakoivaa, toiminnanaikaista ja
jalkikateista laadun- ja riskienhallinta, jolla osaltaan varmistetaan asiakas- ja potilasturvallisuuden
toteutuminen. Omavalvonta maarittad, miten organisaatio vastaa palvelujen saatavuudesta,
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jatkuvuudesta, turvallisuudesta ja laadusta seka asiakkaiden yhdenvertaisuudesta, ja toimeenpa-
nee kyseisten tavoitteiden toteutumisen edellyttamat toimenpiteet.

Omavalvontasuunnitelmalla tarkoitetaan palveluyksikoittain laadittavaa asiakirjaa, jossa kuvataan
toiminnan keskeiset riskit seka miten yksikon vastuuhenkild ja henkildsto valvovat palveluyksikkod,
yksikdn toimintaa, henkildston riittavyytta seka palvelujen laatua ja asiakas- ja potilasturvalli-
suutta. Omavalvontasuunnitelma on paivittdisen toiminnan tyovaline. Omavalvontasuunnitelma
on osa palvelunjarjestdjan ja useammassa kuin yhdessa palveluyksikdssa palveluja antavan palve-
luntuottajan omavalvontaohjelmaa.

Palveluyksikolla tarkoitetaan julkisen tai yksityisen palveluntuottajan yllapitdmaa toiminnallista ja
hallinnollisesti jarjestettya kokonaisuutta, jossa tuotetaan sosiaali- tai terveyspalveluja. Palveluyk-
sikko voi koostua palveluntuottajan yhdesta tai useammasta sosiaali- tai terveydenhuollon rekiste-
riteknisesta palvelupisteesta. Palveluyksikolle merkitaan Soteri-rekisteriin yksi tai useampi palve-
lupiste rekisteritekniseksi apukasitteeksi, jonka tarkoituksena on osoittaa tosiasiallista paikkaa,
jossa tai josta kasin palveluyksikkéon rekisterdityja palveluja tuotetaan asiakkaille tai potilaille. Pal-
veluyksikolla tarkoitetaan tassa madrdyksessa myos valvontalain 4 §:n 1 momentin 6 kohdan mu-
kaista yhteista palveluyksikkoa. Palveluyksikk6dn kuuluvia palveluja voidaan tuottaa yksityisia ja
julkisia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja koskevassa lainsddadanndssa tarkoitetuissa fyysiseen
sijaintiin viittaavassa yhdessa tai useammassa toimintayksikodssa.

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkilot

Palveluvastaava Marika Uusitalo, vastaava ohjaaja Mira Ojansivu, sairaanhoitaja Sanna Salmelin.
Henkilostdpalavereissa kdymme tarvittaessa lapi suunnitelmassa esiin tulleita kehittamistarpeita.
Pyydamme asiakkailtamme palautetta aktiivisesti yksikkomme arkeen liittyen.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta yksikossa vastaa (nimi ja yhteystiedot)
Palveluvastaava, Marika Uusitalo, p. 0400-115 521

marika.uusitalo@hyvaks.fi

Vastaava ohjaaja, Mira Ojansivu

mira.ojansivu@ hyvaks.fi

Sairaanhoitaja, Sanna Salmelin

sanna-leena.salmelin@hyvaks.fi
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3 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SISALTO

3.1 PALVELUNTUOTTAJAA JA PALVELUYKSIKKOA SEKA TOIMINTAA KOSKEVAT TIEDOT

3.1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Keski-Suomen hyvinvointialue Y-tunnus 3221318-2
Viitaniemientie 1 A, 40720 Jyvaskyla

Vastuualue Koti- ja asumispalvelut

Palvelualue: Erityisryhmien kotiin vietavat ja asumispalvelut

3.1.2 Palveluyksikon perustiedot
Kotiranta

Satamakatu 4

44200 Suolahti

Palveluyksikon valvontalain 10 § 4 momentin mukaisen vastuuhenkilon nimi tai palvelualojen vas-
tuuhenkildiden nimet ja yhteystiedot

Palveluvastaava

Puhelin 0400-115521 Séhkoposti marika.uusitalo@hyvaks.fi

3.1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Kotirannan asumisyksikko tuottaa sosiaalihuoltolain mukaista tuettua yhteisollistd asumista paihde-
ja mielenterveyskuntoutuijille.

Toiminta-ajatuksena on tukea itsendisen eldamanhallinnan kehittymista pdihde- ja mielenterveys-
kuntoutuksella verkostoty6ta ja yhteisdhoitoa menetelmina hyédyntden.

Kotiranta tyoskentelee moniammatillisesti, tavoitteellisesti, yksil6llisiin tarpeisiin perustuvaa ela-
manhallintaa tukevaa ohjausta.

Asiakasta tuetaan ja ohjataan saanndllisilla ohjauskdynneilld kotiin ja pyritddan aktivoimaan yksikén
toimintaan ja mahdollisuuksien mukaan yksikdn ulkopuolelle. Lisdksi ohjausta annetaan puhelimitse
tai etdyhteyksilla tarvittaessa. Asiakas saa tukea eldmaan kuuluviin askareisiin, toimintaan seka ela-
manhallintaan: psykososiaalista tukea ja oireiden hallintaa, ladkehoidossa tukemista seka
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psyykkisen, fyysisen ja somaattisen voinnin seurantaa, yllapitoa ja edistamista yhteistyossa laaja-
alaisen verkoston kanssa.

Asiakasta tuetaan harjoittelemaan paivittaisia toimintoja, kdyttamaan kodin ulkopuolisia palveluja
seka loytamaan mahdollisuuksia paivatoiminnasta ja harrastustoiminnasta. Asiakasta tuetaan eri-
laisten hakemusten tayttamisessad, etuisuuksien hakemisessa, asioinneissa tai vaikkapa uuden kodin
etsinnassa.

Ty6 on tavoitteellista ja kuntouttavaa. Tavoitteena on, etta asiakas pystyy selviytymaan mahdolli-
simman itsendisesti ja omatoimisesti arkielamaan liittyvissa toimissaan. Asiakkaan paiviin saadaan
toimintaa ja sisaltoa, jotka ehkaisevat syrjaytymista ja vahvistavat luottamusta omaan parjaami-
seen.

Osa asiakkaista tarvitsee hyvin perushoidollista tukea ja ohjausta, joten jokaisen tarve on hyvin yk-
silollinen.

Kotiranta on yhteiséllisen asumisen asumisyksikko, joka tuottaa lasndpalvelua koko hyvinvointialu-
een asiakkaille.

Asiakkaita ovat mielenterveys- ja pdihdekuntoutujat. Toimintaperiaatteena on ammatillisesti tukea
asukkaiden osallisuutta ja toimijuutta arjessa. Tyoskentelyssa ohjaajien ja pdihteettoman yhteison
tuella harjoitellaan arjen- ja vuorovaikutustaitoja yksilollisten tavoitteiden mukaisesti. Kotirannassa
paikkoja on yksikdssa yhteensa 21.

KODINOMAINER

JA TURVALLINEN YMPARISTO
== ;;:?ﬂ:(

’

P

3.2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakasturvallisia ja asianmukaisesti
toteutettuja. Osaava ja palveluyksikén omavalvontaan sitoutunut henkilosté on keskeista palvelujen
laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittamisessa.

6
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Asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen on hyvinvointialueen johdon ja esihenkildiden vas-
tuulla. He luovat edellytykset turvalliseen toimintaan, varmistamalla olosuhteet, osaamisen ja re-
surssit. Turvallisuuskulttuurin edistaminen on jokaisen tyontekijan vastuulla.

Tutustu my6s STM:n julkaisuun
Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026:

3.2.1 Vastuu palveluiden laadusta

Palveluyksikon omavalvonnan vastuusuhteet ja johtamisjarjestelma seka mahdolliset toiminto- ja
toimintayksikkdkohtaiset vastuuhenkilot ja muut erityislainsdddannon edellyttamat vastaavat hen-
kilot ja heidan tehtdvansa.

Palvelupaallikko Satu Kokkonen
Palveluvastaava Marika Uusitalo
Vastaava ohjaaja Mira Ojansivu

Miten valvontalain 10 § 4 momentin mukainen palveluyksikdn vastuuhenkild kdaytanndssa tosiasi-
allisesti johtaa ja valvoo palvelutoiminnan laatua ja asianmukaisuutta, toteuttaa seka varmistaa,
ettd palvelutoiminta tayttaa sille asetetut vaatimukset kaikissa tilanteissa.

Palveluvastaava on lahiesihenkild, joka tapaa kotirannan henkildkuntaa sadannéllisesti viikoittain ja
vastaava ohjaaja, myds 1-2 kertaa viikossa on yksikdssa lasna. Kotirannassa on viikkotiimit, jossa
keskustellaan saanndllisesti ja yhdessa kehitetddn toimintaa kuntouttavampaan suuntaan.

3.2.2 Palveluiden laadulliset edellytykset

Kotirannassa tehddan asiakassuunnitelman pohjalta toteuttamissuunnitelma ja RAl-arviointi. RAI-
arviointi paivitetdan vuoden viélein ja aina tarvittaessa. Paivittdista arviointia tehdadan ja kirjataan
mediatriin ja Pro consonalle koonti kirjauksena 1 x vko. Tarvittaessa tehddan MMSE yms.
toimintakyky mittareita. RAl mittaria pyritdan hyddyntamaan yhtena tyévalineena sosiaalityon
kanssa, kun asiakkaan palvelua arvioidaan ja mietitdan mahdollista kotiutumista.

3.2.2.1 Palvelutarpeen arviointi

Terveydenhuolto

Hoidon tarvetta arvioidaan ladketieteellisin perustein yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omai-
sensa, laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Hoidon tarpeen selvittdmisessa huomion koh-
teena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja edistaminen seka kuntoutumisen mah-
dollisuudet.

Terveydenhuoltolain 51§:n mukaan asiakkaan on voitava saada arkipaivisin virka-aikana saman pai-
van aikana yhteys terveyskeskukseen tai muuhun perusterveydenhuollon palveluyksikkdon. Arkipai-
visin virka-aikana saman paivan aikana on myods saatava yksilollinen arvio tutkimusten tai hoidon
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tarpeesta ja kiireellisyydesta seka siita, minka terveydenhuollon ammattihenkilén tekemia tutki-
muksia tai antamaa hoitoa asiakas tarvitsee.

Kotirannassa asiakkaiden terveydentilaa seurataan paivittdin sekd mahdollistetaan paasy tervey-
denhuollon palveluiden piiriin, jos muutoksia voinnissa havaitaan. Ohjaajat ovat tarvittaessa yh-
teyttd omaan terveyskeskukseen (Adnekosken terveyskeskus). Tilanteen mukaan asiakas ohjataan
paivystykseen Adnekoskelle tai palveluaikojen ulkopuolella Novaan. Kiireettdmissa tilanteissa oh-
jaaja voi tarvittaessa varata asiakkaalle ajan |ddkarin, sairaanhoitajan, fysioterapeutin yms. vastaan-
otoille.

Asiakkaiden vointia seurataan paivittain. Yksikossa tyoskentelee sairaanhoitaja joka arkipadiva seka
ohjaaja/lahihoitajia myos iltaisin ja viikonloppuisin, jotka tekevat osaltaan arviota asiakkaan voin-
nista. Asiakkaiden terveydentilaa seurataan kerran kuussa tehtavilla verenpaineen, painon ja veren-
sokerin mittauksilla. Yksikdssa kdy kerran kuussa ladkari, jota tarvittaessa konsultoidaan terveyden-
tilaan liittyvissa asioissa.

Omaisilla on mahdollisuus tarvittaessa informoida tyontekijoitd asiakkaiden terveydentilaan liitty-
vistd muutoksista. Tyontekijat konsultoivat tarvittaessa terveydenhuoltoa. Psyykkisen voinnin
muuttuessa tyontekijat voivat konsultoida mielenterveyspoliklinikan ensilinjan sairaanhoitajaa.

Sosiaalihuolto

Palveluyksikossa seurataan jatkuvasti palveluiden saatavuutta lainsdddannon ja muiden viranomais-
ten maarittamalla tavalla. Odotusajat eivat saa ylittaa laissa sdddettyja palveluun paasyn enimmais-
aikoja.

Sosiaalipalveluja mydnnetdan asiakkaille yksilollisen palvelutarpeen arvioinnin perusteella. Arviointi
perustuu asiakkaan omaan nakemykseen seka yhden tai useamman asiantuntijan arvioon.

Palvelutarpeen arviointi on aloitettava viipymatta ja saatettava loppuun ilman aiheetonta viivytysta.
Tata tarkempia maaraaikoja on saadetty

Sosiaalihuollon palvelutarpeen arvioinnissa noudatetaan lakisdateisia ~mdaardaikoja SHL
30.12.2014/1301 368. Palvelutarpeen arvioinnista vastaa palvelutarpeen arvioimisen kannalta tar-
koituksenmukainen sosiaalihuollon ammattihenkildista annetun lain 3 §:ssa tarkoitettu sosiaalihuol-
lon ammattihenkild, jollei muualla laissa toisin sdddeta. Erityista tukea tarvitsevien lasten ja muiden
erityista tukea tarvitsevien henkildiden palvelutarpeen arvioinnin tekemisestd vastaa virkasuh-
teessa oleva sosiaalityontekija. (14.4.2023/682)

Palvelutarpeen arviointi - THL

Lastensuojelun kasikirja - THL

Asiakkaan oman paikkakunnan sosiaalityontekija, sekd muu verkosto (asumispalvelukoordinaattori)
arvioivat ja ohjaavat asiakkaan tarkoituksenmukaisten palveluiden piiriin. Yhteydenotto viranomai-
seen saadaan esimerkiksi asiakkaan omalla ilmoituksella tai laheisen, ym. muun henkilén huoli-il-
moituksella.
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Kotirannassa asiakkaiden toimintakykya arvioidaan saanndllisesti RAl-arviointia ja asiakassuunnitel-
maa paivittamalla. RAl-arviointi tehddan kerran vuodessa seka asiakassuunnitelma paivitetadn puo-
livuosittain. Olosuhteiden muuttuessa tarvittaessa useammin.

RAI:n yhteydessa kaytetaan tarvittaessa mm. MMSE, MNA, GDS-13, AUDIT, ym. mittareita. Lisaksi
ohjaajat voivat pyytaa fysioterapeuttia seka toimintaterapeuttia tdydentamaan arviota omilla mit-
tareillaan.

Asiakkaan omainen/laheinen voi asiakkaan niin halutessa osallistua palvelutarpeen arviointiin. Lih-
tokohtana on kuitenkin asiakkaan oma tahto kutsua heita paikalle, tarvittaessa avustetaan verkos-
ton koolle kutsumisessa. Omaisia, laheisia tai laillista edunvalvojaa kuullaan yksil6llisesti myds niissa
tilanteissa, joissa asiakkaan kognitiivinen toimintakyky on alentunut siten, etta han ei kykene itse-
ndiseen paatdksentekoon.

Kotirannan idkkdiden henkildiden toimintakykya arvioidaan mm. MMSE-mittarilla sekd ohjaajat
konsultoivat tarvittaessa muistihoitajaa ja ikdihmisten asiakasohjaajaa.

Sosiaalihuoltolain mukainen omatyontekija

Asiakkaan muuttaessa Kotirantaan, nimetdan hanelle kaksi omaohjaajaa. Lisdksi asiakkaalla on oma
sosiaalitydntekiji/-ohjaaja OMATYONTEKIJA, jota omaohjaaja voi tarvittaessa konsultoida.

3.2.2.2 Asiakassuunnitelma
Sosiaalityontekija tekee palvelutarpeen arvion ja asiakassuunnitelman.

Omaohjaajat kotirannassa vastaavat asiakkaan toteuttamissuunnitelman saannollisesta paivittami-
sesta.

Paivittamisesta tehdaan aikataulu, josta ohjaajat nakevat, milloin suunnitelma tulee jalleen paivit-
taa. Kotirannassa toteuttamissuunnitelma tehdaan poikkeuksetta.

Kotirannassa noudatetaan sosiaalihuoltolain mukaista asiakassuunnitelmaa.

Sosiaalihuolto

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta saddetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista anne-
tun lain 7 §:ssd. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittdista hoitoa,
palvelua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan, jota padivitetdan asiakkaan tilanteessa tapahtu-
vien muutosten yhteydessa. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elaman-
laadulle ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivittaisen palvelun ja hoidon suunnitelma on asia-
kirja, joka tdydentda asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitdan muun
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muassa palvelun jarjestdjalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuneista muutoksista. Asiakkaan
omat ndkemykset ja mielipide vaihtoehdoista on kirjattava suunnitelmaan.

Toteuttamissuunnitelma tehdaan asiakkaan hoitosuhteen alkaessa ja paivitetdan puolivuosittain ja
aina tarvittaessa.

Asiakkaan omainen/laheinen voi asiakkaan niin halutessa osallistua palvelutarpeen arviointiin. Lihtokohtana
on kuitenkin asiakkaan oma tahto kutsua heita paikalle, tarvittaessa avustetaan verkoston koolle kutsumi-
sessa. Omaisia, laheisia tai laillista edunvalvojaa kuullaan yksil6llisesti myos niissa tilanteissa, joissa asiakkaan
kognitiivinen toimintakyky on alentunut siten, ettd han ei kykene itsendiseen paatdksentekoon.

3.2.2.3 Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun ammat-
tilainen on saanut tiedon henkilén mahdollisesta palvelutarpeesta. Laki sosiaali- ja terveydenhuol-
lon asiakastietojen kasittelystd 17§ maaraa kirjaamisen. Yksittdisen potilaan/asiakkaan potilas- ja
asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttda ammatillista har-
kintaa siitd, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittdvia. Laki sosiaali- ja terveyden-
huollon asiakastietojen kasittelysta 703/2023.

Jokaisesta palvelutapahtumasta on kirjattava yhdenmukaisesti laadukkaat, riittavat ja tarpeelliset
asiakastiedot kaikissa hoito- ja palveluprosessin vaiheissa. Merkintojen tulee palvella palvelun suun-
nittelua, toteutusta ja seurantaa, seka edistaa asiakkaan palvelun jatkuvuutta.

Oikeat, virheettomat ja laadultaan riittdvat merkinnat takaavat hyvan hoidon, asiakkaan turvallisuu-
den seka henkilokunnan oikeusturvan toteutumisen. Laadukas tietojen kirjaaminen helpottaa am-
mattilaisten arkea ja luo perustan tiedolla johtamiselle.

Sujuvan ja turvallisen toiminnan edellytyksena on sovitut toimintatavat tiedon siirrosta eri palvelu-
yksikdiden valilla. Valtakunnallinen Kanta —arkisto mahdollistaa tiedon joustavamman kdyton eri
asiakas- ja potilastietojarjestelmien seka eri organisaatioiden vililla. Tiedot ovat kdytettavissa myos
potilaalla/asiakkaalla itselladn. Terveydenhuollossa potilasasiakirjamerkinnat tulee tehda viivytyk-
settd. Sosiaalihuollossa kirjaukset tulee tehda viipymatta sen jalkeen, kun asiakkaan asiaa on kasi-
telty.

Sosiaalihuollon Hoitoilmoituskanta

Valtakunnallinen sosiaali- ja terveydenhuollon hoitoilmoitusjarjestelma kattaa merkittdavan osan so-
siaali- ja terveydenhuollon laitos- ja asumispalveluista. Hilmoon kirjataan komplikaatiodiagnoosi,
haittavaikutuksen tyyppi sekda mahdollisesti aiheutuvat uusintatoimenpiteet. Lisaksi jarjestelmaan
kirjataan hoidon haittavaikutus. Hoitoon liittyvat haitat ilmoitetaan Y- tai T-koodilla.

Potilastiedon kirjaamisen yleisopas - Potilastiedon kirjaamisen yleisopas v 5.0 - Oma tyopoyta (yh-

teistyotilat.fi)
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Kanta-palvelujen kasikirja sosiaalihuollon toimijoille - Kanta-palvelujen kasikirja sosiaalihuollon toi-

mijoille - Oma tyopoyta (yhteistyotilat.fi)

Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Uudet tyontekijat perehdytetaan yksikossa kaytettaviin asiakastietojarjestelmiin seka muihin tarvit-
taviin sahkoisiin jarjestelmiin. Perehdytyksessa kaytamme Intro-perehdytysohjelmaa. Vastaava oh-
jaaja on kirjaamisvastaava, joka tarvittaessa tukee ja ohjaa tyontekijoita oikeanlaiseen kirjaamiseen
ja huolehtii kirjaamiskulttuurista.

Ohjaaja huolehtii omassa vuorossaan, ettd jokaisesta asiakkaasta on kirjattu. Tekematta jaaneet kir-
jaukset tehdaan viipymattad, esimerkiksi seuraavassa vuorossa.

3.2.2.4 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden toteuttamissuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittdiseen liikkkumiseen,
ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Liikunta- kulttuuri- ja harrastustoiminta huomioidaan osana toteuttamissuunnitelmaa. Asiakkaiden
toteuttamissuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat pdivittaiseen liikkumiseen, ulkoiluun,
kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Asukkaan kanssa mietitdan keinoja ja menetelmia saa-
vuttaa tavoitteet. Toimintakykyyn liittyvia tavoitteita pyritdan |I0ytamaan arjen tavallisista askareista
siten, etta niista tulisi osa tavanomaista toimintaa.

Mikali asukkaan omat voimavarat mahdollistavat palvelutalon ulkopuolisen liikunta-, kulttuuri- ja
harrastustoiminnan, han voi toteuttaa niitd oman halunsa mukaan.

Kotirannassa on toteutettu myds kaupungin kulttuuritoimen puolesta vierailevia esityksia, joihin
asukkaat voivat halutessaan osallistua.

Virike- ja harrastevastaava Minna Vertainen, pyrkii I6ytamaan yksikdn ulkopuolisia esiintyjia vapaa-
ehtoisista.

Yksil6llista toteuttamissuunnitelmaa tarkistetaan maaraajoin tai kun asiakkaan tilanteessa tapahtuu
merkittdvaa muutosta. Palvelusuunnitelma ja arvioinnit uusitaan palvelutarpeen mukaisina ja nii-
den pohjalta seurataan tavoitteiden toteutumista. Tavoitteet on jaettu eri osa-alueisiin ja ne voivat
olla pienia ja suuria, lyhyen aikavélin ja pitkan aikavalin tavoitteita.

e Kuntouttavatyo-> asiakkaan omat voimavarat huomioiden ja mielenkiinnon kohteet.
e Laadkinnallinen kuntoutus
e Testit

e Kirjaaminen

11
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e Oikeat apuvdlineet, apuna fysioterapeutti ja toimintaterapeutti. Vahimmaistavoite: nykyis-
ten voimavarojen sdilyminen mahdollisimman pitkaan.

e Henkilékunnan, asiakkaan, ja omaisten yhdessa tekema toteuttamissuunnitelma - viikko-
suunnitelma.

3.2.2.5 Ravitsemus (ESH — pkl, osastot, PHT, Sosiaalihuollon asumisen yksikot)

Ravitsemushoito on osa potilaan/asiakkaan kokonaishoitoa ja yhtendiset toimintamallit ovat edel-
lytys palvelu- ja hoitoprosessin laadulle. Ravitsemustilaa arvioidaan osana muuta hoitoa ja hoivaa,
eika sitad voida arvioida luotettavasti pelkdstdan silmamaaraisesti. Ravitsemustilan arvioinnin tukena
kdytetdaan vajaaravitsemusriskin seulontamenetelmia (NRS2002, MNA-SF/MNA, STRONGkids, RAI)
ja painonseurantaa. Ravitsemushoidossa koko henkilékunta sitoutuu potilaan/asiakkaan hyvan ra-
vitsemuksen turvaamiseen oman vastuutehtdavansa mukaisesti.

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat tirked osa sosiaalihuollon palveluja. Ravit-
semuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vdestotason ja eri ikdryhmille annetut ra-

vintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset.

Ruokailun jarjestamisessa on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisdksi erityisruokavaliot (diabetes,
autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, etta kaikki osapuo-
let voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat ruokavaliot
ovat osa monikulttuurista palvelua, joka tulee palvelussa ottaa huomioon.

Kuvaa vastauksessa, missd asioissa asiakas ja potilas voivat tehda itse valintoja ravitsemuksensa suh-
teen paivan aikana.

Lue lisaa:

Vireytta seniorivuosiin — ikddntyneiden ruokasuositus (julkari.fi)

Pohjoismaiset ravitsemussuositukset 2023 - Ruokavirasto

Kotirannassa on asukkailla mahdollisuus osallistua paivittdin yhteisruokailuun (jos asiakas valinnut
ateriapaketin), (osa ruokailee omassa kodissaan), jossa tarjoillaan aamupala, lounas, paivakahvi,
paivallinen ja iltapala. lounas ja paivallinen. Asukkaille, jotka eivat pysty kdymaan itse kaupassa, ti-
lataan ruokatavaroiden kuljetus paikallisesta kaupasta. Tarvittaessa asiakassuunnitelmaan on kir-
jattu, jos tavoitteena on asiakkaan itse valmistaa ruokaa omassa asunnossa. Tassa ohjaaja on tarvit-
taessa tukena.

Keskuskeittiolta voi tilata asukkaalle sopivat ruuat, kauppatilauksissa huomioidaan ruokavaliot seka
rajoitteet.

e Asiakkaan kokonaisvaltainen huomiointi (mielenvireyden, voinnin yms. seuranta)

12
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e Ruokailutilanteen seuranta ja avun tarpeen mukainen avustaminen

e Asiakaskysely + keskustelu arkipaivaisista asioista ja kuulumisten vaihtaminen

e Jokaiselle asukkaalle jarjestetadan aamiainen, paivallinen, lounas, kahvi/vélipala ja iltapala
e painon seuranta

e Jos epadillddan huonoa ravitsemusta, otetaan tarvittaessa verikokeita

Tarvittaessa arvioimme RAI-mittarin yhteydessa MNA-mittarin avulla mahdollisen vajaaravitsemuk-
sen riskitekijat.

Vajaaravitsemukseen liittyvien riskitekijoiden havaitseminen ja ennaltaehkaisy kuuluvat ohjaajien
perusosaamiseen, jota tadydennetdan koulutuksin sekd huomioidaan muun muassa RAl-arvioinnissa
kdytettyjen mittareiden esiin tuomat poikkeamat.

3.2.2.6 Painehaavojen tunnistaminen ja riskinarviointi

Kotirannassa asiakkaiden ihon kuntoa seurataan asiakkaan siihen antaessa luvan. Jos ohjaajat ovat
havainneet asiakkaalla suurentuneen riskin saada painehaavaumia, asiakasta informoidaan riskeista
ja ohjataan omahoitoon. Tarvittaessa konsultoidaan ladkaria tai haavahoitajaa hoitosuunnitelman
laatimiseksi.

Aina, kun huoli painehaavan syntymisestd herda. Pyritdan motivoimaan asiakasta seuraamaan
ihonsa kuntoa seka tarvittaessa pyytamaan ohjaajaa tukemaan ihon hoidossa.

Painehaavojen riskitekijoiden havaitseminen ja ennaltaehkadisy kuuluvat ohjaajien perusosaami-
seen, jota taydennetdan koulutuksin sekda huomioidaan muun muassa RAI-arvioinnissa kaytettyjen
mittareiden esiin tuomat poikkeamat.

3.2.2.7 Kaatumisten ja putoamistapaturmien ennaltaehkaisy ja riskin arviointi

Kaatumisten ja tapaturmien ehkdiseminen on turvallisen elamén varmistamiseksi ensiarvoisen tar-
keda. Kaatumiset ja kaatumisvammojen ehkdisy on merkittava haaste vdaeston ikaantyessa. Kaatu-
miset voivat johtaa vakavaan toimintakyvyn ja eldamanlaadun heikkenemiseen seka pitkittyneeseen
hoidon ja palvelun tarpeeseen.

Hyédynnamme tarvittaessa RAl-arvioinnissa kdytettdvia mittareita sekd voimme tarvittaessa kon-
sultoida arkikuntoutuksen fysioterapeuttia, joka tekee arvioinnin tarvittavia mittareita hyodyntden.

Kaikista tapahtuneista kaatumisista- ja putoamisista tehddan Laatuportti-ilmoitus. Jos havaitaan
toistuvia kaatumisia, pyritaan syy selvittdmaan ja ennaltaehkdisemaan mahdollisia uusia tapatur-
mia.

13
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Tarvittaessa ohjaamme henkil6st6a kouluttautumaan seka arvioimaan yhdessa muun henkiléston
kanssa asiakkaan terveydentilaa paivittdisessa tyoskentelyssa.

3.2.2.8 Hygieniakdytannot

Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkai-
den hyvinvointia ja viihtyvyyttd. Hyva hygieniataso ennaltaehkdisee myds tarttuvien tautien levia-
mista. Ohjeistus tulee olla tehtyna valittomaan, paivittaiseen ja viikoittaiseen siivoukseen, seka sii-
voukseen epidemiatilanteissa.

Hygieniakdytdanndista suositellaan laadittavaksi yksikon ohjeet normaaliajan tilanteeseen ja lisaksi
poikkeusajan tilanteisiin. Yksikon ohjeissa pohjana kdytetaan hyvinvointialueen hygieniaohjeistusta.
Suosituksia omavalvontasuunnitelman hygieniakdytanndét- ja infektioidentorjuntaosioihin - THL

Omaohjaajat tukevat ja ohjaavat tarvittaessa asiakkaita hygienian hoidossa. Kotirannassa on mah-
dollisuus kdyda saunassa ja suihkussa alakerran kylpytiloissa. Myds asunnoissa on omat suihkut.

Hygieniaohjeistusten noudattaminen (kasihygienia, sairaalabakteerit)
Kasihuuhteiden kulutuksen seuranta

Asiakkaiden paivittaisessa hygieniassa avustaminen/huolehtiminen
Vaippajakelu

Henkilokunnalla hygieniapassit.

Apuvilineiden puhdistus Rollaattorit, ym. tarvittavat apuvalineet puhdistetaan sdannollisesti ensi-
sijaisesti yhdessa asiakkaan kanssa, tai jos asiakas ei téhan kykene, omaohjaaja huolehtii apuvalinei-
den puhdistamisesta. Lisdksi apuvalineiden huoltojen yhteydessd on pyydetty puhdistus.

Miten yksikon asuin-, potilas- tai vastaanottohuoneiden siivous on jarjestetty

Kotirannan asukkaat asuvat omissa huoneistoissaan. Jokainen huolehtii oman kotinsa siivouksesta
palvelusuunnitelman mukaisesti, mahdollisesti ostopalveluna. Kellarikerroksesta I6ytyy talon asuk-
kaille yhteiset pesula, pyykinkuivaustilat ja varastot. Ensimmaisessa kerroksessa ruokailutilat, paiva-
sali seka henkiloston toimisto. Naiden tilojen siisteydestd vastaa isannditsija Avera.

Ks. yst. ylla.

Pyykkihuolto Asiakkailla on omat pyykinpesukoneet asunnoissaan. Lisdksi asiakkaat voivat pestd
pyykkejaan yksikon alakerran pyykkihuoneessa.

Perehdytys, Jokainen tydntekija perehdytetdan tiloihin ja pyykkihuoltoon liittyviin kdaytantoihin. Ko-
tirannassa ei ole kaytossa vuokratekstiileja, vaan esim. liinavaatteet ovat asiakkaiden itse kustanta-
mia. Padvastuu yksikon tilojen puhtaana pidosta on isannoitsijalla, asuntojen siisteydestd asiakkaalla
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itselladn. Ohjaajien tarkea tehtdva on ohjata siisteydesta huolehtimisesta, yhdessa tehden ja pitaa
perustasosta kiinni, voinnin heikentyessa.

Yleiset tilat Avera kay siistimdssa yksikon yleiset tilat kahdesti viikossa tiistaisin ja torstaisin. Asiak-
kaat sopivat alihankintana hankkimiensa palveluiden tuottajien kanssa kayntien tiheydesta.

3.2.2.9 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan yksikon on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infekti-
oita. Yksikdn on seurattava tartuntatautien ja ladkkeille vastustuskykyisten mikrobien esiintymista
ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Esihenkilén on huolehdittava asiakkaiden ja henkilokunnan
tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta sekd mikrobiladkkeiden asianmukaisesta
kdytosta. Lisatietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoituskaytannoista loy-
tyy THL:n sivulta osoitteesta. Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen

(HARVI) - THL

Yksikkd6n on THL:n ohjeistuksen mukaan nimettava hygienia- eli infektioyhdyshenkild, jolla on
suunniteltua tydaikaa torjuntatyohon, kirjallinen tehtavankuva ja varahenkild. Infektioyhdys-hen-
kilon on tarkeaa olla tiedossa my6s alueellisilla infektioasiantuntijoilla. Han osallistuu my6s aihee-
seen liittyviin koulutuksiin.

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Jaana Palosara 0405539642 jaana.palosara@hyvaks.fi

Kotirannassa noudatetaan THL:n ja hyvinvointialueen ajankohtaisia ohjeistuksia infektioiden ja tart-
tuvien sairauksien ennaltaehkaisyyn liittyvia hoito-ohjeistuksia. Henkilostdé noudattaa aseptiikkaan
liittyvid ohjeistuksia omassa tyossaan, esim. oma kdsihygienia sekd ohjaavat asiakkaita paivittdisessa
hygienian hoidossa. Mahdollisien tartuntojen osalta noudatetaan (esim. korona) ajankohtaisia oh-
jeistuksia seka asiakkaan vointia seurataan tiiviimmin. Seurannan aikana kirjataan tarkoin tartunnan
aikana tehdyt toimenpiteet. Tarvittaessa konsultoidaan yksikdn hoitavaa ladkaria hoito-ohjeista.

Infektioiden torjuminen on osa henkildston perusosaamista tutkinnon myota. Lisdksi tyoyhteisossa
kdydaan lapi yhdessa esihenkilon kanssa viikoittaisissa tiimeissa ajankohtaiset ohjeistukset infekti-
oiden ja tarttuvien sairauksien osalta. Tyontekijat seuraavat ajankohtaisia ohjeistuksia lisdksi Polku-
intrasta.

Henkilosto seuraa paivittdin asiakkaiden vointia ja ohjaavat asiakkaan perusterveydenhuollon piiriin
mahdollisissa infektioepailyissa. Kotirannassa voidaan ottaa perustutkimuksia, kuten pika CRP-nayte
seka virtsa- ja verindytteitd mahdollisen infektion todentamiseksi.

Henkilostd noudattaa ajankohtaista rokotusohjelmaa seka yksikossa sairaanhoitaja antaa tarvitta-
vat rokotukset asiakkaille, jos he ovat naihin oikeutettuja.
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Osa perehdytysohjelmaa (Intro). Yksikon hygieniavastaava huolehtii ajantasaisten hygieniaohjeiden
toteutumisen yksikossa.

Yksikossa on kaytossa hyvinvointialueen infektioiden torjunnan omavalvontalomakkeen mobiiliver-

sio
3.2.2.10 Terveyden- ja sairaanhoito sosiaalihuollon yksikoissa

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikolle laadittava toimintaohjeet asi-
akkaiden suun terveydenhoidon seka kiireettoman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisesta. Toi-
mintayksikolla on oltava ohje myos dkillisen kuolemantapauksen varalta.

Hammashoito Asiakkaiden hammas- ja terveydenhoito tapahtuu sairaanhoitajan arvion mukaisesti
tai terveyskeskuksessa. Henkilokunta huolehtii terveydenhoidosta vuoronsa aikana, mutta kiireelli-
sissa tapauksissa on yhteys otettava 112:seen.

Kuoleman tapauksesta ilmoitetaan aina 112, jos menehtyminen on ollut odottamaton. Taman jal-
keen toimitaan hatdakeskuksen ja poliisin antamien ohjeiden mukaisesti. Heille, joilla kuolema on
ollut ennustettavissa (pitkaaikaissairaus, josta tehty hoitosuunnitelma yhdessa ldakarin kanssa,
DNR-p&atos), ilmoitus menehtymisesta tehdadn oman terveyskeskuksen paivystykseen tai Novaan
paivystysajan ulkopuolella.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan

Yksilollisessa palvelusuunnitelmassa huomioidaan fyysisen ja psyykkisen toimintakyvyn yllapitami-
nen ja parantaminen. Asiakkaan terveytta seurataan ja arvioidaan osana palvelusuunnitelmien tar-
kistamista. Palveluohjauksellisessa tydotteessa ohjataan, neuvotaan asiakasta palvelutarpeen mu-
kaisiin terveys- ja kuntoutuspalveluihin esim. muistihoitaja, depressiohoitaja, Iadkinnallinen kuntou-
tus, apuvalinepalvelut, kela.

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta

Mediatriin kirjataan mahdolliset terveydelliset muutokset. Sairaanhoitaja vie asiat yksikon hoita-
valle ladkarille, joka kay kierroilla kerran kuussa. Ladkaria voidaan konsultoida tarvittaessa myos
kiertojen valissa.

3.2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaali- ja terveydenhuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintda. Asiakasta kohdellaan hdanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen.
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3.2.3.1 Tiedonsaantioikeus

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992 - Ajantasainen lainsdadanto - FINLEX ® 5§

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja... 812/2000 - Ajantasainen lainsdadanto - FINLEX ® 5§

Asiakasta ohjataan ottamaan osaa omaan asiakassuunnitelmaan liittyvaan paatoksentekoon seka
kaikkiin hanta koskeviin verkostopalavereihin. Hoidon toteutuksessa huomioidaan asiakkaan toi-
veet, mieltymykset ja itsemaaraamisoikeus.

Tietojen antaminen asiakkaalle ja potilaalle

Potilaalla, asiakkaalla seka hanen laillisella edustajallaan on oikeus tutustua hanesta talletettuihin

tietoihin ja pyytaa virheellisten tietojen korjaamista.

Asiakas ja potilas voivat pyytaa tietoja tietopyyntdlomakkeilla Lomakkeet | Keski-Suomen hyvin-

vointialue (hyvaks.fi)

Kotirannassa asiakkaalla on oikeus pyytda ndhda hdanen hoitoaan koskevat kirjaukset.

Miten Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelystd 49§ on huomioitu yksikon
omavalvonnassa? Kuvaa omaisyhteistyo

Sosiaalihuollossa asiakastiedot ovat arkaluonteisia salassa pidettavia henkilotietoja. Hyvalta tieto-
jen kasittelylta edellytetdan, ettd se on suunniteltua koko kasittelyn alusta kirjaamisesta alkaen
tietojen havittamiseen, joilla turvataan hyva tiedonhallintatapa. Rekisterinpitajan on rekisteriselos-
teessa maariteltava, mihin ja miten henkilorekisteria kasitelldan ja millaisia tietoja siihen tallenne-
taan. Asiakkaan suostumus ja tietojen kayttotarkoitus maarittavat eri toimijoiden oikeuksia kayt-
taa eri rekistereihin kirjattuja asiakas- ja potilastietoja. Sosiaalihuollon asiakastietojen salassapi-
dosta ja luovuttamisesta sdddetdan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa
laissa ja terveydenhuollon potilastietojen kaytosta vastaavasti potilaan asemasta ja oikeuksista an-
netussa laissa. Terveydenhuollon ammattihenkilén kirjaamat sairaudenhoitoa koskevat tiedot ovat
potilastietoja ja siten eri kdyttotarkoitukseen tarkoitettuja tietoja, jotka kirjataan eri rekisteriin
kuin sosiaalihuollon asiakastiedot.

Palveluntuottajan on laadittava sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasitte-
lystd annetun lain (159/2007) 19 h §:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestel-
mien kdyttoon liittyvd omavalvontasuunnitelma. Tietosuojan omavalvontaan kuuluu velvollisuus
ilmoittaa tietojarjestelman valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee jarjestelméassa olennaisten
vaatimusten tayttymisessa merkittdvia poikkeamia. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittavan riskin
potilasturvallisuudelle, tietoturvalle tai tietosuojalle, siita on ilmoitettava Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirastolle. Laissa sdddetdan velvollisuudesta laatia asianmukaisen kdyton kannalta
tarpeelliset ohjeet tietojdarjestelmien yhteyteen.

Koska sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuu henkilorekisteri tai -rekiste-
reitd (henkilotietolaki 10 §), tasta syntyy myos velvoite informoida asiakkaita henkil6tietojen
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tulevasta kasittelysta seka rekisterdidyn oikeuksista. Laatimalla rekisteriselostetta hieman laajempi
tietosuojaseloste toteutuu samalla myods tama lainmukainen asiakkaiden informointi.

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastus-
pyynto ja korjaamisvaatimus voidaan esittaa rekisterinpitdjalle lomakkeella. Jos rekisterinpitdja ei
anna pyydettyja tietoja tai kieltdaytyy tekemasta vaadittuja korjauksia, rekisterinpitajan on annet-
tava kirjallinen paatds kieltaytymisesta ja sen perusteista.

Kun asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu seka sosiaalihuollon etta terveydenhuollon palve-
luista, on tietojenkasittelya suunnitellessa huomioitava erityisesti sosiaalihuollon asiakastietojen ja
terveydenhuollon potilasasiakirjatietojen erillisyys. Tietojen kasittelya suunniteltaessa on otettava
huomioon, etta sosiaalihuollon asiakastiedot ja terveydenhuollon tiedot kirjataan erillisiin asiakir-
joihin.

Kansa-koulu-hanke on valtakunnallinen sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain toimeenpanohanke,
joka tukee sosiaalialan organisaatioiden valmiutta liittya valtakunnalliseen sosiaalihuollon asiakas-
tiedon arkistoon. Edistdmme ja koulutamme parhaillaan maaramuotoisen kirjaamisen kayttéonot-
toa ja kansallisten luokitusten ja asiakirjarakenteiden toimeenpanoa asiakastietojarjestelmiin, niin
ettd ne noudattavat sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain vaatimuksia.

Asiakkaan omainen/laheinen voi asiakkaan niin halutessa osallistua palvelutarpeen arviointiin.
Ladhtokohtana on kuitenkin asiakkaan oma tahto kutsua heita paikalle, tarvittaessa avustetaan ver-
koston koolle kutsumisessa. Omaisia, ldheisia tai laillista edunvalvojaa kuullaan yksil6llisesti myos
niissa tilanteissa, joissa asiakkaan kognitiivinen toimintakyky on alentunut siten, ettd han ei kykene
itsendiseen paatdksentekoon.

Puolesta asiointi Keski-Suomen hyvinvointialueella | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi)

3.2.3.2 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus hyvaan kohteluun, niin etta asiakkaan ihmisarvoa, vakaumusta ja yksityi-
syytta kunnioitetaan. Asiakkaan didinkieli, yksil6lliset tarpeet ja kulttuuri otetaan mahdollisuuk-
sien mukaan huomioon hoidossa ja kohtelussa. Palveluja on annettava yhdenvertaisesti siten, ettei
ihmisia aseteta eri asemaan esimerkiksi idn, terveydentilan tai vammaisuuden perusteella. Hoitoa
on saatava yhdenvertaisesti asuinkunnasta riippumatta.

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta toimintakulttuurista
ja sen taustalla omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista. Palveluissa tulee erityisesti kiinnittaa
huomiota ja tarvittaessa reagoida epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Kotirannassa tyoskennelldan asiakasldahtoisesti ja tuetaan asiakkaan osallistumista seka osallista-
mista. Kotirannan tyontekija on mukana tarvittaessa laatimassa yksil6llisen, asiakkaan todellisiin
tarpeisiin pohjautuvan toteuttamissuunnitelman asiakkaan kanssa yhteistydssa. Suunnitelmalla
varmistetaan asiakkaan itsemdaradamisoikeuden toteutuminen eri palveluissa kirjaamalla asiak-
kaan oma tahto ja toiveet palveluiden jarjestamisestd. Asiakkaan toiveet ja tarpeet maarittavat
palveluiden jarjestamista.
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Henkilokunta noudattaa yksikon, yhdessa sovittuja arvoja ja toimintaperiaatteita. Tyontekijan asia-
tonta kaytosta asiakasta kohtaan ei hyvaksyta ja tyokaverilla on velvollisuus puuttua valittomasti
havaitsemaansa asiattomaan asiakkaan kohtaamiseen tai hoivaan liittyen. Sama patee omaisten ja
|aheisten kohtaamiseen seka heidan keskindiseen kanssakdaymiseen.

Yksikodssa havaittuun epaasialliseen kohteluun puututaan valittdmasti ja asiasta ilmoitetaan omai-
selle/laheiselle ja esimiehelle. Asiakkaalle sattunut haittatapahtuma tai vaaratilanne kirjataan asia-
kaskertomukseen ja se kasitelladan yhteistydssa asiakkaan, omaisen, henkiléston ja esimiehen
kanssa. Lisaksi tyontekijan on velvollisuus tehda tapahtumasta Laatuportti-ilmoitus, joka kasitel-
laan viimeistaan viikoittaisessa tiimipalaverissa, ellei tilanne vaadi nopeampaa kasittelya.

Ks. Ylla.

Y

-

3.2.3.3 Oikeusturvakeinot

Ohjaajat tarvittaessa ohjeistavat asiakasta kaytettdvissaan olevista oikeusturvakeinoistaan esim.
sosiaaliasiamiehen yhteystiedot jne. Sosiaali- ja potilasasiamiesten yhteystiedot |6ytyvat yksikén
ilmoitustaululta.

Mahdollisesta vahingosta/poikkeamasta ilmoitetaan aina esihenkil6lle (Marika Uusitalo). Ohjaajat
ohjeistavat tarvittaessa asiakasta tayttamaan Hyvinvointialueen asettamien ohjeiden mukaisesti va-
hingonkorvausvaatimuslomakkeen.

3.2.3.4 Itsemadraamisoikeus

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkil6kohtai-
seen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet

19



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkildn fyysisen vapau-
den ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaradamisoikeuttaan.

Sosiaalihuolto: Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehda omaa elamaansa koskevia va-
lintoja ja paatoksia. Henkilokunnan tehtdavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamis-
oikeutta ja tukea hdnen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Itsemaaraa-
misoikeuteen kuuluu myods se, etta asiakkaalla on oikeus tehdda muiden mielesta vaaria valintoja.

Jos asiakas ei sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty ilmaisemaan mielipidettdan, asiak-
kaan tahtoa pitaa selvittaa yhdessa hanen laillisen edustajansa, omaisensa tai ldaheisensa kanssa.
Asiakasta koskeva asia pitdaa kasitella ja ratkaista siten, ettd ensisijaisesti huomioidaan asiakkaan
etu.

Kotirannassa tyoskennelldan asiakaslahtoisesti ja tuetaan asiakkaan osallistumista seka osallista-
mista. Kotirannan tyontekija on mukana tarvittaessa laatimassa yksil6llisen, asiakkaan todellisiin tar-
peisiin pohjautuvan toteuttamissuunnitelman asiakkaan kanssa yhteistydssa. Suunnitelmalla var-
mistetaan asiakkaan itsemaaraamisoikeuden toteutuminen eri palveluissa kirjaamalla asiakkaan
oma tahto ja toiveet palveluiden jarjestamisesta. Asiakkaan toiveet ja tarpeet maarittavat palvelui-
den jarjestamista.

Asiakkaan ja potilaan itsemddraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan mielenterveyslain,
paihdehuoltolain, tartuntatautilain ja kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain mukai-
sesti tai rikoslain 4 luvun 58 mukaisessa pakkotilanteessa.

Kotirannassa ei toteuteta fyysisia rajoittamistoimenpiteita. Asiakas voi halutessaan tehda kirjalli-
sen sopimuksen esimerkiksi tupakointiin liittyen, jolloin asiakas antaa luvan ohjaajien rajoittaa tu-
pakointimaaraa. Asiakas voi halutessaan antaa tupakat sailytykseen ohjaajien toimistolle, josta oh-
jaajat antavat tupakkaa erillisen sopimuksen mukaisesti. Sopimusta tehtdessa varmistetaan, etta
asiakas ymmartaa tehdyn sopimuksen. Sopimus voidaan aina purkaa asiakkaan niin pyytdessa.

3.2.3.5 Sosiaaliasiavastaava

Potilasasiavastaavan yhteystiedot

Potilaiden oikeuksiin liittyvissa asioissa auttavat potilasasiavastaavat Tuija Noronen ja
Paivi Puolivali.

puhelin: 014 269 2600
puhelinaika: Maanantaisin ja perjantaisin klo 8-12

Tiistaisin ja keskiviikkoisin klo 11-15
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Muina aikoina on kdytdssa puhelinvastaaja, johon voi jattaa soittopyynnon ja puhelin-
numeron yhteydenottoa varten.

Potilasasiavastaava | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi)

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot
Asiakkaiden oikeuksiin liittyvissa asioissa auttaa sosiaaliasiavastaava Eija Hiekka
puhelin: 044 265 1080
puhelinaika: maanantai — torstai klo 9 — 11

Muina aikoina on kdytossa puhelinvastaaja, johon voi jattaa soittopyynnon ja puhelin-
numeron yhteydenottoa varten.

Sosiaaliasiavastaava | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi)

3.2.4 Muistutusten kdsittely

Palveluun, palvelun laatuun tai siihen liittyvdaan kohteluun tyytymattémalla asiakkaalla on oikeus
tehdd muistutus palveluyksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai ldheinen. Palvelupisteissa tiedote-
taan asiakkaille heiddn oikeudesta tehda muistutus ja jarjestda muistutuksen tekeminen mahdolli-
simman vaivattomaksi. Muistutus pitda tehda padsaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta
sen voi tehda myds suullisesti.

Muistutus on kasiteltava viivytyksetta ja asianmukaisesti. Siihen on annettava kirjallinen, perusteltu
vastaus kohtuullisessa ajassa, enintdadan 30 paivassa. Jos muistutuksen kasittelyn aikana havaitaan,
ettd toimintayksikon tai ammattihenkilon toiminnassa on asiakas- tai potilasturvallisuutta vaaranta-
via seikkoja tai toimintakdytantdja, asiaan puututaan heti omavalvonnan keinoin ja korjataan toi-
mintaa tarvittavilta osin. Ohje sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikdille muistutuksen kasitte-

lyyn | Valvira

Muistutuslomakkeet I6ytyvat hyvinvointialueen verkkosivuilta ja niitd saa pyytamalla myos yksi-

kosta.

Muistutukset ja kantelut | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi)

Muistutus ldhetetdan Keski-Suomen hyvinvointialueen kirjaamoon

Keski-Suomen hyvinvointialueen kirjaamo
Hoitajantie 1
40620 Jyvaskyla
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Muistutuksen kasittelija yksikossd, virka-asema ja yhteystiedot

Palvelupaallikké Satu Kokkonen 0400742383
Palveluvastaava Marika Uusitalo 0400115521

Tiimipalavereissa kasitellaan kaikki muistutukset, kantelut ja valvontapaatdkset samoin, kuin laatu-
portti ilmoitukset. Ajatuksella, miten olisimme voineet toimia toisin ja mietitdadn kehittamistarve ja
toimenpiteet kaytantoon.

3.2.5 Henkilosto

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten hyvinvointi on yksi asiakasturvallisuuden toteutumi-
sen perusedellytys. Henkiloston maaran on oltava riittava asiakkaiden ja potilaiden maardan seka
heidan palvelujen tarpeeseen ndahden.

Asiakasturvallisuuden turvaamiseksi Keski-Suomen hyvinvointialueen kaikissa palveluyksikoissa
kiinnitetaan huomiota tydssa jaksamisen tukemiseen.

3.2.5.1 Henkiloston maara ja rakenne

Kotirannassa vakihenkilostoon kuuluu 1 sairaanhoitaja ja 6 ohjaaja(lahihoitajaa) ja hoitoapulainen,
jonka tehtavankuva on paasaantoisesti keittiod tyot. Sijaistarpeen Iahtokohtana on yksikdiden toi-
minnallinen tarve ja kdyttoaste seka asiakasturvallisuus.

Yksikoissa arvioidaan aina sijaistarve ja tilanne, jotta varmistetaan riittava henkil6sto tyévuoroon.

Esihenkilon tulee yhdessa tydyhteison kanssa suunnitella ja ohjeistaa, miten esim. tilapaisesti voi-
daan toimia vahemmalla henkil6st6lla, mita tehtdvia voidaan tilapaisesti jattaa hoitamatta jne.
Tarkedaa on tyontekijoiden joustavat tydnkuvat ja tydntekijoiden joustava kaytto yli tydyhteisdrajo-
jen. Tama edellyttda kaikkien yhteista sitoutumista ja joustamista.

Henkilokunnan sijaisten rekrytointi tapahtuu seka sisdisella etta ulkoisella haulla. Avoimesta tyo-
paikasta ilmoitetaan Kuntarekryssa, seka nettisivuilla.

Kesaaikana toiminnat ja henkiloston kesdlomat tulee jarjestaa siten, etta tarvitaan mahdollisim-
man vahan ulkopuolisia sijaisia.
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Kotirannassa on kdytetty pdaasiallisesti vakituisia sijaisia sovittujen ja ennalta arvaamattomien sijai-
suuksien tekemiseen. Vuokrattua tyovoimaa tai toiselta palveluntuottajalta hankittua tyévoimaa ei
ole kaytetty ollenkaan.

3.2.5.2 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Palkattaessa tyontekijoita on otettava huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus.
Rekrytointitilanteessa tydnantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden
ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden
keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki). Taman lisaksi yksikolla voi olla omia henkiloston rakentee-
seen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeaa niin tyon
hakijoille kuin tydyhteison toisille tyontekijoille.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6illd pitda olla hoitamiensa tehtdvien edellyttama riit-
tava suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tyonantajan vastuulla. Lue lisaa riittdvan kie-

litaidon osoittamisesta Valviran verkkosivuilta. Hallintolaki (9. §) vaatii viranomaiskieleltd asialli-

suutta, selkeytta ja ymmarrettavyytta.

Rikosrekisteriote esitettavaksi idkkdiden henkildiden ja vammaisten parissa tyoskentelya varten:
Tybnantajalla on oikeus, ja yli kolmen kuukauden mittaisissa tyo- tai palvelussuhteissa velvollisuus,
pyytda tyontekijaa esittamaan itsestaan rikosrekisteriotteen. Hyvinvointialueella on oma ohje ja sii-
hen on kuvattu sisdiset menettelytavat. Rikosrekisteriote idkkdiden ja vammaisten kanssa toimimi-

seen - Oikeusrekisterikeskus

Ammattihenkildiden ammattioikeus varmistetaan esihenkilon toimesta Valvirasta seka Terhi-
kistd/Suosikista. Uudet tyontekijat tuovat rikosrekisteriotteen naytille, koska kotirannassa asuu
ikddntyvaa asiakaskuntaa.

Koulutus Yksikon esihenkild Marika Uusitalo vastaa vakituisen henkilokunnan rekrytoinnista yh-
dessa esihenkilonsa Satu Kokkosen kanssa. Lyhyissa sijaisuuksissa yksikon esihenkil6 vastaa rekry-
toinnista.

Vakituisiin vakansseihin haetaan tayttolupa ja hakumenettely toteutetaan sahkdisesti Kuntarekryn
kautta. Vakituisten vakanssien tayttamisessa huomioidaan mita osaamista tarvitaan ja lain edellyt-
tamat patevyysvaatimukset, rikosrekisteriote tarvittaessa, jotka tarkistetaan ennen toimen vahvis-
tamista.

Tyonantajan / esihenkilon velvollisuus on arvioida, ettd henkil6lla on riittava kielitaito tyotehta-
viinsa. Suomen viralliset kielet ovat suomi ja ruotsi. Kielitaito pitdaa osoittaa joko suomen tai ruot-
sin kielessa.

Opiskelijoilta varmistetaan, etta ovat suorittaneet tietyn opintopistemaaran, jotta voivat osallistua
yksikdssa toteutettavaan ladkehoitoon. Esihenkil6 vastaanottaa tiedon opiskelijan halukkuudesta
suorittaa harjoittelujakso Kotirannassa. Ennen jakson aloittamista opiskelija haastatellaan esihen-
kilon seka yksikon tyontekijan toimesta kelpoisuuden varmistamiseksi. Jokaiselle opiskelijalle
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nimetdan omaohjaaja jakson ajaksi. Opiskelija kdy Kotirannan perehdytysohjelman |api perehdy-
tysohjelma Intron kautta. Opiskelijalla on vastuu huolehtia oppilaitoksen asettamista tehtavanan-
noista liittyen harjoittelujaksoon. Ty6elaman ohjaaja seka oppilaitoksen opettaja yhdessa tukevat
opiskelijan jaksolle asetettujen tavoitteiden toteutumista.

Esihenkil6 varmistaa ennen tydsuhteen alkua henkiléston osaamisen haastattelun, ym. Perusteella.
Suosittelijoita kysytdan ja haastatellaan.

Tyontekijaa pyydetdan tarvittaessa todistamaan kirjallisesti saamansa tartuntalain mukaisen roko-
tussuojan.

3.2.5.3 Henkiloston perehdyttaminen ja tdydennyskoulutus

Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkildsto perehdytetdadn asiakastydhon, asiakastietojen kasittelyyn
ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssa tyoskentelevia
opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkdan tehtavista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys
korostuu, kun tyoyhteisé omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria mm. itsemadaraamisoikeuden tu-
kemisessa tai omavalvonnan suunnittelussa ja toimeenpanossa. Sosiaali- ja terveydenhuollon am-
mattihenkil6laissa sadadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta ylldpitda ammatillista osaamistaan ja
tyonantajien velvollisuudesta mahdollistaa tydntekijoiden taydennyskouluttautuminen. Erityisen
tarkea tdydennyskoulutuksen osa-alue on henkilékunnan lddkehoito-osaamisen varmistaminen.

Hyvinvointialuetasoinen henkildsto- ja koulutussuunnitelma luo pohjaa yksikkdtasoiselle koulutus-
suunnittelulle. Palveluyksikkdkohtaiset koulutussuunnitelmat perustuvat mm. tydyhteisé-, tiimi- ja
yksilétason osaamiskeskusteluihin ja niissa maariteltyihin kehittamiskohteisiin. Ne laaditaan ja to-
teutetaan esihenkildiden johdolla. Koulutussuunnitelman tulee olla laadittu ennen koulutusten al-
kamista. Suunnitelmaa voi paivittda vuoden aikana.

Henkiloston ja osaamisen kehittaminen liittyy vahvasti yksikon toiminnan tavoitteisiin, hyvinvointi-
alueen strategiaan ja ohjelmatyohon.

Hyvinvointialueella koulutuksen- ja osaamisenhallinnan seurantajarjestelma on Juuri, kaikki henki-
|6ston koulutus- ja osaamistiedot kirjataan Juureen.

Asiakkaan / potilaan hoitoon osallistuvat suorittavat turvallisen hoidon perusteita koskevan koulu-
tuksen ja potilas/asiakastietojarjestelmien kdyttokoulutuksen seka osallistuvat jatkuvaan lisdkoulu-

tukseen hyvinvointialueen ohjaamalla tavalla.

Esihenkil6t osallistuvat riskien arviointi ja hallinta, tyoturvallisuus ja tyohyvinvointi koulutuksiin ja
yhdistavat saamansa koulutuksen asiakas- ja potilasturvallisuuden nakékulmaan.
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Perehdytys esihenkilé kdy oman perehdytysrungon lapi uuden tyontekijan kanssa. Jokaiselle uu-
delle tyontekijalle ja opiskelijalle nimetdan Kotirannassa omatyontekija/mentori. Omatyontekija kay
yhdessa uuden tyontekijan/opiskelijan kanssa perehdytysohjelma Introsta I16ytyvdn Kotirannan pe-
rehdytysohjelman. Yksikon sairaanhoitaja (Sanna Salmelin) perehdyttda yksikon lddkehoitoon, josta
myos l0ytyy perehdytysrunko Introsta. Kotirannan perehdytysvastavina toimii Heidi Leppéanen ja
Sanna Salmelin (opiskelijavastaava Minna Vertainen).

Esihenkilo toteuttaa kehityskeskustelut jokaiselle tyontekijdlle kerran vuodessa. Tydntekijat huoleh-
tivat, ettd tarvittavat lddkehoidon luvat tulee suoritetuiksi asetetussa maaraajassa. Suoritukset na-
kyvat Moodlessa (jatkossa Juuressa). Esihenkil6 viime kdadessa huolehtii, etta jokaisella tyontekijalla
on suoritettuna tyotehtavaa vastaavat koulutukset (EA1, LOP + muut ladkehoidon luvat, alkusam-
mutuskoulutus, tietoturvakoulutus, hygieniapassi, Avekki, turvallinen kotikdynti, laiteajokortit).

Tehtdvankuvat Tyotehtavien ajantasaiset tehtdvdkuvaukset ovat tyontekijoiden tiedossa ja kay-
tossa seka niitd paivitetdan tarvittaessa. Tehtavankuvaukset ohjaavat tyontekijoiden toimintaa ja
vastuuta. Palvelutoiminnassa noudatetaan sitd koskevaa lainsddadantda ja toiminnasta on olemassa
palvelukuvaukset, jotka on jalkautettu kdaytantoon. Jokaisen tydntekijan vastuulla on puuttua toi-
minnan aikana havaitsemiinsa epdkohtiin. Epdkohdat nostetaan esille yhdessa tyontekijan kanssa
seka tarvittaessa esihenkilon kanssa.

3.2.6 Asiakastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Kotirannan ohjaajamitoitus on 0,33 ohjaajaa. Kotirannassa kdytetadan RAIl mittaristoa asiakkaiden
toimintakykya arvioitaessa ja palvelutarjontaa kartoitettaessa. Samalla RAI ohjelma antaa hyvin
nayttod siitd, jos resurssit asiakastydssa ovat liilan vahaiset. Tyontekijat voivat osaltaan tuoda tietoon
esihenkildlle, jos kokevat resurssit liian vahaisiksi tyétehtdvidaan koskien. Tyotehtavia arvioidaan ja
tarvittaessa tyotehtavia priorisoidaan.

Yhteisollisessa asumisessa ei ole jatkuvaa ldsnaolo pakkoa ja hetkellisesti voidaan tehda vain valtta-
mattomat tyot. Maaraaikaisia henkildita on kaytettavissa ja toisesta tiimistd voidaan tarvittaessa
siirtaad tyontekijaa. Viimeinen keino on ottaa vuokrafirmasta tyontekijaa.

Miten varmistetaan vastuuhenkil6iden/ldhiesihenkildiden tehtdvien organisointi siten, etta la-
hiesihenkildiden tyohon jaa riittavasti aikaa?
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Palveluvastaava pitaa kerran viikossa tiimipalaverit ja aina on mahdollisuus olla yhteydessa. Tarvit-
taessa yksikossa tyoskentely onnistuu. Vastaava ohjaaja 1-2 paivaa, ohjaa tyota ja on henkiloston
tukena.

Kuvaus muiden kuin sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6iden tehtavakuvista.

Kotirannassa tyoskentelee tdlld hetkelld palkkatuella keittiotyontekija, joka huolehtii aterioiden
esille laittamisesta seka keittion siisteydesta. Yksikon yleisten tilojen siistimisesta vastaavat Averan
siistijat.

3.2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Kotirannan asiakkaille myont&da palvelutarve arvioinnin pohjalta sosiaalityo. Tyoskentely on verkos-
totyota. Asiakkaan luvalla omaohjaaja on yhteydessa muihin tarvittaviin verkoston jaseniin.

Kotirannan tydskentely on osa asiakkaan ymparilld olevaa verkostotyotd. Asiakassuunnitelmaa ja
arjen toteuttamissuunnitelmaa tehdessa kartoitetaan asiakkaan/kuntoutujan muu verkosto ja asi-
akkaan luvalla ollaan yhteydessa muihin verkoston jaseniin.

Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hdnen tarpeitaan vas-
taava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteistyota, jossa erityisen tarkeda on tiedonkulku eri toi-
mijoiden valilla. Kuvaa tdhan toimintatavat hoito- ja palveluketjujen jatkuvuuden ja turvallisuuden
seka tiedonkulun varmistamiseksi.

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssa sdddetadn monialaisesta yhteistyosta asiakkaan tarpeenmukaisen palve-
lukokonaisuuden jarjestamiseksi. Useat lait velvoittavat monialaiseen yhteistydhon.

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvolli-
suus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta sekd vanhuspalvelulain mukainen
velvollisuus ilmoittaa idkkaasta henkilostd, joka on ilmeisen kykenematon huolehtimaan itsestaan.

3.2.8 Toimitilat ja toimintaymparist6
3.2.8.1 Toimitilat

Toimitiloihin liittyvat paloturvallisuuteen tai toimintaymparistdon liittyvat vaaratilanneilmoitukset
ja turvallisuushavainnot tehdaan Laatuportin toimitilailmoituksella. Vuokrakiinteistdjen osalta on
huomioitava, etta ilmoitus ei mene laatuportin kautta kiinteiston omistajalle. Laatuportin kautta ei
tehda huoltopyyntoja.

Vuokralla olevissa tiloissa on vuokrasopimuksissa sovittu, ettd asumisterveysasetuksen 545/2015
mukaiset maaraykset toteutuvat. Vuokralla olevat kiinteistdt on vuokrattu sosiaali- ja
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terveyspalveluiden tuottamiseen. Palveluyksikon vastuuhenkil® vastaa, ettd mahdollisissa tilamuu-
toksissa huolehditaan tilojen soveltuvuus kadyttotarkoitukseen.

Vuokralla olevissa tiloissa kiinteiston pitkdjanteinen yllapito on vuokranantajan vastuulla. Tama
varmistetaan vuokrasopimuksissa olevien vastuunjakotaulukoiden avulla.

Hyvinvointialueen omistamat kiinteistét on suunniteltu sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottami-
seen. Ndiden osalta yllapidosta vastaa hyvinvointialueen tekniset palvelut.

Yksikon kdytettavissa oleva toimitilat ja niiden kdyton periaatteet

Asukkaat asuvat omissa huoneistoissaan. Kotirannan yhteisiin tiloihin kuuluu 21 vuokra-asuntoa,
ruokailutila, pesutilat, sauna, keittio, tyontekijoiden toimisto ladkkeidenjakoa varten jne. Kellariker-
roksesta l6ytyy talon asukkaille yhteiset pyykinkuivaustilat ja varastot.

' T

|

RUOKAILUUN JA YHDESSA-OLOON

Mitka ovat toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvat riskit, mukaan lukien niihin liittyva asiakkaan

ja potilaan yksityisyyden suoja, ja niiden hallintakeinot

Padovet ovat sahkdisesti toimivat, ja ovat auki paivasaikaan klo 7-16, jonka jalkeen ovat avattavissa
asiakkaan omalla avaimella tai puhelimitse soittamalla yksikon ohjaajille, joka tulee avaamaan oven
(klo 21 saakka paikalla). Asiakkaat ovat yksikossa paikalla yolla klo 21-7 valisen ajan ilman ohjaajan
lasnaoloa.

Ruokasalin valiovi ovi on lukittuna yoaikaan ravinnon laadun ja riittavyyden varmistamiseksi seka
vaaratilanteiden minimoimiseksi. Siivouskomeron seka toimiston/ladkehuoneen ovi pidetaan lukit-
tuina riskitilanteiden valttamiseksi.
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Asiakkailla on oman asunnon avain, jota he pitavat itsellddn hallussa. Ohjaajilla on avain kaikkiin
tiloihin ja asuntoihin. Jos asiakas ei muista pitdd omaa avaintaan mukana poistuessa rakennuksesta
klo 21 jalkeen, on risking, ettd asiakas jaa ulkopuolelle. Tdlloin asiakkaan on painettava turvaranne-
kettaan saadakseen ybhoidon turva-auttajan paikalle avaamaan oven.

Mitka ovat toimitilojen ylldpitoa, huoltoa sekd epdkohtailmoituksia ja tiedonkulkua koskevat me-

nettelyt. Toimitilojen asianmukaisuutta arvioitaessa on otettava huomioon myds muut mahdolliset

palvelualakohtaisesta lainsaddanndsta tulevat vaatimukset.

Proavera Oy/Avera Isdnnointi vastaa kiinteiston yllapidosta ja huollosta. Hyvaksin puolelta asioita
hoi-tavat tilapalvelut. Kiinteistémanagerina tilapalveluista toimii Kia Paasivirta (p. 014 269 5528).

Asukkailla on Vivago turvapuhelin hadlyttimet, joista lahtee halytys hoitajan kannykkaan. Illalla klo
21 jalkeiset halytykset menevat eteenpdin Turva-auttajapalveluun. Henkilékunta tarkastaa joka kuu-
kausi turvapuhelimien ja rannekkeiden toimivuuden soittamalla KV Turva oy vartijalle. Lisaksi yh-
dessa asunnossa on asennettuna Vivago ovihalytin, josta halytykset menevat paivaaikaan ohjaajien
puhelimiin ja klo 21 eteenpain turva-auttajien puhelimeen.

Hissin huoltaa saannollisesti yksikostad vastaava kiinteistonhuolto. Mikali jotain vikaa hissiin tulee,
ilmoittaa henkilokunta siita kiinteistohuollolle.

Palohélytyksen halytys ldhtee pelastuslaitokselle automaattisesti. Palohalyttimet testataan kerran
kuussa kiinteistohuollon toimesta. Kiinteistoon liittyvissa huolto ja tarkistus asioissa otetaan yhteys

kiinteistohoitajaan.
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Mitka ovat palvelutoimintaan kdytettdvan kiinteiston pitkdjanteista yllapitoa koskevat toimintamal-

lit, resurssit ja suunnitelmat

Tilat ovat Suolahden vanhain-vammaistukisaatié sr omistama, Hyvaks on vuokralla kyseisissa ti-
loissa. Tilojen kunnossapito ja huoltovastuut on jaettu ja ne on esitetty vastuunjakotaulukossa.

Miten varmistetaan, ettd palveluyksikossa ei ole kdytossa epdasianmukaisia tai palveluihin ndhden

soveltumattomia ja turvallisuusriskin muodostavia valineitd. Kuvauksesta on selvittdva, miten vali-

neiden huolto ja niiden kdyton vaatima koulutus on jarjestetty.

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetdaan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luoki-
teltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoistd saddetdan terveydenhuollon lait-
teista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Valviran maarayksessa 4/2010 annetaan ohjeet
terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehtavista ilmoituksista.

Hoitoon kaytettavia laitteita Kotirannassa ovat:
- Pyoratuoli (1kpl)
- Rollaattori (1 kpl)
- Sahkoiset kotisairaalasangyt (2kpl)
- CRP-laite
- Verensokerimittari (1 kpl)
- Kuumemittari (korva- ja digikuumemittari)
- verenpainemittarit (2 kpl digitaalisia verenpainemittareita)

Jokainen tyontekija suorittaa laiteajokortit yksikdssa kaytettdvista laitteista. Suoritukset tulevat na-
kymaan Laatuportissa sahkoisesti. Laiteajokortteihin liittyvat ndytot ottaa vastaan yksikon laitevas-
taavana toimiva, sairaanhoitaja Sanna Salmelin.

3.2.8.2 Pelastus- ja poistumisturvallisuus

Kotirannan toimitilassa on nahtavilla pelastussuunnitelma seka poistumisturvallisuusselvitys. Pelas-
tus- ja turvallisuussuunnitelma Ioytyy kaikista mobiililaitteista.

Pelastussuunnitelma on paivitetty:
- Kotiranta 5/2024

Kotirannan henkilokunta kady sdannollisesti palo- ja pelastuskoulutuksen ja alkusammutuskoulutuk-
sen. Edellinen koulutus kotirannassa 5/2024

Keski-Suomen hyvinvointialueella noudatetaan pelastustoimen sdhkdista ilmoituskanavaa palon-
vaarasta tai muusta riskista ilmoittamiseen. Tama ilmoitus on kayty lapi henkildstdn kanssa.
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IImoitus ilmeisestd palovaarasta tai muusta riskistd | Pelastustoimi

Henkilokunta perehdytetty suunnitelmaan 5/2023
Turvallisuuskavelyt puolivuosittain ja aina uuden henkilon aloittaessa.
Alkusammutuskoulutukset ovat Hyvaksilla keskitettyja.

Miten yksikdssa varmistetaan Pelastuslain 379/2011 42 § mukainen palveluntuottajan ja henkilds-
ton ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille?

[Imoitusvelvollisuudesta muistutellaan tiimi palavereissa ja ohjeet 16ytyvat yksikosta.

IImoitus ilmeisesta palovaarasta tai muusta riskistd | Pelastustoimi

3.2.8.3 Teknologiset ratkaisut
Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla halytys- ja kutsulaitteilla.

Kuluttajaturvallisuuslain 7 §:n 13 kohdassa sdadetdan turvapuhelin- tai muun vastaavan palvelun-
tuottajan velvollisuudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisaltda suunnitelman vaarojen tunnista-
miseksi ja riskien hallitsemiseksi. Turvallisuusasiakirja voidaan pykalan 2 momentin mukaan korvata
tdssa omavalvontasuunnitelmassa huomioon otetuilla asioilla.

Vivago henkiloturva hélytin, josta lahtee K2 hdlytyskeskukseen hily, josta vartijat halytetdan koh-
teeseen. Viesti menee, myos yksikon toiseen puhelimeen.

Vivago hélytysjarjestelma kaytossd, myos asiakkailla. Jarjestelman avulla voidaan seurata aktiivi-
suutta esim. Yoaikaan ja mikali asukas poistuu yksikon alueelta, antaa jarjestelma halyn ohjaajille.

Yksikossa sovittu 1 x kk testaus ohjaajien rannekkeesta ja asiakkaiden jarjestelmaa seurataan, tu-
leeko vikailmoituksia.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

Yksikon turvallisuusvastaava, ohjaaja, Timo Parviainen p. 040-5197872.

3.2.9 Ladkinnalliset laitteet ja tietojdrjestelmat

Ladkinnalliselld laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa, implanttia,
reagenssia, materiaalia tai muuta tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut kaytettavaksi ihmisilla,
joko yksindan tai yhdistelmind, seuraaviin ladketieteellisiin tarkoituksiin: sairauden diagnosointi, eh-
kaisy, ennakointi, ennusteen laatiminen, tarkkailu, hoito tai lievitys, vamman tai toimintarajoitteen
diagnosointi, tarkkailu, hoito, lievitys tai kompensointi, anatomian taikka fysiologisen tai
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patologisen toiminnon tai tilan tutkiminen, korvaaminen tai muuntaminen, tietojen saaminen ih-
miskehon ulkopuolella (in vitro) suoritettavien tutkimusten avulla ihmiskehosta otetuista naytteists,
mukaan lukien elinten, veren ja kudosten luovutukset, hedelmoittymisen saatelyyn tai tukemiseen
tarkoitetut laitteet tiettyjen laitteiden puhdistukseen, desinfiointiin tai sterilointiin tarkoitetut tuot-
teet. Ladkinnallisia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, veren-
sokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset seka asiakas- ja potilastietojar-
jestelmat.

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta ja valvonnasta vastaa Fimea. Laakinnallisten laittei-
den kayttéon, huoltoon ja kayton ohjaukseen sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdissa liittyy merkit-
tavia turvallisuusriskeja. Palveluyksikoissa kaytetaan paljon erilaisia [adkinnallisiksi laitteiksi luokitel-
tuja valineitd, hoitotarvikkeita ja potilas- ja asiakastietojarjestelmid, joihin liittyvista kaytanndoista
sadadetaan ladkinnallisista laitteista annetussa laissa.

Yksikon toimintamallit laiteturvallisuudessa perustuvat hyvinvointialueen laiteturvallisuussuunni-
telmaan. (tulossa)

Kun kayttdja havaitsee vaaratilanteen, joka johtuu laitteen tai tarvikkeen ominaisuuksista, suoritus-
kyvyn poikkeamasta tai hdiriosta, riittamattomasta merkinndsta, riittamattomasta tai virheellisesta
kdyttoohjeesta tai kdytostd. Laite otetaan pois kaytostd ja kayttdja tekee ilmoituksen Laatuport-
tiin. Laatuportti-ilmoituksen pohjalta laitteen omistava / hallinnoiva taho tekee ilmoituksen Fime-
alle.

[Imoitus tehdaan my®os silloin, kun laitteen tai tarvikkeen osuus tapahtumaan on epdselva. Tapah-
tumasta ilmoitetaan valmistajalle tai taman edustajalle, koska valmistajalla on ensisijainen vastuu
tuotteen vaatimusten mukaisuudesta. llImoituksen tekemattd jattdminen on saddetty rangaista-
vaksi.

Ammattimaista kdyttdjaa koskevat velvoitteet on maaritelty l1aakinnallisista laitteista annetun lain
31-368§:ssd. Organisaation on muun muassa nimettava vastuuhenkild, joka vastaa siitd, ettad yksi-
kossa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja

saadoksid. Keski-Suomen hyvinvointialueen organisaation ammattimaisen kayttdjan vastuuhenkil®
on turvallisuuspaallikko.

Laitevastaavan antama perehdytys, kdyton ohjaus seka henkilostén osaamisen dokumentoitu var-
mistaminen kaikkien laitteita kayttavien ammattiryhmien osalta. Kuvaa yksikdn laiteajokorttikdy-

tanto. Miten varmistetaan ajantasaiset kdyttoohjeet yksikdon henkildston saataville?

Kotirannan sairaanhoitaja toimii yksikon laitevastaavana ja tekee laiterekisterin ja vastaa yllapidosta
vhdessa palveluvastaavan kanssa. Jokainen tyontekija antaa laitendytot, jotka ovat voimassa 5
vuotta. Ajantasaiset kdyttoohjeet ovat saatavissa toimistosta laiterekisteri kansiosta.

Yksikon laitevastuuhenkilon nimi ja yhteystiedot
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Sairaanhoitaja Sanna Salmelin Kotiranta 040-664 2962

3.2.9.1 Tietojdrjestelmat

Tietohallinto vastaa keskitetysti ICT-hankinnoista (tietojarjestelmat, sovellukset, ohjelmistolisens-
sit, puhelinjarjestelmat seka yllapito- ja tukipalvelut) Keski-Suomen hyvinvointialueella. Keskite-
tylla hankintamallilla varmistetaan jarjestelmien tekninen soveltuvuus, tietoturva- ja tietosuoja-
vaatimusten toteutuminen. Ennen jarjestelman kdyttoonottoa tietojarjestelman tiedot lisatdan
tietojarjestelméluetteloon ja yhtena kohtana on tarkastaa, etta tiedot |0ytyvat Valviran yllapita-
masta sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmarekisterista.

Kotirannan henkilokunta kdy pakollisina koulutuksina Asiakasturvallisuutta taidolla seka Sote tieto-
turva ja tietosuoja muu henkilosto -koulutukset. Lisdksi henkilosté on saanut koulutusta kussakin
kunnassa kaytossa olevien asiakas- ja potilasjarjestelmien kayttoon.

Keski-Suomen hyvinvointialueen tietoturvasuunnitelma on valmistelussa. Yksikdssa tietoturvasuun-
nitelman mukaisten toimien toteuttamisesta vastaa palveluvastaava.

Keski-Suomen hyvinvointialueen kaikissa palveluissa toteutetaan asiakastietolain 90 §:n 1 momen-
tin mukainen ilmoitusvelvollisuus poikkeamista ilmoituksina sahkdiseen Laatuporttijarjestelmaan.
Kaikilla tyontekij6illd on velvollisuus ilmoitusten tekemiseen poikkeaman havaitessaan.

3.2.10 Ladkehoitosuunnitelma

Yksikon ladkehoidon turvallisuus ja ladkehoitosuunnitelman paivitys 5/2024 Keijo Lukkarisen allekir-
joittama

Yksikon laakehoito perustuu yksikkékohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan, jota paivitetdan saannol-
lisesti, vahintdan vuosittain. Ladkehoitosuunnitelma on osa henkildston perehdyttamista. Turvalli-
nen lddkehoito - oppaassa linjataan muun muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen

liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja Iadkehoidon toteuttamiseen osal-
listuvan tyontekijan on taytettava. Yksikon laakehoitosuunnitelma pohjautuu Keski-Suomen hyvin-
vointialueen yhteiseen lddkehoitosuunnitelmaan.

Kuka vastaa palveluyksikon ladkehoidon asianmukaisuudesta, lddkehoitosuunnitelman toteutumi-

sesta ja seurannasta?

Palveluvastaava Marika Uusitalo vastaa yhdessa sairaanhoitaja Sanna Salmelin ja vastaava ohjaaja
Mira Ojansivun kanssa.

Ladkityspoikkeamat

Sosiaalihuollon ammattilaiset seka asiakkaat ja potilaat tekevat laakehoitoon liittyvista [ahelta piti -
ja poikkeamatilanteista Laatuportin haitta- ja vaaratapahtumailmoituksen. Lisdksi palveluyksikot
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ilmoittavat toteamistaan tai epdilemistdaan ladkkeiden ja rokotteiden kayttdon liittyvista haittavai-
kutuksista Ladkealan turvallisuus ja kehittamiskeskukselle (Fimea). lImoitus tehd&dan erityisesti niissa
tilanteissa, joissa haittavaikutus on vakava ja/tai odottamaton seka silloin, kun haittavaikutuksen
aiheuttajana on uusi lddke. Asiakkaita ja potilaita tiedotetaan heidan mahdollisuudestaan tehda il-
moitus ladkkeisiin liittyvista haittavaikutuksista.

3.2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Jokainen tyontekija vastaa omalta osaltaan tietosuojaan ja henkil6tietojen kasittelyyn liittyvan lain-
sdadannon ohjeiden ja viranomaismaaraysten noudattamisesta. Tyontekijat allekirjoittavat salassa-
pitosopimukset tydsopimusten allekirjoittamisen yhteydessa. Osaaminen varmistetaan koko henki-
I6stolle kolmen vuoden valein pakollisten tietoturvan- ja tietosuojan koulutusten muodossa. Osaa-
misen ajantasaisuutta voidaan seurata Juuri-jarjestelmasta.

Opiskelijat kirjaavat ohjaajien opastamina jarjestelmiin omilla opiskelijatunnuksillaan.
Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Irma Latikka, tietosuoja@hyvaks.fi , puhelin: 0400147217

Tietosuoja | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi) potilasrekisterin tai sosiaalihuollon asiakasre-

kisterin tietosuojaseloste on tulostettuna palveluyksikon ilmoitustaululle.

Lue lisaa:
Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista tie-

doista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely

3.2.12 Saanndllisesti kerattavan palautteen huomioiminen

Hyvinvointialueella asiakaspalautetta voi antaa sahkoisesti Anna palautetta | Keski-Suomen hyvin-
vointialue (hyvaks.fi)

Kotirannan asiakkailta ja heiddn ldheisiltddn saadaan ajantasaista palautetta kdyntien yhteydessa.
Asiakaspalautetta voi antaa myods sahkdisesti Keski-Suomen hyvinvointialueen verkkosivuilla. Alku-
vuonna 2025 ollaan hyvinvointialueella ottamassa kaytto6n myo6s uusi Roidu Oy:n asiakaspalaute-
ratkaisu. Samalla yhtendistetaan hyvinvointialueen asiakaspalautteen mittaamisen, kasittelyn ja
hyodyntamisen toimintamallia. Palautetiedon kasittelijakoulutukset uuteen jarjestelmaan jarjeste-
tdaan tammikuussa 2025.

Asiakkaiden seka heidan laheistensd kokemuksia turvallisuudesta kerataan jarjestelmallisesti.
Heilld on mahdollisuus raportoida hoidon ja palvelun haitta- ja vaaratilanteista helposti ja saavu-
tettavissa olevin keinoin. Kaytossa on Hyvaksin sivuilla oleva sahkoinen Laatuportin potilaan/asiak-
kaan/laheisen vaaratilanneilmoituslomake. Paperinen potilaan/asiakkaan/ldheisen vaaratilanneil-
moituslomake tulostetaan pyydettdessa.
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Laatuportti-jarjestelmaan tehdyt asiakkaiden ja omaisten ilmoitukset kdsitelldan ilmoituksen yksi-
kossa viivytyksettd henkiloston kesken ja asian kasittelystd informoidaan ilmoituksen tehnytta
asiakasta tai omaista. Kaikissa ilmoituksissa vaara- ja haittatapahtuman tapahtuessa asiakkaalle,
otetaan tama keskustellen kasittelyyn asiakkaan ja tdaman hoitoon osallistuvien laheisten kanssa.

Eri-ikaisten asiakkaiden/potilaiden, heiddn perheidensé ja laheistensd huomioon ottaminen palve-
lun suunnittelussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakas- ja potilasturval-
lisuuden ja omavalvonnan kehittamista.

Palautetta kaytetdan saannollisesti hyodyksi 2025 kehittamispaivissa ja tiimipalavereissa.

3.3 PALVELUYKSIKON OMAVALVONNAN RISKIEN TUNNISTAMINEN JA HALLINTA

3.3.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Vastuut

Asiakasturvallisuutta ja laatua parannetaan riskienhallinnan avulla ja riskienhallinta on luonnolli-
nen osa yksikdiden paivittdista toimintaa seka kehittamista. Turvallisuus- ja laatuongelmien enna-
koinnilla estetdan vahinkoja, vaaratilanteita ja toiminnan kannalta kielteisia tapahtumia.

Riskeja arvioidaan laaja-alaisesti huomioiden mahdolliset vaikutukset seka asiakkaiden/ potilaiden
henkildstdn, ymparistdn etta organisaation kannalta. Riskien arvioinnissa maaritellaan tarvittavat
kehittamistoimenpiteet ja suunnitelma niiden toteuttamisesta seka seurannasta.

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkildiden tehtdavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistami-
sesta ja jarjestamisestd. Esihenkilon vastuulla on perehdyttda henkilokunta yksikon omavalvonnan
periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen
ilmoittaa asiakas- ja potilasturvallisuutta koskevista epdkohdista ja niiden uhista. Toiminnasta vas-
taavien tulee myds mahdollistaa hyva turvallisuuskulttuuri ilman syyllistamista. Toiminnasta vastaa-
vien on huolehdittava siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista, yllapitda osaa-
mista sekd varmistaa henkildston riittdvat voimavarat turvallisen toimintaympariston yllapitami-
seen. Henkiloston vastuulla on osallistua koulutuksiin ja noudattaa annettuja ohjeita seka ilmoittaa
havaitsemistaan lahelta piti tilanteista, poikkeamista ja tehda turvallisuushavaintoja.

Osana talouden ja toiminnan suunnittelua palvelualueet arvioivat laajemmin toimintaansa liittyvia
riskeja. (talousarvio ja tilinpaatdksen toimintakertomus)

Kuka vastaa yksikdn toimintojen riskienhallinnasta ja miten riskienhallinta on organisoitu
Palveluvastaava Marika Uusitalo 0400-115521

Henkiloston kanssa tehdaan RVA ja tyosuojelun ja tyoterveyshuollon kanssa kayty 10/2024 tarkas-
tus.

Riskien tunnistaminen ja arvioiminen
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Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epdakohtien
uhkia tulee tunnistaa ja arvioida laaja-alaisesti asiakkaan ja potilaan saaman palvelun ja hoidon na-
kokulmasta. Omavalvontasuunnitelmaan kuvataan asiakasturvallisuutta vaarantavien tapahtu-
mien/tekijoéiden riskienhallinnan prosessi. Riskin merkittavyyden arvioimiseksi tulee riskin syita ja
seurauksia tarkastella yksityiskohtaisesti juurisyyanalyysin avulla. Riskien arviointi tehdaan Laatu-
portissa hyvinvointialueen ohjeen mukaisesti. Ohje 16ytyy Laatuportin

Kuvaa miten yksikon toiminnan riskeja tunnistetaan ja mitka ovat asiakas- ja potilasturvallisuuden
kannalta palveluyksikén toiminnan keskeiset riskit

3.3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenneiden epdkohtien ja puutteiden kasittele-
minen

3.3.2.1 Riskienhallinnan keinot ja puutteiden kasittely

Riskeja pyritaan ennaltaehkdisemaan yllapitamalld ajantasaisesti Pelastussuunnitelmaa ja Omaval-
vontasuunnitelmaa, seka tyontekijéiden ndihin saanndllista perehtymista. Lisaksi riskeja ja vaaroja
arvioidaan yhdessa ja kiinnitetdan erityista huomiota tyéhon perehtymiseen. Henkil6stda koulute-
taan riskien ja vaarojen hallintaan ja erilaisia ohjeita on organisaatiossa seka koti- ja asumispalve-
luissa laadittu, esimerkiksi: Toisen kotona tehtdvan tyon vaarojen tunnistaminen-ohje ja Turvalli-
suusohje liikkuvaan tyohon ja kotikdynneille.

Ohjaajien tekemat haittatapahtuma ja ldhelta piti -tilanteiden ilmoitukset kasitelladn ajantasaisesti
henkilostdpalavereissa. Huomio pyritdan ilmoitusten kasittelyssa laittamaan ennaltaehkadisyn na-
kokulmaan: Kuinka toimintaa muuttamalla voimme estaa téllaiset tapahtumat jatkossa ennalta?

Jokaisessa asiakasryhmadssa on olemassa asiakkaita, joiden avustamisessa, hoitamisessa ja ohjauk-
sessa on otettava huomioon seka asiakasturvallisuus ettd tyontekijoiden turvallisuus. Tyontekijat
suorittavat Avekki-koulutuksen. Hyvaksin koulutustarjonnassa on myos tarvittaessa Turvallinen ko-
tikaynti-koulutus. Asiakaskohtaisesti arvioidaan aina parityoskentelyn tarve.

Yksikon palveluvastaava ja vastaava ohjaaja valvovat omavalvontasuunnitelmien mukaista toimin-
taa siltd osin, kun se vaikuttaa asiakkaan saamaan palveluun hanen asiakassuunnitelmansa ja arjen
toteuttamissuunnitelmansa mukaisesti. Tarvittaessa toimenpiteet dokumentoidaan asiakaskerto-
mukseen.

3.3.2.2 Vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettely

Yksikdssa on kdytdssa laadun- ja riskienhallintajarjestelma Laatuportti, johon tydntekijat ilmoittavat
kaikki havaitsemansa asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, lahelta piti-tilan-
teet, epdakohdat ja muut turvallisuushavainnot. Jarjestelmaan voidaan ilmoittaa myds positiiviset
havainnot turvallisuuteen liittyen. Jarjestelmaan tehdyista ilmoituksista tulee sdhkdpostiherate yk-
sikon esihenkildlle, joka ottaa ilmoituksen kasittelyyn 14 paivan kuluessa. Esille nousseet haitta- ja
vaaratilanteet kdydaan lapi tyoyhteisdkokouksissa.
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Esihenkilo tekee tarvittaessa tapahtumasta juurisyyanalyysin, kirjaa tarvittavat toimenpiteet seka
tekee riskitasoarvion tapahtumalle. Esihenkild voi tarvittaessa siirtda ilmoituksen kasittelyyn ylem-
malle esihenkildlle toimenpiteita varten. Eri tapahtumiin liittyvista ilmoituksista tieto menee auto-
maattisesti kyseisen turvallisuusalueen asiantuntijoille, kuten esimerkiksi tietosuojaan ja tietotur-
vaan liittyvista ilmoituksista menee tietosuojavastaavalle ja tietoturvapaallikolle seka tyoturvallisuu-
teen liittyvista ilmoituksista tieto menee tydsuojeluvaltuutetuille. Iimoitusten kasittelijat noudatta-
vat hyvinvointialueen yhteisia ohjeita ilmoitusten kasittelyssa.

Asiakkaat, potilaat ja heiddn ldheisensa voivat tehda vaaratapahtumailmoituksen anonyymisti tai
omalla nimelldan. Yhteystietonsa jatténeelle ilmoittajalle vastataan kuukauden kuluessa. lImoituk-
set kasitellaan luottamuksellisesti yksikdiden vastuuhenkildiden toimesta.

Huoli-ilmoitus ja yhteydenotto

lImoituksen sosiaalihuollon tarpeesta voi tehda tilanteessa, jossa heraa huoli 18 vuotta tayttaneesta
henkilosta. llmoitus on tehtdva salassapitosdaddosten estamattd, jos henkilon suostumusta yhtey-
denottoon ei voida saada ja henkildo on kykenematén vastaamaan omasta huolenpidostaan, ter-
veydestaan tai turvallisuudestaan. 1akkdan henkilon palvelutarpeesta ilmoittamisessa on lisdksi nou-
datettava vanhuspalvelulakia.

Vakava vaaratapahtuma

Vakavan vaaratapahtuman tutkinta toteutetaan silloin kun kyse on asiakkaaseen tai potilaaseen
kohdistuvasta vakavasta vaaratapahtumasta, jonka tyontekija on havainnut. Tutkintaprosessi on si-
sdinen menettely hoidossa tai palveluissa ilmenneiden poikkeamien selvittelyssa. Tutkinnan perus-
teella pyritdadn korjaamaan toiminnassa havaittuja epakohtia ja annetaan suosituksia, joiden avulla
hallitaan ongelmia ja riskeja. Tavoitteena on kehittaa turvallisuutta organisaatiossa ja estda vastaa-
vanlaisten tilanteiden tapahtuminen tulevaisuudessa. Tutkinta voi kdynnistyd myds asiakkaiden/po-
tilaiden tai laheisten ilmoituksista tai esimerkiksi kanteluista tai muistutusten pohjalta nousevista
asioista.

3.3.2.3 Valvontalain 29 § mukainen palveluyksikon ja henkiloston limoitusvelvollisuus epdkoh-
dasta

Epdkohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmenevia merkittavia puutteita, asi-
akkaan tai potilaan kaltoin kohtelua ja toimintakulttuuriin sisaltyvia asiakkaalle tai potilaalle vahin-
gollisia toimia. Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai ladkkeilla aiheutettua toimin-
taa. Toimintakulttuuriin sisaltyvissa ongelmissa voi olla kyse esimerkiksi yksilon perusoikeuksien to-
siasiallisesta rajoittamisesta vakiintuneena kaytantona ilman lainsdadannossa olevien edellytysten
tayttymista. Muulla lainvastaisuudella tarkoitetaan palveluja ja niiden saatavuutta tai jarjestamista
tai asiakkaan ja potilaan oikeuksista annetun sdantelyn rikkomista.

Lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29§ mukaan

Palveluyksikén on ilmoitettava valittomasti salassapitosdanndsten estamatta palvelunjarjestajille
palveluyksikon omassa, ostopalvelussa tai palvelusetelilld tuotetussa palvelussa ilmenneet asiakas-
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ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta va-
kavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekda muut sellaiset puutteet, joita pal-
veluyksikko ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin. Palvelunjarjestajalle
ilmoittaminen tapahtuu Keski-Suomen hyvinvointialueella ilmoittamalla palvelujohtajalle ja omaval-
vontayksikkéon laatuportin ilmoituksen tiedoksiannot toiminnallisuuden kautta. Palvelujohtaja
ja/tai omavalvontayksikké arvioi, mitkd epakohdat ovat niin vakavia, etta ne tulee ilmoittaa valitto-
masti valvontaviranomaiselle Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirastoon tai Valviraan.

Sosiaali- ja terveydenhuollon henkil6stén on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle hen-
kilolle, jos han tehtdvissdan huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epdakohdan uhan asi-
akkaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa. lImoitus tehdaan laatuportin haitta- ja vaa-
ratilanneilmoituksena. Valitaan valikosta epdkohta ja epakohdan uhka ja tarvittaessa lisatdan asia-
kas- ja potilasturvallisuus toiseksi.

IImoituksen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee kdaynnistaa toimet epakoh-
dan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehdad, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta hyvin-
vointialueen omavalvontayksikkéon sahkopostilla.

Kotiin tukemisen tiimeissa epakohdan havainnut tyontekija ilmoittaa asiasta viipymatta yksikdn pal-
veluvastaavalle. Tyontekija tekee epakohdasta Laatuportti-jarjestelmaan ilmoituksen, jonka palve-
luvastaava kasittelee. Kasittelyn yhteydessa palveluvastaava ohjaa epdkohtailmoituksen tarpeen
mukaan edelleen kasiteltavaksi palvelujohtajalle ja omavalvonta yksikkoon. Omavalvontayksikko ja
palvelujohtaja paattavat tapauksen jatkokasittelysta.

Henkilostd tiedostaa vastuunsa tiedottaa palveluvastaavaa ja tydyhteison jasenid valittomasti
tydssa havaituista epakohdista ja laatupoikkeamista, mikali havaitsee poikkeavaa muutosta esim.
esihenkilon tai tyotoverin toiminnassa, asukkaan kdyttaytymisessa tai toimintahairiota halyttimissa.
Vain siten paastaan tunnistamaan ja ennaltaehkdisemaan toimintaan liittyvida mahdollisia laatupoik-
keamia ja riskeja. Vakivallan uhkaa epailtdaessa tehdaan toimintasuunnitelmaa mm. parityéskente-
lyn osalta tai vartijan kdynneille halyttamiseksi tarpeen mukaan. Yksikdssa kaikki tyontekijat ovat
velvoitettuja ilmoittamaan epdkohdista. Epakohtailmoituksen tehneeseen tydntekijaan ei saa koh-
distaa negatiivisia seuraamuksia liittyen epakohdan ilmoittamiseen.

Yksikkd6n saapuneisiin, asiakkailta tai omaisilta tulleisiin, kirjallisiin huomautuksiin ja muistutuksiin
vastataan kirjallisesti asiakkaalle tai muistutuksen tekijalle yksikon palveluvastaavan ja mielenter-
veys- ja paihdekuntoutujien kotiin vietdvien ja asumispalveluiden palvelupaallikon toimesta. Kaikki
muistutukset kirjautetaan ensin kirjaamoon. Huoli-ilmoitukset soitetaan ja ilmoitetaan seka kirjau-
tetaan tyoikaisten sosiaalityohon.

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisestd kehittdmisessa on toiminnasta vastaa-
valla taholla, mutta tyontekijoiden tulee ilmoittaa havaituista riskeista johdolle.

37



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

3.3.2.4 Korjaavat toimenpiteet

Laatuportti-ilmoituksen tekija kirjaa jo ilmoitusta tehdessdaan nakemyksensa, kuinka haitta- tai vaa-
ratilanne olisi ilmoittajan mukaan voitu estda. lImoitukset kasitelldan henkil6ston kesken. Kasittelyn
yhteydessa pohditaan keinoja ennaltaehkaista vastaavia tapahtumia jatkossa ja suunnitellaan tar-
vittaessa kehittamistoimia esimerkiksi uudenlaisen toimintatavan kdyttoon ottamisesta vaara- tai
haittatapahtumien ehkaisemiseksi. Kehittamistoimet kirjataan ilmoitukseen. Ennaltaehkaisyn nako-
kulmasta ilmoitukset on hyva tehda Laatuporttiin myos lahelta piti-tilanteista.

Sovitut muutokset kasitelladn aina tiimipalavereissa henkiloston kesken ja kirjataan tiimin muisti-
oihin. Jos muutokset koskevat yhteistyotahoja, sovitaan erikseen, kuka vastaa yhteistyotahojen
tiedottamisesta.

3.3.2.5 Riskienhallinnan keinot ja puutteiden kasittely

Riskeja pyritaan ennaltaehkdisemaan yllapitamalla ajantasaisesti Pelastussuunnitelmaa ja Omaval-
vontasuunnitelmaa, seka tyontekijéiden ndihin saanndllista perehtymista. Lisaksi riskeja ja vaaroja
arvioidaan yhdessa ja kiinnitetdan erityista huomiota tyohon perehtymiseen. Henkilostdd koulute-
taan riskien ja vaarojen hallintaan ja erilaisia ohjeita on organisaatiossa seka koti- ja asumispalve-
luissa laadittu, esimerkiksi: Toisen kotona tehtavan tyon vaarojen tunnistaminen-ohje ja Turvalli-
suusohje liikkuvaan tyéhon ja kotikdaynneille.

Ohjaajien tekemadt haittatapahtuma ja lahelta piti -tilanteiden ilmoitukset kdsitellddn ajantasaisesti
henkilostopalavereissa. Huomio pyritaan ilmoitusten kasittelyssa laittamaan ennaltaehkaisyn na-
kdékulmaan: Kuinka toimintaa muuttamalla voimme estaa tallaiset tapahtumat jatkossa ennalta?

Jokaisessa asiakasryhmassa on olemassa asiakkaita, joiden avustamisessa, hoitamisessa ja ohjauk-
sessa on otettava huomioon seka asiakasturvallisuus etta tyontekijoiden turvallisuus. Tydntekijat
suorittavat Avekki-koulutuksen. Hyvaksin koulutustarjonnassa on my@s tarvittaessa Turvallinen ko-
tikaynti-koulutus. Asiakaskohtaisesti arvioidaan aina paritydskentelyn tarve.

Yksikdn palveluvastaava ja vastaava ohjaaja valvovat omavalvontasuunnitelmien mukaista toimin-
taa silta osin, kun se vaikuttaa asiakkaan saamaan palveluun hénen asiakassuunnitelmansa ja arjen
toteuttamissuunnitelmansa mukaisesti. Tarvittaessa toimenpiteet dokumentoidaan asiakaskerto-
mukseen.

3.3.2.6 Vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettely

YksikOssa on kaytossa laadun- ja riskienhallintajarjestelma Laatuportti, johon tyontekijat ilmoittavat
kaikki havaitsemansa asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, lahelta piti-tilan-
teet, epdkohdat ja muut turvallisuushavainnot. Jarjestelmaan voidaan ilmoittaa myods positiiviset
havainnot turvallisuuteen liittyen. Jarjestelmaan tehdyista ilmoituksista tulee sahkopostiherdte
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yksikon esihenkildlle, joka ottaa ilmoituksen kasittelyyn 14 pdivan kuluessa. Esille nousseet haitta-
ja vaaratilanteet kdydaan lapi tydyhteisokokouksissa.

Esihenkilo tekee tarvittaessa tapahtumasta juurisyyanalyysin, kirjaa tarvittavat toimenpiteet seka
tekee riskitasoarvion tapahtumalle. Esihenkild voi tarvittaessa siirtda ilmoituksen kasittelyyn ylem-
malle esihenkilolle toimenpiteitad varten. Eri tapahtumiin liittyvista ilmoituksista tieto menee auto-
maattisesti kyseisen turvallisuusalueen asiantuntijoille, kuten esimerkiksi tietosuojaan ja tietotur-
vaan liittyvista ilmoituksista menee tietosuojavastaavalle ja tietoturvapaallikolle seka tyoturvallisuu-
teen liittyvista ilmoituksista tieto menee tyosuojeluvaltuutetuille. llmoitusten kasittelijat noudatta-
vat hyvinvointialueen yhteisia ohjeita ilmoitusten kasittelyssa.

Asiakkaat, potilaat ja heiddn ldheisensa voivat tehda vaaratapahtumailmoituksen anonyymisti tai
omalla nimelldan. Yhteystietonsa jattaneelle ilmoittajalle vastataan kuukauden kuluessa. lImoituk-
set kasitellaan luottamuksellisesti yksikdiden vastuuhenkiléiden toimesta.

Huoli-ilmoitus ja yhteydenotto

IImoituksen sosiaalihuollon tarpeesta voi tehda tilanteessa, jossa herda huoli 18 vuotta tayttdneesta
henkilosta. llmoitus on tehtdva salassapitosdaddosten estamattd, jos henkilon suostumusta yhtey-
denottoon ei voida saada ja henkild on kykenematén vastaamaan omasta huolenpidostaan, ter-
veydestaan tai turvallisuudestaan. 1akkdan henkilon palvelutarpeesta ilmoittamisessa on lisdksi nou-
datettava vanhuspalvelulakia.

Vakava vaaratapahtuma

Vakavan vaaratapahtuman tutkinta toteutetaan silloin kun kyse on asiakkaaseen tai potilaaseen
kohdistuvasta vakavasta vaaratapahtumasta, jonka tyontekija on havainnut. Tutkintaprosessi on si-
sdinen menettely hoidossa tai palveluissa ilmenneiden poikkeamien selvittelyssa. Tutkinnan perus-
teella pyritadn korjaamaan toiminnassa havaittuja epdkohtia ja annetaan suosituksia, joiden avulla
hallitaan ongelmia ja riskeja. Tavoitteena on kehittaa turvallisuutta organisaatiossa ja estda vastaa-
vanlaisten tilanteiden tapahtuminen tulevaisuudessa. Tutkinta voi kdynnistyd myos asiakkaiden/po-
tilaiden tai laheisten ilmoituksista tai esimerkiksi kanteluista tai muistutusten pohjalta nousevista
asioista.

3.3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan

Keski-Suomen hyvinvointialueella tyépaikkojen tyoturvallisuusriskit kartoitetaan aina tydolosuhtei-
den vaihtuessa ja vdhintaan joka toinen vuosi esihenkilon ja tydyhteison yhteistydssa. Uhkatilan-
teista henkilosto raportoi ajantasaisesti uhkatilanneilmoituksella. limoitukset ja kartoitukset teh-
daan Laatuportti -jarjestelmaan. Asukkaita koskevat haittatapahtumat ja ldhelta piti —tilanteet ra-
portoidaan ajan tasaisesti Laatuportti-jarjestelmaan. Jokainen tyontekija on velvollinen tekemaan
vaara- ja haittatapahtuma ilmoitukset.
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Koko henkildstd on kdynyt asiakas- ja potilasturvallisuus verkkokurssin ja velvoitettu tutustumaan
yksikdbn omavalvontasuunnitelmaan. Tyontekijat kuittaavat allekirjoituksellaan omavalvontasuun-
nitelman luetuksi.

3.3.4 Viranomaisten antama ohjaus ja paatokset

Aluehallintoviraston valvontakdynneilld esiin tuomat nakemykset, tieto ja ohjaus hyddynnetaan
toiminnan kehittamisessa.

3.3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Palvelujen jatkuvuudenhallinnan prosesseista, johtamisesta, ennakoinnista ja suunnittelusta seka
hédirionhallinnasta ja kriisien johtamisesta l0ytyy lisdtietoa STM:n julkaisuista Valmius- ja jatkuvuu-
denhallintasuunnitelma. Ohje sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoille (STM julkaisuja 2019:10) ja
Sopimusperusteinen varautuminen. Ohje sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoille (STM julkaisuja
2019:9). Hyvinvointialueiden varautuminen hairidtilanteisiin Valtioneuvoston asetus hyvinvointi-
alueiden... 308/2023 - Saadokset alkuperdisind - FINLEX ®

Palveluyksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta vastaa
Palvelupaallikko Satu Kokkonen

satu.kokkonen@hyvaks.fi

Puhelin 0400-742383

3.4 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet ja aikataulu niiden toteuttamiselle
Kotiranta

1. Kirjaaminen on yksi tarked kehittamisen kohde, terveydenhuollon jarjestelmad muuttuu ja
sosiaalihuoltojarjestelmaan kirjaamisvelvollisuus tullut uutena.
Tammikuu — toukokuu

2. Ulospdin suuntaava tyo
Jatkuvaa

3. Arkikuntoutus
Jatkuvaa yksil6llista opiskelua

4. Verkostotyon avaaminen ja osallistumisen tarkeys.

2025 aikana

5. Kotiutumisen prosessi
2025 aikana

6. Mtt- ja paihdetyo, koulutuksen vieminen kaytantoon.
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4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMI-
SEN SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Miten yksikdssa varmistetaan henkiloston omavalvonnan osaaminen ja sitoutuminen jatkuvaan
omavalvontasuunnitelman mukaiseen toimintaan.

Henkilostdn kanssa kdydaan lapi ja yhteisvastuullisuudesta keskustellaan tiimipalaverissa, joten
omavalvonta on kaikkien vastuulla.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Milla julkisuutta edistavalla tavalla se julkaistaan ja miten se on julkisesti nahtdavana palveluyksi-
kdssa

Kotirannan ilmoitustaululta [6ytyy omavalvontasuunnitelma luettavaksi.

Yksikon omavalvontasuunnitelma on osa omavalvontaohjelmaan ja se on julkisesti nahtavilla
omavalvontaohjelman sivuilla Omavalvontaohjelma | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi)

Miten varmistetaan, ettd omavalvontasuunnitelma pidetdan ajan tasalla ja siihen tehtavat paivi-
tykset julkaistaan viiveettd. Omavalvontasuunnitelman paivittdmisessa ja julkaisemisessa on huo-
mioitava palveluissa, niiden laadussa ja asiakas- ja potilasturvallisuudessa tapahtuvat muutokset.

Omavalvontasuunnitelmaa teemme yhdessa ja tarvittaessa teemme paivitykset valittomasti.

Omavalvontasuunnitelman versiot sdilytetdadan sahkdisena yksikdn kansiossa, aina vanhempi versio.
Sdilytysaika seitseman vuotta
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