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Keski-Suomen kestavan
kasvun ohjelman

VUOSI 2024

Keski-Suomen kestavan kasvun ohjelman
tarkoituksena on, etta keskisuomalaiset
saavat tarvitsemansa sosiaali- ja terveyspal-
velut yhdenvertaisesti, helposti, kynnykset-
téomasti ja monikanavaisesti.

Panostamme etenkin haavoittuvassa ja hei-
kossa asemassa olevien asiakkaiden palve-
Luihin. Tavoitteenamme on purkaa koronan
aiheuttamaa sosiaali- ja terveydenhuollon

Keski-Suomen kestavan kasvun ohjelman
toisen rahoitusvaiheen (2023-2025) toinen
toimintavuosi on paattynyt, ja vimeinen
toimintavuosi on kaynnistynyt. Vuosi 2024
oli meille tiiviin ja tehokkaan kehittamistydn
aikaa, kun jatkoimme maaratietoista tyéta
ohjelman tavoitteiden saavuttamiseksi. Osan
hankkeessa edistettavista toimenpiteista
olemme saaneet jo paatdkseen, mutta olem-
me kaynnistaneet myos uusia toimenpiteita
Ja tulemme kaynnistamaan niita viela taman
vuoden alussa.

Olemme jatkaneet toimintatapojen uudis-
tamista ja uusien palvelumallien juurrutta-
mista. Esimerkiksi IPS (Individual Placement
and Support) -tydhdnvalmennus ja seniorin
hyvinvointineuvola ovat jo siirtyneet osaksi
hyvinvointialueen omaa palvelutuotantoa.
My6s terveydenhuollon kirjaamiskoordinaat-
torin tehtava jatkuu hyvinvointialueella sen
jalkeen, kun tehtavan edistaminen hankkees-
sa paattyy kesakuussa 2025.

Digitaalisten palveluiden kehittaminen on

hoito-, kuntoutus- ja palveluvelkaa, no-
peuttaa hoitoon paasya pysyvasti ottamalla
kayttéon uusia toimintatapoja seka edistaa
sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen
toteutumista.

Ohjelman rahoituksesta vastaa sosiaali-
Jja terveysministerié. Rahoitus tulee EU:n
kertaluonteisesta elpymisvalineesta (Next
Generation EU).

ollut tarkea osa ohjelmaamme. Uusia digitaa-
lisia ratkaisuja, kuten hoitaja-avusteisia laaka-
rin etdvastaanottoja ja neuvolan segmentoin-
tityOkalua, on otettu hyvinvointialueellamme
kayttoon hankkeen aikana. Hoitaja-avustei-
sen etavastaanoton toimintamallin laajenta-
minen on lisannyt palveluiden saatavuutta
erityisesti niilla alueilla, joissa lddkariin paasy
on ollut haastavaa.

Olemme panostaneet myds tietopohjan vah-
vistamiseen paatoksenteon ja palveluiden
kehittamisen tueksi. Edistimme viime vuon-
na rakenteellisen sosiaalityon raportoinnin
kehittamista ja hyddynsimme sosiaalisesta
raportoinnista saatua tietoa alueellisessa ja
kansallisessa kehittamistyossa. Sosiaali- ja
terveydenhuollon kirjaamisen laatua pa-
ransimme jarjestamalla koulutuksia ja luo-
malla uusia tyokaluja, kuten sosiaalihuollon
Moodle-verkkokurssin. Olemme hankkeesta
tukeneet myods muun muassa asiakaspalau-
tejarjestelman kehittamista, johdon tyépoy-
taratkaisun edistamista ja lapsibudjetoinnin
tyovalineen kayttdonottoa.
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Hyoddynsimme kokemusasiantuntijoiden osaa-
mista laajasti myds viime vuonna. Kokemustalo
koulutti hankkeemme rahoituksen tuella vuosina
2023-2024 yhteensa 37 kokemusasiantuntijaa.
Heidan osaamistaan on kaytetty seka palvelujen
kehittamisessa ettd asiakkaiden tukena vastaan-
ottotilanteissa. Kokemusasiantuntijat tarjoavat
niin yksildvastaanottoja kuin ryhmatoimintaa,

Jja tama on osoittautunut erityisen vaikuttavaksi
palveluksi. Koulutuksella on ollut myés voimaan-
nuttavia vaikutuksia: 23 kokemusasiantuntijaa
37:sté on siirtynyt uusiin opintoihin, toihin tai
tyékokeiluun. TAma osoittaa, etta koulutuksella
on palvelujarjestelman kehittdmisen lisaksi ollut
lagja-alaisia vaikutuksia osallistujien hyvinvointiin.
Jarjestdmme hankerahoituksen tuella vield yhden
kokemusasiantuntijakoulutuksen taman vuoden
aikana.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen, eli tutum-
min "hyte" on myds ollut kehitystydssamme tar-
keaa. Kehitimme viime vuoden aikana Keski-Suo-
men hyvinvointitarjottimen teknisen ratkaisun ja
paasimme tekemaan sille ensimmaiset testauk-
set. Hyvinvointitarjotin toimii sote-ammattilaisten
tyékaluna hyte- ohjauksen tukena ja tarjoaa asuk-

kaille helpon paasyn heille sopivaan hyvinvointia
Jja terveyttd edistavaan toimintaan. Vuoden 2025
alussa kayttooén otettava tarjotin tuokin omaehtoi-
sen hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen entista
lAhemmaksi keskisuomalaisia.

Vuosi 2025 tulee olemaan Keski-Suomen kesta-
van kasvun ohjelman viimeinen toimintavuosi. Tyo
Jjatkuu tiiviing, ja keskitymme varmistamaan, etta
kehitetyt toimintamallit juurtuvat pysyvaksi osaksi
hyvinvointialueemme palvelutuotantoa. Toivom-
me, ettd hankkeen paattyessa sen positiiviset
vaikutukset nakyvat pitkalle tulevaisuuteen keski-
suomalaisten arjessa ja palveluiden laadussa.

Olemme tehneet kehittamistyota tiiviissa yhteis-
tyéssa hyvinvointialueemme palvelutuotannon
Jja kumppaneiden kanssa, mika on mahdollista-
nut kehittamistyon, toimenpiteiden ja resurssien
tehokkaan seka oikea-

aikaisen kohdentamisen palveluiden tarpeista
nousevaan kehittamiseen.

Marja Vaitinen
Ohjelmapaallikkd
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Keski-Suomen kestavan

kasvun ohjelma (2022-2025)

Hoitoon ja palveluihin paasyn parantaminen

+ Aikuisten melenterveys- ja + Seniorin hyvinvointineuvola

PR + Tyottdmien terveystarkastukset

’ !_astery Ja nuc.>rten D CIC AR W + Moniammatillisuuden vahvistaminen
Jja oppimisvaikeudet
- Somaattisten pitkaaikaissairauksien ¢ LCL I B Tl

hoito ja palveluvelan purku + Farmasistin palvelujen vahvistaminen

Digitaalisten sosiaali- ja terveyspalvelujen
vahvistaminen

- Digitaalinen asioinnin ja + Tarina-auttamisen videot

asiakasopastuksen vahvistaminen . Digitaaliset hoito- ja palvelupolut

+ Verkkoajanvarauksen laajennus . Puhelinpalvelun opaskarttojen

- Hoitaja-avusteinen uudistus

SRRl EE e + Lapsibudjetoinnin tyékalu

+ Neuvolan segmentoinnin digitaalinen

tydkalu + Seniorin itsearviointityokalu

(InterRAI Check-up)

+ Ammattilaisten digimentorointi . Asiakaspalautteen keraaminen

+ Tekoalya hyédyntava puhelinrobotti . Johdon tydpéyta

Hyvinvointia ja terveytta edistava toiminta
helposti loydettavaksi

+ Verkostoyhteistyén vahvistaminen + Hyvinvointildhete

+ Keski-Suomen hyvinvointitarjotin

Tietopohjan vahvistaminen

- Rakenteellisen sosiaalityén raportoinnin + Sosiaali- ja terveydenhuollon
kehittaminen kirjaaminen
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Hoitoon ja palveluihin paasyn
parantaminen




- Aikuisten mielenterveys- ja paihdepalvelut

+ Toteutimme IPS-ty6hénvalmennusta vaikeista mielenterveyden hairidista kuntoutuvien
kanssa Jyvaskylan ja Laukaan alueella, ja integroimme sen osaksi mielenterveyden
hoitoa ja kuntoutusta.

+ Loimme yhteistydrakenteita tydévoimaviranomaisen, elinkeinopalvelujen ja Keski-
Suomen alueella toimivien yrittajdjarjestdjen kanssa IPS-tyéhdnvalmennusta varten.

+ Jatkoimme hoidon tarpeen arvioinnin yksikén (ensilinja) vahvistamista.

+ Sujuvoitimme hoitoprosesseja ja tehostimme hoidon alkuvaihetta hyédyntamalla
kokemusasiantuntijoiden yksil6- ja ryhmavastaanottoa.

+ Helpotimme sote-ammattilaisten valista konsultointia ottamalla kaytté6n ensilinjaan
maakunnallisen viranomaispuhelimen.

+ Kaynnistimme sosiaalihuollon ja mielenterveys- ja paihdepalvelujen valisen integraation
vahvistamisen, jossa painopiste on ensilinjan tukemisessa ja palvelutarpeen arvioinnissa.

- Paransimme hoitosuunnitelmien laatua ja ajantasaisuutta.

Seuraavaksi

+ IPS-ty6éhénvalmennus jatkuu osana aikuisten ja nuorten mielenterveys- ja
paihdepalveluja ja aikuisten sosiaalipalveluja.

+ Sote-ammattilaiset jatkavat asiakastyéta ensilinjassa.
« Jatkamme sosiaalihuollon ja mielenterveys- ja paihdepalvelujen yhteistyon tiivistamista.

+ Tuotamme ensilinjan palvelukuvauksen hyvinvointialueelle.
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Lukuja

IPS Mielenterveys- ja paihdepalvelut
« 75 asiakasta aloitti palvelussa. + 4 801 ensilinjan hoidettua

51 % ohjautui kohti asiakaskontaktia.

avoimia tyémarkkinoita + 408 sairaanhoitajan asiakaskontaktia.
tyohénvalmennuksen aikana:

.+ 22 tyéllistyi : s s
B + 45 min keskimaarainen
13 suoritti opintoja, joista 2 takaisinsoittoaika.
myas tyollistyi

0 vrk hoitoon paasy.

+ 49,7 % asiakkaista hoidetaan jo
O 4 aloi"tti ty@kpkgilun,joista ensilinjassa.

2 myos tyollistyi . 35 % vihemman Lahetteits
2 aloitti vapaaehtoistyossa. erikoissairaanhoitoon.

50 asiakaspalautetta: + 130 purettua aikuisten ADHD-

+ 84 %:lla tydbhénvalmennus tutkimusta.
auttoi uuden tyépaikan
etsinnassa.

- 86 %:lla mieliala koheni.

78 %:lla voimavarat
vahvistuivat.

80 %:lla itsetunto vahvistui.

46 %:lla psyykkinen oireilu
vaheni.
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Lasten ja nuorten mielenterveyspalvelut

® ecee eccee
...o ce,

ja oppimisvaikeudet

+ Paransimme hoitoon paasya purkamalla mielenterveys- ja paihdeongelmien
hoitovelkaa.

+ Purimme psykologin tutkimusjonoja.
+ Osallistuimme nuorten mielen hyvinvoinnin kampanjaan.

+ Vahvistimme erityisen tuen tarpeessa olevien lasten ja nuorten tukea ja oikea-aikaista
avun saamista opiskeluhuollon kuraattori- ja psykologityélla.

+ Vahvistimme koululaisten parissa tydskentelevien ammattilaisten osaamista
koululaisten kompleksisissa tilanteissa toimimiseen seka systeemiseen tydotteen
toteuttamiseen.

+ Jatkoimme lasten toiminnanohjauksen ja tarkkaavuuden taitojen kartoittamista pelin
avulla ja tarkastelimme pelin tuomia hyoétyja (NAKY-pilotti).

+ Koulutimme henkiléstéa systeemiseen tydotteeseen seka neuropsykiatrisiin hairidihin
(ADHD- ja autismikirjon koulutukset).

Seuraavaksi

« Jatkamme nuorten mielenterveys- ja paihdepalvelujen hoito- ja palveluvelan
purkamista yhtenaistamalla palveluiden toimintaa ja ikarajoja nuorisovastaanotolla.

+ Tarkastelemme toiminnanohjauksen ja tarkkaavuuden arvioinnin pelin tuomia hyétyja
osana ADHD-kartoitusta.
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Lukuja

+ 4133 kontaktilla purettu lasten ja nuorten mielenterveyspalveluiden
hoito- ja palveluvelkaa.

- 70 psykologin laajaa tai erittdin laajaa tutkimusta.

+ 9 toiminnanohjaustaitojen kartoitusta pelilliselld menetelmalla.
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Somaattisten pitkaaikaissairauksien

oe®0 o000 ecccce,
.

hoito- ja palveluvelan purku

+ Kuvasimme ja jalkautimme ennakoivan kotiutuksen mallin sairaalapalveluiden osastoille
ja sujuvoitimme nain kotiutusprosessia ja jatkohoidon jarjestamista.

Paransimme hoidon jatkuvuutta ja asiakkaiden ohjautumista oikealle ammattilaiselle
vahvistamalla moniammatillista yhteisty6ta ja yhteisia toimintakaytantéja seka
kuntoutuksen ammattilaisten osaamista.

+ Vahvistimme geriatrisen keskuksen jononpurkukapasiteettia muistihoitajan resurssilla ja
saimme jonon lahes kokonaan purettua.

« Tuimme muistipotilaan hoitopolun paivittamista ja vastaanottoprosessin muutosta.

« Purimme diabeteksen seka valtimo- ja keuhkosairauksien hoitojonoja ja paransimme
huonon hoitotasapainon diabeetikoiden seurantakattavuutta ja LDL-tasapainoa.

« Paransimme diabeetikoiden hoidon ja palveluiden saatavuutta lisaamalla ammattilaisten
osaamista perusterveydenhuollossa.

« Teimme apteekkiyhteisty6td, jonka avulla virtsan U-AlbKr mittauskattavuus Keski-
Suomen alueella parantui merkittavasti.

+ Kaynnistimme kotihoidon ja palveluasumisen diabetesasiakkaiden tiedonsiirron
digitalisoimisen pilotin.

Seuraavaksi
+ Jatkamme hoitovelan purkamista.

- Jatkamme sote-ammattilaisten osaamisen vahvistamista ja toimintamallien muutoksen
tukea moniammatillisen tyéskentelyn ja hoidon jatkuvuuden parantamiseksi.

0000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000,,
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Lukuja

Pitkaaikaissairaiden jononpurku:
+ 5077 sairaanhoitajan kontaktia
+ 1083 diabeteshoitajan kontaktia.
Muistihoitajan jononpurku:
- 372 kontaktia.
Kuntoutuksen jononpurku:
+ 2372 kontaktia
+ 253 % enemman kaynteja psykofyysisessa fysioterapiassa
+ 43,8 % enemman kaynteja kuntoutuksen suoravastaanotoilla.
Vammaispalveluiden jononpurku:
+ 96 palvelusuunnitelmaa
+ 18 palvelutarpeen arviointia

+ 1594 asiakastiedon tarkistamista tai muuta asiakaskontaktia.
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...,................ seniorin hyvinvointineuvola eeesssssssccccccse,

+ Kuvasimme yhtenaisen toimintamallin ja laajensimme toiminnan kattamaan 77 %
hyvinvointialueen kunnista.

+ Kehitimme ikdantyvien digitaalisia palveluita.

+ Edistimme ikaantyvien hyvinvointia, terveytta ja toimintakykya laajentamalla verkostoja
ja kumppanuuksia yli organisaatiorajojen kuntien, hyvinvointialueen ja kolmannen
sektorin kesken.

+ Rakensimme yhteisty6ta yhteisévaikuttavuuden periaatteita mukaillen.

Seuraavaksi

+ Tuemme seniorin hyvinvointineuvolan toiminnan integroitumista osaksi
seniorikeskusmallia.

+ Seniorikeskustoiminta laajenee koko hyvinvointialueelle.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000°°

Lukuja

« 705 tehtya hyvinvointitarkastusta, joista hankkeen resurssilla
tehtyja tarkastuksia 337.

+ 4 000 kohtaamista kohtaamispaikoilla.
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Tyottomien terveystarkastusten
saatavuuden parantaminen

oe®® ®00ccccccccoe
.

+ Purimme sairaanhoitajien tarkastusjonoa koko hyvinvointialueella.

- Keskitimme tyéttomien terveystarkastukset ja aloitimme toimintamallin kuvaamisen.
+ Selkeytimme sote-ammattilaisten roolia tydkyvyn tuen prosessissa.

+ Kehitimme digitaalista asiointia ja tyokyvyn tuen tiimien toimintaa.

+ Esittelimme toimintaa asukkaille suunnatuissa tapahtumissa.

+ Vahvistimme sairaanhoitajien tydkykyosaamista muun muassa tyékykykoordinaattori-
koulutuksilla.

+ Vahvistimme yhteisty6kaytantoja sosiaalipalveluiden, kuntoutuspalveluiden,
tyollisyyspalveluiden ja Kelan kanssa.

Seuraavaksi
+ Seuraamme toiminnan vaikuttavuutta ja keradmme asiakaspalautetta.

+ Tarkastelemme ikdryhmatarkastukseen kutsuttavien osallistumista ja valitun ian
perusteita.

+ Laajennamme toimintaa uusiin kuntiin.

« Jatkamme yhtenaisen toimintamallin kuvausta hyvinvointialueelle.

6000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000,,
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Lukuja

+ 975 tehtya tyottoman terveystarkastusta, joista hankkeen
resurssilla tehtyja tarkastuksia 601.
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e MOniammatillisuuden vahvistaminen ...

+ Laajensimme Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelmassa kuvatun
moniammatillisen toimintamallin kaikille hyvinvointialueen omille sote-asemille.

+ Tuimme moniammatillisen tyéskentelyn syventamista sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaisten valilla.

+ Kasvatimme ensikontaktissa toteutettujen tai aloitettujen hoitokontaktien maaraa.
« Paransimme kiireettémaan hoitoon paasya avosairaanhoidossa.
+ Paransimme hoidon jatkuvuutta osalla terveysasemista (COCi).

+ Tehostimme terveys- ja hoitosuunnitelmien tekemista koulutuksilla ja ottamalla
kaytté6n uuden sovelluksen.

- Jalkautimme sairaanhoitajia sosiaaliasemalle ja kuvasimme sosiaali- ja terveydenhuollon
yhteisasiakkaan hoidon- ja palvelutarpeen arvioinnin mallin.

+ Vahvistimme kansansairauksien ja mielenterveys- ja paihdesairauksien riskissa olevien
asiakkaiden tunnistamista varhaisessa vaiheessa, ja paransimme heidan hoitoon ja
palveluun paasya.

Seuraavaksi
+ Tuemme moniammatillisuuden syventamista entisestaan sote-asemilla.

+ Tuemme sote-asemia terveys- ja hoitosuunnitelmien teossa ja hoidon jatkuvuuden
parantamisessa.

- Jalkautamme yhteisasiakkaan hoidon- ja palvelutarpeen arvioinnin mallin
terveysasemien kantatiimeihin ja mielenterveys- ja paihdepalveluihin.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000°°
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Lukuja

Terveyspalvelujen jalkautus sosiaaliasemille:
- 895 kontaktia.
+ 95 kohtaamista palvelukeskus Hanskassa.

+ 147 monialaista yhteisvastaanottoa.
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Laakehoidon ja laakitysturvallisuuden
alueellinen kehittaminen

oe®® ®0cccccne veesccccce,
.

+ Laajensimme farmasistin palvelua Jyvaskylan alueen sote-asemille moniammatillisten
tiimien tyon tueksi.

+ Kehitimme farmasistin roolia avosairaanhoidossa ja paransimme alueellista laakehoidon
kokonaisuutta ja laakitysturvallisuutta

+ Tunnistimme tulevia kustannussaastokohteita ladkekulutuksen ja kaytettavien
lA4kkeiden tarkastelulla.

Seuraavaksi

- Jatkamme ladkehoidon ja ldakitysturvallisuuden alueellista kehittamista.

.
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Lukuja

Terveyspalvelujen jalkautus sosiaaliasemille:

- 239 farmasistin kontaktia avosairaanhoidossa.

Kokemusasiantuntijatoiminnan
vahvistaminen

oe®® ®0cccccne

+ Koulutimme uusia kokemusasiantuntijoita.

+ Kehitimme ja laajensimme kokemusasiantuntijoiden yksil6- ja ryhmatoimintaa, ja
vapautimme nain aikaa sote-ammattilaisten hoitosuhteisiin.

+ Tunnistimme tulevia kustannussaastokohteita ladkekulutuksen ja kaytettavien
ldakkeiden tarkastelulla.

Seuraavaksi
+ Koulutamme lisaa kokemusasiantuntijoita.

. Jatkamme kokemusasiantuntijoiden yksilé- ja ryhmatoimintaa ja
kokemusasiantuntijatoiminnan kehittamista.

.
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Lukuja
+ 21 uutta koulutettua kokemusasiantuntijaa.

+ 412 kontaktia kokemusasiantuntijoiden vastaanotoilla.

+ 8-14 asiakasta viikoittain ryhmatoiminnoissa.
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Digitaalisten sosiaali-
Ja terveyspalvelujen
vahvistaminen




Digitaalisen asioinnin ja
asiakasopastuksen vahvistaminen

« Tuimme digitaalisen sosiaali- ja terveyskeskuksen laajentumista pohjoiseen Keski-
Suomeen, ja toiminta kattaa nyt kaikki hyvinvointialueen omat sote-asemat.

+ Vahvistimme etalaakaripalvelun saatavuutta erityisesti pohjoisessa Keski-Suomessa.

+ Tuimme hyvinvointialueen Asioi verkossa -sivuston ja sen saavutettavuuden
kehittdmisessa.

+ Kartoitimme sosiaalihuollon ammattilaisten nakemyksia kansalaisten eta- ja
digipalveluiden kehittamistarpeista.

+ Osallistuimme uuden digialustan kayttéénoton suunnitteluun kartoittamalla tarpeita ja
toiveita digitaalisen asioinnin vahvistamiseksi.

Seuraavaksi

+ Olemme mukana edistamassa asiakkaiden digitukea ja digitaalista asiointia koko
hyvinvointialueella.

+ Vahvistamme digitaalista asiointia sosiaalihuollossa.
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Verkkoajanvarauksen laajennus

+ Kaynnistimme hoitajan verkkoajanvarauksen laajennuksen pilotoinnin Novan
terveysasemalla.

+ Paransimme sairaanhoitajalle paasya ilman kayntisyyn rajauksia koko
hyvinvointialueella.

Seuraavaksi

+ Laajennamme verkkoajanvarausta sote-palveluissa eri ammattilaisille, eri palveluihin ja
eri toimipisteisiin.

R R R T I
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Lukuja

+ 541 verkossa varattua aikaa.

- Hoitaja-avusteinen etalaakarivastaanotto ...

- Kuvasimme hoitaja-avusteisen etalaakarivastaanoton toimintamallin ja tuimme sen
laajennusta erityisesti niille alueille, joissa ladkarille paasyssa on ollut haasteita.

+ Purimme hoitojonoja ja nopeutimme hoitoon paasya erityisesti pohjoisessa Keski-
Suomessa.

Seuraavaksi

+ Toiminta jatkuu hyvinvointialueen omana palvelutuotantona.

®e0ccecc0cce0cc00c000000000000000000,
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Lukuja

1 214 toteutunutta etavastaanottoa pohjoisessa Keski-Suomessa.
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Neuvolan segmentoinnin ... .. ..
digitaalinen tyokalu

+ Toteutimme tydkalun teknisen toteutuksen alustan toimittajan kanssa.

+ Toteutimme tydkalun pilotoinnin yhteistydssa neuvolapalveluiden kanssa ja otimme
tyokalun kayttéoon kaikissa hyvinvointialueen neuvoloissa.

Seuraavaksi

+ Selvitdmme tydkalun kaytén laajennusta opiskeluterveydenhuoltoon.

JESIEEER Ammattilaisten digimentorointi  .............. .

+ Olimme mukana hyvinvointialueen henkiléstén digiosaamisen kartoituksessa ja
tutkimusartikkelin ty6stossa.

+ Valmistelimme digimentoroinnin toimintamallin ja toteutimme pilotoinnit.

+ Arvioimme pilotoinnin hyoétyja ja muita tuloksia.

Seuraavaksi
+ Hyvinvointialue arvioi toimintamallin jatkokehittamista ja kayttéénottoa.
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Tekoalya hyodyntava
‘ puhelinrobotti

+ Valmistelimme ja aloitimme hankintaprosessin yhdessa sote-palveluiden ja
tietohallinnon kanssa.

+ Maaritimme puhelinrobotille vaadittavia ominaisuuksia.

Seuraavaksi
+ Arvioimme tarjottujen ratkaisujen soveltuvuutta puhelinpalveluihin.

+ Aloitamme kayttéonottoprojektin suunnittelun.
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Tarina-auttamisen videot

+ Laajensimme nuorten ja perheiden itsehoitoon hyédynnettavaa materiaalia
hyvinvointialueen verkossa.

+ Kerdsimme kayttajien ja ammattilaisten palautetta videoiden hyédyista.

Seuraavaksi

+ Videoiden kaytté jatkuu hyvinvointialueen omana palvelutuotantona.
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Lukuja
- 23 878 videoiden katselua tai avunhakukertaa.

+ 71 % kayttajista on kokenut saavansa videoista apua.

Keski-Suomen kestavan kasvun ohjelma 2023 | 17



PR Digitaaliset hoito- ja palvelupolut ...

+ Tuimme sydpatautien, neurologian migreenipotilaan ja naistentautien digihoitopolkujen
kayttéénottoa erikoissairaanhoidossa.

+ Pilotoimme ja arvioimme alaselkakipupotilaan ja vastasairastuneen tyypin 2 diabeetikon
digihoitopolkujen soveltuvuutta perusterveydenhuoltoon.

Seuraavaksi

+ Jatkamme uusien digihoitopolkujen kayttéénoton tukea osana uutta digialustaa.

Puhelinpalvelun
opaskarttojen uudistus

+ Paivitimme ja pilotoimme avosairaanhoidon puhelinpalvelun opaskartat uudelle
alustalle ammattilaisten tydskentelyn sujuvoittamiseksi.

Seuraavaksi

+ Laajennamme opaskartat koko hyvinvointialueen avosairaanhoidon puhelinpalveluun.
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R Lapsibudjetoinnin tyokalu -

« Jarjestimme tydkalun kayttajatestaukset ja kayttéonottokoulutukset.

« Otimme tyékalun kaytt6on paatdoksenteon tueksi.

Seuraavaksi

+ Hyvinvointialue hyédyntaa tydkalua paatéksenteossaan.

Seniorin itsearviointityokalu

-----------------------------------

(InterRAI Check-up)

+ Tuimme tyékalun teknista kehittamista.

+ Loimme yhteistydrakenteet ja sovimme tydkalun pilotoinnista Keski-Suomen
hyvinvointitarjottimen ja seniorin hyvinvointineuvolan kanssa.

Seuraavaksi

+ Tydkalun kayttdé toimintakyvyn ja hyvinvoinnin arvioimiseksi alkaa.
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B Asiakaspa[autteen keraaminen .o

+ Maarittelimme asiakaspalautteen keruun toimintamallin.
+ Kaynnistimme uuden asiakaspalautejarjestelman kayttéénottoprojektin.

+ Koulutimme jarjestelman paakayttajat.

Seuraavaksi
+ Toteutamme asiakaspalauteratkaisun kayttéénoton.
+ Koulutamme asiakaspalautetiedon kasittelijoita.

+ Kaynnistdmme asiakaspalautetiedon seurannan.

S Johdon tyopoyta ...,

+ Olimme mukana kehittamassa ja hankkimassa johtamisen ratkaisuja tukevaa.
jarjestelmakehitysta.

Seuraavaksi

+ Jatkamme tyopoytaratkaisun kehitysta.
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Kumppanuus ja verkostot
hyvinvointia ja terveytta
edistavassa tyossa

Al
(e N

e




e @rkostoyhteistyon vahvistaminen oo

Kuntayhteistyo

+ Jatkoimme kuntakierrosten tekemista ja osallistuimme Keski-Suomen hyvinvointialueen,
kuntien ja jarjestdjen valisiin hyte-neuvotteluihin.

+ Edistimme Palvelutietovarannon kayttéa tarjoamalla kunnille tukitunteja.

Jarjestoyhteistyo

+ Toteutimme kampanjan, jossa kannustimme jarjestotoimijoita kuvaamaan toimintansa
Lahella.fi-palveluun.

+ Kannustimme jarjestoétoimijoita ja seurakuntia lisadmaan tiedot toiminnastaan
Lahella fi-palveluun tai Palvelutietovarantoon kontaktoimalla kaikki hva:n
jarjestéavustuksen saajat puhelimitse tai sahkopostilla.

+ Osallistuimme aktiivisesti verkostotapaamisiin.
+ Toteutimme Lahella.fi-tyépajoja yhdessa Keski-Suomen Yhteiséjen Tuki ry:n kanssa.

+ Osallistuimme aktiivisesti kansallisiin ja Ita-Suomen YTA-alueen kehittamisverkostoihin.

Seuraavaksi

- Jatkamme kuntien, jarjestdjen ja seurakuntien kannustamista omien tietojensa
lisaamiseen Palvelutietovarantoon ja Lahella.fi-palveluun.
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Lukuja

Olemme tavoittaneet:
380 yhdistysta
22 kuntaa
34 seurakuntaa

300 sote-ammattilaista.
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e K@Ski=Suomen hyvinvointitarjotin oo

.

« Tapasimme asukkaita tapahtumissa, joissa he paasivat tutustumaan
hyvinvointitarjottimen prototyyppiin ja antamaan siita palautetta.

+ Jarjestimme tydpajoja, joissa sote-ammattilaiset ja kokemusasiantuntijat paasivat
osallistumaan hyvinvointitarjottimen kehittdmiseen.

+ Kartoitimme sote-ammattilaisten nakemyksia hyte-ohjauksesta.

+ Toteutimme hyvinvointitarjottimen pilotoinnin yhdessa n. 60:n sote-ammattilaisen
kanssa.

+ Toteutimme hyvinvointitarjottimen teknisen ratkaisun.

Seuraavaksi
+ Julkaisemme Keski-Suomen hyvinvointitarjottimen.

+ Kannustamme asukkaita ja sote-ammattilaisia hyvinvointitarjottimen kaytté6n
markkinointikampanjalla.

+ Tuotamme ja jaamme sote-ammattilaisille materiaalia hyte-ohjauksen tueksi.
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Leneteseeseessestststiean Hyvinvointilahete seeseerecesssrstitiniiienn,,

+ Integroimme hyvinvointilahetteen osaksi hyvinvointitarjottimen teknista ratkaisua.

+ Kaynnistimme hyvinvointildhetteen pilotoinnin seniorin hyvinvointineuvolassa ja
aikuisvaeston tyottémien terveystarkastuksissa.

Seuraavaksi
- Laajennamme hyvinvointildhetteen kdytén mahdollisuuksia.

+ Keraamme hyvinvointilahetteen kaytosta palautetta ja arvioimme ja kehitamme tyoékalua
palautteiden perusteella.
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Tietopohjan vahvistaminen




Rakenteellisen sosiaalityon
raportoinnin kehittaminen

oe®® ®0ccccccccccccn ®ecccsccccccccscccce,

.

+ Kaynnistimme sosiaalisen raportoinnin sosiaalihuollon asiakastyésta nousevan
ilmidtiedon kerddmiseen.

+ Perustimme rakenteellisen sosiaalityon verkoston ja koordinaatiotiimin ohjausryhman
tueksi.

+ Kehitimme rakenteellisen sosiaalitydn alueellisen toteutussuunnitelman mallipohjan
hyvinvointialueiden kayttoon yhteistydssa hyvinvointialueiden ja Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen kanssa.

+ Tuotimme tietoa sosiaalisista ilmidista ja tietotuotannon mallin kansallisen kehittdmisen
tueksi seka hyvinvointialueemme kayttéon.

+ Vahvistimme rakenteellisen sosiaalityén osaamista jarjestamalla foorumeja ja
infotilaisuuksia.

Seuraavaksi

+ Laadimme alueellisen toteutussuunnitelman Keski-Suomeen ja sovimme sen
toimeenpanosta.

« Jatkamme sosiaalisen raportoinnin kayttéa ja kehitdmme sita alueemme tietojohtamisen
tarpeisiin.

+ Vakiinnutamme ohjausryhman, verkoston ja koordinaatiotiimin toiminnan
hyvinvointialueen rakenteisiin.

« Jatkamme rakenteellisen sosiaalityon kaytantojen kehittamista hyvinvointialueella.

+ Jatkamme osallistumista THL:n verkostotoimintaan ja valtakunnalliseen
kehittdmistyéhon.

.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon .. . . .
kirjaaminen

oe®® ®0ccccccccccccn

« Jarjestimme terveydenhuollon kirjaamisen koulutuksia yhteisty6ssa tietohallinnon ja
palveluiden kanssa.

+ Jarjestimme Kirjaamisen virtuaalikahvit -tilaisuuksia sosiaali- ja terveydenhuollon eri
teemoilla.

+ Tuimme palveluita hoitoonpaasytietojen laadun ja kattavuuden edistamisessa.
+ Tuimme palveluita terveys- ja hoitosuunnitelmien mukaisen kirjaamisen edistdmisessa.

+ Jatkoimme sosiaalihuollon kirjaamisen kehittamistyo6ta ja loimme sosiaalihuollon
kirjaamisen Moodle-verkkokurssin.

+ Jatkoimme terveydenhuollon kirjaamisvastaavien ja sosiaalihuollon
kirjaamisasiantuntijoiden verkostotoimintaa.

« Teimme tiivista yhteisty6ta eri palvelualueiden kanssa.

Seuraavaksi
+ Jarjestdmme edelleen sosiaali- ja terveydenhuollon kirjaamisen koulutuksia.
« Jatkamme tyoskentelya hoitoonpaasytietojen laadun ja kattavuuden edistamiseksi.

+ Rakennamme soten yhteista kirjaamisen verkkokoulutusta ja perustamme soten
yhteisen kirjaamisverkoston.

+ Edistdmme kansallisten kirjaamisoppaiden kayttéa hyvinvointialueella.
+ Muodostamme sote-kirjaamisen kehittamisen pysyvat rakenteet hyvinvointialueelle.

+ Jatkamme kirjaamisen kehittamista ja tietopohjan vahvistamista hankkeen jalkeen
tietojohtamisen palvelualueella.
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Lukuja

+ 4194 sosiaalihuollon kirjaamisen Moodle-verkkokurssin
kurssisuoritusta.
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Ammattilaiset

+ 34 kehittamistyontekijaa

+ 3 IPS-ty6honvalmentajaa

+ 37 sairaanhoitajaa, joista 14 mielenterveys- ja
paihdepalveluissa

+ 6 sosiaaliohjaajaa

- 3laakaria

+ 1 psykologi

+ 1 kuraattori

- 1 farmaseutti
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