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1. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistuu Valkaman ja Lahdelman tyontekijat seka
yksikoiden palveluvastaava. Omavalvontasuunnitelmaa kaydaan lapi tiimipalaverissa
useampina kertoina, jotta mahdollisimman moni tyontekija pystyy osalllistumaan

suunnitelman laadintaan.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa yksikoiden palveluvastaava Reea
Makinen, 0503531787, reea.makinen@hyvaks.fi

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain ja aina tarvittaessa toimintaan tullessa

oleellisia muutoksia.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Omavalvontasuunnitelma on kaikkien nahtavilla yksikoiden ilmoitustaululla, seka Keski-

Suomen hyvinvointialueen verkkosivuilla.
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2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Valkaman ja Lahdelman toiminta-ajatus on tuottaa yksilollista ja laadukasta palvelua
Keski-Suomen hyvinvointialueen ikaantyneille, jossa elamanlaatuun kiinnitetaan erityista
huomiota. Asukkaan itsemaaraamisoikeus on toiminnan keskiossa ja yksilollinen hoiva on
tulevaisuudessa kehittamisen kohteena. Pyrkimyksena on haivyttaa laitosmaisuutta arjen
aikatauluineen ja kiinnittaa huomiota asukkaiden yksilolliseen paivarytmiin ja sen kunni-
oittamiseen. Monipuolinen henkilostolaatu mahdollistaa uudenlaisia tapoja kehittaa
ikaihmisten arkea, se voi mahdollistaa lisaa pienia arjen elamyksia ja henkilokohtaisia
virikkeellisia tapahtumia. Loppuelaman laadukas hoiva ja tuettu oma koti, ovat yhtei-
sena tavoitteena koko henkilokunnalla. Ikaihmiselle tarjottava sosiaalinen ymparisto on
juuri niin sosiaalinen, kun asukas itse toivoo. Saattohoitoa tuotetaan laadukkaasti, eri-

tyisesti kivunlievityksen monipuoliseen osaamiseen kiinnitetaan huomiota.
Arvot ja toimintaperiaatteet

Valkaman ja Lahdelman toimintaa ohjaa muun muassa merkityksellinen ja toimiva arki,
asukkaan osallisuus, asukkaan yksilollinen kohtaaminen ja toimintakyvyn edistaminen.
Valkamassa ja Lahdelmassa asukas saa elaa elamansa loppuun asti. Asukkaan itsemaa-
raamisoikeus ohjaa toimintaa. Toiminnan perusteina ovat myos turvallinen laakehoito,

kannustava ilmapiiri, yhdenvertaisuus ja avoimuus, seka tiivis yhteistyo omaisten kanssa.



KESKI-

SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE
3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
3.1 RISKIENHALLINTA
3.1.1 Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Ilman riskien tunnistamista niita ei voida ennaltaehkaista, eika siten epakohtiin voida

puuttua.

Riskit voivat aiheutua tilojen soveltuvuudesta, henkiloston riittavyydesta, seka lait-
teista. Riskien hallintaa suuresti vaikuttaa se, etta tyoyhteiso on avoin ja rehellinen, jol-

loin epakohdat uskalletaan tuoda julki.

Omavalvontasuunnitelma on laakehoidosta, joka on hyvaksytty Sosiaali- ja terveyspalve-
luiden johtoryhmassa 4.10.2023. Omavalvontasuunnitelmat ovat myos ruokapalveluista
ja keittiotoiminnasta seka pelastussuunnitelma, joka on paivitetty 7.11.2024. Riskienhal-
linnalla tunnistetaan ja ennakoidaan toiminnallisia uhkia. Riskeja arvioidaan myos Frat-

kaatumisriski arvioinnin kautta, seka yksikossa yllapidetaan esteetonta ymparistoa.

3.1.2. Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta
ne Kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden to-
teutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epakohtien
ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi. Osana riskienhallinnan toimeen-
panoa toteutuneet haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan, raportoidaan ja toteute-
taan korjaavat toimenpiteet. Esihenkilon vastuulla on perehdyttaa henkilokunta omaval-

vonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon, mukaan lukien henkilokunnalle laissa
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asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja nii-
den uhista. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa jokapaivaista arjen tyota palve-

luissa.

3.1.3. Riskienhallinnan tyonjako

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkiloiden tehtavana on huolehtia omavalvonnan
ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa tur-
vallisuusasioista. Toiminnasta vastaavien on huolehdittava siita, etta turvallisuuden var-
mistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Esihenkilon vastuulla on saada aikaan
myonteinen asenneymparisto turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii
sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvalli-
suustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen seka turvalli-
suutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu,

ettei tyo tule koskaan valmiiksi.

Riskienhallinnan prosessi on kaytannossa omavalvonnan toimeenpanon prosessi,

jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Taman omavalvontasuunnitelman lisaksi on omavalvontasuunnitelma laakehoidosta, joka
on hyvaksytty Sosiaali- ja terveyspalveluiden johtoryhmassa 4.10.2023, omavalvonta-
suunnitelmat ruokapalveluista ja keittiotoiminnasta seka pelastussuunnitelma, joka on

paivitetty 7.11.2024. Riskienhallinnalla tunnistetaan ja ennakoidaan toiminnallisia uhkia.

3.1.4. Riskien tunnistaminen
Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet

tunnistetaan ja miten niihin kohdistetaan omavalvontaa. (STM tyén riskien hallinta, Laatuportti)


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
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3.1.5. Ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkiloston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henki-
lolle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Ilmoituksen vastaanottaneen henkilon
on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Ilmoi-
tuksen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee kaynnistaa toimet epa-
kohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava
asiasta aluehallintovirastolle. Yksikon omavalvonnassa on edella maaritelty, miten ris-
kienhallinnan prosessissa toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos
epakohta on sellainen, etta se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se
otetaan valittomasti tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvas-
tuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretaan vastuu korjaavista toimenpiteista toimival-

taiselle taholle.

Omavalvontasuunnitelmassa on kirjattuna henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus, seka se

ettei kehenkaan, joka ilmoituksen tekee saa kohdistaa kielteisia toimia.

Henkilokunta tekee ilmoituksen Laatuportti kanavaa kayttaen ja tekee tarvittaessa pal-
velupyynnon tilapalvelulle liittyen korjaustoimenpiteisiin. Laiteriskin tms. havaitsemisen
jalkeen tulee laite valittomasti poistaa kaytosta. Asiasta tulee viipymatta informoida

tyoyhteisoa.

Toivomme suoraa palautetta tyontekijoille tai esihenkilolle, jos suora palaute ei ole

mahdollista toimitaan seuraavien toiminta periaatteiden mukaisesti. ”
1. Suora yhteydenotto tyontekijaan, jota palaute koskee
2. Palaute toimintayksikon esimiehelle

3. Palaute palautekanavan kautta
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4. Asiakkaan/potilaan/laheisten ilmoitus turvallisuuspoikkeamasta

5. Yhteydenotto valvontayksikkoon

6. Yhteydenotto potilas- tai sosiaaliasiamieheen

7. Kirjallinen muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle /hyvinvointialueen kirjaamoon
8. Kantelu Lansi- ja Sisa- Suomen aluehallintoviranomaiselle, jos henkilo on kuollut

tai vakavasti loukkaantunut, tehdaan kantelu Valviraan, Eduskunnan oikeusasiamiehelle
(ECA)

9. Potilasvahinkoa epailtaessa tehdaan potilasvahinkoilmoitus (www.pvk.fi)” (Keski- Suo-

men hyvinvointialueen omavalvontaohjelma)

3.1.6. Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Haittatapahtumat ilmoitetaan sahkoisen seurantaohjelman, Laatuportin, kautta ja/tai
myos valittomasti esihenkilolle ja asianosaisille. Esihenkilot kasittelevat ilmoitukset ja
arvioivat niiden vakavuusasteen ja niita seuraavien toimenpiteiden kiireellisyyden. Hait-
tatapahtumat kasitellaan asiatietojen pohjalta, syyllistamatta seka huolehtimalla eri
osapuolien tarvitsemasta tuesta. Tapahtuneen perusteella tulee kehittaa toimintata-

poja, joilla haittatapahtuman toistuminen on ehkaistavissa.

3.1.7 Korjaavat toimenpiteet

Korjaavat toimet toteutetaan tiimipalaverissa sopien tai esihenkilopalavereissa
keskustellen ja sopien. Laatupoikkeamien, epakohtien ja lahelta piti- tai
haittatapahtumien syyt selvitetaan ja toimintaa kehitetaan niiden mukaan. Tarvittaessa
korjaustoimia esitetaan palvelupaallikon kautta ratkaistavaksi, etenkin jos asia vaatii

talousarvioon varauksen.

Tyoyhteisossa tapahtuvista muutoksista ja mahdollisista korjaavista toimenpiteista
tiedotetaan sahkopostilla seka tiedotusviholla. Henkilokuntaa tiedotetaan viikottaisessa

tiimipalaverissa.

10
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Korjaavista toimenpiteista ilmoitetaan tyoyhteisolle seuraavien kanavien kautta: sahko-
posti ja tiedotusvihko, yksikossa tapahtuvista muutoksista ilmoitetaan sahkopostitse,

viedaan ilmoitus kansliaan ja tiedotetaan tyontekijoita viikoittaisessa tiimipalaverissa.

Tutustu myos STM:n julkaisuun

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026:

4 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

4.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Kirjallinen hoito- ja palvelusuunnitelma tehdaan yhdessa asukkaan kanssa kaikille saan-
nollisen hoidon piirissa oleville asukkaille noin kuukauden sisalla palvelujen alkamisesta
RAl-arvioinnin perusteella. Hoito- ja palvelusuunnitelmaa tehdessa paikalla on asukkaan
omahoitaja, asukas seka asukkaan niin halutessa omainen, laheinen tai laillinen edus-
taja. Hoito- palvelusuunnitelmaa laatiessa keskustellaan asukkaan ja omaisen kanssa

mita on voimavaralahtoinen hoitotyo ja miten sita kaytannossa toteutetaan.

MMSE, CERAD, GDS-15, MNA ja FRAT

Asukkaalta kysytaan halukkuus osallistua palvelu- ja hoitosuunnitelman laatimiseen, seka
halukkuus saada omaiset mukaan palaveriin. Jos asukkaiden omaiset asuvat kaukana ja
tapaamiseen osallistuminen on haastavaa, palaveri voidaan tarpeen vaatiessa sopia

toteutettavaksi etana, puhelimitse tai tietokoneyhteydella.

Jotta henkilosto tuntee hoito- ja palvelusuunnitelmien sisallon, siihen perehtyminen

kuuluu osaksi perehdytysohjelmaa.

11
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4.2 Asiakkaan kohtelu
Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohte-
luun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, va-

kaumustaan ja yksityisyyttaan.

4.3 Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Asukkaan muuttaessa yksikkoon, asukkaalta itseltaan tai hanen omaisiltaan pyydetaan
selvitys asukkaan elamasta ja historiasta seka pyritaan selvittamaan asukkaan toiveet

hoitoa varten. Nama kirjataan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Asukas otetaan mukaan
vaikuttamaan omien palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen, jolloin saadaan

asukkaan oma aani kuuluviin.

Kunnioittamme asukkaan tahtoa, toiveita ja itsemaaraamisoikeutta: puhuessamme
asukkaalle, asukkaan asumisjarjestelyissa ja -tavoissa, asukkaan perustoiminnoissa seka
esimerkiksi heraamis- ja nukkumaanmenoajoissa. Toimitaan asukkaan tahdon mukaan
tarkeiden tapojen ja tottumusten suhteen esim. pukeutuminen, saunominen, asukkaalle

tarkeiden vakaumusten suhteen (mm. vakaumuksen mukaiset tilaisuudet).

Asukkaan itsemaaraamisoikeuteen puututaan vain perustellusti, kun on kyse asukkaalle
itselleen aiheutuvasta vaaratilanteesta, toisen henkilon tilan vaarantumisesta, kun

asukas ei itse ymmarra tilannettaan tai kyse on yleisen edun selvasta vaarantumisesta.

Ellei asukas pysty itse ilmoittamaan omaa tahtoaan hoitonsa suhteen, asukkaan
hoitotahto selvitetaan keskustelemalla hanen lahimpien omaistensa kanssa. Asukkaan
hoidossa otetaan huomioon se, miten han olisi itse halunnut toimittavan.

Laaketieteelliset hoitopaatokset tekee laakari.

4.4 Rajoittavat toimenpiteet

Yksikossa rajoittavia toimenpiteita ja keinoja ovat hygieniahaalarit, sairaalasankyjen
laidat, ns. sitominen pyoratuoliin. Jos asukkaaseen kaytetaan rajoittamistoimenpiteita,
asukkaan vointia seurataan tiheammin. Rajoitustoimien ennaltaehkaisyna kaytetaan

lilketunnistimia, halytyksia, seka murtumien ennaltaehkaisyna muun muassa

12
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lonkkahousuja, jotka sallivat lilkkkumisen, mutta riski murtuman syntymiseen on

pienempi.

Jos asukkaaseen joudutaan kohdistamaan rajoitustoimenpiteita, asukkaan vointia
seurataan tiheammin, asukas on hoitajien nahtavilla. Asukkaan itsemaaraamisoikeuden
rajoittamista arvioidaan aina tarkasti ja valtetaan kaikkia perusteettomia rajoitteita,
kuten oven lukitsemista, ylos nostettuja sangynlaitoja, kulunvalvontalaitteita seka
erilaisia sitomiseen tarkoitettuja voita, hygieniahaalaria tai kiinnipitamista.
Toimintaperiaatteena on, etta asukkaan elamaa rajoittavia toimenpiteita kaytetaan vain
ja ainoastaan turvallisuussyista seka laakarin maarayksella. Rajoittavien menetelmien
kayttoa arvioidaan yhdessa asukkaan, hanen omaisensa, laakarin ja koko hoitotiimin

kanssa.

Paatos kirjataan asukkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan ja sen tarpeellisuutta
arvioidaan saannollisesti (vahintaan kuuden kuukauden valein). Arvioinnissa
hyodynnetaan mm. hoitajien saannollisia kirjauksia asukkaan toiminnasta ja voinnista

seka asukkaan omaa kokemusta.

Omaisia informoidaan aina rajoitustoimia kaytettaessa, elleivat he ole olleet
paatoksenteossa mukana. Tilannekohtainen rajoittamispaatos siihen liittyvine
yksityiskohtineen kirjataan Lifecaren asiakastietoihin (tapahtuman ajankohta,
rajoittamisen syy ja perusteet, rajoittamistoimenpide ja sen kesto, suorittaja ja

rajoitustoimenpiteen vaikuttavuuden arvio).

Lue lisaa
Linkit EOA yms. ylimpien laillisuusvalvojien paatoksiin koskien itsemaaraamisoikeutta

ltsemaaraamisoikeuden tukemisesta vammaispalveluissa ja kehitysvammahuollossa Vam-

maispalvelujen kasikirjassa (thl.fi)

Muistisairaan henkilon hoito EOAK/8165/2020
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4.5 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Jos yksikossa esiintyy epaasiallista kohtelua, esihenkilo keskustelee epaasiallisesta ja
loukkaavasta kaytoksesta tyontekijan kanssa. Tyontekijalta pyydetaan vastine
tilanteesta ja keskustelusta laaditaan kirjallinen yhteenveto. Esimies antaa suullisen
huomautuksen epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen syyllistyneelle. Mikali
epaasiallinen kaytos toistuu, esimies antaa kirjallisen huomautuksen ja mikali

epaasiallinen kaytos jatkuu, voi yksikon esihenkilo antaa kirjallisen varoituksen.

Tiimipalavereissa, kehittamisiltapaivissa ja kehityskeskusteluissa keskustellaan, mita on

ammattimainen kaytos ja kielenkaytto.

Epaasiallinen tai loukkaava kohtelu kaydaan lapi asukkaan ja hanen omaisensa kanssa.
Epaasialliseen kohteluun syyllistynyt, seka toimintayksikon edustaja pahoittelevat tapah-

tunutta.

4.6 Asiakkaan osallisuus
Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-

seen

Asukkaita ja heidan omaisia kuullaan kaikissa arjen hetkissa. Palautekysely jarjestetaan
kaksi kertaa vuodessa, samalla kerataan asiakaspalaute. Palautteen pohjalta yksikossa

voidaan paremmin kehittaa laatua, toimintaa ja omavalvontaa.

Asukkailta saatu palaute kaydaan lapi yhdessa tyontekijan tai tyoyhteison kanssa,
puututaan mahdollisiin epakohtiin ja pyritaan muuttamaan toimintatapoja siten, etta se

kehittaa koko yhteison toimintaa.
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4.7 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asukkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen
voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistu-
tuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vas-

taus kohtuullisessa ajassa.
Muistutuksen vastaanottaja on yksikon palveluvastaava

Palveluvastaava, Reea Makinen. reea.makinen@hyvaks.fi / 0503531787

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Sosiaaliasiavastaava Eija Hiekka; sosiaaliasiavastaava@hyvaks.fi; 044 265 1080

Sosiaaliasiavastaava ohjaa asiakkaita asiakaslaissa, auttaa tarvittaessa muistutuksen
tekemisessa, tiedottaa asiakkaan oikeuksista. Tyossaan toimii asikkaiden oikeuksien

toteuttamiseksi. Seuraa asiakkaiden aseman ja oikeuksien kehitysta.

Sosiaaliasiavastaava ei tee paatoksia eika myonna etuuksia. Sosiaalivastaavan

neuvontapalvelu on maksutonta.

Kuluttajaneuvonta ei voi neuvoa julkisen tahon jarjestamien palveluiden osalta

(hyvinvointialueen koti- ja asumispalvelut). Neuvovat tahot ovat:

— Potilasasiavastaava
— Potilasvakuutuskeskus

— Sosiaaliasiavastaava
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Muistutus: asiakas tai potilas on tyytyméaton palveluun tai hoitoon

[ Muistutuksiin vastaamisaika on 30 paivaa vireilletulosta |

| Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 10 §, Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 23 § |

[ Asiakkaan/potilaan ohjeet ja lomakkeet 16ytyy www.hyvaks.fi/lomakkeet |

Asiakas/potilas antaa
1.Palautetta suoraan tydntekijille

2.Palautekanavan kautta
3.Toimipisteen esihenkilélle

Palaute kuullaan ja tilanne
kayd&an lapi asiakkaan/ potilaan
kanssa. Yksikssa tehdaan
tarvittavat, korjaavat
toimenpiteet.

Asiakas tekee muistutuksen.
Asiakas tekee muistutuksen

Kirjallinen muistutus toimitetaan
AINA kirjaamoon. Kirjaamossa

asiaavataan ja tallennetaan
asianhallintajarjestelmaan.
Asiakkaalle ohjeet ja
lomakkeet Muistutukset ja
kantelut/hyvaks.fi

Kirjaamosta muistutus
valitetaan muistutus- ja
kantelut ryhmalle. Muistutus- ja
kantelut ryhma ohjaa
muistutuksen kasiteltavaksi
palvelun vastuutahoille
(palvelujohtajalle/palvelupaallik
olle) ja tiedoksi palvelualueen
sihteerille/johdon assistentille.

Ammattilaisille suunnatut ohjeet

p ja
18ytyvat Polku-i

Muistutus- ja kanteluprosessit
{sharepoint.com

Asiakas saa tarvittaessa apua
muistutuksen tekemiseen
potilasasiamiehelta tai
sosiaaliasiamiehelta.
Potilasasiamies | Hyvaks.fi
Sosiaaliasiamies | Hyvaks.fi

Professiojohtajat vastaavat toimialaa koskeviin muistutuksiin, kanteluihin ja

selvityspyyntoihinvastaamiseen liittyvasta prosessista ja kokonaisuudesta

Kantelut asiakas tekee suoraan Aluehallintovirastolle kirjaamo.lansi@avi.fi

Professiojohtaja allekirjoittaa
vastauksen, kun muistutus koskee
useampaa vastuualuetta.

Vastuualuejohtaja allekirjoittaa
vastauksen, kun muistutus koskee
useampaa palvelualuetta.

Muistutusvastauksen allekirjoittaa
% i

Palvelussa laaditaan
vastineet muistutukseen ja
kootaan muistutusvastaus.
Palveluiden vastuulla on
pyytaa tarvittavat vastineet.
Palvelusta lahetetaan koottu
muistutusvastaus
asiakkaalle/potilaalle
tarvittavilla liitteilla.

Asiakirjat asiakkaalle
postittanut vie tarvittavat
tiedot
asianhallintajarjestelmaan.
Taman jalkeen ilmoitus
asiakkaalle Iahetetyista
asiakirjoista Muistutus ja
kantelut —ryhmalle.

palvelupaallikks, kun kyseessaon
h#nen alaisizan koskeva muistutus.

Muistutuksenkohteena ollesa
palvelujohtajataiylempijohto,
muistutusvastauksen allekirjoittaa

Tarvittaessa muistutus-

vastauksen Ighettamiseen

asiakkaalle saa apuapalvelu-

alueen sihteeriltd/johdon assistentilta.

KESKI
kohteeneshenkild / palveluista SUOMEN
ST HYVINVOINTI-
10.11.2023 vastaavajohtaja. ALUE

Potilas tai asukas antaa palautteen suoraan tyontekijalle tai toimipisteen esihenkilolle.
Palaute kuullaan ja kasitellaan yhdessa asukkaan kanssa.

Potilaan ollessa edelleen tyytymaton tilanteeseen, kerrotaan mahdollisuudesta tehda

asiasta muistutus, tarvittaessa apua muistutuksen tekemiseen saa
sosiaaliasiamiehelta (hyvaks.fi) tai

potilasasiamiehelta (hyvaks.fi)

Kirjallinen muistutus toimitetaan aina kirjaamoon (kirjaamo@hyvaks.fi)

Kantelut ohjataan tekemaan suoraan aluehallintovirastoon (kirjaamo.lansi@avi.fi)

Kirjaamo kirjaa asian asianhallintajarjestelmaan, asia lahetetaan Muistutus ja kantelut -
ryhmalle, joka ohjaa asian kasiteltavaksi palvelujohtajalle tai palvelupaallikolle
(alueylilaakarit ja ylihoitajat). Lisaksi asia menee tiedoksi palvelualueen hallinnon

yhteyshenkilolle (sihteeri tai johdon assistentti).
Muistutukseen laaditaan palvelussa muistutusvastaus.

Muistutuksiin vastaamisaika on 30 paivaa asian kirjaamisesta.
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Palvelujohtaja, palvelupaallikko, alueylilaakari tai ylihoitaja valittaa toimeksiannon
vastineen laatimisesta tarvittaville tyontekijoille (kenelta tarvitaan kirjalliset vastineet
asiasta). Toimeksiannon valittamisessa apuna toimii palvelualueen hallinnon
yhdyshenkilo (sihteeri tai johdon assistentti), joka tarvitsee selkean tiedon, kenelta
vastineet pyydetaan ja vastineiden antamiselle maaraajan seka kuka kokoaa vastauksen

maarapaivineen.

Muistutusvastaus kootaan palveluissa ja sen kokoaa palvelujohtaja, palvelupaallikko,
alueylilaakari tai ylihoitaja, joka maarittaa vastaukseen liitteet. Laatija ei laheta

yksittaisia vastineita asiakkaalle.
Muistutusvastauksen kokoajalle tulee jattaa riittava kasittelyaika kokoamiseen.

Muistutusvastauksen allekirjoittaa palvelujohtaja, palvelupaallikko, alueylilaakari tai
ylihoitaja. Mikali muistutus koskee palvelupaallikkoa, palvelujohtajaa tai useampaa
palvelualuetta, allekirjoittajana on muistutuksen kohteen esihenkilo tai palveluista
vastaava johtaja (palvelujohtaja, vastuualuejohtaja, toimialajohtaja ja/tai

professiojohtaja).
Vastineet tulee allekirjoittaa ja paivata seka tallentaa asianhallintajarjestelmaan.

Koottu muistutusvastaus liitteineen lahetetaan palveluista suoraan asiakkaalle. Vastaus
tulee lahettaa AVI:lle/Valviralle tiedoksi, jos kyse on kantelun siirrosta
muistutusmenettelyyn. Lahettajan on tehtava ilmoitus Muistutukset ja kantelut -
ryhmalle, joka valittaa asian tiedoksi vastuualuejohtajalle ja professiojohtajalle seka

ratkaisee asian asianhallintajarjestelmaan.

Tarvittaessa muistutusvastauksen lahettamisessa apuna on vastuu- tai palvelualueen
hallinnon yhdyshenkilo (sihteeri/johdon assistentti). Yhdyshenkilo tarvitsee kootun ja

allekirjoitetun vastauksen liitteineen ja tiedon, mita asiakirjoja asiakkaalle lahetetaan.
Muistutukset kasitellaan tyoyhteisossa ja tehdaan tarvittavat muutokset toimintaan.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle.

Muistutuksiin vastaamisaika on 30 paivaa asian kirjaamisesta.
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5. OMATYONTEKIJA

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi
omatyontekija. Tyontekijaa ei tarvitse nimeta, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palve-
luista vastaava tyontekija tai nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Oma-
tyontekijana toimivan henkilon tehtavana on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti
edistaa sita, etta asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu palvelutarpeen arvioin-

nin mukaisesti.

Yksikoidemme omatyontekija on Piia Lampinen, 050 535 6481 tai

piia.lampinen@hyvaks.fi

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Valkamassa ja Lahdelmassa toiminnan lahtokohtana on asukkaan tukeminen omien
voimavarojensa kayttoon. Voimavaralahtoisella hoito- ja palvelusuunnittelulla
yllapidetaan asukkaan toimintakykya, itsemaaraamisoikeutta ja hyvinvointia. Asukasta
tuetaan kaikissa olosuhteissa kayttamaan ja hyodyntamaan omia jaljella olevia taitojaan
ja toimintakykyaan. Puolesta ei tehda mitaan sellaista, josta asukas selviytyy itse tai

ohjattuna, vaan asukasta tuetaan ja motivoidaan omatoimisuuteen seka osallistumiseen.

Ikaantyneen asukkaan omatoimisuutta tuetaan monin eri tavoin. Toimintakykya tuetaan
paivittaisilla arjen toimilla seka kannustamalla asukkaita osallistumaan sosiaalisiin
hetkiin yksikoissa. Omaisia ohjataan aktiviteettien toteuttamiseen ja rohkaistaan

osallistumaan omaisensa arkeen.

19



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

Toimintakyvyn yllapitaminen sisaltaa paivittaisia valintoja turvallisuuden ja itsensa
haastamisen nakokulmasta. Vuodelepo on tarpeen vain joidenkin sairaustilojen aikana,
silla paikallaan olemisen haitat vaikuttavat lihasmassan vahenemiseen nopeasti. Jo

viikon vuodelepo vahentaa 1/3 alaraajojen lihasvoimasta.

Valkaman ja Lahdelman aktiviteetteja suunnitellaan yhdessa tiimeissa, tahan on valittu
henkilokunnasta myos vastuuhoitajat. Myos spontaaneja tuokioita jarjestetaan
yksikoissa, kuten laulu-, luku- tai ulkoiluhetkia. Asukkaan itsemaaraamisoikeutta
kunnioitetaan, jotta han voi osallistua itselleen mielekkaisiin tapahtumiin. Asukkaiden

vointi ja toimintakyky huomioidaan aktiviteetteja suunniteltaessa.

Toisten ihmisten lasnaolo, koskettaminen, valittaminen, aito arvostus, hyva kohtelu ja
kuunteleminen ovat tarkeita. Asukkaan elettyyn elamaan tutustutaan, jotta loydetaan
hanta aktivoivia ja kannustavia menetelmia. Myos erittain huonokuntoisille vanhuksille
varmistetaan mielekkaita elamannautintoja. Hoitajan ja asukkaan seka asukkaiden

keskinaiset suhteet ovat tasa-arvoisiaios

6.2 Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu

Asukkaita kannustetaan liikkumaan itsenaisesti omien voimavarojen rajoissa. Tyontekijat
avustavat Lehtiniemen, Keuruun kaupungin seka kolmannen sektorin tarjoamiin
tapahtumiin asukkaiden niin halutessa. Yhteistyokumppaneinamme on myos
vapaaehtoisia, jotka avustavat asukkaita ulkoilemaan ja viriketapahtumiin.
Listasuunnittelussa huomioimme saannollisesti virikevuorot, joiden tarkoituksena on

paasta asukkaan kanssa ulkoilemaan yksikon ulkopuolelle.

Asukkaan toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa kirjataan
potilastietojarjestelmaan, nostetaan esille valiarvioissa, seka kirjataan erilliseen virike

kalenteriiin, joka jokaisen kuukauden jalkeen palautetaan esihenkikolle arkistoitavaksi.
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7. RAVITSEMUS

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat tarkea osa sosiaalihuollon pal-

veluja.

Ikaantyneiden ruokasuositus 4/2020 (Valtion ravitsemusneuvottelukunta)

7.1 Ruokahuolto

Ruoka yksikkoon tulee Keurusseudun Ateria- ja tukipalvelut Oy:n keskuskeittio Sateesta.
Paivittainen ruokailu tarjotaan yksikossa, joko omaan huoneeseen tai paivasaliin.
Yksikon henkilokunta huolehtii ruokakuljetukset keittiolta paivittain. Ateriat tilataan
keittiolta asukkaiden yksilolliset mieltymykset ja allergiat huomioiden. Aterian
koostumus valitaan asukkaan voinnin tai syomiskyvyn mukaan. Ruokahuollosta on tehty
sopimus Keuruun keskuskeittio Sateen kanssa. Ruokahuollon laatua valvotaan keittididen

omassa omavalvonnassa seka vanhuspalveluyksikoiden omavalvontana.

Rajoiteet ja allergiat ilmoitetaan keskuskeittiolle, jossa diettikokit valmistavat ruuan

asukkaille rajoitusten mukaisesti.

Asukkaiden ravitsemusta seurataan saannollisesti valiarvioiden ja MNA-arviointien
kautta. Arvioinneissa nousseet riskit kirjataan RAl-arviointeihin seka hoito- ja
palvelusuunnitelmaan. Arviointeihin perustuen asukkaiden ravitsemusta korjataan ja

tilataan tarvittaessa erityisruokavalioita.
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8. HYGIENIAKAYTANNOT

THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkaaikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje
2/2020).

Henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen on jokaisen ihmisen perustarve. Asukkaan
henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittaisen hygienian
toteuttamiseen. Asukkaan hygienian hoito kirjataan RAl-arvioinnin pohjalta hoito- ja
palvelusuunnitelmaan, jota paivitetaan tarvittaessa ja vahintaan puolen vuoden valein.
Hygienian riittavyytta ja ihon kuntoa seurataan paivittain. Asukkaat paasevat suihkuun
ja halutessaan saunaan vahintaan kerran viikossa. Pesuhetkesta pyritaan tekemaan
rauhallinen ja nautinnollinen hetki asukkaalle, mm. musiikin seka rauhallisen toiminnan
kautta. Poikkeamat hygieniassa ja niiden syyt kirjataan Lifecareen. Puhtaat vaatteet

seka liinavaatteet vaihdetaan tarvittaessa.

8.1 Miten yksikon asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?
Asukashuoneet siivotaan kerran viikkoon Keski-Suomen hyvinvointialueen konsernipuolen

palveluiden toimesta.

8.2 Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Yksikon yleiset vessat siivotaan kerran paivassa konsernipuolen palveluiden toimesta.

8.3 Miten yksikon pyykkihuolto on jarjestetty?
Yksikon pyykkihuolto on jarjestetty konsernipalveluiden siivous- ja tekstiilipalveluiden
toimesta. Asukkailla on mahdollisuus hankkia my0s itse omat vuodevaatteensa, talloin

kuitenkin omaiset huolehtivat niiden pesusta.

Edella mainittuja tehtavia; Siivous ja pyykkihuolto, tekee paaasiassa siivous ja tekstiili-

palveluiden tyontekijat, jotka ovat koulutettu kyseisiin tehtaviin.

Yksikon henkilokunta perehdytetaan pienimuotoisiin siivoustehtaviin tyohon tullessa pe-

rehdytysohjelman mukaisesti.
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9. INFEKTIOIDEN TORJUNNAT

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon on torjuttava suunnitel-
mallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Toimintayksikon johtajan on seurattava tartunta-
tautien ja laakkeille vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huolehdittava tartun-
nan torjunnasta. Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksen-
mukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden asianmukaisesta kay-
tosta. Lisatietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoituskaytan-
noista loytyy THL:n sivulta osoitteesta. Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien in-
fektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Hygieniakoordinaattori Jaana Palosara, Koti- ja asumispalvelut, Keski-Suomen hyvinvoin-
tialue, p. 040 553 9642 tai jaana.palosara@hyvaks.fi

9.1 Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkais-
taan?

Infektioiden ehkaisemiseksi edellytetaan huolellista kirjaamista, hyvaa kasihygieniaa
seka saannollista siivousta. Henkilokunta kayttaa tyossaan siistia ja asianmukaista
suojavaatetusta. Riittavasta kasienpesusta seka kasidesin ja tarkoituksenmukaisesta
suojakasineiden ja suojaimien kaytosta huolehditaan. Asukkaita ja laheisia tiedotetaan
tavanomaisesta hygieniasta ja poikkeustilanteissa noudatettavista hygieniakaytannoista.

Koronapandemian aikana kaikki tyontekijat ja vierailijat kayttavat suunenasuojusta.

Henkilokunta kayttaa hoitotoimissa suojakasineita ja tarvittaessa muita suojaimia.
Hoitotyossa rakennekynnet, sormukset ja rannekorut ovat kielletty. Kasvojen alueen
lavistykset ja riippuvat korut ovat turvallisuusriski hoitajalle. Henkilokunnalla on

kaytossa hygieniaohjeistus eri tilanteisiin, jonka mukaan toimitaan.
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Epidemian aikana henkilokunnalla on erillinen hygienia- ja siivousohjeistus, jota
kaytetaan esim. noroviruksen, influenssan tai muiden tartuntatautien leviamisen

ehkaisemiseksi.

10. TERVEYDEN- JA SAIRAANHOITO

Liittyen asukkaiden hammashoitoon, yksikko on tarvittaessa yhteydessa Keski-Suomen
hyvinvointialueen suunterveydenhuoltoon. Asukkaiden hampaiden kuntoa seurataan
hoitajien toimesta paivittain. Jos asukkaan hampaiden tai suun kunnossa huomataa
poikkeavaa, olemme yhteydessa suunterveydenhuollon ajanvaraukseen tai
suuhygienistiin, joka on tarvittaessa yhteydessa hammaslaakariin. Asukas joko viedaan
hammashoitolaan tai suunterveydenhuollon tyontekija tekee tarkistuksen asukkaan

omassa yksikossa.

Yksikoissa toimii yhteensa kaksi sairaanhoitajaa, joilla on paavastuu asukkaiden
sairaanhoidosta. Sairaanhoitajat tyoskentelevat paaasiassa aamuvuoroissa arksisin. Kun
asukas tarvitsee kiireetonta sairaanhoitoa, tyontekijat ovat yhteydessa yksikon
sairaanhoitajaan, joka tarvittaessa tekee lakarille kiireettoman konsultaatiopyynnon
Lifecaren ajanvarauskirjan kautta. Jos sairaanhoidollinen tilanne tapahtuu
sairaanhoitajan poissaollessa, hoitaja arvioi asian kiireellisyyden. Tarvittaessa ollaan
yhteydessa kotisairaalan sairaanhoitajaan, joka tekee hoidontarpeen arvion. Jos tilanne
vaatii asukas viedaan Keuruun paivystykseen laakarin arvioitavaksi paivystyksen
aukioloaikojen mukaisesti. Hoitajat voivat olla yhteydessa Keuruun terveysaseman
paivystysajan ulkopuolella Novan paivystavaan sairaanhoitajaan (KOHTA-yksikossa) tai

laakariin jos tilanne on akuutti, ja vaatiin nopean hoidontarpeenarvion.

Tarvittaessa konsultoidaan ensihoitoa hatakeskuksen kautta.
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Jos asukas kuolee akisti, perustoimintaohjeet ovat saatavilla yksikon kansliasta. Laakari
toteaa kuoleman Keuruu terveysaseman aukioloaikoina. Vainaja kulketetaan
terveyskeskuksen kylmioon toteamisen jalkeen, jos kylmio on taynna vainaja kuljetetaan
Novan kylmioon. Kuoleman tapahtuessa Keuruun terveysaseman aukioloaikojen
ulkopuolella, ollaan yksikosta yhteydessa Novan paivystavaan laakariin, jonka ohjeen
mukaan vainaja toimitetaan Novaan todettavaksi. Vainajan kuljetuksen Novaan ja

takaisin hoitaa siihen kilpailutettu taho.

Kuolemasta ilmoitetaan vainajan lahiomaiselle sovitusti, joko viipymatta myos yoaikaan
tai seuraavana aamuna. Omaiset voivat tulla katsomaan laheistaan joko yksikkoon tai
mahdollisesti Keuruun terveyskeskuksen kappelille. Hoitava laakari kirjoittaa

kuolintodistuksen.

Tarvittaessa hoitajat ovat yhteydessa Keuruun paivytysajan ulkopuolella Novan
paivystavaan sairaanhoitajaan (KOHTA-yksikossa) tai laakariin jos tilanne on akuutti, ja

vaatiin nopean hoidontarpeenarvion.

Kuolintapausten, kiireellisen ja kiireettoman sairaanhoidon ja hammashoidon

toimintaperiaatteet kerrotaan uudelle tyontekijalle perehdytyksessa.

10.1 Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seura-
taan?

Asukkaan itsenaista selviytymista, parjaamista seka mahdollisuutta olla ja toimia
aktiivisena yhteison jasenena vahvistetaan. Asukasta tuetaan paivittaisissa arjen
toimissa ja vahvistetaan asukkaan omaa osallisuutta. Laakarin asukkaalle maaraama

hoito ja laakehoito turvataan.

Asukasta tuetaan liikkumaan, silla liikkumattomuus ja vuodelepo ovat riski lihasvoiman
heikkenemiselle. Liikkuminen virkistaa myos mielta. Pyydetaan omaisia tai
vapaaehtoisten ystavapalvelua tukemaan ja auttamaan vanhusta liikkumaan ja
ulkoilemaan. Omakustanteisesti myos kolmannen sektorin palveluita on mahdollista

kdyttaa.
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Hyvan ravinnon saanti varmistetaan, tehdaan ruokailutilanteista viihtyisia ja ruokahalua

makuutilaa, seka proteiinipitoisella iltapalalla (esim. maito, rahka, juusto, lihaleike).

Asukasta aktivoidaan osallistumaan yhteiseen toimintaan ja virikkeisiin. Asukasta
tuetaan ihmissuhteissa yksinaisyyden ja eristaytyneisyyden valttamiseksi, tarvittaessa
yhteydenpidossa omaisiin ja ystaviin avustetaan. Asukkaan kognitiivisia voimavaroja,

muistitoimintoja ja elaman mielekkyyden kokemusta tuetaan tavoitteellisesti.

Valkamassa ja Lahdelmassa hoidon suunnittelulla, koordinoinnilla seka laadukkaasti
toteutetulla hoidolla varmistetaan asiakkaiden hyva hoito ja elamanlaatu, joka
pohjautuu asiakassuhteen alkuvaiheessa tehtyyn seka tarvittaessa paivitettyyn hoito- ja

palvelusuunnitelmaan.

10.2 Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
Sairaanhoitajat vastaavat asukkaiden terveydentilan ja sairauksien seurannasta yhdessa
hoitajien kanssa, laakarin maaraaman hoidon toteutuksesta seka tarvittavien
laboratorionaytteiden ottamisesta. Laaketieteellisesta hoidosta vastaa Keski-Suomen
hyvinvointialueen nimeama laakari. Laakari on tavattavissa sovitusti. Muina aikoina
yhteyden saa puhelimitse tai Lifecare- viestilla. Laakarit ovat tavoitettavissa virka-
aikana, muuna aikana otetaan yhteys paivystavaan laakariin. Novan paivystyksesta,

KOHTA-yksikosta ja ensihoidosta on mahdollisuus saada myos yoaikaan konsultaatioapua.

10.3 Miten laakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?
Valkama- ja Lahdelmakodilla on oma laakehoitosuunnitelma, joka paivitetaan
tarvittaessa tai vahintaan kerran vuodessa. Suunnitelmassa on maaritelty muun muassa

laakehoidon vastuualueet seka laakkeenjakoon ja laakkeiden sailytykseen liittyvat asiat.
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10.4 Kuka vastaa yksikon laakehoidon kokonaisuudesta?
Yksikon laakehoidon kokonaisuudesta vastaa yksikon palveluvastaava. Yksikon
sairaanhoitajat ovat yksikoiden laakehoitovastaavia, jotka vastaavat paivittaisesta

laakehoidosta lahihoitajien kanssa tehtavankuvien mukaisesti.

10.5 Rajattu laakevarasto
Yksityisen palveluntuottajan on haettava lupa sosiaalihuollon asumispalveluyksikossa ra-
jatun laakevaraston perustamiseen ja yllapitamiseen. Kunnan on tehtava ilmoitus sen

toimintayksikkoon perustettavasta ja yllapidettavasta rajatusta laakevarastosta.

Valkamassa on rajattu laakevarasto, jonka toimintaan on myonnetty lupa Valviralta.
Laakkeiden kayttoa seurataan laakkeiden kulutuskorteilla. Rajattu laakevarasto on myos

muiden Lehtiniemen palvelukeskuksen yksikoiden kaytossa tarvittaessa.
Lue lisaa:

Lisatietoa rajatusta laakevarastosta

27


https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/rajattu-laakevarasto
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/rajattu-laakevarasto

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

11. MONIALAINEN YHTEISTYO

Kumppanuusosaaminen, verkostoissa toimimisen osaaminen ja verkostojen hallinta ovat
valttamattomia asukkaiden kaikissa palveluissa. Yhteistyon tarkoituksena on varmistaa
asukkaiden hyva elamanlaatu. Asukkaiden paaasiallinen palvelukokonaisuus on
jarjestetty Keski- Suomen hyvinvointialueen sisaisena palveluna. Tiivis yhteisto

asukkaiden asioissa jarjestetaan paaasiassa sahkopostin ja lifecaren valityksella.

12. ASIAKASTURVALLISUUS
12.1 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaa-
dannosta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden
turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannon perusteella.
Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuu-
desta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset
asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman.
Palveluntuottajilla on myos ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pe-
lastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myos holhoustoimi-
lain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henki-
losta seka vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa iakkaasta henkilosta, joka
on ilmeisen kykenematon huolehtimaan itsestaan. Jarjestoissa kehitetaan valmiuksia

myos iakkaiden henkiloiden kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja ehkaisemiseen.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan
toimintayksikon tehtava terveydensuojelulain 13 §:ssa saadetty ilmoitus kunnan tervey-

densuojeluviranomaiselle.
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Keski- Suomen hyvinvointialueen ensihoitoyksikot vastaavat sairaankuljetuksesta, ensi-

hoitoyksikolta voidaan pyyta myos apua hoidon tarpeen arviointiin hatakeskuksen kautta.

Kadonneen asiakkaan etsimisen viranomaisvastuu kuuluu poliisille. Poliisilta pyydetaan
apua myos, jos asukkaaseen, henkilostoon tai omaisuuteen kohdistuu vakivaltaa, sen
uhka tai muu rikos. Mikali asukas katoaa hanta, etsitan niin kauan, etta hanet tavoite-

taan tai katoamisesta ilmoitetaan hatakeskukseen.
Tyoterveys Aalto tuottaa henkilokunnan tyoterveydenhuollon palvelut.

12.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta
Terveydensuojelulain 2 §8:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa
terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoita (omavalvonta).

Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset epapuh-
taudet etta fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisailman lampotila ja
kosteus, melu (aaniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin

liittyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

12.3 Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?
Tilojen terveellisyyteen liittyvia riskeja hallitaan ja seurataan yksikossa vuosittain
tehtavan ympariston riskienkartotusten kautta laatuporttijarjestelmassa yhdessa

tyoyhteison kanssa.

12.4 Miten tehdaan yhteistyota muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien
viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Asiakasturvallisuuteen liittyvia yhteistyotahoja ovat muun muassa poliisi, palastuslaitos,

kiinteistohuolto.

Asukkaan kadotessa olemme yhteydessa hatakeskukseen, josta tehtava menee poliisille,
joka ryhtyy organisoimaan etsintoja. Poliisilta pyydamme apua myos jos asukkaaseen,
henkilokuntaan tai omaisuuteen kohdistuu vakivaltaa, sen uhka tai muu rikos. Keski-
Suomen hyvinvointialue vastaa sairaankuljetuksesta. Tilapalvelu vastaa Lehtiniemen

kiinteiston rakenteellisesta turvallisuudesta, seka lahiympariston turvallisuudesta.
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Sahkonjakelusta vastaa Keuruun energia, Lehtiniemi on varustettu varavoimalla.

Vedenjakelusta huolehtii Keuruun vesilaitos.

13. HENKILOSTO

13.1 Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten
kayton periaatteet

Valkamassa ja Lahdelmassa lakisaateinen henkilostomitoitus on 0,60 hoitotyontekijaa
asukasta kohden. Valkamassa ja Lahdelmassa on vakansseja yhteensa 1 palveluvastaava,
1 vastaava sairaanhoitaja, kaksi sairaanhoitajaa, viisi hoiva-avustajaa, 22 hoitajaa, seka

1 tiimivastaava

Titania suunnittelu ja laskenta ohjelmistolta seurataan yksikoiden henkilostomitoitusta
ajantasaisesti palvelupaallikon toimesta. Keski-Suomen hyvinvointialueella on kaytossa

varahenkilojarjestelma, josta akuuttiin tarpeisin voidaan varata sijaisia.

13.2 Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?
Sijaiset otetaan ensisijaisesti varahenkilostosta. Jos varahenkilostoa ei ole vapaana tar-
peeseen, otetaan yksikon ulkopuolinen tyontekija, jos sellainen on saatavilla. Henkilo-

kunta voi halutessaan tehda lisa- ja ylitoita korvaamaan henkilostopuutoksia.

13.3 Miten varmistetaan vastuuhenkiloiden/lahiesihenkiloiden tehtavien or-
ganisointi siten, etta lahiesihenkiloiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Vastuuhenkiloiden ja lahiesihenkiloiden tyoajan organisointi alkaa tyotehtavien jaosta
tyontekijoiden kanssa. Vastuualueet jaetaan sen mukaan, voiko vastuun jakaa

tyoyhteison tyontekijoiden kanssa.

Tyoaikaa annetaan tyontekijoille suunnitellusti vastuualueiden hoitamista varten Titania
suunnittelu ja laskennassa. Lahiesihenkilo valvoo vastuualueiden tehtavien

suorittamista.
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14. HENKILOSTON REKRYTOINNIN PERIAATTEET

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiloilla pitaa olla hoitamiensa tehtavien edel-
lyttama riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tyonantajan vas-
tuulla. Henkilostolle tarjotaan mahdollisuuksien mukaan ulkopuolista kieliopetusta, pe-

rehdytysohjelma voidaan kaantaa tyontekijaa varten toiselle kielelle.

Keski-Suomen hyvinvointialueen vakituiset ja maaraaikaiset rekrytoinnit avataan
paaasiassa rekrytointipalveluista. Maaraaikaisia tyosopimuksia tehdaan vain
tyosopimuslain mukaisin perustein. Tyypillisimmiin maaraaikaisen tyosopimuksen peruste

on sijaisuus.

Rekrytointiprosessin aikana ja valituksi tulemisen jalkeen tyontekijan tulee toimittaa
tyonantajalle terveydentilaa koskeva selvitys seka rikosrekisteriote, jos rikosrekisterin
tarve on osoitettu rekrytointi ilmoituksessa. Tyontekijan ammattioikeuden tiedot

tarkistetaan Valviran JulkiTerhikista.

14.1 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkilosto perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksi-
kossa tyoskentelevia opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkaan tehtavista poissaolleita. Joh-
tamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tyoyhteiso omaksuu uudenlaista toiminta-
kulttuuria mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnan suunnittelussa ja
toimeenpanossa. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilolaissa saadetaan tyonteki-
joiden velvollisuudesta yllapitaa ammatillista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuu-
desta mahdollistaa tyontekijoiden taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea tayden-

nyskoulutuksen osa-alue on henkilokunnan laakehoito-osaamisen vahvistaminen.
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Yksikoiden perehdytysohjelmassa kaydaan lapi yksikoiden tomintaperiaatteet ja ohjeet.
Uuden tyontekijan tullessa toihin, hanelle annetaan 1-10 pv perehdytysta, riippuen tyo-
ja koulutustaustasta. Uusi tyontekija kulkee yksikon vakituisen tyontekijan kanssa,
jolloin tyotavat ja asukkaat tulevat hanelle tutuksi. Perehdytysohjelma Intron kautta

perehdytykseen osallistuu vastuualueiden vastaavat seka perehdytysvastaava.

14.2 Miten ja kuinka usein henkilokunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?
Taydennyskoulutuksen tarvetta seurataan jatkuvasti. Lisakoulutusta tarjotaan yksikoista
nousseen tarpeen mukaisesti, saannollisesti muun muassa palo- ja pelastuskoulutukset

seka ensiapukoulutukset.

15. TOIMITILAT

Keski-Suomen hyvinvointialueen Palvelukeskus Lehtiniemi sijaitsee osoitteessa
Seiponniementie 7, 42700 Keuruu. Rakennus on valmistunut vuonna 1990. Rakennus on
esteeton ja kerrosten valilla toimii kaksi hissia. Alimmassa kerroksessa on yhdyskaytava
Keuruun terveysasemalle, seka katkeamaton yhteys Seiponrannan palvelutaloon.
Kiinteisto on kivirakenteinen, jossa on automaattinen paloilmoitinjarjestelma.
Automaattinen sammutusjarjestelma (sprinkler) on asennettu 2014.Viilentava ilmastointi

on asennettu kesalla 2015.

Rakennus on nelikerroksinen, sen kerrosalat ovat
Pohjakerros 1113,5neliometria
1. Kerros 1770,0
2. Kerros 1747,0

3. Kerros ilmastointikonehuone
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Pohjakerroksessa sijaitsevat kotihoidon toimitilat, toimistohuoneita,
paivakeskustoiminta, aulagalleria, kampaamo, kioski, juhlasali, ruokasali, jakelukeittio,

sosiaalitilat, vaestonsuoja seka varasto- ja tekniset tilat.

Pitkaaikaisasumisen yksikot Valkama ja Lahdelma sijaitsevat toisessa kerroksessa.
Yksikoissa on parvekkeet, joista on nakyma Tarhianlahdelle. Valkamassa asukaspaikkoja
on 21, asukashuoneita joissa on oma WC/ kylpyhuone on 20. Lahdelmakodissa
asukaspaikkoja on 20, joissa on oma WC/ kylpyhuone on 19. Pitkaaikaisasumisen
yksikoissa on kaksi kahdenhengen huonetta. Asukaspaikoista kahta paikkaa kaytetaan
tilapaiseen asumisen. Asukashuoneiden koko on keskimaarin 20 neliometria. Asukkaiden
kaytossa on lisaksi tupakeittio, oleskelutiloja seka saunaosasto. Yhteista tilaa on

keskimaarin 18 neliometria/asukas.

Useimmat asukashuoneet ovat yhden hengen huoneita. Kahden hengen huoneissa
intimiteetti turvataan mm. Sermeilla. Tarvittaessa esim. Saattohoitotilanteessa,
asukkaan omainen voi jaada yoksi asukkaan huoneeseen, jolloin omaiselle tuodaan

huoneeseen lisasanky.
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16. TEKNOLOGISET RATKAISUT

Vanhuspalveluiden kiinteistoissa on sahkoiset ulko-ovien lukitusjarjestelmat. Ovien

ollessa lukittuna, ovi avataan sahkoisella tunnistimella, joka indentifioi kulkijan.

Palvelukeskus Lehtiniemessa, Palvelutalo Seiponrannassa ja paaterveysaseman tiloissa

on kaytavilla ja ulkoalueilla tallentava kameravalvonta. Kameravalvonnan tehtavana on:

asukkaiden ja asiakkaiden seka tyontekijoiden henkilokohtaisen turvallisuuden

varmistaminen

Keuruun kaupungin kiinteistojen ja muun omaisuuden suojaaminen
palvelutuotantoon liittyvan asianmukaisen toiminnan valvominen

edella mainittuja vaarantavien tilanteiden ennaltaehkaiseminen tai selvittaminen
Kameroiden ja tallentimien toimintakunnosta vastaa Huoltoyhtio.

Yoaikaan hoitajahalytykseen vastaa Viria Securitaksen palvelu.

Valkama- ja Lahdelmakodissa on kaytossa Tunstall Oy:n hoitajakutsujarjestelma.
Jarjestelman liittyy huonekoje, johon on mahdollista saada puheyhteys seka
kutsupainikkeet rannekkeena tai kaulanauhassa. Lisaksi on kaytossa on
dementiavalvonta, halytysjarjestelma seka henkilokunnan hatakutsupainikkeet. Tunstall
Oy:lla on etayhteys jarjestelman keskusyksikkon. Lisaksi kaytavalla on halytystaulut,

seka ovien paalla lasnaolovalot, joita ohjataan huonekojeesta.
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Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimi-

vuus ja halytyksiin vastaaminen varmistetaan?
Laitteet testataan kerran kuukaudessa ja tarvittaessa yksikon toimesta.
Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?

Aaltonen Esa Kehittamispaalikko, 0505901000, esa.aaltonen®@hyvaks.fi.
Yksikkokohtaisesti huolehditaan kuukausittaiset toimintatestit, pattreidenvaihdot, seka
huolto yhteydenotot

16.1 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden
kayttoon, huoltoon ja kayton ohjaukseen sosiaalihuollon yksikoissa liittyy merkittavia
turvallisuusriskeja, joiden ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava

asia.

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja
valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista saadetaan laakinnallisista
laitteista annetussa laissa. Laakinnallisella laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteis-
toa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa
laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vam-
man diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysio-
mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja ve-

renpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on maaritelty laakinnal-
lisista laitteista annetun lain 31-34 8:ssa. Organisaation on muun muassa nimettava vas-
tuuhenkilo, joka vastaa siita, etta yksikossa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja

tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja saadoksia.
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Valkamassa ja Lahdelmassa on yleisessa kaytossa terveyden seurantaan soveltuvia
laitteita, kuten puntareita, kuumemittareita, verenpainemittareita ja
verensokerimittareita. Naita sailytetaan kansliassa tai erillisessa varastossa, josta
tyontekija ottaa tarvikkeet mukaansa. Varastoissa sailytetaan myos tyontekijoiden
suojaustarvikkeet, mm. kasidesinfektiopulloja, kertakayttohanskoja ja

kertakayttomaskeja seka haavanhoitotarvikkeita.
Lukittavasta laakehuoneesta loytyy mm. verikokeen ottoon tarvittavia valineita.

Yksilollisesti sovitettavat apuvalineet asukkaat saavat laakinnallisena kuntoutuksena
Keski-Suomen hyvinvointialueelta. Naita ovat mm. rollaattorit, ulkoilupyoratuolit,
geriatriset tuolit, suihkutuolit, sahkosaatosangyt, nousutuet ja potilasnostimet. Laitteet
hankitaan tunnetulta valmistajalta/edustajalta ja edellytetaan, etta apuvaline tayttaa
turvallisuusvaatimukset. Henkilokunta ja asukas opastetaan apuvalineen oikeaan

kayttoon. Apuvalineen viasta ilmoitetaan terveyskeskuksen apuvalinelainaamoon.

Terveydenhuollon laitteilta edellytetaan turvallisuutta ja kayttotarkoitukseen sopivuutta
osoittava CE-merkinta. Kalibroitavat laitteet kalibroidaan yhteistyossa laitetoimittajan
kanssa. Henkilokunta on velvollinen opettelemaan laitteiden oikean kayton ja laitteiden
kayttoohjeet ovat helposti saatavissa. Laitteen viasta ilmoitetaan valittomasti

kiinteistonhoitajalle tai laitetoimittajalle. Jokaisessa yksikossa toimii laitevastaava.

Laiteperehdytyksesta vastaa yksikon laitevastaava. Laitteista tulee suorittaa
laiteajokortit, joilla varmistetaan tyontekijoiden osaaminen ja perehdytys.
Laakinnallisten vuokra laitteiden mm. CRP-laitteiden koulutuksen jarjestaa Fimlab, joka

on laitteen vuokraaja.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukai-

set vaaratilanneilmoitukset?

Terveydenhuollon laitteet ja niiden kaytto perehdytetaan perehdytysohjelman kautta.
Laitevastaava ottaa tyontekijoilta laiteajakorttinaytot vastaan. Tyontekijat ohjeistetaan

Laatuportti-ilmoitusten tekoon.
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Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot
Laitevastaava Hanna Heikkila; hanna.heikkila@hyvaks.fi

Laitevastaava Hannele Mietala; hannele.mietala@hyvaks.fi

17 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA
KIRJAAMINEN

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolli-
seen henkiloon liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluon-
teisia, salassa pidettavia henkilotietoja. Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin
henkilotietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta
tietojen kasittelylta edellytetaan, etta se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakas-
tyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka. Kaytannossa so-
siaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilotietojen kasittelyssa muodostuu
lainsaadannossa tarkoitettu henkilorekisteri. Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan
EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisaksi on kaytossa kansallinen
tietosuojalaki (1050/2018), joka taydentaa ja tasmentaa tietosuoja-asetusta. Henkilotie-

tojen kasittelyyn vaikuttaa myos toimialakohtainen lainsaadanto.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarit-

telee henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkilotietojen kasittelijalla tar-
koitetaan esimerkiksi yksikkoa/palvelua, joka kasittelee henkilotietoja rekisterinpitajan
lukuun. Rekisterinpitajan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkilot, joilla on

paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa saadetaan myos henkilotietojen kasittelyn keskeisista periaat-
teista. Rekisterinpitajan tulee ilmoittaa henkilotietojen tietoturvaloukkauksista valvon-

taviranomaiselle ja rekisteroidyille.
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Rekisteroidyn oikeuksista saadetaan asetuksen 3 luvussa, joka sisaltaa myos rekiste-
roidyn informointia koskevat saannot. Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta

loytyy kattavasti ohjeita henkilotietojen asianmukaisesta kasittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksi-

koille maarayksen (3/2021) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta ka-
sittelysta annetun lain 27 §:ssa saadetysta tietoturvallisuuden ja tietosuojan omavalvon-
nasta. Katso THL:n verkkosivuilta Tiedonhallinta sosiaali- ja terveysalalla, maaraykset ja

maarittelyt.

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole saadetty julkisesti nahtavana pi-
dettavaksi, mutta on osa yksikon omavalvonnan kokonaisuutta. THL on laatinut mallipoh-
jan tietoturvasuunnitelman laatimisen helpottamiseksi. Mallipohja, joka loytyy edella

olevasta linkista, on tarkoitettu otettavaksi kayttoon soveltuvin osin eri palveluissa.

17.1 Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa,
kun sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta sosiaalihuollon
tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuk-
sen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakir-
joista 4 8:ssa. Yksittaisen asukkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihen-
kilon vastuulla ja edellyttaa ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauk-

asiaa koskevan maarayksen 1/2021.

Yksikoissa kirjaamisen perehdytys tapahtuu perehdytys- ja kirjaamisvastaavien toimesta.
Perehdytys tapahtuu Keski-Suomen hyvinvointialueen Intro-perehdytysohjelman

mukaisesti.

Hoidon toteutuksen kirjaaminen pohjautuu hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Kirjauksissa

keskitytaan hoidon kannalta olennaisiin asioihin asukkaan ja hoidon nakokulmasta.
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Kirjauksissa tulee ilmeta hoidon- ja huolenpidon suunnitelmat, valitut toimenpiteet,
hoitotyon toiminta ja niiden vaikutukset asukkaan vointiin seka yleinen toimintakyvyn

kuvaus.

Kirjaamisessa nakyy, kenen tekemasta arvioinnista on kyse (asukkaan oma kokemus,
omaisen tekema havainto, hoitajan tekema arvio). Erityishuomion kohteena on
elintoiminnot, kipu, aktiivisuus, ravitsemus, aistitoiminnot, mieliala, lepo ja

eritystoiminnot.

Kaikki asukastyota tekevat kirjaavat lifecareen ajantasaisesti. Lifecare kirjaamisen
koulutukset ovat kaynnistyneet tammikuussa 2024, Lifecare paivitysten ja

lisaohjelmiston kayttoonoton vuoksi.

Jokainen uusi tyontekija perehdytetaan Keski-Suomen hyvinvointialueen
perehdytysohjelman, Intron, mukaisesti salassapitovelvollisuuteen ja
tietosuojakaytanteihin. Jokainen tyontekija allekirjoittaa tyosopimuksen yhteydessa

salassapitositomuksen.

Keski-Suomen hyvinvointialue tarjoaa verkkokoulutuksia liittyen tietosuojaan, jotka

tulee uusia saannollisin valiajoin.
Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Latikka Irma +358400147217, sahkoposti irma.latikka@hyvaks.fi_

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kyla ] Ei[]

Lue lisaa:
Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkitta-

vista tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely
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18 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista
saadaan useista eri lahteista. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan
prosessi) kasitellaan kaikki asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tul-
leet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuu-

den mukaan.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

19 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja
yksityisen palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palve-
luista omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee maaritella, miten 1 momentissa tarkoitet-
tujen velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jarjestetaan ja toteutetaan. Omaval-
vontaohjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteutu-
mista, turvallisuutta ja laatua seka yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havaitut puut-
teellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen saadetyt

omavalvontasuunnitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontaohjelma seka omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat
havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietover-

kossa ja muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla.
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Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays

Allekirjoitus
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