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1. Vammaispalvelulain mukaisen henkilokohtaisen avun palveluseteli
Henkildokohtainen apu nykyisessa vammaispalvelulaissa (1987/380)

Vammaispalvelulain 8 ¢ §:nh mukaisesti hyvinvointialueen on jarjestettava
vaikeavammaiselle henkilolle henkildkohtaista apua, jos henkild vammansa tai
sairautensa johdosta valttamatta tarvitsee toisen henkildn apua suoriutuakseen
tavanomaisista elaman toiminnosta.

Henkilokohtaisella avulla tarkoitetaan vaikeavammaisen henkildn tarvitsemaa
valttamatonta avustamista kotona ja kodin ulkopuolella:

Paivittaisissa toimissa

Tydssa ja opiskelussa

Harrastuksissa

Yhteiskunnallisessa osallistumisessa; tai
Sosiaalisen vuorovaikutuksen yllapitamisessa

ok w N

Paivittaisilla toimilla tarkoitetaan niita henkildkohtaisia toimintoja, joita ihmiset
elamassaan tekevat joko joka paiva tai harvemmin, mutta kuitenkin toistuvasti tietyin
aikavalein. Paivittaisia toimia ovat muun muassa liikkkuminen, pukeutuminen,
henkildokohtaisen hygienian hoito, WC-toiminnot, vaate- ja ruokahuolto, kodin
siisteydesta huolehtiminen seka asiointi esimerkiksi virastoissa. Paivittaisiin toimiin
luetaan myos asiakkaan huollossa tai hoidossa olevan lapsen tai lasten paivittaisiin
toimiin osallistuminen tai asiakkaan tekemat asuinpaikkakunnan ulkopuolelle
suuntautuvat ty6-, opiskelu- tai lomamatkat. Vammaispalvelulain 8 d §:n mukaan
henkilokohtaisena avustajana ei voi toimia vaikeavammaisen henkilon omainen tai muu
laheinen henkilo, ellei sita erityisen painavasta syysta ole pidettava vaikeavammaisen
henkilén edun mukaisena.

Palvelusetelin myontaminen perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelusetelista (569/2009). Henkilokohtaisen avun palvelusetelin
kayttdmahdollisuutta tarjotaan niille vaikeavammaisille henkildille, jotka tayttavat
vammaispalvelulaissa maaritellyt henkildkohtaisen avun saamisen edellytykset ja joilla
on mahdollisuus ja kyky palvelusetelin kayttamiseen joko itsenaisesti tai tuettuna.

Henkildokohtainen apu uudessa vammaispalvelulaissa (675/2023)

1.1.2025 voimaan astuvan vammaispalvelulain 9 §n mukaan vammaisella henkilolla on
oikeus saada henkilékohtaista apua, jos han tarvitsee toisen henkildn apua: 1)
paivittaisissa toimissa; 2) tyossa tai opiskelussa; tai 3) vuorovaikutuksessa, vapaa-ajan
toiminnassa tai yhteiskunnallisessa osallistumisessa. Henkildkohtaisen avun
myontamisen edellytyksena on, etta vammainen henkilo kykenee itsenaisesti tai
tuettuna muodostamaan ja ilmaisemaan tahtonsa avun sisallosta.
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Vammaispalvelulain mukaan henkildkohtaiseen apuun voi osana palvelun
kokonaisuutta kuulua sellaisia avustajan toteuttamia itsehoitoa vastaavia toimenpiteita,
Jjotka liittyvat terveyden yllapitoon seka pitkaaikaisen sairauden ohjeiden mukaiseen
hoitoon. Hyvinvointialueen on jarjestettava vammaiselle henkilolle ja tarvittaessa
avustajalle naiden toimenpiteiden edellyttamaa ohjausta.

Vammaispalvelulain mukaan vammaisella henkilolla on oikeus saada henkildokohtaista
apua paivittaisissa toimissa, tyossa ja opiskelussa sen verran kuin han valttamatta
tarvitsee. Lisaksi vammaisella henkilélla on oikeus saada henkilokohtaista apua
vuorovaikutuksessa, vapaa-ajan toiminnassa ja yhteiskunnallisessa osallistumisessa
yhteensa vahintaan 30 tuntia kuukaudessa, jollei tata pienempi tuntimaara riita
turvaamaan henkildén valttamatdnta avuntarvetta.

Vammaispalvelulain 10 §:h mukaan hyvinvointialueen on toteutettava henkildkohtaista
apua vahintaan yhdelld hyvinvointialueesta annetun lain 9 §:n 1 momentissa
tarkoitetuista tuottamistavoista, sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista
annetussa laissa (569/2009) tarkoitetulla palvelusetelillda ja vammaispalvelulain 11 §:ssa
tarkoitetulla tyonantajamallilla. Paattaessaan henkilokohtaisen avun toteuttamistavasta
hyvinvointialueen on otettava huomioon vammaisen henkildon oma mielipide,
elamantilanne ja asiakassuunnitelmaan kirjattu avun tarve. Henkilokohtaisen avun
sijaisjarjestelyjen tuottamis- ja toteuttamistavat avustajan poissaolotilanteiden varalta
on kirjattava asiakassuunnitelmaan ja palvelua koskevaan paatokseen.

1.1 Kaytettavat kasitteet

1. Asiakkaalla tarkoitetaan tassa saantokirjassa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta
ja oikeuksista annetun lain 3 §:n 1 kohdassa tarkoitettua asiakasta, joka on
oikeutettu vammaispalvelulain 8 ¢ §:n (uuden vammaispalvelulain 9 §:n)
tarkoittamaan henkildkohtaiseen apuun

2. Jarjestajalla tarkoitetaan Keski-Suomen Hyvinvointialuetta

3. Palveluntuottajalla tarkoitetaan yksityista palveluntuottajaa, joka tayttaa
kyseiselle toiminnalle sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain
(741/2023) mukaiset vaatimukset. Jarjestaja hyvaksyy sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelusetelista annetun lain 4 §:n mukaisesti
palveluntuottajan henkildkohtaisen avun palvelusetelituottajaksi.

2. Palvelun kuvaus ja myéntamiskriteerit

Henkilokohtaista apua voidaan jarjestaa vammaiselle henkilolle joko tydnantajamallilla,
ostopalveluna, hyvinvointialueen omana palvelutuotantona tai palvelusetelilla.
Palvelun myontaminen perustuu asiakkaalle laadittavaan palvelutarpeen arvioon ja
viranhaltijan paatokseen. Henkildokohtaista apua mydnnetaan, mikali vammainen
henkild ei saa riittavia ja hanelle sopivia palveluja tai tukitoimia muun lain nojalla.
Yleislainsaadanndén mukaiset palvelut ovat ensisijaisia. Esimerkiksi vammaisen henkilon
valttamatta tarvitsemasta [@akehoidosta vastaa ensisijaisesti kotihoito. Laakehoidon
toteuttaminen voi kuitenkin olla osa henkilokohtaista apua, mikali nain on maaritetty
viranhaltijan laatimassa palvelupaatoksessa. Huomioitavaa on, etta uuden
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vammaispalvelulain mukaan henkildkohtaiseen apuun voi osana palvelun
kokonaisuutta kuulua myos sellaisia avustajan toteuttamia itsehoitoa vastaavia
toimenpiteita, jotka liittyvat terveyden yllapitoon seka pitkaaikaisen sairauden ohjeiden
mukaiseen hoitoon.

Henkilokohtaisen avun palvelusetelia voidaan kayttaa esimerkiksi:

o tilanteissa, joissa henkilokohtaisen avun jarjestaminen tyonantajamallilla ei ole
mahdollista

o turvaamaan valttamatéon apu paivittaisissa toimissa tydsuhteessa olevan
vakituisen avustajan sairastuessa

o vammaisen henkilon itse toivoessa, etta hanelle myonnetty henkilokohtainen
apu jarjestetaan palvelusetelilla

Henkilokohtainen apu lahtee vammaisen henkilon omasta tarpeesta. Asiakas itse
ilmaisee omia kommunikaatiokeinojaan kayttaen, mita haluaa vamman tai sairauden
aiheuttamasta toimintarajoituksesta

huolimatta tehda. Henkilokohtaisen avun sisallon maarittaa asiakas, ei hanta avustava
tyontekija.

Henkildkohtaisessa avussa asioita ei tehda asiakkaan puolesta, vaan hanta avustetaan
niissa toimissa ja tilanteissa, joissa han vammastaan tai sairaudestaan johtuen
valttamatta tarvitsee toisen henkildon apua. Kaytannéon avustamistilanteissa asiakas
ohjaa ja neuvoo avustajaa. Henkildkohtaiseen apuun voi myos liittya fyysista voimaa
vaativia tehtavia (esimerkiksi nostoja) ja asiakkaan henkildkohtaisten apuvalineiden
kayttoéa.

Palveluasumisyksikoissa asuville asiakkaille henkilokohtainen apu on tarkoitettu
lahtokohtaisesti harrastuksissa, yhteiskunnallisessa osallistumisessa ja sosiaalisen
vuorovaikutuksen yllapitamisessa. Asumisyksikon henkilosto vastaa asiakkaan
avustamisesta paivittaisissa toiminnoissa. Esimerkiksi kotityot, kotona tapahtuva
viriketoiminta (esim. leipominen ja askartelu) ja lahiymparistodn tapahtuva ulkoilu
katsotaan kuuluvan asumisyksikon toimintaan. Myos normaaliin asumiseen liittyvat
asioinnit ovat asumispalvelun tuottajan vastuulla.

2.1 Myodnnettavat palvelusetelituotteet

Henkilokohtaista apua jarjestetaan kahdella palvelusetelituotteella: henkilokohtaisella
avulla ja ammatillisella henkildokohtaisella avulla.

2.1.1 Henkilékohtainen apu

Henkildkohtainen apu sisaltaa asiakkaan tarvitseman valttamattoman
avustamisen kotona ja kodin ulkopuolella. Lisaksi henkilokohtainen apu voi
sisaltaa asiakkaan avustamista laakinnallisissa hoitotoimenpiteissa, jotka
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asiakas tekisi itse, mikali hanella ei olisi vammasta tai sairaudesta johtuvia
toimintarajoitteita. Asiakkaan tulee itse pystya ohjaamaan ja vastaamaan
naista tehtavista. Tallaisia omahoidollisia toimenpiteita voivat olla esimerkiksi:

verensokerin tai verenpaineen mittaaminen

asiakkaan tai apteekin jakaman laakkeen antaminen

insuliinin pistaminen asiakkaan ohjeen mukaan

katetroinnissa avustaminen

avannepussin tyhjentaminen; tai

PEG-ravinnonsiirtoletkun liittdminen ravintoliuospulloon tai -pussiin ja
tiputusnopeuden saataminen.

0O O O O O O

2.1.2 Ammatillinen henkilékohtainen apu

Ammatillinen henkildkohtainen apu voi sisaltaa edella maariteltyjen
henkilokohtaisen avun tehtavien lisaksi tehtavia, joihin liittyy
palveluntuottajan tyontekijan itsenaista vastuuta henkildokohtaisen avun
suunnittelemisesta ja toteuttamisesta tai asiakkaan erityista osaamista
vaativan kommunikaatiomenetelman hallitsemisesta.

Ammatillinen henkildkohtainen apu sisaltaa paivittaisissa toimissa
avustamisen lisaksi palveluntuottajan tyontekijan pitkaaikaista vastuuta
esimerkiksi seuraavissa tehtavissa:

o tyoénjohdollinen vastuu asiakkaan tarvitseman avustamisen
toteutumisesta

o erikseen sovitusti turvallisen laakehoidon kokonaisuuden toteuttaminen,
sisaltaen laakkeiden jakamisen pakkauksista dosettiin ilman avustettavan
henkilon antamaa ohjeistusta seka laakkeiden antamisen asiakkaalle
laakityksesta vastaavan laakarin ohjeiden mukaisesti

o insuliinin annosteleminen insuliinikynaan ja pistaminen laakityksesta
vastaavan laakarin ohjeen mukaisesti ilman asiakkaan antamaa ohjausta

o niin kutsuttua itsehoitoa vaativampi haavanhoito;
itsenainen vastuu katetroinnin toteuttamisesta
kystofixin juuren puhdistaminen ja katetrin kautta tehtavan huuhtelun
suorittaminen

o avanteen pohjalevyn vaihtaminen tai PEG-letkun vaihtaminen

2.2 Palvelutarpeen arviointi
Palvelusetelin mydntaminen perustuu aina asiakkaan toimintakyvysta ja

palvelutarpeesta tehtyyn arvioon. Jarjestaja vastaa asiakkaan henkilokohtaisen avun
palvelutarpeen arvioinnista yhdessa asiakkaan kanssa ja asiakkaan toimintakyvysta
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saatavien selvitysten perusteella. Jarjestaja vastaa yhdessa asiakkaan kanssa hanelle
soveltuvan henkilokohtaisen avun jarjestamistavan valinnasta.

Asiakkaan yksilollinen tuen ja avustamisen tarve kirjataan asiakkaalle laadittavaan
asiakassuunnitelmaan ja viranhaltijapaatokseen. Palvelusetelia voi kayttaa ainoastaan
asiakassuunnitelmassa ja viranhaltijapaatoksessa maaritettyyn tuen ja avun
tarpeeseen. Asiakassuunnitelmassa sovitut tavoitteet ja palvelun sisaltd annetaan
tiedoksi palveluntuottajalle.

3. Palvelun jarjestaminen

Henkilokohtaisen avun palveluseteli myonnetaan asiakkaan kayttoon viranhaltijan
tekemalld paatoksella. Jarjestdja paattaa palvelusetelin myodntamisesta.
Henkilokohtaisen avun asiakkaan tukena hyvinvointialueella toimii henkilokohtaisen
avun keskus, joka vastaa henkildokohtaiseen apuun liittyvasta ohjauksesta ja
neuvonnasta.

Palvelusetelilla toteutettavan henkildkohtaisen avun sisalté maaritellaan
palvelutarpeen arviossa, asiakassuunnitelmassa ja palvelusetelipaatoksessa. Jarjestaja
antaa palvelusetelipaatoksen tiedoksi palveluntuottajalle. Asiakas antaa
palveluntuottajalle esimerkiksi kommunikaatiota, apuvalineiden kayttoa, laakitysta ja
toimintakykya koskevat tiedot, jotka ovat tarpeen laadukkaan avustamisen ja
turvallisen laakehoidon toteuttamiseksi. Palveluntuottaja sitoutuu tuottamaan
laadukasta palvelua saatujen tietojen mukaisesti.

Palveluseteli myonnetaan maaraaikaisesti. Asiakkaan yksilollista asiakassuunnitelmaa
tarkistetaan saanndllisin valiajoin. Asiakassuunnitelmaa tarkistettaessa otetaan
huomioon asiakkaan toimintakyvyssa ja elamantilanteessa tapahtuneet muutokset.
Asiakassuunnitelman tarkistamisessa arvioidaan myos sita, miten
palvelusetelipalveluntuottajan palvelu vastaa asiakkaan palveluntarvetta.

Jos asiakkaan palveluntarve muuttuu, jarjestaja voi yhteistydssa asiakkaan kanssa
arvioida onko palveluseteli edelleen asiakkaalle sopivin tapa jarjestaa
vammaispalvelulain mukaista henkilékohtaista apua. Tarvittaessa asiakkaan
henkildokohtainen apu voidaan jarjestaa myos muulla tavoin. Palvelusetelipaatoksen
jatkoa arvioidaan vahintaan 2 vuoden valein.

Asiakkaalle mydnnetylla henkildkohtaisen avun palvelusetelilla ei voida laskuttaa
muita palveluja, kuin henkilokohtaista apua. Mikali asiakas itse hankkii samalta
palveluntuottajalta omakustanteisesti muita palveluja, esimerkiksi siivouspalvelua,
tulee palveluntuottajan laskuttaa suoraan asiakasta.

3.1 Palvelun tilaaminen

Tilauksen yhteydessa asiakas ja palveluntuottaja sopivat palvelun kestosta, sisallosta ja
aikataulusta siten, etta ne ovat asiakkaan asiakassuunnitelman mukaisia.
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Lyhin tilattava palveluaika on 30 minuuttia. Tilausta tehdessa palveluaika tilataan
puolen tunnin tarkkuudella. Asiakas voi tilata palvelua korkeintaan kolmeksi viikoksi
eteenpain.

Palveluntuottajalla on velvollisuus ilmoittaa vammaispalvelun tyontekijalle, jos
asiakkaalle myonnetty tuntimaara on joko yli- tai alimitoitettu. Asiakassuunnitelman
tarkistamista varten asiakas ohjataan ottamaan yhteytta omaan tyéntekijaansa
vammaispalvelussa.

3.2 Palvelun peruutus tai viivastyminen

3.2.1 Asiakkaan tekema peruutus

Asiakas voi perua tilatun palvelun maksutta ilmoittamalla peruutuksesta
palveluntuottajalle 24 tuntia ennen sovittua palvelua. Myohemmin peruttu ja
peruuttamatta jatetty palvelu katsotaan kokonaan toteutuneeksi, ja palveluun varatut
tunnit vahennetaan asiakkaan palvelusetelilta.

Asiakkaan sairastumisesta tai sairaalahoitoon joutumisesta johtuva palvelun peruminen
tulee ilmoittaa palveluntuottajalle valittdmasti. Keski-Suomen hyvinvointialue ei maksa
asiakkaan akillisen sairastumisen vuoksi peruuntunutta palvelua.

Palveluntuottajalla on velvollisuus ilmoittaa jarjestajalle, jos asiakas toistuvasti jattaa
perumatta sovitut avustuskerrat.

3.2.2 Palveluntuottajan tekema peruutus

Palveluntuottaja voi yksipuolisesti peruuttaa sovitun palvelun palvelusopimuksen
mukaisesti mutta viimeistaan seitseman paivaa ennen palvelun sovittua alkamisaikaa.
Palveluntuottajan tulee ilmoittaa peruutuksesta asiakkaalle palvelusopimuksen
mukaisella tavalla.

Muissa tilanteissa palveluntuottaja tiedottaa palvelun toteuttamisen
esteesta asiakkaalle heti, kun se on palveluntuottajan tiedossa,
Jja sopii korvaavasta avusta asiakkaan kanssa.

3.2.3 Palvelun viivastyminen

Virhe- ja viivastystilanteissa asiakkaalla on aina oikeus vaatia palveluntuottajalta
sopimuksen tayttamista. Asiakkaan ilmoittaessa palvelun viivastyksesta, esimerkiksi
tyontekijan myohastymisesta, palveluntuottaja esittaa asiakkaalle oikaisuna korvausta
viivastymisesta asiakkaalle aiheutuneisiin todellisiin kustannuksiin. Jos asiakas suostuu
oikaisuun, palveluntuottaja korvaa aiheutuneen haitan omalla kustannuksellaan.
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4. Palvelun sisaltovaatimukset

Palveluntuottajan tehtavana on jarjestaa henkildokohtainen apu asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta tukevalla tavalla seka huolehtia asiakkaan hyvasta kohtelusta.
Palveluntuottaja huolehtii siita, etta asiakkaan yksilolliset tarpeet huomioidaan ja niihin
vastataan. Palvelun toteuttaminen ei kuitenkaan voi olla ristiriidassa viranhaltijan
palvelusetelipaatoksen kanssa.

Kaytanndn avustamistilanteessa asiakas ohjaa ja neuvoo avustajaa kykynsa mukaan.
Palvelu on suoritettava laadukkaasti ja huolellisesti ottaen huomioon asiakkaan
mielipiteet ja etu.

Palveluntuottaja jarjestaa henkilokohtaisen avun siten, etta asiakkaalle nimetaan
vahintaan yksi varsinainen tyéntekija seka vahintaan yksi asiakkaan yksildlliseen
tilanteeseen perehdytetty tyontekija, joka voi tarvittaessa toimia varsinaisen tyontekijan
sijaisena. Palveluntuottajan tulee huomioida asiakkaan yksilolliset toiveet ja tarpeet
valitessaan tyontekijaa. Asiakkaalla on mahdollisuus halutessaan olla mukana
tyontekijoiden rekrytointiprosessissa.

Henkilokohtaiseen apuun ei kuulu kodin tekniseen yllapitoon tai remontoimiseen
liittyvat tehtavat tai laitteiden ja koneiden korjaaminen. Siivous voi olla osa
henkilokohtaista apua, mutta henkilokohtaisen avun palvelusetelilla ei myonneta
pelkkaa siivousapua. Myds siivousavun toteuttamisessa tulee huomioida asiakkaan
omat voimavarat ja hanen kykynsa osallistua siivoamiseen omien voimavarojensa
mukaisesti.

Henkilokohtaista apua ei voida toteuttaa, mikali asiakas ei itse ole paikalla. Palvelu ei
sisalla asiakkaan puolesta tehtavaa asiointia, esimerkiksi kaupassa kayntia tai muuta
asioiden hoitamista asiakkaan puolesta.

Henkilokohtainen apu ei sisalla kuljetuspalvelua. Palveluntuottajan tyontekija ei voi
kuljettaa asiakasta omalla tai palveluntuottajan autolla. Tyontekija voi ajaa asiakkaan
autoa, mutta sita ei edellyteta. Henkildkohtainen avustaja voi toimia asiakkaan
saattajana asiakkaan lilkkuessa esimerkiksi joukkoliikennevalineilla tai vpl-
kuljetuspalvelua kaytettaessa.

Palveluntuottaja vastaa valttamattomien kertakayttohanskojen ja muiden
tyoturvallisuutta turvaavien valineiden hankkimisesta ja kustannuksista silloin, kun
kertakayttdhanskojen kayttaminen on valttamatéonta huomioiden tyéntekijan
tyoturvallisuuteen ja tyosuojeluun liittyvat tekijat.

Tyontekijan on esitettava kuvallinen henkilokortti asiakkaan luo tullessa
henkilollisyyden varmistamiseksi.
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4.1 Kirjaaminen

Ammatillinen henkildkohtainen apu rinnastetaan sosiaalihuoltolain (1301/2014) 18 a §:n
mukaiseen kotipalveluun. Ammatillisen henkilokohtaisen avun toteuttamisesta tulee
nain ollen tehda asianmukaiset kirjaukset palveluntuottajan kaytossa olevaan
sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmaan (laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen kasittelysta 703/2023). Jokainen asiakaskaynti on dokumentoitava
riittavalla tarkkuudella.

Henkildokohtainen apu rinnastetaan kotiin annettavien palvelujen tukipalveluihin
(sosiaalihuoltolaki 1301/2014 19 8). Lain sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
kasittelysta 703/2023 17 § mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattinenkildon ja
palvelun antamiseen osallistuvan avustavan henkilon tulee kirjata asiakasasiakirjoihin
palvelun ja potilaan hoidon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja
valvonnan turvaamiseksi tarpeelliset ja riittavat tiedot.

4.2 Palvelusopimus

Asiakkaan ja palveluntuottajan tulee tehda kirjallinen palvelusopimus sen jalkeen, kun
palveluntuottaja on aktivoinut asiakkaan palvelusetelin palse.fi-portaalissa.

Palvelusopimuksessa maaritelldan palvelusetelilla tuotettavan palvelun sisaltod ja
palvelun toteuttamiseen liittyvat yksityiskohdat. Palvelusopimukseen kirjataan myos
vastuut ja velvollisuudet seka asiakkaan etta palveluntuottajan osalta esimerkiksi
asiakkaan kodin avaimen luovuttamiseen ja kayttamiseen liittyen.

Mikali asiakas hankkii palveluntuottajalta henkildkohtaisen avun lisaksi
omakustanteisesti muita palveluja (esimerkiksi siivouspalvelua), kirjataan tama
palvelusopimukseen.

Keski-Suomen hyvinvointialue ei ole sopimuksen osapuolena, eivatka sopimuksen
sitoumukset ja vastuut sido hyvinvointialuetta.

4.3 Palvelusopimuksen irtisanominen ja purkaminen

Palvelusopimuksen irtisanomisaika on kolme viikkoa. Irtisanominen on tehtava
kirjallisesti palveluntuottajan yhteyshenkilolle.

Asiakas saa purkaa palvelusopimuksen ilman irtisanomisaikaa palveluntuottajan
virheen tai viivastyksen vuoksi, jos sopimusrikkomus on olennainen: esimerkiksi
tyontekija ei saavu lainkaan tyopaikalle, eika palveluntuottaja ilmoita tasta asiakkaalle
tai jarjesta valittomasti korvaavaa apua; tyontekija laiminlyd olennaisesti sovitun avun
toteuttamisen; tyontekija esiintyy tyopaikalla paihtyneena, rikkoo
turvallisuusmaarayksia tai tekee palvelua suorittaessaan rikoksen, tai
sopimusrikkomukset ovat toistuvia.
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Asiakkaalla on oikeus saada korvausta palvelun viivastymisen tai virheen aiheuttamista
valillisista vahingoista vain silloin, kun viivastys tai virhe johtuu palveluntuottajan
puolella olevasta huolimattomuudesta. Asiakas on aina velvollinen toimimaan siten,
etteivat viivastyksen tai virheen aiheuttamat vahingot lisaanny aiheettomasti hanen
toimiensa tai laiminlyontiensa seurauksena.

5. Palveluntuottajan henkiloston patevyysvaatimukset ja osaaminen

Henkilokohtaisella avustajalla tulee olla palvelun toteuttamisen edellyttamat ty6 - ja
vuorovaikutustaidot. Avustajaa valitessa on arvioitava muun muassa sita, suoriutuuko
avustaja tyétehtaviin mahdollisesti sisaltyvista nostoista ja siirroista tai tekemaan muita
fyysista voimaa vaativia avustustehtavia, omaako tyontekija riittavat taidot asiakkaan
kayttaman kommunikaatiomenetelman kaytosta; kykeneekd avustaja menemaan
kotiin, jossa on lemmikkielaimia tai vakavasti allergisen asiakkaan kotiin (avustajan
oltava savuton ja hajusteeton eika hanella saa olla lemmikkielaimia).

Palveluntuottajan on huolehdittava henkilostonsa perehdytyksesta, ammattitaidon ja
osaamisen kehittamisesta seka riittavasta taydennyskoulutuksesta. Palveluntuottaja
vastaa siita, etta tyontekijat osaavat toimia kansalaistaitojen tasolla hatatilanteissa.

Tyontekijoilla tulee olla riittava suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito. Kielitaito
tulee pyydettaessa todistaa.

Ammatillisen henkilokohtaisen avun palveluntuottajalla tulee olla
laakehoitosuunnitelma, joka on laadittu sosiaali- ja terveysministerion Turvallinen
laakehoito-oppaan mukaisesti ja sisaltda myds ohjeen laakepoikkeamien
dokumentoinnista, seurannasta ja toimenpiteista.

5.1 Henkildston rikostaustan selvittaminen

Sosiaali- ja terveydenhuollosta annetun valvontalain (741/2023) 28 §:n mukaan
palveluntuottajan tulee pyytaa tyohon otettavalta henkilolta nahtavaksi
rikosrekisterilain 6 §:n 4 momentissa tarkoitettu rikosrekisteriote, kun henkild ensi
kerran otetaan tai nimitetaan sellaiseen tyo- tai virkasuhteeseen, joka kestaa yhden
vuoden aikana yhteensa vahintaan kolme kuukautta ja johon pysyvaisluontoisesti ja
olennaisesti kuuluu vammaispalvelulain 2 §:n 1 momentissa tarkoitettujen vammaisten
henkildiden avustamista, tukemista, hoitoa tai muuta huolenpitoa taikka muuta
tydskentelya henkildkohtaisessa vuorovaikutuksessa vammaisen henkilén kanssa.
Sama koskee annettaessa henkilolle naita tehtavia ensi kerran. Lain 28 §:n astuu
voimaan 1.1.2025 samanaikaisesti voimaan astuvan uuden vammaispalvelulain kanssa.

Alaikaisten osalta ensisijainen laki on laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan
selvittamisesta (laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta
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504/2002). Palveluntuottajan vastuuhenkild tarkastaa lasten ja nuorten avustajina
tyoskentelevien tyontekijoiden rikostaustan asianmukaisella rikosrekisteriotteella.

Halutessaan jarjestajan edustaja voi pyytaa tiedon palveluntuottajan tyontekijoiden
rikosrekisteriotteiden tarkastuksesta. Merkinta rikosrekisterissa on este vammaisten
kanssa tyoskentelyyn laissa mainituissa tehtavissa.

5.2 Henkilékohtainen apu

Koska henkilékohtainen apu rinnastetaan kotiin annettavien palvelujen tukipalveluihin
(sosiaalihuoltolaki 19 8), ei henkilokohtaisen avun tyontekijoilta edellyteta muodollista
koulutusvaatimusta.

Tyontekijoilla tulee olla vahintaan hataensiapukoulutuksen sisaltda vastaavat
ensiaputaidot.

5.3 Ammatillinen henkilékohtainen apu

Tyontekijan koulutusvaatimuksena on vahintaan sosiaali- ja terveysalan perustutkinto.
Tydntekijan tulee olla Valviran rekisterdima ammattihenkild ja hanella tulee olla riittava
laakehoidon osaaminen ja laakeluvat STM:n Turvallinen laakehoito -oppaan mukaisesti
seka EA1-koulutusta vastaavat ensiaputaidot. Hoitotehtavissa toimivan tyontekijan on
pystyttava asioimaan asiakkaiden ja tilaajan kanssa sujuvasti suomenkielella seka
hallittava tarvittava ammattisanasto suomeksi.

Tyontekijoilla tulee olla osaamista puhetta tukevien ja korvaavien
kommunikaatiomenetelmien kayttamisessa tai valmiudet omaksua asiakkaan
kayttamat kommunikaatiomenetelmat perehtymisen jalkeen.

Asiakkaan kayttaessa ainoana kommunikaatiomenetelmana viittomakielta, tulee
tyontekijalla olla riittava suomen viittomakielen osaaminen asiakasturvallisuuden
ja kommunikaation varmistamiseksi.

5.4 Palveluntuottajan vastuuhenkilo

Valvontalain myota henkilokohtainen apu on rekisteroitava sosiaalipalvelu.
Palveluntuottajan on nimettava palveluyksikkdéon vastuuhenkild tai eri palvelualoille
vastuuhenkiléita, joiden on johdettava palvelutoimintaa ja valvottava, etta palvelut
tayttavat niille saadetyt edellytykset koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan.
Vastuuhenkilolla on oltava toiminnan edellyttama, asianmukainen koulutus, kokemus
Jja ammattitaito. Kun yksikossa tydskentelee vahintaan kolme (3) tyontekijaa
vastuuhenkild mukaan lukien, edellytetaan vastuuhenkilélta sosiaalihuoltolain
(1301/2014) 46 a §n mukaista patevyytta. Talldin hanella tulee olla soveltuva (sosiaali-
kasvatus- tai terveysalan) korkeakoulututkinto tai ylempi korkeakoulututkinto. Lisaksi
vastuuhenkilolta edellytetaan riittavaa kokemusta johtamisesta ja alan tuntemusta
seka tyokokemusta. Lupaviranomainen vahvistaa aina vastuuhenkilon sopivuuden,
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esimerkiksi toiminnan ollessa pienimuotoista voidaan vastuuhenkiloksi hyvaksya
lahihoitaja.

5.5 Palveluntuottajan rekisterdityminen

1.1.2024 voimaan tulleen lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)
mukaan sosiaali- ja terveyspalveluja saa tuottaa vain palveluntuottaja, joka on kyseisen
lain 11 §:ssa tarkoitetussa Valviran yllapitamassa valtakunnallisessa palveluntuottajien
rekisterissa (Soteri) ja jonka palveluyksikkd on rekisterissa lain 21 §:n mukaisesti.
Sosiaali- ja terveyspalvelutuotannon aloittamisen tai muutoksen edellytyksena on, etta
palvelutoiminnan rekisteroinnista tai sen muutoksesta on tehty lain 21 §:ssa tarkoitettu
paatds. Valvontaviranomainen rekisterdi palveluyksikon palveluntuottajien rekisteriin
palveluntuottajan ilmoittamien ja lain 18 §:n mukaisesti hankkimiensa tietojen seka 20
§n 1 momentin mukaisesti suorittamansa tarkastuksen perusteella.

Palveluntuottaja, joka on tehnyt yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain 11 §:ssa
tarkoitetun ilmoituksen valvontaviranomaiselle ennen 1.1.2024 tulleen lain
voimaantuloa, saa jatkaa toimintaansa noudattaen taman lain saadoksia, kunnes tassa
laissa tarkoitettu rekisterdintipaatos on tehty.

6. Palvelusetelin arvot ja matkakorvausten maaraytyminen

6.1. Palvelusetelin arvo

Palvelusetelille on maaritelty tuntiarvo, joka kattaa palveluntuottajalle

palvelun toteuttamisesta aiheutuvat kustannukset. Palveluntuottaja ei voi laskuttaa
asiakkaalta mitaan erillis- tai lisakustannuksia. Palvelun hinta on sama kuin
palvelusetelin arvo, eika asiakkaalle jaa maksettavaksi omavastuuosuutta.

Palveluntuottajalle korvataan asiakkaan saama henkilokohtainen apu. Tyontekijan
matka-aikoja asiakkaan luokse ja luota ei erikseen korvata.

6.1.1 Henkilokohtainen apu
Henkilokohtaisen avun palvelusetelin arvo on:
26,50 euroa tunnilta arkisin klo 6-18

30,48 euroa tunnilta arkisin klo 18-21

33,13 euroa tunnilta lauantaisin klo 6-20

34,58 euroa tunnilta yoajalta klo 21-6 ja
53 euroa tunnilta lauantaisin klo 20-24 ja sunnuntaitunneilta
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6.1.2 Ammatillinen henkil6kohtainen apu
Ammatillisen henkilokohtaisen avun palvelusetelin arvo on:

35 euroa tunnilta arkisin klo 6-18

40,25 euroa tunnilta arkisin klo 18-21

43,75 euroa tunnilta lauantaisin klo 6-20

45,50 euroa tunnilta ydajalta klo 21-6 ja

70 euroa tunnilta lauantaisin klo 20-24 ja sunnuntaitunneilta

6.2 Palvelusetelin arvon tarkistaminen

Jarjestaja maarittaa palveluseteleiden arvot. Palveluntuottaja ei voi yksipuolisesti
muuttaa hintaa.

6.3. Matkakorvausten maaraytyminen

Kilometrikustannukset sisaltyvat palveluntuottajan tuntihintaan silta osin, kun kyse on
palveluntuottajan toimipaikan ja asiakkaan kodin valisista matkoista. Kilometrikorvaus
maksetaan, kun yhden suuntainen matka asiakkaan luokse ylittaa 10 kilometria.
Kilometrikorvaus maksetaan 10 kilometria ylittavalta osalta. Kilometrikorvauksissa
lahtopisteeksi katsotaan asiakkaan asuinkunnan keskusta. Palveluntuottajalle
maksetaan kilometrikorvaus verohallinnon kulloinkin voimassa olevan korvauksen
mukaisesti.

7. Palse fi-portaalin kayttaminen

7.1 Tapahtumien kirjaaminen Palse.fi-portaaliin

Palveluntuottaja kirjaa asiakaskaynnin palse.fi-portaalissa 5 vuorokauden kuluessa
toteutuneesta kaynnista. Palvelun laskutusperuste on asiakkaan kanssa sovitusti
toteutunut palvelu puolen tunnin (30 min) tarkkuudella.

Asiakaskohtaiseen palvelutapahtumaan kirjataan paivamaaran lisaksi palvelun alkamis -
Ja paattymisaika seka mahdolliset poikkeamat. Tapahtumakirjaukset ovat ehto
palvelun laskuttamiselle. Palvelutapahtumaan ei kuitenkaan kirjata toteutuneen
avustamisen sisaltoa.

Mikali palvelusetelilla myénnetty tuntimaara on ylittymassa, tulee palveluntuottajan
ohjata asiakasta ottamaan yhteytta omaan sosiaalityontekijaan vammaispalvelussa.
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7.2. Laskutusaineiston muodostaminen Palse.fi-portaalissa

Palveluntuottaja laskuttaa toteutuneen palvelun tilaajalta kuukausittain jalkikateen
palse.fi-portaalin ohjeiden mukaisesti. Palveluntuottaja muodostaa palsefi-portaalissa
palvelusetelikohtaisen laskuviitteen, ja lahettaa hyvinvointialueelle verkkolaskun
omasta laskutusjarjestelmastaan.

Laskulle merkitaan portaalista saatu viite ja loppusumma. Lasku ei voi sisaltaa
laskutuslisaa tai muita vastaavia kuluja. Viivastyskoron osalta noudatetaan voimassa
olevaa korkolakia. Palveluntuottajalle maksettava korvaus muodostuu toteutuneiden ja
hyvaksyttyjen palvelutapahtumien mukaisesti. Hyvinvointialue maksaa
palveluntuottajalle korvauksen kerran kuukaudessa.

8. Palvelukohtaiset lisatiedot ja erityisehdot
8.1 Palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus (valvontalaki 29 §)

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti salassapitosaanndsten estamatta
palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai taman
alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet
tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita
palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan henkilostodn kuuluvan tai vastaavissa
tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén on ilmoitettava
viipymatta salassapitosaanndsten estamatta palveluyksikon vastuuhenkilolle tai
muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkilolle, jos han tehtavissaan huomaa tai
saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali -
tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Ilmoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle tai
palveluntuottajalle. Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja vastuuhenkilén on
ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun
lainvastaisuuden korjaamiseksi. Ilmoitus voidaan tehda salassapitosaannosten
estamatta.

Ilmoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi
ilmoittaa asiasta salassapitosaanndsten estamatta valvontaviranomaiselle, jos
epakohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata
viivytyksetta.
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8.2 Palautteet ja reklamaatiot

Palveluntuottaja vastaa palvelun laadusta ja luotettavuudesta. Palveluntuottaja nimeaa
asiakaskohtaisen yhteyshenkilon, joka ottaa vastaan palautteet ja reklamaatiot, ja jolla
on oikeus sopia palvelusopimuksen sisaltoon ja toteutukseen liittyvista muutoksista.

Asiakkaan tulisi ilmoittaa palveluntuottajalle palvelun viivastymisesta tai
havaitsemastaan virheesta kohtuullisen ajan kuluessa niiden havaitsemisesta.
Palveluntuottajan palveluihin liittyvat palautteet on esitettava ensisijaisesti suoraan
palveluntuottajalle.

Jos asiakas on tehnyt kirjallisen reklamaation, palveluntuottajan tulee antaa vastaus
reklamaatioon viivytyksetta, mutta viimeistaan kahden viikon sisalla, seka asiakkaalle
etta jarjestajan yhteyshenkilolle.

9. Lainsaadanto

Palvelun seka palveluntuottajan toiminnan on taytettava lainsaadannon seka
viranomaismaaraysten asettamat vaatimukset, joihin palveluntuottaja on velvollinen
perehtymaan. Palvelusetelitoimintaa koskevia lakeja ovat muun muassa:

e Asetus sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista
(608/2005)

e Asetus vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista
(759/1987)

e Euroopan parlamentin ja neuvoston yleinen tietosuoja-asetus (EU) 2016/679

¢ Henkilotietolaki (523/1999)

e Kansanterveyslaki (66/1972)

e Kuluttajansuojalaki (38/1978)

e Laki kehitysvammaisten erityishuollosta (519/1977)

e Lakilasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta (504/2002)

o Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

e Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista
(272/2005)

e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

» Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023)

» Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021)

e Lakisosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009)

e Lakisosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta (733/1992)

e Lakisosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)
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Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista
(380/1987)

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)
Sosiaalihuoltoasetus (607/1983)

Sosiaalihuoltolaki (710/1982 ja 1301/2014)

Tyoturvallisuuslaki (738/2002)

Vammaispalvelulaki (675/2023)
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