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Omavalvontaohjelman raportointi

Omavalvonnan tarkoituksena on varmistaa, etta asiakas ja
potilas saa laadukasta ja turvallista palvelua.

Omavalvonta on jokaisen hyvinvointialueen tyontekijan
jokapaivaista tyota.
Omavalvonta koostuu seuraavista osa-alueista:

e saatavuus

e jatkuvuus

e turvallisuus

e |aatu

e yhdenvertaisuus

Hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla olevien palvelua
tuottavien yksikdiden maara on noin 1000, luku koostuu
omasta toiminnasta, ostopalvelusta ja palveluseteli-
tuottajista.

Kyseessa on toinen omavalvontaohjelman raportti.
Omavalvonnan raportointia kehitetaan jatkuvana
prosessina. Tietojarjestelmien yhteensovittamisen vuoksi
raportoinnissa on talla hetkella epatarkkuuksia.

10.12.2024

Laki sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonnasta
741/2023, Laki Pelastustoimen jarjestamisestd 613/2021
ja Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta
612/2021 velvoittaa palvelunjarjestdjia ja -tuottajia
raportoimaan miten palveluiden lakisaateis-

ta toteutumista on seurattu, millaisia havaintoja on tehty
ja miten havaitut puutteellisuudet on korjattu.

Omavalvonnan raportti koostuu

e omavalvontayksikon tekemista valvontakaynneista ja
niilla tehdyista havainnoista.

e palveluyksikéiden oman toiminnan laadun,
turvallisuuden ja saatavuuden seurannan
havainnoista

e asiakkailta ja omaisilta saadusta palautteesta
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Tietoon perustuva omavalvonta

Keski-Suomen hyvinvointialueen omavalvonta
- Tietoon perustuva omavalvonta

Tietoa hydédyntava omavalvonta

Tietoa tuottava omavalvonta
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Omavalvontayksikon valvontatapahtumat 1.1.-30.9.2024

Valvontakaynnit tyypin ja tuotantotavan mukaan

Valvontakaynnit Palvelutuotanto @ \Valvontavelvollisuus ® Ostot = Oma tuotanto

998

Valvontakaynnit (oma tuotanto)
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Valvontakaynnit (ostopalvelut) 100
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Reaktiivinen Suunnitelmallin... Ohjaus ja Seurannat Yhteistyo Muu valvontatyd Ennakollinen
valvonta valvonta neuvonta valvonta
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Havaintoja valvontatapahtumista

e Positiiviset havainnot

o Yksikoiden ja henkiloston tietoisuus ja osaaminen omavalvonnasta on lisaantynyt

o Valvontakaynneilla havaittuihin epakohtiin on reagoitu ja yksikot toteuttavat toimenpiteita epakohtien
korjaamiseksi.

o Omavalvontasuunnitelmien kirjoitusprosessi on alkanut julkisissa terveyspalveluissa.
e Naissa parannettavaa

o Henkiloston riittavyydessa ja henkilostorakenteessa seka osin kielitaidossa on puutteita.

= Kielitaidon puutteet nakyy ensisijassa ostopalveluissa
o Asiakassuunnitelmien ja palvelusuunnitelmien paivityksissa on viiveita tietyissa palveluissa.
o Riskien tunnistaminen asiakkaan saaman palvelun nakdkulmasta ei toteudu kattavasti.

o Valvontalain mukaisten epakohtailmoitusten ilmoittamisen ja kasittelyn prosessit eivat toteudu
hyvinvointialueen ohjeen mukaisesti.

Huomioita: Niukka taloustilanne tekee haasteelliseksi palveluiden lainmukaisen jarjestamisen eri palveluissa.

5 Neljannesvuosikatsaus 1-9/2024
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Asiakaskokemus ja palautteet
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Asiakaspalautteet 1-9/2024 (n=1481)

Neljannesvuosikatsaus 1-9/2024
Tietoldahde: Laatuportti Asiakaspalautekysely

Laatuportin Asiakaspalautteen kautta palautetta on mahdollista
kohdentaa kaikkiin hyvinvointivointialueen toimipisteisiin ja
palveluihin. Palaute ohjautuu suoraan vastuuhenkilon kasiteltavaksi
ja dokumentoituu Laatuporttiin.

Laatuportin Asiakaspalautteen kautta 1.1.-30.9.2024 palautteita
saapui yhteensa 1480 kpl.

Muita palautemenetelmia on kaytossa rajatusti, kuten
tekstiviestipalautteet Sairaalapalveluissa.

Alkuvuoden 2025 aikana koko hyvinvointialueella otetaan kayttoon
Roidu Oy:n toimittama asiakaspalauteratkaisu. Samalla
vhtenaistetaan hyvinvointialueen asiakaspalautteen mittaamisen,
kasittelyn ja hyodyntamisen toimintamallia.
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Asiakaskokemus ja palautteet

Tavoite 1-3/2024 1-6/2024 1-9/2024 CES, Customer Effort Score mittaa asioinnin vaivattomuutta
) asteikolla 1-7, jossa 1=hankalaa, 7=helppoa.
I':a"'e'“'de" CES/  39% vastaajista 39% vastaajista  37% vastaajista
v::,:a:oz:a 70% koki, etta asiointi koki, etta koki, etta ”Kuinka helppoa asiointi oli Keski-Suomen
Keski-Suomen asiointi Keski- asiointi Keski- hyvinvointialueella?” CES%:ssa mukana ovat arvot 5-7. Mita
hyvinvointi-alueella  Suomen Suomen suurempi CES%, sita vaivattomampana asiointi koettiin.
oli helppoa. hyvinvointi- hyvinvointi- _ N ,
slueella oli alueella ol CES vaihteluvali 1.1.-31.3.2024 oli 35-44
CES vaihteluvali 1.4.-30.6.2024 oli 38-44
helppoa. helppoa. CES vaihteluvili 1.7.-30.9.2024 oli 33-34 (kuukausitaso)
Asiakkaiden NPS / -28 (n=444) -31 (n=840) -34 (n=1226)
/potilaiden > 60 NPS, Net Promoter Score kuvaa asiakkaan halua suositella
halukkuus e o e Keski-S hyvinvointialuetta ”Kuinka todennakdisesti
suositella Suosittelijat 33% Suosittelijat 31% Suosittelijat 30% e !tt ul(.)r.]:en yvmv.omllalue I?h 'u'IIT ??,(,)(g_nl%a; Olsest
h:/Vi"VOi"ti' Neutraalit 7% Neutraalit 7%  Neutraalit 6% PHOSTHETSIE saamaast patieiua faneiiiest
alueen 00M g 800G Q0Mng
palveluja Kriittiset ~ 60% Kriittiset  62%  Kriittiset  64% Arvot voivat vaihdella valilla -100 - +100. Positiivinen luku

katsotaan hyvaksi ja erinomaisena pidetaan lukua >+50.
1.1.-31.3.2024 aikana NPS vaihteli valilla -36 ja -21

1.4.-30.6.2024 aikana NPS vaihteli valilla -40 ja -31
1.7.-30.9.2024 aikana NPS vaihteli valilla -41 ja -38
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Asiakaskokemus ja palautteet

Laatuportin Asiakaspalauteen
vaittamakysymysten yhteenveto
esitetaan oheisessa taulukossa.

Vastausten perusteella keskeiset
kehittamisen painopisteet tammi-
syyskuu 2024 aikana kohdistuvat
kohtaamiseen ja hoidon/palvelun
saatavuuteen.

8  Neljannesvuosikatsaus 1-9/2024
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Saatavuus Kohtaaminen Osallistuminen Turvallisuus  Tiedon saanti Tiedon Hyodyllisyys
(n=1095) (n=1090) (n=1045) (n=1055) (n=1049) ymmarrettavyys (n=1048)
(n=1046)
Samaa mieltd % Eri mieltd % Ei eri eikd samaa mieltd %

Hoidon/ palvelun saatavuus: Sain apua, kun sita tarvitsin.

Kohtaaminen: Minulle jai tunne, etta minusta valitettiin kokonaisvaltaisesti.

Osallistuminen: Hoitoani/Asiaani koskevat paatokset tehtiin yhteistyossa kanssani.

Turvallisuus: Koin oloni turvalliseksi hoidon/palvelun aikana.

Tiedon saanti: Tiedan miten hoitoni/palveluni jatkuu.

Tiedon ymmarrettdvyys: Saamani tieto hoidosta/palvelusta oli ymmarrettavaa. (
Hoidon / palvelun hyodyllisyys: Koin saamani hoidon/palvelun hyodylliseksi.
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Haitta- ja vaaratilanneilmoitukset 1.1.-30.9.2024

Tietoturva ja tietosuoja —ilmoitukset 362 kpl
250 227
200
150
100

50
24

0
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Asiakas- ja potilasturvallisuus 13 144 kpl
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Asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvat poikkeamailmoitukset,
tapahtumatyypeittain maaraltaan suurimmat 7974 kpl

3829

2809
459 449 428
B Ladkehoito Tapaturma, onnettomuus
Muut tapahtumat Uhka, vakivalta

B Tiedonkulku, tiedonhallinta
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Turvallisuuden ja laadun omavalvonta 1.1.-30.9.2024

Turvallisuuden ja laadun omavalvonta - 1.-30.9.2024

Positiiviset turvallisuushavaintoilmoitukset 473 kpl Hyvinvointialueen tyontekijéiden ilmoittamat positiiviset
turvallisuushavainnot

Asiakkaan/potilaan/omaisen tekemat 36 kpl Asiakkaan/potilaan/omaisen tekemat

vaaratapahtumailmoitukset vaaratapahtumailmoitukset

Vakavat asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvat 75 kpl Tapahtumia, joita ei koskaan saisi tapahtua

vaaratapahtumat (Never event) 7 kpl

0,05 % kaikista asiakas- ja potilasturvallisuuteen
liittyvista vaaratapahtumailmoituksista

Potilasvahinkoilmoitusten maara 504 kpl Korvattavien potilasvahinkojen osuus 31.09.2024 mennessa
24/103 kpl (19 %)

Muistutuksien maara n. 378 kpl Muistutusten nimedamiskdytantdja raportoinnin
varmistamistamiseksi on yhtenaistetty vuoden 2024 aikana.
Alkuvuoden lukumaara epatarkka.
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Hoidon ja palvelun saatavuus 1.1.-30.9.2024
Sosiaalihuollon mdriajat |Toteumalkm [efte

Tyoikaisten toimeentulohakemusten kasittelyaika 99,2

Lastensuojeluilmoitusten kasittelyaika 71,3

Palvelutarpeen arvioinnin aloittaminen maardajassa

7 arkipaivan kuluessa aloitetut

7 arkipaivan kuluessa aloitetut %

N/A Tietoa ei toistaiseksi kattavana saatavilla

Hoitoon paasy perusterveydenhuollossa 82%
Hoitoon paasy suun terveydenhuollossa 94%
Erikoissairaanhoidon lahetteiden kasittely 99,8 %
Erikoissairaanhoidon hoidontarpeen arviointiaika 67,9 %
tayttaa hoitotakuun

Erikoissairaanhoidon hoitoon paasy tayttaa hoitotakuun 80,4 %

Hoitoon padasyn raporteissa on merkittavia epatarkkuuksia. Raportoinnin parantamiseksi tehdaan
toimenpiteitd vuoden 2024 aikana

Padasee avosairaanhoidossa kiireettomaan hoitoon

14 vuorokaudessa. (lahde AvoHilmo)
Raportti epaluotettava, toimenpiteita tehty asian parantamiseksi.

Paasee suun terveydenhuollon kiireettomaan
hoitoon neljassa kuukaudessa (lihde AvoHilmo)

Lahetteista kasitellaan kolmessa viikossa (syyskuun
tilanne)

Ensikaynneista toteutuu kolmen kuukauden maaraajassa
(syyskuun tilanne)

Kiireettdmiin toimenpiteisiin
erikoissairaanhoidossa paasee alle kuudessa kuukaudessa
(syyskuun tilanne)

Hoitoon paasy ja odotusajat | Keski-Suomen hyvinvointialue (hvvaks.fi)



https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/avohpaasy/pthjono01/fact_ahil_pthjono01?row=palveluntuottaja-482457.&row=measure-486013&row=aika-1088412.1088485.1094942.1114377.1116668.1120318.1121134.1126425.1128918.1130488.&column=odotusaika-25575&filter=palvelumuoto-121032
https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/avohpaasy/sthjono01/fact_ahil_sthjono01?row=area-1003843.1003982.1003792.1003493.1003955.1004401.1003874.&row=measure-486013&row=aika-1088412.1088485.1094942.1114377.&column=odotusaika-25575&filter=palvelumuoto-121074
https://www.hyvaks.fi/asiakkaana/hoitoon-paasy-ja-odotusajat

RAI laatuindikaattorit 1.1.-30.9.2024

Suomi tulokset Suomi K-S KH kaikki Suomi Suomi

2 2023 Kotihoito n=3 076 Yhteisollinen Ymarivuorokautinen
Keski-Suomi tulokset Q3 2024 n=41 995 n=2 346 n=41 340
KH=kotihoito

YHT=yhteis6llinen asuminen

YMP=ympadrivuoro-kautinen
palveluasuminen

Asiakkaan osallistuminen RAIl-arviointiin %

Tahaton painon lasku % 5 5 3 4 7 6
Kova padivittainen tai ajoittain sietamaton 7 7 6 10 4 5
kipu %

Laakehoidon kokonaisarviointi tehty 79 88 83 93 94
viimeisen 6kk aikana %

Painevaurio tai painehaava % 3 9 9

Pdivittdinen liikkumisen rajoittaminen % 1 1 5 3 17 18

Kaatuminen 90vrk aikana% 27 28 27 30 30vrk aikana 11
12

Pdivystyskaynti 90vrk aikana % 14 17 9 17 6 5

INTI-




Mihin toimenpiteisiin hyvinvointialue on ryhtynyt havaintojen pohjalta?

Tunnistettu epdkohta tai riski / postiviinen havainto

Toimenpiteet, joihin on ryhdytty

Puuttunut tilannekuva asiakastyytyvaisyydestd, kyvykkyydesta
tuottaa ihmislahtdisia palveluita sosiaali- ja terveyspalveluissa

Palveluyksikkokohtaiset omavalvontasuunnitelmat eivat vastaa
valvontalain vaatimuksia.

80 % asiakaspalautteesta on positiivista, henkilosté on
ammattitaitoista, ystavallista ja tekee tyota sydamella

Nuorten mielen hyvinvointi

Terveydenhuollon selvityspyyntoihin seka muistutuksiin
vastaamiseen viivet, terveydenhuollon omavalvonta

Koottu asiakkuuskertomus 2023, kasitelty elo-marraskuussa
toimielimissa. Kertomus sisaltaa mihin toimenpiteisiin on
ryhdytty ja miten toimintaa on suunniteltu kehitettavan.

Esihenkiloille on jarjestetty koulutusta
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja lisaksi on jarjestetty
vastuualuekohtaisia tyopajoja.

Omavalvontasuunnitelmien kirjoitustyo on alkanut julkisissa
terveyspalveluissa ja paivitystyo sosiaalipalveluissa.

Vahvistetaan olemassa olevaa hyvaa tyoskentelya.

Vahvistettu viestintdaa hyvinvointialueen palveluista ja tuesta
sosiaalisen median alustoilla, kuten TikTokissa. Nuorten
mielen hyvinvoinnin kampanijalla.

Hallintoylilaakarin tehtava perustettu ja henkil6 rekrytoitu
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Pelastuslaitoksen omavalvonnan raportti 1.1.-30.9.2024 (1/2)

Toiminnallinen tavoite

Pelastustoiminta:

Toteutunut 1.1.-30.9.2024

Toiminnallinen tavoite Toteutunut 1.1.-30.9.2024

Pelastustoiminta:

Kiireelliset pelastustehtavat kyetdan aloittamaan riskiluckittain niille asetettujen tavoitteiden
mukaisesti. Keskimaarainen pelastustoiminnan toimintavalmiusaikatavoite on 13 minuuttia.
Yksityiskohtaisempina mittareina kaytetdan tavoitteen tayttymisprosenttia (tavoite on vdhintaan 50 %)
sekd mediaaniaikaa riskiluokittain.

Kiireelliset pelastustehtavat kyetdan aloittamaan riskiluokittain niille asetettujen tavoitteiden
mukaisesti. Keskimaarainen pelastustoiminnan toimintavalmiusaikatavoite on 13 minuuttia.
Yksityiskohtaisempina mittareina kdytetdan tavoitteen tayttymisprosenttia (tavoite on vahintaan 50
%) sekd mediaaniaikaa riskiluokittain.

+ Il riskiluokan riskiruuduissa pelastuslaitoksen Ensimmaisen yksikon

| riskiluokan riskiruuduissa pelastuslaitoksen
ensimmaisen yksikon tulee tavoittaa riskiruudut 6
minuutin kuluessa ja tehokkaan
pelastustoiminnan alkaa 11 minuutissa (vahintdén
vahvuudella 1+3). Pelastusjoukkueen tulee olla
paikalla 20 minuutissa.

Ensimmaisen yksikon osalta
tayttymisprosentti 50 % ja ajan
mediaani 6:05.

Pelastustoiminnan osalta
tayttymisprosentti 83 % ja ajan
mediaani 8:33

ensimmadisen yksikon tulee tavoittaa riskiruudut | osalta tayttymisprosentti 94 %
20 minuutin kuluessa ja tehokkaan ja ajan mediaani 9:48.
pelastustoiminnan alkaa 22 minuutissa

. (vahintaan vahvuudella 1+3). Pelastusjoukkueen | Pelastustoiminnan .
tulee olla paikalla 30 minuutissa. osalta tayttymisprosentti 86 %
ja ajan mediaani 12:25

Il riskiluokan riskiruuduissa pelastuslaitoksen
ensimmaisen yksikon tulee tavoittaa riskiruudut
10 minuutin kuluessa ja tehokkaan
pelastustoiminnan alkaa 14 minuutissa (vahintdsn
vahvuudella 1+3). Pelastusjoukkueen tulee olla
paikalla 30 minuutissa.

Ensimmaisen yksikén
osalta tayttymisprosentti 78 %
ja ajan mediaani 7:24.

Pelastustoiminnan
osalta tayttymisprosentti 77 %
ja ajan mediaani 10:28

Ensimmaisen yksikon
osalta tayttymisprosentti 100 %
ja ajan mediaani 16:08.

= IV riskiluokan riskiruuduissa pelastuslaitoksen
ensimmaisen yksikon tulee tavoittaa riskiruudut
36 minuutin kuluessa ja tehokkaan
pelastustoiminnan alkaa 38 minuutissa

. (vahintaan vahvuudella 1+3). Pelastusjoukkueen | Pelastustoiminnan .

tulee olla paikalla 40 minuutissa. osalta tayttymisprosentti 94 %
Jja ajan mediaani 18:55

Maastopalot kesd/2024
Akkupalo 30.8.2024

14

10.12.2024

Turvallisuusviestinnallinen mediatiedote 26.6.2024 maastopalovaroituksen merkityksesta

Turvallisuusviestinnallinen mediatiedote 13.9.2024 ladattavien laitteiden paloturvallisuudesta
ja toiminnasta akkupalotilanteessa.
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Pelastuslaitoksen omavalvonnan raportti 1.1.-30.9.2024

Pelastuslaitoksella on yleinen velvoite valvoa alueellaan pelastuslain 2. ja 3. luvun sdaddsten noudattamista. Valvontatehtavan toteuttamisen on perustuttava riskien
arviointiin ja toiminnan tulee olla sdannallista.

Valvonnan ja turvallisuusviestinnan palvelut Toimenpiteet omavalvonnan havaintojen pohjalta

Maéairaaikainen valvonta; yleiset palotarkastukset, maakunnan keskiarvo (alueellisia n. 59 % tavoitteesta saavutettu
eroja asemaryhmien valilla)

Asuinrakennusten paloturvallisuuden itsearviointi  Vastausprosentti n. 64 %

Epasaannollinen valvonta; ennakoimatonta valvontaa, jonka maaraa ei voida tarkkaan

etukdteen madrittad Kaikki vireille nousevat ilmoitukset
ja pyynnot kasitellaan ja
valvontatoimenpiteet toteutetaan
Asiantuntijatehtavat; viranomaisyhteisty6 ja muu yhteisty6, pe|astusviranomaisen arvion

yleisétapahtumien valvonta 1, kaisesti

Paloriski-valvonta, ylimaaraiset ja jalkipalotarkastukset

Kemikaalivalvonta

Turvallisuusviestintd; Pelastuslaitoksen tavoitteena 2024 on tavoittaa maakunnan asukkaista 20% turvallisuusviestinnan keinoin

Erilaiset tilaisuudet ja kampanjat  n. 14 % asukkaista tavoitettu Sosiaalisessa mediassa toteutetun turvallisuusviestinnan
tilastointi on kdynnistetty saannénmukaisena.

Havainto toiminnassa Toimenpiteet havaintojen pohjalta

Valvontatoimintaa tekevan henkil6stén osaamisen yllapito ja kehittdminen Henkiloston sisdisen kouluttamisen kehitystyén suunnittelu on aloitettu

Yhteistyon kehittaminen hyvinvointialueen sisalld; omavalvonta, sosiaalihuolto  Koulutuksen ja neuvonnan yhteistyo sosiaalihuollon kanssa kaynnistetty

Asiakaspalvelukanavien kehittaminen Valtakunnalliseen kehitysty6hon ja uuden valvontajarjestelman kehittamiseen osallistuminen.
Asiakaspalvelukanavan suunnittelu on kaynnistetty.
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Hyvinvointi

lTerveys

Turvallisuus
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