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Omavalvontaohjelman raportointi

Omavalvonnan tarkoituksena on varmistaa, etta asiakas ja
potilas saa laadukasta ja turvallista palvelua.

Omavalvonta on jokaisen hyvinvointialueen tyontekijan
jokapaivaista tyota.
Omavalvonta koostuu seuraavista osa-alueista:

e saatavuus

e jatkuvuus

e turvallisuus

e |aatu

e yhdenvertaisuus

Hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla olevien palvelua
tuottavien yksikdiden maara on noin 1000, luku koostuu
omasta toiminnasta, ostopalvelusta ja palveluseteli-
tuottajista.

Kyseessa on toinen omavalvontaohjelman raportti.
Omavalvonnan raportointia kehitetaan jatkuvana
prosessina. Tietojarjestelmien yhteensovittamisen vuoksi
raportoinnissa on talla hetkella epatarkkuuksia.

29.11.2024

Laki sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonnasta
741/2023, Laki Pelastustoimen jarjestamisestd 613/2021
ja Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta
612/2021 velvoittaa palvelunjarjestdjia ja -tuottajia
raportoimaan miten palveluiden lakisaateis-

ta toteutumista on seurattu, millaisia havaintoja on tehty
ja miten havaitut puutteellisuudet on korjattu.

Omavalvonnan raportti koostuu

e omavalvontayksikon tekemista valvontakaynneista ja
niilla tehdyista havainnoista.

e palveluyksikéiden oman toiminnan laadun,
turvallisuuden ja saatavuuden seurannan
havainnoista

e asiakkailta ja omaisilta saadusta palautteesta
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Tietoon perustuva omavalvonta

Keski-Suomen hyvinvointialueen omavalvonta
- Tietoon perustuva omavalvonta

Tietoa hydédyntava omavalvonta

Tietoa tuottava omavalvonta
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Omavalvontayksikon valvontatapahtumat 1.1.-30.6.2024
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Havaintoja valvontatapahtumista

e Positiiviset havainnot

o Yksikoiden ja henkiloston tietoisuus ja osaaminen omavalvonnasta on lisaantynyt

o Valvontakaynneilla havaittuihin epakohtiin on reagoitu ja yksikot toteuttavat toimenpiteita epakohtien
korjaamiseksi.

o Tyohon perehdyttaminen hyvaa ja se on aiempaa yhdenmukaisempaa, INTRO perehdytysjarjestelma otettu
kayttoon.

e Naissa parannettavaa

5

o Henkiloston riittavyydessa ja henkilostorakenteessa seka osin kielitaidossa on puutteita.

= Kielitaidon puutteet nakyy ensisijassa ostopalveluissa
o Asiakassuunnitelmien ja palvelusuunnitelmien paivityksissa on viiveita tietyissa palveluissa.
o Riskien tunnistaminen asiakkaan saaman palvelun nakokulmasta ei toteudu kattavasti.

o Valvontalain mukaisten epakohtailmoitusten ilmoittamisen ja kasittelyn prosessit eivat toteudu
hyvinvointialueen ohjeen mukaisesti.

Huomioita: Niukka taloustilanne tekee haasteelliseksi palveluiden lainmukaisen jarjestamisen eri palveluissa.

Muuta: Keski-Suomen hyvinvointialueelle on valmistunut yhteinen omavalvontasuunnitelman mallipohja
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Asiakaskokemus ja palautteet

e Laatuportin Asiakaspalautteen kautta
palautetta on mahdollista kohdentaa kaikkiin

200 hyvinvointivointialueen toimipisteisiin ja

190 palveluihin. Palaute ohjautuu suoraan

180 vastuuhenkilon kasiteltavaksi ja

70 dokumentoituu Laatuporttiin.

160 e Laatuportin Asiakaspalautteen kautta 1.1.-

150 30.6.2024 palautteita saapui yhteensa 1011

140 kpl.

130 e Muita palautemenetelmia on kaytossa

120 rajatusti, kuten tekstiviestipalauteet.

110 — . e 150 . 1ea 195 e Asiakaspalauteratkaisun kilpailutus etenee ja

100 tavoitteena on saada Hyvaks palauteratkaisu
Tammikuu Helmikuu Maaliskuu Huhtikuu Toukokuu Kesdkuu kayttoon vaiheittain VUOden 2025 aikana.

Asiakaspalauutteet 1-6/2024 (n=1011)
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Asiakaskokemus ja palautteet

Tavoite 1-3/2024
Palveluiden kdytté CES / 39% vastaajista
on vaivatonta 70% koki, ettd asiointi
Keski-Suomen
hyvinvointi-
alueella oli
helppoa.
Asiakkaiden NPS /> -28 (n=444)
/potilaiden 60
ha'”',‘t'“:lus Suosittelijat 33%
SUOSTTETa Neutraalit 7%
hyvinvointialueen o .
palveluja Kriittiset 60%
7 Puolivuosikatsaus 1-6/2024

Tietolahde: Laatuportti Asiakaspalautekysely

1-6/2024

39% vastaajista
koki, etta asiointi
Keski-Suomen
hyvinvointi-
alueella oli
helppoa.

-31 (n=840)

Suosittelijat 31%
Neutraalit 7%
Kriittiset 62%

CES, Customer Effort Score mittaa asioinnin vaivattomuutta asteikolla
1-7, jossa 1=hankalaa, 7=helppoa.

”Kuinka helppoa asiointi oli Keski-Suomen hyvinvointialueella?”
CES%:ssa mukana ovat arvot 5-7. Mita suurempi CES%, sita
vaivattomampana asiointi koettiin.

CES vaihteluvali 1.1.-31.3.2024 oli 35-44
CES vaihteluvali 1.4.-30.6.2024 oli 38-44

NPS, Net Promoter Score kuvaa asiakkaan halua suositella Keski-
Suomen hyvinvointialuetta “Kuinka todennakdisesti suosittelisit
saamaasi palvelua laheisillesi?” (0-10)

Arvot voivat vaihdella valilla -100 - +100. Positiivinen luku katsotaan
hyvaksi ja erinomaisena pidetaan lukua >+50.

1.1.-31.3.2024 aikana NPS vaihteli valilla -36 ja-21
1.4.-30.6.2024 aikana NPS vaihteli valilla -40 ja -31
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Asiakaskokemus ja palautteet

Laatuportin Asiakaspalauteen
vaittamakysymysten yhteenveto
esitetaan oheisessa taulukossa.

Vastausten perusteella keskeiset
kehittamisen painopisteet tammi-
kesakuu 2024 aikana kohdistuvat
kohtaamiseen ja hoidon/palvelun
saatavuuteen.

Puolivuosikatsaus 1-6/2024
Tietolahde: Laatuportti
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Saatavuus Kohtaaminen Osallistuminen Turvallisuus  Tiedon saanti Tiedon Hyodyllisyys
(n=757) (n=756) (n=721) (n=723) (n=715) ymmarrettavyys (n=725)

(n=722)
Samaa mielta % Eri mielta % Ei eri eikd samaa mielta %

Hoidon/ palvelun saatavuus: Sain apua, kun sita tarvitsin.

Kohtaaminen: Minulle jai tunne, ettd minusta valitettiin kokonaisvaltaisesti.

Osallistuminen: Hoitoani/Asiaani koskevat paatokset tehtiin yhteistydssa kanssani.

Turvallisuus: Koin oloni turvalliseksi hoidon/palvelun aikana.

Tiedon saanti: Tiedan miten hoitoni/palveluni jatkuu.

Tiedon ymmarrettavyys: Saamani tieto hoidosta/palvelusta oli ymmarrettavaa. (
Hoidon / palvelun hy6dyllisyys: Koin saamani hoidon/palvelun hyodylliseksi.

Asteikko 1=tdysin eri mieltd, 5=tdysin samaa mielta
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Haitta- ja vaaratilanneilmoitukset 1.1.-30.6.2024

Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset 8530 kpl
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Turvallisuuden ja laadun omavalvonta 1.1.-30.6.2024

Turvallisuuden ja laadun omavalvonta - 1.-30.6.2024

Positiiviset turvallisuushavaintoilmoitukset

Asiakkaan/potilaan/omaisen tekemat
vaaratapahtumailmoitukset

Vakavat asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvat
vaaratapahtumat

Potilasvahinkoilmoitusten maara

Muistutuksien maara

10

29.11.2024

n. 276 kpl

Hyvinvointialueen tyontekijoiden ilmoittamat positiiviset
turvallisuushavainnot

Asiakkaan/potilaan/omaisen tekemat
vaaratapahtumailmoitukset

Tapahtumia, joita ei koskaan saisi tapahtua
(Never event) 3 kpl

0,04 % kaikista asiakas- ja potilasturvallisuuteen
liittyvista vaaratapahtumailmoituksista

Korvattavien potilasvahinkojen
osuus 30.06.2024 mennessa 17/82 kpl (21 %)

Asiakirjahallintajarjestelman asioiden
nimedamiskaytanndssa on havaittu eroja, mista johtuen
muistutusten ja kanteluiden tarkkaa maaraa ei ole
saatavissa talla hetkella. Tama on tunnistettu
kehittamiskohde.

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE



Hoidon ja palvelun saatavuus 1.1.-30.6.2024
Sosiaalihuollon mdriajat |Toteumalkm [Selte

Tyoikaisten toimeentulohakemusten kasittelyaika 99,2 %

Lastensuojeluilmoitusten kasittelyaika 71,3 %

Palvelutarpeen arvioinnin aloittaminen maaraajassa

7 arkipaivan kuluessa aloitetut %

7 arkipaivan kuluessa aloitetut %

N/A Tietoa ei toistaiseksi kattavana saatavilla

Hoitoon paasy perusterveydenhuollossa 80 %

Hoitoon paasy suun terveydenhuollossa 94 %

99,7 %
72,3 %

Erikoissairaanhoidon lahetteiden kasittely

Erikoissairaanhoidon hoidontarpeen arviointiaika
tayttaa hoitotakuun

Erikoissairaanhoidon hoitoon paasy tayttaa hoitotakuun 84 %

Hoitoon paasyn raporteissa on merkittavia epatarkkuuksia. Raportoinnin
parantamiseksi tehdaan toimenpiteita vuoden 2024 aikana

Padsee avosairaanhoidossa kiireettomaan hoitoon

14 vuorokaudessa. (lihde AvoHilmo)
Raportti epaluotettava, toimenpiteita tehty asian parantamiseksi.

Paasee suun terveydenhuollon kiireettomaan
hoitoon neljassa kuukaudessa (lihde AvoHilmo)

Lahetteista kasitelldan kolmessa viikossa (kesakuu)

Ensikdaynneista toteutuu kolmen

kuukauden maaraajassa (kesakuun tilanne)
Kiireettomiin toimenpiteisiin
erikoissairaanhoidossa paasee alle kuudessa
kuukaudessa (kesakuun tilanne)

JINTI-

Hoitoon paasy ja odotusajat | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi)



https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/avohpaasy/pthjono01/fact_ahil_pthjono01?row=palveluntuottaja-482457.&row=measure-486013&row=aika-1088412.1088485.1094942.1114377.&column=odotusaika-25575&filter=palvelumuoto-121032
https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/avohpaasy/sthjono01/fact_ahil_sthjono01?row=area-1003843.1003982.1003792.1003493.1003955.1004401.1003874.&row=measure-486013&row=aika-1088412.1088485.1094942.1114377.1116668.1120318.1121134.1126425.1128918.1130488.&column=odotusaika-25575&filter=palvelumuoto-121074
https://www.hyvaks.fi/asiakkaana/hoitoon-paasy-ja-odotusajat

Mihin toimenpiteisiin hyvinvointialue on ryhtynyt havaintojen pohjalta?

Tunnistettu epakohta tai riski Toimenpiteet, joihin on ryhdytty

Henkiloston perehdyttamisen dokumentoitu varmistaminen

Palveluyksikkdkohtaiset omavalvontasuunnitelmat eivat vastaa
valvontalain vaatimuksia.

Vakavien vaaratapahtumien oppimismenettely

Saatavuus

Perehdytysohjelmisto Intro sisaltaa yleis- ja
esihenkiloperehdytyksen seka yksikdiden omat, etta
tehtavakohtaiset perehdytykset. Perehtymisen
etenemista seurataan. Kaikki toteutuneet
perehdytykset dokumentoituvat jarjestelmaan.

Hyvinvointialueelle on valmistunut yhteinen
omavalvontasuunnitelman laatimisen mallipohja.

Vakavien vaaratapahtumien tutkintaprosessi on kuvattu ja
tydryhma on nimetty.

Hyvinvointialuejohtajan katsaukseen koostettu
kokonaistilannetta
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https://www.hyvaks.fi/uutiset/keski-suomen-hyvinvointialueella-palveluja-viety-eteenpain-haasteellisesta-tilanteesta
https://www.hyvaks.fi/uutiset/keski-suomen-hyvinvointialueella-palveluja-viety-eteenpain-haasteellisesta-tilanteesta

Pelastuslaitoksen omavalvonnan raportti 1.1.-30.6.2024 (1/2)

Toteutunut 1.1.-30.6.2024

Toiminnallinen tavoite

Toiminnallinen tavoite Toteutunut 1.1.-30.6.2024

Pelastustoiminta:

Pelastustoiminta:

Kiireelliset pelastustehtdvat kyetdan aloittamaan riskiluokittain niille asetettujen tavoitteiden
mukaisesti. Keskimaérdinen pelastustoiminnan toimintavalmiusaikatavoite on 13 minuuttia.

Yksityiskohtaisempina mittareina kdytetaan tavoitteen téyttymisprosenttia (tavoite on vahintaan 50 %)
sekd mediaaniaikaa riskiluokittain.

Kiireelliset pelastustehtavat kyetdan aloittamaan riskiluokittain niille asetettujen tavoitteiden
mukaisesti. Keskimaarainen pelastustoiminnan toimintavalmiusaikatavoite on 13 minuuttia.
Yksityiskohtaisempina mittareina kaytetdén tavoitteen tdyttymisprosenttia (tavoite on vahintdan 50

%) sekd mediaaniaikaa riskiluokittain.

| riskiluokan riskiruuduissa pelastuslaitoksen
ensimmadisen yksikdn tulee tavoittaa riskiruudut 6
minuutin kuluessa ja tehokkaan
pelastustoiminnan alkaa 11 minuutissa (vahintaan
vahvuudella 1+3). Pelastusjoukkueen tulee olla
paikalla 20 minuutissa.

Ensimmaisen yksikdn osalta
tayttymisprosentti 50 % ja ajan
mediaani 6:02.

Pelastustoiminnan osalta
tayttymisprosentti 85 % ja ajan
mediaani 8:22

= Il riskiluokan riskiruuduissa pelastuslaitoksen
ensimmadisen yksikén tulee tavoittaa riskiruudut
20 minuutin kuluessa ja tehokkaan
pelastustoiminnan alkaa 22 minuutissa
(vahintaan vahvuudella 1+3). Pelastusjoukkueen
tulee olla paikalla 30 minuutissa.

Ensimmaisen yksikdn

osalta tayttymisprosentti 94 %

ja ajan mediaani 9:47.

Pelastustoiminnan

osalta téyttymisprosentti 85 %

ja ajan mediaani 13:19

Il riskiluokan riskiruuduissa pelastuslaitoksen
ensimmadisen yksikon tulee tavoittaa riskiruudut
10 minuutin kuluessa ja tehokkaan
pelastustoiminnan alkaa 14 minuutissa (vahintaan
vahvuudella 1+3). Pelastusjoukkueen tulee olla
paikalla 30 minuutissa.

Ensimmadisen yksikon
osalta tayttymisprosentti 75 %
ja ajan mediaani 7:36.

Pelastustoiminnan
osalta tayttymisprosentti 75 %
ja ajan mediaani 10:32

= IV riskiluokan riskiruuduissa pelastuslaitoksen
ensimmadisen yksikén tulee tavoittaa riskiruudut
36 minuutin kuluessa ja tehokkaan
pelastustoiminnan alkaa 38 minuutissa
(vahintaan vahvuudella 1+3). Pelastusjoukkueen
tulee olla paikalla 40 minuutissa.

Ensimmaisen yksikdn

osalta tayttymisprosentti 100 %

Ja ajan mediaani 16:08.

Pelastustoiminnan

osalta tayttymisprosentti 95 %

ja ajan mediaani 19:02
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Pelastuslaitoksen omavalvonnan raportti 1.1.-30.6.2024

Pelastuslaitoksella on yleinen velvoite valvoa alueellaan pelastuslain 2. ja 3. luvun saadosten noudattamista. Valvontatehtavan toteuttamisen on
perustuttava riskien arviointiin ja toiminnan tulee olla saanndéllista.

Valvonnan ja turvallisuusviestinnan palvelut Toimenpiteet omavalvonnan havaintojen pohjalta

Maaraaikainen valvonta; yleiset palotarkastukset, maakunnan keskiarvo (alueellisia n. 32 % tavoitteesta saavutettu
eroja asemaryhmien valilla)

Asuinrakennusten paloturvallisuuden itsearviointi ~ Vastausprosentti n. 59%

Epasaannodllinen valvonta; ennakoimatonta valvontaa, jonka maaraa ei voida tarkkaan
etukateen maarittad Kaikki vireille nousevat ilmoitukset

Paloriski-valvonta, ylimaaraiset ja jalkipalotarkastukset 1@ Pyynnét kasitelldan ja
valvontatoimenpiteet toteutetaan
Asiantuntijatehtavat; viranomaisyhteisty6 ja muu yhteisty6,  pe|astusviranomaisen arvion

yleistapahtumien valvonta 1, kaisesti
Kemikaalivalvonta

Turvallisuusviestintd; Pelastuslaitoksen tavoitteena 2024 on tavoittaa maakunnan asukkaista 20% turvallisuusviestinnan keinoin

Erilaiset tilaisuudet ja kampanjat n. 10 % asukkaista tavoitettu Sosiaalisessa mediassa toteutetun turvallisuusviestinnan
tilastointi on kdynnistetty ssannénmukaisena.

Havainto toiminnassa Toimenpiteet havaintojen pohjalta

Valvontatoimintaa tekevan henkil6ston osaamisen yllapito ja kehittdminen Henkiloston sisdisen kouluttamisen kehitystyon suunnittelu on aloitettu

Yhteistyon kehittdminen hyvinvointialueen sisalld; omavalvonta, sosiaalihuolto  Yhteistyo kouluttamisen, neuvonnan ja ohjauksen kehittamiseksi on sosiaalihuollon kanssa
kdynnistetty

Asiakaspalvelukanavien kehittaminen Aktiivinen osallistuminen valtakunnalliseen kehitystyéhon ja uuden valvontajarjestelman
kehittamiseen. Asiakaspalvelukanavan suunnittelu on kdynnistetty.



Hyvinvointi

lTerveys

Turvallisuus
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