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1 JOHDANTO

Sosiaali- ja terveyspalveluiden valvontalain 741/2023 27§ mukaan sosiaali- ja terveyspalveluissa tu-
lee olla tehtyna palveluyksikkkohtainen omavalvontasuunnitelma. Palveluyksikkd vastaa omaval-
vontasuunnitelman laatimisesta, paivittamisesta ja noudattamisesta. Omavalvontasuunnitelma tu-
lee tehda sahkdisesti ja siihen on kirjattava, kuka vastaa sen laatimisesta, toteutumisen seurannasta,
paivittamisesta ja julkaisemisesta.

Omavalvontasuunnitelman avulla varmistetaan paivittdisen toiminnan laatu, asianmukaisuus, tur-
vallisuus seka asiakas- ja potilasty6hon osallistuvan henkildston riittavyys. Omavalvontasuunnitel-
man tulee olla selkea seka helposti ymmarrettava ja kaytettava tyovaline, joka ohjaa palveluyksi-
kon henkildston kdytannon tyota ja toimintaa. Palveluntuottajalla ja palveluyksikon henkilostolla
on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman
toteutumista.

Omavalvontasuunnitelman tulee kattaa kaikki palveluyksikdssa tuotetut palvelut, mukaan lukien
palveluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut, palveluntuottajan ostopalveluna ja alihan-
kintana hankkimat palvelut ja palvelusetelilld tuotetut palvelut.

Omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa ja sitd muutettaessa on otettava huomioon asiakkailta ja
potilailta, heiddn omaisiltaan ja laheisiltaan seka palveluyksikon henkilostolta sadanndllisesti kerat-
tava palaute. Siina on huomioitava myos valvontaviranomaisten antama ohjaus ja paatokset.

Omavalvontasuunnitelmassa sovitaan menettelytavat palvelutoiminnassa havaittujen riskien, vaa-
ratilanteiden ja laadullisten puutteiden ennaltaehkdisemiseksi ja korjaamiseksi seka ammattihenki-
|I6iden ammatillisen osaamisen varmistamiseksi. Suunnitelman on oltava sitd laajempi ja
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yksityiskohtaisempi, mitd monimuotoisempaa ja riskialttiimpaa palvelujen tuottajan toiminta on.
Omavalvontasuunnitelmassa maaritelldaan muun muassa noudatettavat toimintatavat ja niiden to-
teuttamisen seuranta. Omavalvonnan asiakirjoja muodostuu kaikista niista toiminta- ja menettely-
ohjeista, joita laaditaan yhtendisen kaytdnnon toteuttamiseksi kaikissa palveluketjun vaiheissa.
Naista asiakirjoista omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, osa omavalvonnallisista toiminta-
ja menettelyohjeista voi olla vain henkiloston kayttoon tarkoitettuja, kuten ladkehoitosuunnitelma.

Suunnitelman maaritelmat

Palveluntuottajalla tarkoitetaan kaikkia julkisia ja yksityisid organisaatioita seka yksityisia elinkei-
nonharjoittajia, jotka tuottavat valvontalain 4 §:n 1 momentin 3 ja 4 kohdissa tarkoitettuja sosi-
aali- ja terveyspalveluja

Omavalvonnalla tarkoitetaan palveluiden tuottamiseen kuuluvaa ennakoivaa, toiminnanaikaista ja
jalkikateista laadun- ja riskienhallinta, jolla osaltaan varmistetaan asiakas- ja potilasturvallisuuden
toteutuminen. Omavalvonta maarittaa, miten organisaatio vastaa palvelujen saatavuudesta, jatku-
vuudesta, turvallisuudesta ja laadusta seka asiakkaiden yhdenvertaisuudesta, ja toimeenpanee ky-
seisten tavoitteiden toteutumisen edellyttamat toimenpiteet.

Omavalvontasuunnitelmalla tarkoitetaan palveluyksikdittain laadittavaa asiakirjaa, jossa kuvataan
toiminnan keskeiset riskit seka miten yksikon vastuuhenkilo ja henkilostd valvovat palveluyksikkoa,
yksikdn toimintaa, henkiloston riittavyytta seka palvelujen laatua ja asiakas- ja potilasturvalli-
suutta. Omavalvontasuunnitelma on paivittdisen toiminnan tyévaline. Omavalvontasuunnitelma
on osa palvelunjarjestdjan ja useammassa kuin yhdessa palveluyksikdssa palveluja antavan palve-
luntuottajan omavalvontaohjelmaa.

Palveluyksikolla tarkoitetaan julkisen tai yksityisen palveluntuottajan yllapitdmaa toiminnallista ja
hallinnollisesti jarjestettya kokonaisuutta, jossa tuotetaan sosiaali- tai terveyspalveluja. Palveluyk-
sikko voi koostua palveluntuottajan yhdesta tai useammasta sosiaali- tai terveydenhuollon rekiste-
riteknisesta palvelupisteesta. Palveluyksikélle merkitadan Soteri-rekisteriin yksi tai useampi palve-
lupiste rekisteritekniseksi apukasitteeksi, jonka tarkoituksena on osoittaa tosiasiallista paikkaa,
jossa tai josta kasin palveluyksikkéon rekisteroityja palveluja tuotetaan asiakkaille tai potilaille. Pal-
veluyksikolla tarkoitetaan tdssa maarayksessa myos valvontalain 4 §:n 1 momentin 6 kohdan mu-
kaista yhteista palveluyksikko6d. Palveluyksikkoon kuuluvia palveluja voidaan tuottaa yksityisia ja
julkisia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja koskevassa lainsdadanndssa tarkoitetuissa fyysiseen
sijaintiin viittaavassa yhdessa tai useammassa toimintayksikossa.

Asiakkaalla tarkoitetaan avohuollon lastensuojelussa 0-17 vuotiasta lasta.

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN
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Lastensuojelun avohuollon omavalvontasuunnitelman laatimisesta vastaa avohuollon palvelupaal-
likké. Omavalvonta suunnitelman laadintaa tekee ensisijaisesti palvelupaallikkd yhdessa johtavien
sosiaalityontekijoiden kanssa. Omavalvontasuunnitelmaa kaydaan lapi yhdessa henkiloston kanssa
saanndllisesti vuosittain alkaen vuonna 2025.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta yksikossa vastaa
Minna Laurila-Paasonen, avohuollon palvelupaallikko
Ylistonmaentie 33 C, 40500 Jyvaskyla

p: 040 7638327

minna.laurila-paasonen@hyvaks.fi

3 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SISALTO

3.1 PALVELUNTUOTTAJAA JA PALVELUYKSIKKOA SEKA TOIMINTAA KOSKEVAT TIEDOT

Lastensuojelun avohuollon palvelua tarjotaan alueellisesti koko hyvinvointialueen alueella. Toimi-
pisteitd on 14, jotka sijoittuvat seuraavasti.

Keskisen alueen toimipisteet:

Kayntiosoite: Vdinénkatu 6, 2. krs, 40100 Jyvaskyla (Postiosoite: PL 486, 40101 Jyvaskyla)

Vaindnkatu 1, 40100 Jyvaskyla (Postiosoite: PL 486, 40101 Jyvaskyla)

Pohjoisen alueen toimipisteet:

Ainekosken toimipiste  Torikatu 6 B, 44100 Aidnekoski
Kinnulan toimipiste Keskustie 46, 43900 Kinnula
Pihtiputaan toimipiste Keskustie 9, 43900 Kinnula
Karstulan toimipiste Koulutie 9, 43500 Karstula
Saarijarven toimipiste Sivulantie 11, 43500 Saarijarvi

Viitasaaren toimipiste Keskitie 10, 44500 Viitasaari
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Itdisen alueen toimipisteet:

Laukaan toimipiste Arwidssonintie 15-17, 41341 Laukaa
Konneveden toimipiste  Kauppatie 25, 44300 Konnevesi
Hankasalmen toimipiste Keskustie 41, 41520 Hankasalmi
Joutsan toimipiste Myllytie 12, 19650 Joutsa

Toivakan toimipiste lltaruskontie 2, 41660 Toivakka

Lantisen alueen toimipisteet:

Uuraisten toimipiste Virastotie 4, 41230 Uurainen
Jamsan toimipiste Saksalankatu 1, 42100 Jamsa
Keuruun toimipiste Seiponnimentie 1, 42700 Keuruu
Multian toimipiste Multianraitti 3 B, 42600 Multia
Muuramen toimipiste Virastotie 8, 40950 Muurame

Petdjaveden toimipiste  Suutarintie 4, 43900 Petdjavesi

3.1.1 Palveluntuottajan perustiedot
Keski-Suomen hyvinvointialue Y-tunnus 32213182
Viitaniemientie 1 A, 40720 Jyvaskyla

Vastuualue Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

Palvelualue Lastensuojelu/Avohuolto

3.1.2 Palveluyksikon perustiedot

Lastensuojelun avohuollon palvelut kattavat koko hyvinvointialueen. Palvelua tarjotaan alueellisissa
tiimeissd, joiden asiakastyotd ohjaa johtava sosiaalityontekija. Alueelliset tiimit on jaettu neljille
alueelle.

Pohjoinen tiimi vastaa Kinnulan, Viitasaaren, Pihtiputaan, Karstulan, Kivijarven, Kyyjarven, Kannon-
kosken, Saarijarven ja Adnekosken alueista.

Itdinen tiimi vastaa Laukaan, Hankasalmen, Konneveden, Joutsan, Toivakan ja Luhangan alueista.
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Keskinen alue vastaa Jyvaskylan ja Muuramen alueista.

Lantinen tiimi Jamsan, Keuruun, Multian, Petdjaveden ja Uuraisten alueista.

3.1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Lastensuojelun avohuollossa on kaksitoista tiimia, joista kahdeksan vastaa suunnitelmallisesta avo-
huollon tyosta, kaksi tiimia vastaa virkaisesta paivystyksellisesta tyosta ja kaksi tiimia palvelee koko
hyvinvointialueen laajuisesti.

Kotouttamisvaiheen lastensuojelutydn tiimi eli KOTO-tiimi vastaa kokonaisvaltaisesti lastensuoje-
lun asiakasprosessista alkaen palvelutarpeen arvioinnista niiden lasten ja heidan perheidensa
osalta, jotka ovat tulleet Suomeen 0-3 vuoden aikana pakolaisena, turvapaikan- tai tilapdisen suo-
jelun hakijana.

Liikkuva tiimi toimii keskiselta alueelta kasin ottaen vastaan asiakkaita koko hyvinvointialueelta.
Heille ohjautuvat ne asiakkaat, joille ei voida heti osoittaa omaa asioista vastaavaa sosiaalityonte-
kijaa omasta alueellisesta avohuollon tiimista. Asiakas siirtyy liikkuvasta tiimista aluetiimiin, kun
siella on vastaanottokykya. Liikkuvan tiimin asiakkaana on myds huostassa olevia lapsia, joille ei
ole voitu osoittaa sijaishuollon palveluista omaa asioista vastaavaa sosiaalityontekijaa rekrytointi-
haasteiden takia.

Avohuollon tiimien esihenkilona toimivat johtavat sosiaalityontekijat. Tiimeissa tyoskentelee sosi-
aalityontekijoita seka erityissosiaaliohjaajia seka sosiaaliohjaajia.

Lastensuojelun asiakasmitoitus 30 lasta/sosiaalityontekija sadtelee asiakasmaaraa.

Lastensuojelun avohuollon tyoskentelyn tarkoitus on tukea ja auttaa perheitad saavuttamaan ta-
voitteellinen muutos vallitsevaan tilanteeseen. Asiakkaana ovat Keski-Suomessa asuvat lasten-
suojelun apua ja tukea tarvitsevat lapset ja heidan perheensa ja ldheisensa seka lastensuojelua 13-
helld olevat viranomaiset. Lastensuojelun avohuollon sosiaalityo ja lastensuojelun avohuollon tuki-
toimien jarjestaminen, palveluohjaus, virka-aikainen lastensuojelun paivystys, kiireellinen sijoitus
seka huostaanottojen valmistelu on keskitetty avohuoltoon.

Lastensuojelun avohuollossa noudatetaan toimialaa koskevana erityislakina lastensuojelulakia ja
siihen kiinteasti liittyvaa muuta lapsi- ja perhelainsdadadant6a noudattaen hyvaa hallintotapaa ja so-
siaalihuollon asiakkaan asemasta annetun lain saadoksia.

Keskeisind arvoina sosiaalialan ammattilaisen tyossa ovat seuraavat periaatteet:
e Itsemaaraamisoikeus: kunnioitamme ja edistimme asiakkaan oikeutta tehda omat valin-

tansa edellyttden, ettei tdma uhkaa muiden oikeuksia tai oikeutettuja etuja

e Osallistumisoikeus: edistamme asiakkaan osallisuutta ja vaikutusmahdollisuuksia yhteiskun-
nan tdysivaltaisena jasenena

e Oikeus tulla kohdatuksi kokonaisvaltaisesti: kohtaamme asiakkaan yksilona ja osana per-
hettd, yhteis6a ja yhteiskuntaa
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e QOikeus yksityisyyteen: kunnioittamme asiakassuhteen luottamuksellisuutta ja varjelemme
asiakkaan yksityisyytta noudattamalla tyota saatelevia salassapitosaadoksia.

Toimintaperiaatteisiin kuuluu tyéyhteisén osaamisen kehittaminen ja tydssa jaksamisesta huolehti-
minen. Tyontekijoilla on mahdollisuus tiimin ja tyénohjauksen tukeen arvioitaessa asiakasta koske-
vien paatosten perusteita ja oikeudenmukaisuutta.

3.2 ASIAKASTURVALLISUUS

Sosiaalihuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakaskeskeisia, turvallisia ja asianmukaisesti to-
teutettuja. Osaava ja palveluyksikén omavalvontaan sitoutunut henkilosté on keskeista palvelujen
laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamisessa ja palvelujen kehittdmisessa.

Asiakasturvallisuuden varmistaminen on hyvinvointialueen johdon ja esihenkildiden vastuulla, jotka
luovat edellytykset turvalliseen toimintaan, varmistamalla olosuhteet, osaamisen ja resurssit. Tur-
vallisuuskulttuurin edistdminen on jokaisen tyontekijan vastuulla.

Lastensuojelun avohuollon asiakastydssa asiakasturvallisuuden varmistumiseksi jokaisella asiak-
kaana olevalla lapsella on oltava hdnen asioistaan vastaava sosiaalityontekija.

Asiakastapaamiseen pyydetadan vartija paikalle, mikali vakivalta tai sen uhka on ennakoitavissa. Yh-
teistyota tehdaan tarpeen mukaan tydsuojelun, tyéterveyshuollon, poliisin, palolaitoksen ja varti-
ointiliikkeen kanssa. Turvallisuuskulttuurin edistaminen on jokaisen tyontekijan vastuulla. Talla
hetkelld on vield vaihtelua uuden tyontekijan perehdytyskdytanndissa liittyen turvallisuuskavelyi-
hin ja palo- ja muiden onnettomuustilanteiden varalle valmistautumisessa. Vaindnkadun, Laukaan
ja Uuraisten toimipisteissa on ollut saannollisesti turvallisuuskavely vuosittain.

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026:

3.2.1 Vastuu palveluiden laadusta

Lastensuojelun avohuollon palvelupaallikko vastaa yksikon palveluiden laadusta, toiminnan kehitta-
misesta ja asiakkaiden yhdenvertaisesta kohtelusta yhdessa toimintayksikon johtavien sosiaalityon-
tekijoiden kanssa. Johtavat sosiaalityontekijat ovat vastuussa asiakastyon laadun toteuttamisesta ja
palveluiden jarjestamisesta asiakkaille.

Lapsen tai nuoren asioista vastaava sosiaalityontekija vastaa yleisesti siita, ettd lastensuojelun asi-
akkaana oleva lapsi saa tarvitsemansa palvelut ja tuen. Lastensuojelulaki korostaa lapsen asioista
vastaavan sosiaalityontekijan roolia koko lastensuojeluasiakkuuden ajan. Vastuu lapsen edun toteu-
tumisen valvonnasta tarkoittaa myos, etta lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan on avustet-
tava lasta ja nuorta puhevallan kdytossa ja tarvittaessa ohjattava lapsi tai nuori oikeusavun piiriin


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/163858/STM_2022_2.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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seka huolehdittava tarvittaessa siitd, ettd lapselle haetaan edunvalvoja. Lastensuojelulaki 24 § (Fin-
lex)

Henkiloston omavalvonta tarkoittaa mm. sitd, etta tyotehtavissa noudatetaan lakeja ja ohjeita, ke-
hitetdan osaamista ja tehtdvassa vaadittavaa toimintakykya, otetaan vastaan asiakaspalautetta,
tunnistetaan asiakastyohon liittyvat riskit, suunnitellaan hoito- ja palvelu yhdessa asiakkaan kanssa,
toteutetaan tehtya suunnitelmaa, seka parannetaan jatkuvasti yksikdn toimintakaytanteita asiak-
kaiden parhaaksi. Henkilostolla on ilmoitusvelvollisuus, mikali tehtavissddan huomaa tai saa tie-
toonsa epakohdan tai epakohdan uhan asiakkaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteutumisessa.
(Sosiaalihuoltolaki 48 §, valvontalaki) Epdakohdat ilmoitetaan laatuportti-jarjestelmaan. Lastensuo-
jelun tehtavana on asiakkaana olevan lapsen terveen kasvun ja kehityksen tukeminen. Keski-Suo-
men hyvinvointialueella lastensuojelun sosiaalityota ja -ohjausta toteutetaan laadukkaasti, turvalli-
sesti ja asianmukaisesti. Lastensuojelun laatu, turvallisuus, lainmukaisuus ja asiakkaiden oikeuksien
toteutuminen varmistetaan omavalvonnalla. Omavalvonta kohdistetaan palveluprosessien kaikkiin
osa-alueisiin ja riskit arvioidaan asiakkaan ja tyontekijan nakdkulmasta. Omavalvonnalliset kdynnit
sosiaalityon tiimeissa alkavat kevaalla 2025.

3.2.2 Palveluiden laadulliset edellytykset

Lastensuojelun avohuollon palvelut jarjestetdan siten, etta palveluita on tarjolla riittavan laajui-
sina. Avohuollon palveluihin ohjaudutaan palvelutarpeen arvioinnin kautta, lapsiperheiden sosiaa-
lityon kautta tai kiireellisen sijoituksen kautta.

Lastensuojeluilmoitukset kasitelldan 7 arkipaivan kuluessa, mutta kiireellinen lastensuojelun tarve
arvioidaan ilmoituksen saapuessa saman paivan aikana.

Asiakasmaaraa/asiakasmitoitusta seurataan kuukausittain ja naista raportoidaan kuukausittain las-
ten, nuorten ja perheiden lautakunnalle. THL seuraa lastensuojelun maaraajoissa pysymista puoli-
vuosittain. Lahiesihenkil6 informoi tarvittaessa johtajistoa palvelupoikkeamista. Mahdollisiin jo-
notilanteisiin ja lakisaateista asiakasmitoitusta haastaviin poikkeamiin etsitaan ratkaisuja Lasten,
nuorten ja perheiden palveluiden vastuualuetasolla. Asiakasmitoituksessa pysymiseksi hyvinvointi-
alue perustaa riittavan maaran sosiaalityontekijan virkoja. Virkojen perustamisen lisdksi hyvinvoin-
tialueen velvollisuus on huolehtia veto- ja pitovoimatekijoista siten, etta virat saadaan taytettya.

3.2.2.1 Yksikkokohtaiset laadun ja vaikuttavuuden tydkalut ja mittarit

Sosiaalihuollon ammattihenkilélaki (817/2015) saataa kelpoisuusehdot sosiaalihuollon ammattilai-
sille. Sosiaalihuollon laillistettuja ammattihenkil6ita lastensuojelun toiminnassa ovat sosiaalityon-
tekija ja sosionomi. Edelld mainituissa sosiaalihuollon ammateissa toimiminen edellyttaa Valviran
laillistusta tai nimikesuojausta. Sosiaali- ja terveystoimiala edellyttaa, etta seka laillistetut etta ni-
mikesuojatut ammattihenkilot on merkitty Valviran rekisteriin. Erityissosiaaliohjaajilta vaaditaan
ylempi ammattikorkeakoulututkinto.



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

Lastensuojelun toimenpiteet perustuvat lakiin ja lastensuojelun tyontekijoilta edellytetaan lasten-
suojelulain sekd muiden viranomaistyota ja palvelun jarjestamista ohjaavan lainsddadannon tunte-
musta. Lastensuojelun sosiaalityontekijan tyoparina voi toimia erityissosiaaliohjaaja tai sosiaa-
liohjaaja oman palvelun sisalla.

Lastensuojelun sosiaalityon asiakasmitoitus on 30 lasta / sosiaalityontekija.

Lastensuojelun perehdytystyon tukena on mentorointi, kuukausittain pyoriva perehdytys-info, In-
tro-jarjestelma seka avohuollon laatukasikirja (valmistuu alkuvuodesta 2025).

Talouden seurantaa tehdaan kuukausittain, jonka pohjalta arvioidaan tukitoimien kohdentumista
asiakkaiden tueksi. Myds jatkuva tilastointi asiakasmaarista, tukitoimista seka asiakassuunnitel-
mista tulee lastensuojelun avohuollon laatua.

Lastensuojelun laatusuositus (2019): saatavilla Lastensuojelun laatusuositus (valtioneuvosto.fi)

3.2.2.2 Palvelutarpeen arviointi

Palveluyksikodssa seurataan jatkuvasti palveluiden saatavuutta lainsdadannon ja muiden viranomais-
ten maarittamalla tavalla. Lastensuojelun asiakkaalle tarjotaan oikea-aikaisesti palveluja, ilman pit-
kia jonotusaikoja. Asiakkaan palvelujen tarvetta arvioidaan lastensuojelun sosiaalityon keinoin yh-
teistyossa lapsen, huoltajien, perheen ja yhteistyotahojen kanssa.

Palveluja mydnnetdan asiakkaille yksildllisen palvelutarpeen arvioinnin perusteella. Arviointi perus-
tuu asiakkaan omaan niakemykseen seka yhden tai useamman asiantuntijan arvioon. Kiireellisissa
tapauksissa toimitaan valittomasti.

Kotoutumisvaiheen lastensuojelun tiimissa tehddan sosiaalihuollon palvelutarpeen arviointeja. Pal-
velutarpeen arviointi aloitetaan, jos asiakkaasta on saapunut lastensuojeluilmoitus tai yhteydenotto
sosiaalihuollon tuen tarpeesta. Sosiaalihuollon palvelutarpeen arvioinnissa noudatetaan lakisdatei-
siad madraaikoja SHL 30.12.2014/1301 368.

Palvelutarpeen arvioinnista vastaa palvelutarpeen arvioimisen kannalta tarkoituksenmukainen so-
siaalihuollon ammattihenkildistd annetun lain 3 §:ssa tarkoitettu sosiaalihuollon ammattihenkilo,
jollei muualla laissa toisin sadadeta. Erityista tukea tarvitsevien lasten ja muiden erityista tukea tar-
vitsevien henkildiden palvelutarpeen arvioinnin tekemisesta vastaa virkasuhteessa oleva sosiaali-
tyontekija. (14.4.2023/682) Palvelutarpeen arviointi on aloitettava viipymatta ja saatettava loppuun
ilman aiheetonta viivytysta. Kotoutumisvaiheen lastensuojelutiimissa palvelutarpeen arviointia te-
kevat seka sosiaalityontekijat ettd erityissosiaaliohjaajat ja se toteutetaan yhdessa asiakkaan ja tar-
vittaessa hdanen omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Palvelutarpeen arvioinnin
yhteydessa on arvioitava, onko aiheellista tehda lastensuojelun tarpeen arviointi

Palvelutarpeen arviointi - THL
Lastensuojelun kasikirja - THL
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3.2.2.3 Asiakassuunnitelma

Lastensuojelulain mukaisesti jokaisella lastensuojelun asiakkaalla tulee olla paivitetty asiakassuun-
nitelma, jossa nakyy asiakkaan osallisuus suunnitelman teossa ja hanen omat toiveensa ja tarpeet.

Lahtokohtaisesti lastensuojelun avohuollossa sosiaalityontekijat, erityissosiaaliohjaajat ja sosiaa-
liohjaajat vastaavat viranhaltijoina tyon ja toiminnan perustumisesta asiakassuunnitelmaan ja lain-
saadantoon. Jokaisella asiakkaana olevalla lapsella tai nuorella tulee olla tehtyna ajantasainen asia-
kassuunnitelma, jonka tekemisestd vastaa sosiaalityontekija. Asiakassuunnitelmassa maaritelldan
muun muassa lapsen tarvitsemat palvelut ja tukitoimet seka lapsen ja hanen ldheistensa yhteyden-
pidon toteuttamisen periaatteet. Asiakassuunnitelma tulee paivittaa vahintaan kerran vuodessa, ja
aina tarvittaessa, esimerkiksi lapsen tilanteen olennaisesti muuttuessa.

Omavalvonnallisesti avohuollossa seurataan kaksi kertaa tehtyjen asiakassuunnitelmien maaraa
maaliskuun ja syyskuun lopussa. Jos havaitaan, ettei asiakkailla ole ajantasaisia asiakassuunnitelmia
niin sosiaalitydntekijan tulee tehda tydskentelysuunnitelma, miten han saattaa asiakassuunnitelmat
ajan tasalle. Johtava sosiaalityontekija seuraa suunnitelman toteutumista. Tastd seurannasta on
annettu tyontekijoille kirjallinen ohjeistus.

Sosiaalityontekijat maarittavat asiakkaiden tarvitsemat tukitoimet ja seuraavat niiden toteutumista
asetettujen tavoitteiden mukaisesti. Nama tukitoimet ja tavoitteet on maaritelty asiakassuunnitel-
massa.

Lastensuojelun avohuollon asiakkaana on my®és sijoitettuna olevia lapsia, joille tehdaan sijaishuol-
topaikassa hoito- ja kasvatussuunnitelma, joka pohjautuu asiakassuunnitelmaan. Hoito- ja kasvatus-
suunnitelman tarkoituksena on havainnollistaa asiakassuunnitelmaan kirjatut tavoitteet ja kuvata
yksityiskohtaisesti, miten lapsen tarpeisiin vastataan turvaten lapsen hyva kohtelu.

3.2.2.4 Palvelun toteutumisen varmistaminen

Lasten asioista vastaava sosiaalityontekijan on annettava tietoa ja neuvontaa asiakkaalle hdnen oi-
keuksistaan ja mahdollisuuksistaan vaikuttaa kasiteltavaan asiaan.

Hallintolaki luku 2, 8 §: Viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annettava asiakkailleen tarpeen mu-
kaan hallintoasian hoitamiseen liittyvda neuvontaa seka vastattava asiointia koskeviin kysymyksiin
ja tiedusteluihin. Neuvonta on maksutonta. Jos asia ei kuulu viranomaisen toimivaltaan, sen on py-
rittdva opastamaan asiakas toimivaltaiseen viranomaiseen.

Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija vastaa lastensuojelulaissa maaratyistd maaraaikojen to-
teutumisista yksilopaatoksenteoissa. Sosiaalihuollon asiakaslain mukaan asiakkaalla on

e Qikeus saada laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua ilman syrjintda
e Qikeus saada selvitys toimenpidevaihtoehdoista
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e QOikeus saada toivomuksensa, mielipiteensa, etunsa ja yksilolliset tarpeensa huomioon ote-
tuiksi sosiaalihuollon toteutuksessa.

e Oikeus saada paatos, sopimus ja/ tai suunnitelma sosiaalihuollon jarjestamisesta

e QOikeus saada ja tarkastaa hanta itsedaan koskevia tietoja

e QOikeus tehda muistutus huonosta palvelusta ja kohtelusta

e Asiakkaalla on velvollisuus antaa sosiaalihuollon jarjestamisessa ja toteuttamisessa tarvitta-
vat tiedot.

(Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista. Oikeus laadultaan hyvadan sosiaalihuoltoon
ja hyvaan kohteluun 48§)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tulee pyytda hyvinvointialueilta kaksi kertaa kalenterivuodessa
26 §:n 5 momentissa ja sosiaalihuoltolain 36 §:n 3 momentissa saadettyjen maaradaikojen toteutu-
misen ja valvonnan kannalta valttamattomat tiedot. Tiedot eivat saa sisaltaa yksittdista henkil6a
koskevia tunnistetietoja. (8.7.2022/610.)

3.2.2.5 Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla ja kirjaamisvelvoite on saadetty laki
sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015, § 4). Kirjaamisvelvoite alkaa, kun sosiaalihuollon vi-
ranomainen on saanut tiedon henkilén mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai kun yksityinen
palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella. Myos tieto asiakkuuden
paattymisesta kirjataan asiakaskirjaan. THL on ohjannut asiakastyon kirjaamista antamalla asiaa kos-
kevan maarayksen 1/2021. AsiakastyOssa saatujen tietojen kirjaaminen on tarked osa asiakastyota.
Asiakasasiakirjoihin kirjataan sosiaalihuollon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan
ja valvonnan kannalta tarpeelliset ja riittavat tiedot. Asiakirjoissa on kaytettava selkeda ja ymmar-
rettavaa kielta ja kirjaukset ovat tehtava viipymatta, kun asiakkaan asiaa on kasitelty. Tyontekija saa
perehdytyksen kirjaamiseen ja sddannollisesti kirjaamisesta jarjestetdaan myos koulutusta.

Sujuvan ja turvallisen toiminnan edellytyksena on sovitut toimintatavat tiedon siirrosta eri palvelu-
yksikodiden valilla. Valtakunnallinen Kanta —arkisto mahdollistaa tiedon joustavamman kayton eri
asiakastietojarjestelmien seka eri organisaatioiden valilla. Tiedot ovat kdytettdvissa myods asiak-
kaalla itselladn. Terveydenhuollossa potilasasiakirjamerkinnat tulee tehda viivytyksetta. Sosiaali-
huollossa kirjaukset tulee tehda viipymatta sen jalkeen, kun asiakkaan asiaa on kasitelty.

Kanta-palvelujen kasikirja sosiaalihuollon toimijoille - Kanta-palvelujen kasikirja sosiaalihuollon toi-
mijoille - Oma ty6poyta (yhteistyotilat.fi)

Uusi tyontekija perehdytetdan asiakastietojarjestelmaan ja hyvan kirjaamisen kaytantoihin. Lakiin
liittyvat dokumentoinnin velvoitteet ovat ehdottomia. Lastensuojelun tyontekijoilla on kirjaamisvel-
vollisuus. Dokumentointi edellyttdda dokumentointiohjeistusta siitda mitd, miten ja miksi dokumen-
toidaan ja on néin osa tyoskentelyn laadun hallintaa ja lastensuojelutyon johtamista. Asiakkaan oi-
keusturva edellyttda asiallista ja ajan tasalla olevaa dokumentaatiota. Lastensuojelu-tyohon liittyy
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paljon paatoksia, jotka koskettavat lapsen ja perheen perusoikeuksia. Koska ndiden paatosten pe-
rusteluina ja pohjana kaytetaan asiakkaasta tehtyja kirjauksia, on valttamatonta, etta tiedot on kir-
jattu asiakirjoihin huolellisesti ja viivytyksetta. Lisaksi ajantasainen ja huolellisesti tehty kirjaaminen
on tarkeas, jotta tuomioistuimilla ja lastensuojelua valvovilla viranomaisilla on tarvittaessa mahdol-
lisuus jalkikateen selvittad, onko menettelyissa tapahtunut puutteita tai virheitda. Dokumentointi
tuottaa tietoa lastensuojelun laadusta. Laatutasoa on esimerkiksi lain aikamaarien noudattaminen.

Lastensuojelun tyontekijoiden tulee merkitd lasta tai nuorta koskeviin asiakasasiakirjoihin lasten-
suojeluasian 26 §:n 1 momentissa tarkoitetusta vireille tulosta ldahtien kaikki lapsen tai nuoren tar-
vitsemien lastensuojelutoimenpiteiden jarjestamiseen vaikuttavat tiedot seka toimenpiteiden suun-
nittelun, toteuttamisen ja seurannan kannalta tarpeelliset tiedot (Lastensuojelulaki 33 §).

Kanta-palvelujen kasikirja sosiaalihuollon toimijoille - Kanta-palvelujen kasikirja sosiaalihuollon toi-

mijoille - Oma tyopoyta (yhteistyotilat.fi)

Tyontekijoilla on mahdollisuus kdyda kirjaamiskoulutus ja heiddan kanssaan kdaydaan lapi perehdy-
tyksessa lapi asiakasasioiden kirjaamista.

Avohuollossa pidetdan saanndllisesti kerran kuussa ensi vuodesta (v.2025) alkaen tietohuoltopaivia.

3.2.3 Asiakkaan asema ja oikeudet

Asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaali- ja terveydenhuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintaa. Asiakasta kohdellaan hdanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen.

3.2.3.1 Tiedonsaantioikeus

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000 - Ajantasainen lainsdaadanto - FIN-
LEX ® 5§

Asiakkaille tulee tarjota mahdollisuus osallistua keskusteluun ja tuoda esille ndkemyksiaan ja koke-
muksiaan. Asiakkaan osallistumisen lisaksi on tarkeaa, etta asiakkaan ndakemyksia oikeasti kuunnel-
laan. Kuulluksi tulemisella tarkoitetaan sitd, ettd asiakkaan tarve ja nakemykset tulevat ymmarre-
tyiksi. Kuulluksi tuleminen edellyttaa tyontekijalta aktiivisesti kuuntelevaa otetta, jossa han pyrkii
ymmartamaan asiakkaan kokemuksen ja nakokulman. Kun keskustelun kaikilla osapuolilla on sa-
moissa maarin valtaa vaikuttaa seka tilanteen kulkuun etta tilanteessa tehtaviin paatoksiin, ovat
keskustelun osapuolet tasavertaisessa asemassa toisiinsa nahden.

Asiakkaalla on oltava riittavasti tietoa ja ymmarrysta valintojen tekemisen tueksi. Asiakkaan mah-
dollisuudet vaikuttaa omaan palveluunsa tulevat nakyviksi paatettdaessa esimerkiksi palvelun ta-
voitteista ja keinoista tavoitteiden saavuttamiseksi. Palvelukohtaamisissa tulisi pyrkia yhteiseen
paatoksentekoon, jossa ammattilainen ja asiakas yhdessa tekevat asiakkaan hoitoa koskevan
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padtdksen. Tydntekijan oman toiminnan reflektiivinen tarkastelu jalkikateen lisad ammatillista
vuorovaikutusosaamista.

Tietojen antaminen asiakkaalle

Asiakkaalla seka hanen laillisella edustajallaan on oikeus tutustua hanesta talletettuihin tietoihin ja
pyytaa virheellisten tietojen korjaamista.

Asiakas voi pyytaa tietoja tietopyyntolomakkeilla Lomakkeet | Keski-Suomen hyvinvointialue
(hyvaks.fi)

Asiakas voi ladata verkkosivuilla olevan tietopyyntolomakkeen koneelleen, tayttaa, tulostaa ja Ia-
hettda postitse tai turvapostin valityksella hyvinvointialueen kirjaamoon. Hyvinvointialueella ei ole
vield kaytossa sahkoista lomakepalvelua. Kirjaamossa tietopyynnot kirjataan Dynasty-jarjestel-
maan (eli sdhkoiseen asianhallintajarjestelmaan) ja ohjataan asianmukaisille henkil6ille vastatta-
vaksi. Vastaukset, saatekirjeet, kielteiset paatokset jne. tallennetaan Dynastyyn pyynndn mukai-
selle asialle vastaukseksi ja asia merkitdadn ratkaistuksi. Mikali tietopyyntoon liittyy jalkikateen val-
vontaviranomaisen kyselyja, I16ydetaan vastaus ja perustelut Dynastysta.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelystda 49§ on huomioitu yksikon omaval-
vonnassa.

Keski-Suomen hyvinvointialueella on yksi sosiaalihuollon asiakasrekisteri. Taman henkilorekisterin
rekisterinpitdjana toimii hyvinvointialueen aluehallitus. Sosiaalihuollon ammattilaisilla on oikeus
nahda ja kasitelld koko hyvinvointialueella olevia asiakastietoja ilman asiakkaan suostu-musta tai
lupaa, mikali palvelu ndin edellyttda. HenkilGtietojen kasittely perustuu aina asiakassuhteeseen tai
ammattilaisen ty6tehtavaan liittyvaan velvollisuuteen. Ammattilaisilla on oikeus kasitella asiakas-
tietoja vain siina laajuudessa kuin palvelu tai hoito kulloinkin edellyttaa. Sosiaalihuollon asiakasre-
kisterista sosiaalihuollon vastaava viranhaltija (Hyvinvointialueen hallintosaant6 16e8§). Tietojen
luovutus em. rekistereiden valilla edellyttaa asiakkaan antamaa luovutuslupaa tai lakiin perustuvaa
oikeutta tietojen saantiin tai kayttoon.

Tulevaisuudessa kaikki sosiaalihuollon asiakastiedot |6ytyvat Kanta-palvelusta rekisterinpitajittain.
Kanta-palvelut mahdollistavat tietojen liikkumisen hoitavien ammattilaisten valilla kaikkialla Suo-
messa. liman potilaan antamaa luovutuslupaa tietoja ei kuitenkaan voi luovuttaa Kanta-palveluista
rekisterinpitdjalta toiselle. Toistaiseksi asiakkaalla eika sosiaalihuollon toimijoilla ei ole mahdolli-
suutta ndhda Kanta-palveluihin tallennettuja sosiaalihuollon asiakastietoja, joten luovutuslupaa-
kaan ei voi vield sosiaalihuollon asiakastietoihin antaa Kanta-palveluissa.

Halutessaan kansalainen voi luovutuskiellolla maarata mita tietoja ei saa luovuttaa muille sosiaali-
huollon palvelunantajille/rekisterinpitajille. Mahdollisista luovutuskiellosta huolimatta asia-kastie-
toja voidaan kayttaa silloin, kun siihen on lakiin perustuva oikeus. Tallainen oikeus on esimerkiksi
silloin, kun sosiaalihuollon palvelutarve taytyy arvioida. Asiakasta tulee informoida Kanta-palve-
luista, niiden toimintaperiaatteista ja asiakkaan oikeuksista Kanta-palveluihin liittyen. Kanta-infor-
mointi kattaa kaikki Kanta-palvelut. Asiakas voi itse vastaanottaa Kanta-informoinnin Omakanta-
palvelussa. Informointi antaa tietoa esimerkiksi asiakastietojen kaytosta seka oikeuksista vaikuttaa
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naiden tietojen kayttdéon. Informoinnin jalkeen asiakkaalla on mahdollisuus antaa luovutuslupa tai
halutessaan rajata tietojen kayttoa luovutuskiellolla. Luovutuslupa ja -kielto ovat voimassa tois-
taiseksi, ja kansalainen voi halutessaan peruuttaa ne.

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992 - Ajantasainen lainsdddanto - FINLEX ® 5§

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja... 812/2000 - Ajantasainen lainsdddanto - FINLEX © 5§

3.2.3.2 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus hyvaan kohteluun, niin ettad potilaan/asiakkaan ihmisarvoa, vakaumusta ja
yksityisyytta kunnioitetaan. Asiakkaan aidinkieli, yksil6lliset tarpeet ja kulttuuri otetaan mahdolli-
suuksien mukaan huomioon hoidossa ja kohtelussa. Palveluja on annettava yhdenvertaisesti siten,
ettei ihmisia aseteta eri asemaan esimerkiksi ian, terveydentilan tai vammaisuuden perusteella.
Hoitoa on saatava yhdenvertaisesti asuinkunnasta riippumatta.

3.2.3.3 Oikeusturvakeinot

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus tyytymattomyydestaan palvelun laatuun tai saamaansa
kohteluun. Muistutuksen vastaanottaja on sijais- ja jalkihuollon palvelupaallikko Piritta Huttunen
ja han kasittelee muistutuksen ja antaa siihen perustellun vastauksen kohtuullisessa ajassa.

Asiakkaalla ja muulla asianosaisasemassa olevalla henkil6lla on oikeus hakea muutosta lastensuo-
jelun viranomaispaatoksiin valittamalla hallinto-oikeuteen siten kuin lastensuojelulain 89 § ja 90 §
tarkemmin saddetaan. Keski-Suomen hyvinvointialueen lastensuojelun sijaishuollon valituksenalai-
sissa viranomaispadatoksissa muutoksenhakuviranomainen on Hameenlinnan hallinto-oikeus.

Avohuollon tukitoimia koskevissa paatoksissa muutoksenhakuviranomainen on yksiléasiainjaosto.

Asiakas voi my0s tehda kantelun joko Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirastoon tai eduskunnan
oikeusasiamiehelle, mikali epéilee, ettd viranomainen ei noudata lakia tai viranomaisen toiminta
on virheellistd tai huonoa. Tyontekij6illd on viranomaisasemassaan velvollisuus neuvoa ja ohjata
asiakasta kdyttamaan asiansa selvittdmisessa ja hoitamisessa oikeusturvakeinojaan. Myos sosiaali-
asiavastaava on kaytettavissa naissa tilanteissa.

Sosiaaliasiavastaavaan voi ottaa yhteytta julkisen tai yksityisen sosiaalihuollon palveluita koske-
vissa asioissa. Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakkaita asiakaslain soveltamiseen liittyvissa kysy-
myksissd, avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessd, tiedottaa asiakkaan oikeuksista, toimii asi-
akkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi seka seuraa asiakkaan oikeuksien ja aseman
kehitysta hyvinvointialueella. Keski-Suomen hyvinvointialueella tydskentelee sosiaaliasiavastaava
Eija Hiekka.
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3.2.3.4 Itsemadraamisoikeus

Iltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkil6kohtai-
seen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityi-
syyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden
ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.

Sosiaalihuolto: Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehdad omaa elamaansa koskevia va-
lintoja ja paatoksia. Henkilokunnan tehtdavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamis-
oikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Itsemaaraa-
misoikeuteen kuuluu myos se, etta asiakkaalla on oikeus tehda muiden mielesta vaaria valintoja.

Jos asiakas ei sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty ilmaisemaan mielipidettaan, asiak-
kaan tahtoa pitaa selvittaa yhdessa hanen laillisen edustajansa, omaisensa tai laheisensa kanssa.
Asiakasta koskeva asia pitaa kasitelld ja ratkaista siten, ettd ensisijaisesti huomioidaan asiakkaan
etu.

Avohuollon palvelut ovat vapaaehtoisia, jolloin asiakkaalla on oikeus valita ottaako palveluja vas-
taan vai ei. Sosiaalityontekijan tulee kuitenkin arvioida lapsen etua ja suojelun tarvetta, jolloin asi-
akkaan kohdalla voi tulla kyseeseen kiireellinen sijoitus tai huostaanotto, joka voidaan tehda vas-
tentahtoisena. Lastensuojelun paatoksista tehddan muutoksenhakukelpoiset paatokset.

Lasten ja nuorten itsemadraamisoikeuden rajoittamisesta on erityiset sdanndkset lastensuojelulain
11 luvussa.

3.2.3.5 Sosiaaliasiavastaava

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot

Asiakkaiden oikeuksiin liittyvissa asioissa auttaa sosiaaliasiavastaava Eija Hiekka
puhelin: 044 265 1080

puhelinaika: maanantai — torstai klo 9 — 11

Muina aikoina on kaytossa puhelinvastaaja, johon voi jattaa soittopyynnon ja puhelinnumeron yh-
teydenottoa varten.

Sosiaaliasiavastaava | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi)

3.2.4 Muistutusten kasittely

Palveluun, palvelun laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla ja potilaalla
on oikeus tehda muistutus palveluyksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle.
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Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Palve-
lupisteissa tiedotetaan asiakkaille ja potilaille heidan oikeudestaan tehda muistutus ja jarjestaa
muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus pitaa tehda paasaantoisesti kir-
jallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehdad myods suullisesti.

Muistutus on kasiteltava viivytyksetta ja asianmukaisesti. Siihen on annettava kirjallinen, perusteltu
vastaus kohtuullisessa ajassa, enintdaan 30 paivassa. Jos muistutuksen kasittelyn aikana havaitaan,
ettd toimintayksikdn tai ammattihenkilon toiminnassa on asiakas- tai potilasturvallisuutta vaaranta-
via seikkoja tai toimintakdytantoja, asiaan puututaan heti omavalvonnan keinoin ja korjataan toi-
mintaa tarvittavilta osin.

Ohje sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoille muistutuksen kasittelyyn | Valvira

Muistutuslomakkeet I6ytyvat hyvinvointialueen verkkosivuilta ja niita saa pyytamalla myos yksi-
kosta.

Muistutukset ja kantelut | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi)

Muistutus lahetetdaan Keski-Suomen hyvinvointialueen kirjaamoon

Keski-Suomen hyvinvointialueen kirjaamo
Hoitajantie 1
40620 Jyvaskyla

Avohuollon asioissa muistutuksen kasittelee avohuollon palvelupaallikké Minna Laurila-Paasonen p:
040 7638327 tai minna.laurila-paasonen@hyvaks.fi.

Muistutusvastaus toimitetaan asiakkaalle seka niille tyontekijoille, joita asia on koskenut seka hei-
dan esihenkildilleen. Jos muistutus, kantelu- tai valvontapadatos antaa aihetta kehittda ja muuttaa
toimintaa, kdydaan sita lapi yhdessa henkiloston kanssa. Lapikdyminen tapahtuu joko johtavien so-
siaalityontekijoiden toimesta tiimeissa tai avohuollon palvelupaallikon toimesta koko henkiloston
kanssa kk-infossa tai erikseen sovitulla ajalla.

3.2.5 Henkilosto

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten hyvinvointi on yksi asiakasturvallisuuden toteutumi-
sen perusedellytys. Henkiloston maaran on oltava riittava asiakkaiden ja potilaiden maaraan seka
heidan palvelujen tarpeeseen nahden.

Potilas- ja asiakasturvallisuuden turvaamiseksi Keski-Suomen hyvinvointialueen kaikissa palveluyk-
sikdissa kiinnitetdan huomiota tyossa jaksamisen tukemiseen.
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3.2.5.1 Henkiloston maara ja rakenne
Avohuollon henkildsté6n kuuluu

- palvelupaallikko

- 8 johtavaa sosiaalityontekijaa
- 61 sosiaalityontekijaa

- 9 erityissosiaalityontekijaa

- 11 sosiaaliohjaajaa

Naiden lisaksi avohuoltoon kuuluu poliisisosiaalityd, jonka resurssina on yksi erikoissosiaalityonte-
kija ja erityissosiaaliohjaaja.

3.2.5.2 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Palkattaessa tyontekijéita on otettava huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus.
Rekrytointitilanteessa tydnantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiléiden
ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollonammattihenkildiden keskusrekisterista.
Taman lisdksi yksikolla voi olla omia henkildston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia rekrytointipe-
riaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeaa niin tyon hakijoille kuin tyoyhteison toisille tyonte-
kijoille.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6illa pitda olla hoitamiensa tehtavien edellyttama riit-
tava suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tydnantajan vastuulla.

Lue lisda riittdvan kielitaidon osoittamisesta Valviran verkkosivuilta. Hallintolaki (9. §) vaatii viran-

omaiskieleltd asiallisuutta, selkeytta ja ymmarrettavyytta.

Rikostaustaote lasten kanssa toimimiseen - Qikeusrekisterikeskus

Keski-Suomen hyvinvointialueen sosiaalityon professiojohtaja on antanut 25.11.2024 ohjeen tila-
pdisend sosiaalityontekijana toimimisesta. Avohuolto toimii rekrytoinneissa taman ohjeen mu-
kaan.

3.2.5.3 Henkiléston rekrytoinnin periaatteet

Avohuollon henkilosto perehdytetdan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan
sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksikossa tyoskentelevid opiskelijoita ja
paluun jalkeen pitkdan tehtavista poissaolleita. Jokaista ammattiryhmaa perehdyttad samaa am-
mattia vastaava henkild, koko tiimi seka johtava sosiaalityontekija. Viime kddessa perehdytyksesta
on vastuussa yksikon Iahiesihenkilo. Perehdytys —materiaalia on sahkdisessa muodossa
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tydyhteison Teams- tiedostossa. Avohuollossa on myds saanndéllisesti kerran kuukaudessa pyoriva
teams-perehdytys, jossa aiheet vaihtuvat eri kerroilla. Perehdytys pyorii jatkuvasti.

Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteis6 omaksuu uudenlaista toimintakult-
tuuria mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnan suunnittelussa ja toimeenpa-
nossa. Sosiaalihuollon ammattihenkilolaissa saddetdan tyontekijéiden velvollisuudesta yllapitaa am-
matillista osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden taydennyskou-
luttautuminen. Talla hetkelld maksulliset koulutukset eivat ole mahdollisia hyvinvointialueen talou-
den sopeutumistoimien vuoksi.

Hyvinvointialuetasoinen henkildsto- ja koulutussuunnitelma luo pohjaa yksikkotasoiselle koulutus-
suunnittelulle. Palveluyksikkdkohtaiset koulutussuunnitelmat perustuvat mm. tyéyhteis6-, tiimi- ja
yksilotason osaamiskeskusteluihin ja niissa maariteltyihin kehittamiskohteisiin. Ne laaditaan ja to-
teutetaan esihenkiléiden johdolla. Suunnitelmaa voi paivittaa vuoden aikana. Avohuollon koulutus-
suunnitelmaa on tehty osana koko lastensuojelun palveluiden koulutussuunnitelmaa marraskuussa
2024. Koulutustoiveita on viety hyvinvointialueen koulutusvastaaville tiedoksi.

Hyvinvointialueella koulutuksen- ja osaamisenhallinnan seurantajarjestelma on Juuri, kaikki henki-
[6ston koulutus- ja osaamistiedot kirjataan Juureen.

Asiakastyohon osallistuvat tyontekijat suorittavat asiakastietojarjestelmien kayttokoulutuksen seka
osallistuvat jatkuvaan lisakoulutukseen hyvinvointialueen ohjaamalla tavalla. Esihenkil6t osallistu-
vat riskien arviointi ja hallinta, ty6turvallisuus- ja tydhyvinvointikoulutuksiin ja yhdistavat saamansa
koulutuksen asiakasturvallisuuden nakdkulmaan.

Esihenkilo pitaa tyontekijoiden kanssa vuosittain kehityskeskustelut, joissa padivitetdaan tyontekijan
osaamista ja tdydennyskoulutustarpeita seka kdydaan tyontekijan tyohyvinvointiin liittyvat tekijat.

3.2.6 Asiakastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Lastensuojelun avohuollossa seurataan henkiloston riittavyytta viikoittain ja kuukausittain. Seuran-
nasta raportoidaan lastensuojelun palveluiden ja LNP-palveluiden johdolle sekad hyvinvointialueen
poliittisille paatoksentekijoille. Lisaksi hyvinvointialueen omavalvontayksikkd seuraa henkilostén
riittavyytta asiakasturvallisuuden varmistumisen nakoékulmasta. Henkiloston rekrytoinnin vaikeuk-
sien aiheuttama asiakasturvallisuuden vaarantuminen ilmoitetaan myos Laatuportti-jarjestelmaan
seurannan systemaattisuuden varmistamiseksi. pystytdaan vastaamaan.

3.2.7 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen tai varhais-
kasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja
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hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteisty6ta, jossa erityisen tarkeaa
on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssa saadetadan monialaisesta yhteistydsta asiakkaan tarpeenmukaisen palve-
lukokonaisuuden jarjestamiseksi. Useat lait velvoittavat monialaiseen yhteistydhdn. Lastensuojelu-

lain 14 § edellyttaa, etta sosiaalityontekijalla on kaytettavissa tyonsa tueksi moniammatillista asian-
tuntemusta. Lisaksi LsL 15 § korostaa terveydenhuollon erityisia velvoitteita lastensuojelun asiak-
kaana olevien lasten tarvitsemien palvelujen jarjestamisessa.

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan my6s holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvolli-
suus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta, joka on ilmeisen kykenematon
huolehtimaan itsestaan.

Lastensuojelun avohuollossa tehddan paivittdin yhteisty6ta laajojen monialaisten verkostojen
kanssa. Lapsen tarvitsemien palvelujen koordinointi on lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan
vastuulla. Lastensuojelulain 31 § velvoittaa muun muassa jarjestamaan asiakkaan asioissa neuvot-
teluja, joihin kutsutaan kaikki lapsen asian kannalta keskeiset henkil6t ja yhteistyotahot. Ensisijai-
sesti tiedonkulku eri yhteistyotahojen valilla varmistetaan pyytamalla asiakkaan suostumus yhteis-
tyohon ja valttamattomien tietojen antamiseen. Erityisissa tilanteissa, mikali suostumusta ei saada,
on lastensuojelussa oikeus saada tarvitsemansa tiedot eri viranomaisilta ja palveluntuottajilta lain
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023) nojalla. Liséksi sosiaalihuollon
asiakastietoja voidaan luovuttaa tdman lain perusteella. Tarkemmin oikeudesta tietojen saantiin ja
tietojen luovuttamisesta sadadetaan lain 8. luvussa.

Lastensuojelun sosiaalityontekijan tyon tueksi hyvinvointialueen on jarjestettava moniammatillinen
asiantuntijatyéryhma. Tama tyéryhma tulee tyoskentelemaan vuonna 2025 sdanndllisesti kuukau-
sittain. Lastensuojelun, nuorisopsykiatrian ja mtp-tiimien kanssa on aloitettu yhteinen viikoittainen
tyoryhma liittyen yhteisasiakkuuksiin ja asiakkaiden tarvitsemien palveluiden yhteensovittamisen
helpottamiseksi.

3.2.8 Toimitilat ja toimintaymparisto
3.2.8.1 Toimitilat
Avohuollossa on kdytdssa useita toimitiloja. Toimitilojen tarkempi kartoitus on menossa.

Toimitiloihin liittyvat paloturvallisuuteen tai toimintaymparistdon liittyvat vaaratilanneilmoitukset
ja turvallisuushavainnot tehddan Laatuportin toimitilailmoituksella. Vuokrakiinteistdjen osalta on
huomioitava, ettd ilmoitus ei mene laatuportin kautta kiinteiston omistajalle. Laatuportin kautta ei
tehda huoltopyyntoja.
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Toimitilojen ja valineiden kayttdon liittyvia riskeja ja hallintakeinoja on arvioitu erillisessa riskien ja
vaarojen hallinnan suunnitelmassa, ja avohuollon alueelliset riskinarvioinnit valmistuvat vuoden
2024 loppuun mennessa.

Asiakkaan henkil6tietoja kasitelladn salassapito-velvollisuus huomioiden. Kaikki tyontekijat ovat
suorittaneet erilliset organisaation maarittamat tietoturva- ja tietosuojakoulutukset.

Keskeisimmat tyossa kadytettavat valineet ovat kannettavat tydasemat, sovellukset seka puhelimet.
Vilineiden huollosta, yllapidosta ja kdyttokoulutuksesta vastaavat organisaation ICT-palvelut, seka
nimetyt vastuukayttajat ja sovellusasiantuntijat.

3.2.8.2 Pelastus- ja poistumisturvallisuus

Talla hetkelld saannolliset pelastautumisharjoitukset, sammustusosaaminen ja turvallisuuskavelyt
eivat toteudu jokaisella toimipisteella.

Pelastuslain 379/2011 42 § mukaan palveluyksikk6 ja sen henkilosté on velvollinen ilmoittamaan
palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.

Ilmoitus ilmeisestd palovaarasta tai muusta riskista | Pelastustoimi

3.2.8.3 Teknologiset ratkaisut

Avohuollon toimipisteilla on erilaisia kulunvalvontoja riippuen toimipisteista. Kaikissa toimipisteissa
ei ole kulunvalvontaa. Halytin kdytanno6t ovat erilaisia eri toimipisteilla eika halyttimista ole selkeda
kuvaa.

3.2.9 Tietojarjestelmat

Keski-Suomen hyvinvointialueen tietohallinto vastaa keskitetysti ICT-hankinnoista (tietojarjestel-
mat, sovellukset, ohjelmistolisenssit, puhelinjarjestelmat seka ylldpito- ja tukipalvelut) Keski-Suo-
men hyvinvointialueella. Keskitetylla hankintamallilla varmistetaan jarjestelmien tekninen soveltu-
vuus, tietoturva- ja tietosuojavaatimusten toteutuminen. Ennen jarjestelman kayttoonottoa tieto-
jarjestelman tiedot lisataan tietojarjestelmaluetteloon ja yhtena kohtana on tarkastaa, etta tiedot
loytyvat Valviran yllapitdmasta sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmarekisterista.
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Perehdytykseen sisaltyy tietosuoja- ja kirjaamiskoulutusta. Asiakastietojarjestelman kayttoon pe-
rehdyttamisesta ja ongelmatilanteiden ratkaisusta vastaavat yksikk6on nimetyt vastuukayttajat. Yk-
sikolla on kaytettavissaan myos paakayttajatuki.

Keski-Suomen hyvinvointialueen tietoturvasuunnitelma on valmistelussa. Yksikdssa tietoturva-
suunnitelman mukaisten toimien toteuttamisesta vastaa palveluyksikdn vastuuhenkild, palvelupaal-
likké Minna Laurila-Paasonen.

Yksikossa huolehditaan salassapitovelvollisuuden toteuttamisesta henkiloston riittavalla koulutuk-
sella, yhteisia kaytantoja noudattamalla ja valvomalla. Asiakirjojen paperisesta ja sahkoisesta arkis-
toinnista on sovittu yksikkoa koskevia kdytantoja. Hankinta- ja palvelusopimusten yhteydessa maa-
ritellaan palveluntuottajan raportointivastuusta.

Jos yksikOssa havaitaan, etta tietojarjestelman olennaisten vaatimusten tayttymisessa on merkit-
tavia poikkeamia, ilmoitetaan asiasta tietojarjestelmapalvelun paakayttajalle valittémasti. Jos tieto-
jarjestelman tai hyvinvointisovelluksen poikkeama voi aiheuttaa merkittavan riskin asiakasturvalli-
suudelle tai tietoturvalle ilmoitetaan poikkeamasta Keski-Suomen hyvinvointialueen tietosuojavas-
taava Irma Latikalla, joka ilmoittaa siitd Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.

Tietohallinto vastaa keskitetysti ICT-hankinnoista (tietojarjestelmat, sovellukset, ohjelmistolisens-
sit, puhelinjarjestelmat seka yllapito- ja tukipalvelut) Keski-Suomen hyvinvointialueella. Keskite-
tylla hankintamallilla varmistetaan jarjestelmien tekninen soveltuvuus, tietoturva- ja tietosuoja-
vaatimusten toteutuminen. Ennen jarjestelman kayttoonottoa tietojarjestelman tiedot lisataan
tietojarjestelmaluetteloon ja yhtena kohtana on tarkastaa, etta tiedot 16ytyvat Valviran yllapita-
masta sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmarekisterista.

3.2.10 Asiakastietojen kasittely ja tietosuoja

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henki-
66N liittyvia tietoja. Asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkilotietoja.
Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkiltietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista

vain tietyin edellytyksin. Hyvalta tietojen kasittelyltd edellytetdan, etta se on suunniteltua koko ka-

sittelyn ajalta asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittdmiseen saakka. Kay-
tannossa sosiaali- ja terveydenhuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkildtietojen kasittelyssa
muodostuu lainsdadannossa tarkoitettu henkilorekisteri. Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan
EU:n yleistd tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisdksi on kaytossa kansallinen tietosuojalaki
(1050/2018), joka taydentaa ja tasmentaa tietosuoja-asetusta. Henkilotietojen kasittelyyn vaikuttaa
myos toimialakohtainen lainsdadanto.
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Rekisterinpitadjalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee henki-
I6tietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkildtietojen kasittelijalla tarkoitetaan esimerkiksi yk-
sikk6d/palvelua, joka kasittelee henkilotietoja rekisterinpitajan lukuun. Rekisterinpitdjan tulee oh-
jeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkil6t, joilla on paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa saadetdaan myos henkildtietojen kasittelyn keskeisista periaatteista. Rekis-
terinpitajan tulee ilmoittaa henkilotietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja rekis-
teroidyille. Rekisterdidyn oikeuksista saddetdan asetuksen 3 luvussa, joka sisdltda myos rekiste-
roidyn informointia koskevat saannot. Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta 16ytyy katta-
vasti ohjeita henkil6tietojen asianmukaisesta kasittelysta.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023) edellyttaa 77§ tietoturva-
suunnitelmaa. THL on antanut maarayksen tietoturvasuunnitelmaan sisallytettavista selvityksista ja
vaatimuksista (3/2021). Katso THL:n verkkosivuilta Tiedonhallinta sosiaali-ja terveysalalla, maarayk-

set ja maarittelyt.

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole sdddetty julkisesti ndhtavana pidettavaksi,
mutta on osa yksikén omavalvonnan kokonaisuutta. Keski-Suomen hyvinvointialueella on yksi yh-
teinen tietoturvasuunnitelma.

Organisaatiolla on tietoturva- ja tietosuojapolitiikka, johon pohjautuvat muut hyvinvointialueen tie-
toturva- ja tietosuojalinjaukset ja ohjeet.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
Irma Latikka
p: 0400147217

irma.latikka@hyvaks.fi

tietosuoja@hyvaks.fi

Tietosuoja | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi)

Lue lisaa:
Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista tie-

doista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely
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3.2.11 Saannollisesti kerattdvan palautteen huomioiminen

Hyvinvointialueella asiakaspalautetta voi antaa sdhkdisesti Anna palautetta | Keski-Suomen hyvin-

vointialue (hyvaks.fi)

Avohuollon asiakkailta keratdaan vuoden 2025 alusta alkaen palautetta Roidu- jarjestelman kautta.
Palautetta seurataan kuukausittain palvelupaallikko ja esihenkil6tasolla. Palaute kerrotaan avohuol-
lon henkildstolle kuukausi-infojen yhteydessa.

Asiakkaat voivat ilmoittaa haitta- ja vaaratapahtumat sahkoisen lomakkeen avulla Lomakkeet
Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi)

Johtava sosiaalityontekija kasittelee mahdollisen asiakkaan vaaratilanneilmoituksen asiakkaan
kanssa.

3.3 PALVELUYKSIKON OMAVALVONNAN RISKIEN TUNNISTAMINEN JA HALLINTA

3.3.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Vastuut

Asiakasturvallisuutta ja laatua parannetaan riskienhallinnan avulla ja riskienhallinta on luonnolli-
nen osa yksikdiden paivittdista toimintaa seka kehittamista. Turvallisuus- ja laatuongelmien enna-
koinnilla estetdan vahinkoja, vaaratilanteita ja toiminnan kannalta kielteisia tapahtumia.

Riskeja arvioidaan laaja-alaisesti huomioiden mahdolliset vaikutukset seka asiakkaiden/ potilaiden
henkildstdn, ympariston etta organisaation kannalta. Riskien arvioinnissa maaritellaan tarvittavat
kehittamistoimenpiteet ja suunnitelma niiden toteuttamisesta sekd seurannasta.

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkiléiden tehtdvdna on huolehtia omavalvonnan ohjeistami-
sesta ja jarjestamisesta. Esihenkilon vastuulla on perehdyttaa henkilékunta yksikén omavalvonnan
periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen
ilmoittaa asiakas- ja potilasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista. Toiminnasta vas-
taavien tulee myos mahdollistaa hyva turvallisuuskulttuuri ilman syyllistdmista. Toiminnasta vastaa-
vien on huolehdittava siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista, yllapitaa osaa-
mista sekd varmistaa henkiloston riittdvat voimavarat turvallisen toimintaympariston yllapitami-
seen. Henkiloston vastuulla on osallistua koulutuksiin ja noudattaa annettuja ohjeita seka ilmoittaa
havaitsemistaan lahelta piti tilanteista, poikkeamista ja tehda turvallisuushavaintoja.

Osana talouden ja toiminnan suunnittelua palvelualueet arvioivat laajemmin toimintaansa liittyvia
riskeja. (talousarvio ja tilinpadtoksen toimintakertomus)
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Avohuollon palvelupaallikkd vastaa riskienhallinnasta. Avohuollossa tehdaan nelja alueellista riskiar-
viointia; pohjoiselle, itdiselle, keskiselle ja lantiselle alueelle. Johtavat sosiaalityontekijat valmistele-
vat riskiarviointeja ja ne kdaydaan lapi seka palvelupaallikon ettd henkilostén kanssa. Lapikdaynnin
yhteydessa henkilosto osallistuu riskien arviointiin.

Avohuollon toiminnassa riskeind on

e rekrytointihaasteet, jolloin asiakkaille ei voida osoittaa omaa asioista vastaavaa sosiaalityon-
tekijaa ja asiakas ei saa oikea-aikaisesti palvelua

e Toimintatapojen epayhtenaisyys

e Kahden eritietojarjestelman kaytto ja hallinta

e sisdilmaongelmat

e palveluiden oikea-aikaisuus

e tyon kuormittavuus, suuri tydmaara, haastavat asiakastilanteet

3.3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenneiden epakohtien ja puutteiden kasittele-
minen

3.3.2.1 Riskien hallinnan keinot ja puutteiden kasittely

Haittatapahtumien ja ldhelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu my6s niista keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan
ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittata-
pahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

3.3.2.2 Vaaratapahtuminen ilmoitus ja oppimismenettely

Avohuollossa on kdytossa laadun- ja riskienhallintajarjestelméa Laatuportti, johon tyontekijat ilmoit-
tavat kaikki havaitsemansa asiakasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, ldhelta piti-tilanteet,
epakohdat ja muut turvallisuushavainnot. Jarjestelmaan voidaan ilmoittaa myds positiiviset havain-
not turvallisuuteen liittyen. Jarjestelmaan tehdyista ilmoituksista tulee sdhkoépostiherate yksikon esi-
henkil6lle, joka ottaa ilmoituksen kasittelyyn 14 paivan kuluessa.

Esihenkilo tekee tarvittaessa tapahtumasta juurisyyanalyysin, kirjaa tarvittavat toimenpiteet seka
tekee riskitasoarvion tapahtumalle. Esihenkil voi tarvittaessa siirtdaa ilmoituksen kasittelyyn ylem-
malle esihenkilolle toimenpiteitd varten. Eri tapahtumiin liittyvista ilmoituksista tieto menee auto-
maattisesti kyseisen turvallisuusalueen asiantuntijoille, kuten esimerkiksi tietosuojaan ja tietotur-
vaan liittyvista ilmoituksista menee tietosuojavastaavalle ja tietoturvapaallikolle seka tyoturvallisuu-
teen liittyvista ilmoituksista tieto menee tydsuojeluvaltuutetuille. limoitusten kasittelijat noudatta-
vat hyvinvointialueen yhteisid ohjeita ilmoitusten kasittelyssa. (linkki Laatuportin Ohjeistus-osioon -
> Portaalin kdyttéohjeet)
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Asiakkaat ja heidan laheisensa voivat tehda vaaratapahtumailmoituksen anonyymisti tai omalla ni-
mellaan. Yhteystietonsa jattaneelle ilmoittajalle vastataan kuukauden kuluessa. llmoitukset kasitel-
laan luottamuksellisesti yksikdiden vastuuhenkildiden toimesta.

Vakava vaaratapahtuma

Vakavan vaaratapahtuman tutkinta toteutetaan silloin kun kyse on asiakkaaseen kohdistuvasta va-
kavasta vaaratapahtumasta, jonka tyéntekija on havainnut. Tutkintaprosessi on sisdinen menettely
hoidossa tai palveluissa ilmenneiden poikkeamien selvittelyssa. Tutkinnan perusteella pyritdaan kor-
jaamaan toiminnassa havaittuja epakohtia ja annetaan suosituksia, joiden avulla hallitaan ongelmia
ja riskeja. Tavoitteena on kehittda turvallisuutta organisaatiossa ja estda vastaavanlaisten tilantei-
den tapahtuminen tulevaisuudessa. Tutkinta voi kdynnistya myos asiakkaiden tai laheisten ilmoituk-
sista tai esimerkiksi kanteluista tai muistutusten pohjalta nousevista asioista.

3.3.2.3 Valvontalain 29 § mukainen palveluyksikon ja henkiléstén limoitusvelvollisuus epdkoh-
dasta

Epdkohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asiakas- ja potilasturvallisuudessa ilmenevia merkittavia puut-
teita, asiakkaan tai potilaan kaltoin kohtelua ja toimintakulttuuriin sisaltyvia asiakkaalle tai potilaalle
vahingollisia toimia. Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai ladkkeilla aiheutettua toi-
mintaa. Toimintakulttuuriin sisaltyvissa ongelmissa voi olla kyse esimerkiksi yksilén perusoikeuksien
tosiasiallisesta rajoittamisesta vakiintuneena kaytantona ilman lainsdadanndssa olevien edellytys-
ten tayttymista. Muulla lainvastaisuudella tarkoitetaan palveluja ja niiden saatavuutta tai jarjesta-
mista tai asiakkaan ja potilaan oikeuksista annetun saantelyn rikkomista.

Lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29§ mukaan

Palveluyksikdn on ilmoitettava valittomasti salassapitosdadanndsten estamatta palvelunjarjestajalle
palveluyksikbn omassa, ostopalvelussa tai palvelusetelilld tuotetussa palvelussa ilmenneet asiakas-
turvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti
vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluyk-
sikko ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin. Palvelunjarjestajalle ilmoit-
taminen tapahtuu Keski-Suomen hyvinvointialueella ilmoittamalla palvelujohtajalle ja omavalvon-
tayksikkoon laatuportin ilmoituksen tiedoksiannot toiminnallisuuden kautta. Palvelujohtaja ja/tai
omavalvontayksikko arvioi, mitka epakohdat ovat niin vakavia, ettd ne tulee ilmoittaa valittdmasti
valvontaviranomaiselle Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirastoon tai Valviraan.

Sosiaali- ja terveydenhuollon henkildston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle hen-
kilolle, jos han tehtdvissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asi-
akkaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa. Ilmoitus tehddan laatuportin haitta- ja

26


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

vaaratilanneilmoituksena. Valitaan valikosta epakohta ja epakohdan uhka ja tarvittaessa lisatdaan
asiakas- ja potilasturvallisuus toiseksi. lImoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia.

Palveluntuottajan tai vastuuhenkilon menettelya on pidettava kiellettyna vastatoimena, jos henki-
I6n tyo- tai virkasuhteen ehtoja heikennetdan, palvelussuhde paatetaan, hanet lomautetaan, hanta
muutoin kohdellaan epdedullisesti tai haneen kohdistetaan muita kielteisia seurauksia sen vuoksi,
ettd han on tehnyt ilmoituksen tai osallistunut ilmoittamansa asian selvittamiseen. Kielteinen seu-
raamus voi olla esimerkiksi henkilon tiukentunut valvonta ty6paikalla, varoitus, huomautus tai muu
vastaava toimenpide. Kiellettyda on my0ds estaa tai yrittda estdaa henkiloa tekemasta ilmoitusta.

IImoituksen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilén tulee kaynnistaa toimet epakoh-
dan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta hyvin-
vointialueen omavalvontayksikkd6n sahkopostilla.

Yksikdn omavalvonnassa on edelld maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epa-
kohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epakohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikon
omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittomasti tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se
vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteitd, siirretdan vastuu korjaavista toimenpiteista
toimivaltaiselle taholle. IImoituksen kasittelija ohjaa ilmoituksen kasittelyyn ylemmalle toiminnasta
vastaavalle henkilélle.

3.3.2.4 Korjaavat toimenpiteet

Haittatapahtumista tai epakohdista esiin nousseet muutosehdotukset viedaan kaytantéon esihen-
kildiden ja palvelupdallikén toimesta. Muutoksista tiedotetaan avohuollon sahkdpostilistan kautta.

3.3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskien arviointi suoritetaan vuosittain ja se kdydaan henkiloston kanssa lapi. Avohuollon omaval-
vontasuunnitelma kdydaan vuosittain henkiloston kanssa lapi.

3.3.4 Ostopalvelut

Yksikot kayttavat sosiaali- ja terveyspalveluita ostaessaan hyvinvointialueen sopimuspohjia. Hankin-
noissa ja sopimushallinnassa noudatetaan hankintaohjetta ja sopimushallintaohjetta.

3.3.5 Viranomaisten antama ohjaus ja paatokset

Viranomaisten antama ohjeistus ja paatokset tiedotetaan henkilékunnalle ja samassa yhteydessa
annetaan ohjeistus, miten jatkossa toimitaan.
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3.3.6 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Avohuollon palvelupaallikké Minna Laurila-Paasonen vastaa omalta osaltaan avohuollon valmius-
suunnittelusta.

Palvelujen jatkuvuudenhallinnan prosesseista, johtamisesta, ennakoinnista ja suunnittelusta seka
hédirionhallinnasta ja kriisien johtamisesta l0ytyy lisatietoa STM:n julkaisuista Valmius- ja jatkuvuu-
denhallintasuunnitelma. Ohje sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoille (STM julkaisuja 2019:10) ja
Sopimusperusteinen varautuminen. Ohje sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoille (STM julkaisuja
2019:9). Hyvinvointialueiden varautuminen hairidtilanteisiin Valtioneuvoston asetus hyvinvointi-
alueiden... 308/2023 - Saadokset alkuperaisind - FINLEX ®

3.4 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Avohuollon eri toimipisteiden osalta tehdaan tarkemmat tilakartoitukset, joissa kartoitetaan tilojen
halytys- seka kulunvalvontajarjestelmat. Samalla tehdaan suunnitelma turvallisuuskavelyista ja kar-
toitetaan toimipisteiden vastuuhenkil6t, silla toimipisteilld tydskentelee myds muiden yksikoi-
den/palveluiden tyontekijoita.

Kaydaan lapi toimipisteiden pelastussuunnitelmat yhdessa toimipisteilla tyoskentelevien tydnteki-
joiden kanssa.

Avohuollon henkiloston osaamista mm. laatuportin kdytOossa vahvistetaan ensi kevaan aikana.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTU-
MISEN SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi henkiloston kanssa tiimeittdin alkuvuoden 2025 aikana.
Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa henkiloston saatavilla yksikon Teams-kanavissa. Osana
uusien tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytysta kdydaan lapi myods omavalvontasuunnitelma.

Mahdolliset muutokset ja paivitykset omavalvontasuunnitelmaan kdydaan lapi tyontekijoiden
kanssa joko tiimeissa tai avohuollon kuukausi-infossa. Tarvittaessa hyodynnetadn myos omaval-
vontayksikon, tyosuojelun ja tyoterveyden asiantuntemusta omavalvonnan toimeenpanossa ja ke-
hittamisessa.
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4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Ennen omavalvontasuunnitelman julkaisua palvelujohtaja hyvaksyy omavalvontasuunnitelman.

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan saanndllisesti, vahintdan kerran vuodessa ja aina kun toimin-
nassa tapahtuu palvelun laatuun ja/tai asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Alkuvaiheessa omavalvonnan havainnot ja niistd seuranneet toimenpiteet julkaistaan avohuollon
yhteisella sahkopostilistalla

Avohuollon omavalvontasuunnitelma on osa omavalvontaohjelmaan ja se on julkisesti nahtavilla
omavalvontaohjelman sivuilla Omavalvontaohjelma | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi)
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