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Hei hyva asiakkaamme, joka saat vammaispalvelulain mukaista
liilkkumisen tukea kuljetuspalveluna tavanomaisen elaman matkoihin

Voit kayttdad sinulle vammaispalvelulain mukaisesti myonnettya
kuljetuspalvelua tavanomaisen elaman matkoihin.

Voit kayttdd kuljetuspalvelumatkoja oma kunnan ja lahikuntasi alueella.
Jos matkasi suuntautuu naiden alueiden ulkopuolelle, sinulta peritaan
ylittavasta matkasta taksilikenteen normaalitaksan mukainen maksu.

Kuljetuspalvelua kaytettaessa asiakas eli sind olet kyydissa. Esimerkiksi
pelkkia ostoksia ei voida kuljettaa. Huomioithan myds, ettet voi kayttaa
tavanomaisen elaman matkoihin tarkoitettuja kuljetuspalvelumatkoja
muuhun tarkoitukseen. Tarvittaessa kuljettaja voi tarkistaa asiakkaan
henkil6llisyyden.

Tama ohje on voimassa 1.1.2025 alkaen. Mahdollisista muutoksista
tiedotetaan Keski-Suomen hyvinvointialueen vammaispalveluiden www-
sivuilla ja sielta I6ytyy myos ajantasainen ohje.

Nain tilaat kuljetuksen kyydinvalityskeskuksesta

Tilaa kuljetus kyydinvalityskeskuksen kautta, jonne olet aktiivisena
asiakkaana. Voit olla yhteen vélityskeskukseen kerrallaan aktiivisena.

Muulla tavoin tilattuja matkoja ei voida korvata.
Kuljetuspalvelua toteuttavia valityskeskuksia ovat seuraavat:

e Keskustaksi Oy

o tilaus puhelinnumero on 010 192 000
¢ Kuulovammainen/aistivammainen voi tilata kuljetuspalvelumatkan
myos tekstiviestilla numerosta 18398
e Tilaa henkilékohtaisella internet/mobiili-tilaussovelluksella
osoitteesta: keskustaksi.rideit.fi

e Keski-Suomen Matkojenyhdistelykeskus Oy
o tilaus puhelinnumero on 014 3710 220
e Kuulovammainen/aistivammainen voi tilata
kuljetuspalvelumatkan
myos tekstiviestilla numerosta 050 4113 300
e Tilaa henkilékohtaisella internet/mobiili-tilaussovelluksella
osoitteesta: htpps:/itilaus.ksmyk.fi

Tilaussovelluksella tilaamiseen tarvitaan henkildkohtainen kirjautumis-
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Kaytossasi tulee olla tietokone tai alypuhelin, jossa on internetyhteys.

Halutessasi saat tilauksen vahvistuksen tekstiviestilla. Saat palvelun
kayttoon ja pois kaytdsta ilmoittamalla siitd kyydinvalitys-keskukseen.

Tilaathan kuljetuksen hyvissa ajoin.

e Tilaa menomatka viimeistaan tuntia ennen toivomaasi l&htdaikaa

e Tilaa paluumatka viimeistaan tuntia ennen toivomaasi
paluuaikaa. Poikkeuksena Jyvaskylan seudun alue (Jyvaskyla
ja Muurame), jossa paluumatkan voi tilata puolta tuntia ennen
toivottua paluuaikaa.

e Voit myos tilata useampia matkoja yhdella puhelinsoitolla, kuten
esimerkiksi meno- ja paluumatkan tai ennakkoon tiedossa
olevia, tulevien paivien matkoja.

Kyydinvalityskeskus ja sind asiakkaana sovitte tilausvaiheessa arvioidun
noutoajan.

Tunnin tai puolen tunnin tilauksen ennakointiaika ei ole kaytdssa kello
22-06, vaan voit tilata kuljetuksen, kun tarve ilmenee. Huomioithan aina,
ettd auton saapuminen kestaa vahintaan matkaan kuluvan ajan.

Menomatka on lahto kotiosoitteestasi. Paluumatka on matka
asiointipaikasta toiseen asiointipaikkaan tai kotiisi.

Kerro matkaa tilatessa keskukselle:

e lahtdosoite ja maaranpaa

e toivottu lahtOaika tai saapumisaika kohdeosoitteeseen

e valipysahdykset ja poikkeamat

e henkildomaara (saattaja ja mahdolliset muut matkustajat)

¢ mukana kulkevat henkilokohtaiset apuvalineet (esimerkiksi
pyoratuoli)

e muut erityistarpeet (noutaminen sisélta, saattaminen
perilla)

e mukana kulkevat elaimet (esimerkiksi opaskoira)

Osa matkoista on mahdollista tilata matkoina, joissa ei ole tilauksen
ennakointiaikaa

Sinulla on kaytettavissa kuukaudessa nelja (4) yhdensuuntaista niin
kutsuttua pikatilausmatkaa. Matkat siséaltyvat sinun jo olemassa oleviin,
mydnnettyihin kuljetusmatkoihin. Pikatilausmatka tarkoittaa sita, etta kun
tilaat auton, saat sen heti, kun sopiva l6ytyy ja ennattaa paikalle.
Huomioithan kuitenkin, ettd auton saapumisessa kestaa vahintaan
matkaan kuluva aika. Kaikkia kuukaudessa kaytt66n annettavia
pikatilausmatkoja ei tarvitse kayttad. Pikatilausmatkat eivat siirry
kuukaudelta toiselle.
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Voit vaihtaa palveluntuottajaa kahden (2) kuukauden véalein. Valittavanasi
on kaksi palveluntuottajaa: Keskustaksi Oy tai Keski-Suomen
Matkojenyhdistelykeskus Oy. Vaihto tapahtuu ilmoittamalla nykyiseen
valityspalveluusi, etté haluat vaihtaa toiselle valitystuottajalle. Vaihto voi
tapahtua ainoastaan taysille kuukausille, kesken kuukauden vaihtoa ei
voi tehda.

Samassa kyydissé voi olla muitakin asiakkaita

Kyydinvalityskeskus yhdistelee kuljetustilauksia mahdollisuuksien
mukaan. Kanssasi samassa kyydissa voi siis olla useita kuljetuspalvelun
asiakkaita.

Yksittaiskuljetukseen verrattuna yhdistellyn matkan matka-aika saa olla
enintdan kaksinkertainen. Matka-aika ei saa kuitenkaan pidentya yli 30
minuuttia verrattuna asiakkaan suoraan matkaan.

Jos et tarvitse matkaa, muistathan perua tilauksen

Jos et tarvitsekaan tilattua matkaa, peru se viimeistaan 30 minuuttia
ennen l&htbaikaa. Kyydin mydhasséa peruminen on yksi
kuljetuspalvelumatka.

Sina maksat omavastuuhinnan, jonka vammaispalvelut laskuttaa sinulta
jalkikateen

Kuljetuspalvelumatka on yhdensuuntainen matka suorinta tai lyhinta
reittia lahtéosoitteesta tilauksen yhteydessa ilmoitettuun
kohdeosoitteeseen. Asiakkaana sina maksat matkoista
omavastuuhinnan. Jyvaskylan seudun joukkoliikenneviranomaisen
vyOhykealueella, eli Jyvaskylan, Muuramen, Laukaan, Toivakan,
Petajaveden, Aanekosken ja Hankasalmen Waltti-alueella toteutuvien
matkojen osalta omavastuu noudattaa Waltti- kertamatkatuotteiden
hinnoittelua.

Toteutuvien matkojen omavastuu on Waltti-kertamatkalipun mukainen.
Hinta maaraytyy sen mukaan, kuinka monen matkustusvythykkeen
kautta matkasi kulkee. Hinnassa huomioidaan myds se, oletko
aikuinen vai lapsi.
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Kertalippu € Aikuinen| Lapsi
1 vybhyke 2,70 1,35
2 vyOhyketta 3,90 1,95
3 vybhyketta 5,00 2,75

Mikali matkasi suuntautuu tai kokonaisuudessaan toteutuu Waltti-
lippujarjestelméan vyéhykealueen ulkopuolelle, maarittyy matkasi
omavastuun kokonaishinta Keski-Suomen ELY-keskuksen
(Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus) kertalipun mukaisesti.

Matkan pituus, |Aikuiset Lapset 7-16
km enintdan  €/matka €/matka
6 3,30 2,50
9 3,60 2,60
12 3,90 2,90
16 4,70 3,50
20 5,50 4,10
25 6,10 4,60
30 6,80 5,10
35 7,40 5,60
40 8,20 6,20
45 9,30 7,00
50 10,10 7,60
60 11,80 8,90
70 13,70 10,30
80 15,50 11,60
90 17,30 13,00
100 18,70 14,00
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A’]‘Ie 7-vuotiaat lapset matkustavat ilmaiseksi.

Keski-Suomen hyvinvointialue laskuttaa omavastuuhinnan sinulta
tehdyista matkoista jalkikateen, matkustuskuukautta seuraavan
kuukauden alussa. Saat laskun edellisessa kuussa kayttamiesi matkojen
omavastuista.

Asiakasmaksun alentaminen tai perimatté jattdminen

Odotu

Asiakasmaksulain mukaan asiakasmaksua voi alentaa tai jattda maksu
perimattd, jos maksu vaarantaa asiakkaan tai perheen toimeentuloa tai
lakis&ateista elatusvelvollisuutta.

Asiakas voi jalkikateen hakea kuljetuspalvelumatkojen
omavastuumaksujen alentamista tai perimatta jattamista
vammaispalvelujen nettisivuilta 16ytyvalla erillisella lomakkeella.
Asiakkaalle tehdaan hakemuksen kasittelemisen yhteydessa
toimeentulotuen hakemiseen rinnastettava laskelma. Asiakas saa
asiakasmaksun alentamisesta tai periméatta jattamisesta erillisen
paatoksen.

saika ja valipysahdykset

Matkasi voi sisaltaa yhden valipysahdyksen, joka sijaitsee reitin varrella,
iImoitetun l1ahtd- ja maaranpaan valilla. Valipysahdyksena olevan
asiointikohteen tulee sijaita siten, ettéa pysahdyksen kohteena oleva
Kiinteisto tai kiinteiston liittyma sijaitsee asiakkaan alkuperaisen reitin
varrella. Jos suorimmalta reitilta poiketaan vélipysahdyksen vuoksi, on
kyse erillisesta kuljetuspalvelumatkasta, josta maksat omavastuun.
Yhdensuuntaiseen matkaan voi sisaltyd odotusaika, esimerkiksi lyhyt
asiointi, joka voi olla enintdan 10 minuuttia/matka. limoitathan tarpeen
pysahdyksesta tilauksen yhteydessa.

Esimerkiksi:
e Kun saattaja/avustaja otetaan kyytiin valipysahdyksella matkan
varrelta, on kyseessa yhdensuuntainen matka valipysahdyksella.
e Kun saattaja/avustaja haetaan muualta kuin matkan varrelta,
matka avustajan luokse on erillinen kuljetuspalvelumatka ja siita
maksetaan omavastuu.

Saattaja tai muut matkustajat

Saattaja on henkild, joka tukee ja avustaa kuljetuspalvelun kayttajaa
matkan aikana. Saattajan tulee kyeta toimimaan asiakkaan avustajana
kuljetuspalvelumatkalla. limoitathan saattajasta matkaa tilatessa.
Saattajana toimivasta henkilostéa ei peritd maksua. Saattajana voi toimia
myos henkil®, joka itse on oikeutettu vammaispalvelulain mukaiseen
kuljetuspalveluun.

Asiakkaan 12 vuotta tayttéanyt lapsi voi toimia saattajana. limoita
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tapauksessa lapsesta maksetaan normaali omavastuumaksu.

Mahdollisista muista kuljetuspalveluasiakkaan mukana matkustavista
henkiloista peritaéan matkakilometrien mukaan maaraytyva kertamaksun
hinta. Lisamatkustaja maksaa oman kuljetuksen omavastuuosuutensa
matkan paattyessa suoraan kuljettajalle.

Toivetaksi

Voitte oman valityskeskuksen kanssa sopia matkakohtaisesta toivetaksin
kaytettavyydestd, mikali kuljetustilauksenne on autojen I6ytymisen
suhteen haastavana ajankohtana kuten esimerkiksi yo- tai
viikonloppuaika. Toivetaksina voitte sopia valityskeskuksen kanssa
yhdessa kaytettavan saatavilla olevaa autoilijaa. Tilaus tulee tehda aina
valityskeskukseen ja valityskeskus ohjaa tilauksen kyseiselle autoilijalle.
Kaytettavan toivetaksin tulee olla sinun valityskeskuksesi
sopimusliikennditsija. Toivetaksi ei ole sama asia kuin vakiotaksioikeus.
Toivetaksi on kaytettavissa vain matka kerrallaan, ei siis automaattisesti
toistu jokaiselle matkalle.

Kelan ja vakuutusyhtididen korvaamat sairaus- ja kuntoutusmatkat

Kelan ja vakuutusyhtididen korvaamiin matkoihin et voi kayttaa
vammaispalvelulain mukaista kuljetuspalvelua.

Naitd matkoja ovat esimerkiksi:

o |&&kari-, laboratorio- ja terapiakaynnit

e la&kinnallisen kuntoutuksen maksusitoumuksella
hankittavien apuvélineiden sovitus

e |&&karin maaraamat tutkimus- ja hoitokaynnit

e silmalaékari- ja hammaslaakarimatkat

Kelataksin tilausnumerot:
e Taksi Helsinki Oy, puhelinnumero 0800 414 608
e Meneva Oy, puhelinnumero 0800 021

Lisatietoja Kelalta puhelin 020 692 204

[Imoitathan muutoksista vammaispalveluihin

[Imoita vammaispalvelutoimistoon:
e muutosta toiselle paikkakunnalle
e siirtymisesta pitkaaikaiseen laitoshoitoon
e muista syista, jotka estavat kuljetuspalvelun
kayton.
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Henkilokohtaisissa erityistilanteissa ota yhteyttd oman asuinalueen
sosiaalityontekijaan.

Palaute

Kuljetuspalveluiden palveluntuottajien palautekanavat:

Keskustaksi Oy: Ota yhteytta - Keskustaksi
Keski-Suomen Matkojenyhdistelykeskus Oy: Palautesovellus

Palautetta voi antaa myos vammaispalveluiden omalle tyontekijalle tai
vammaispalvelun johtavalle sosiaalitydntekijalle.
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