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1 JOHDANTO

Sosiaali- ja terveyspalveluiden valvontalain 741/2023 27§ mukaan sosiaali- ja terveyspalveluissa tu-
lee olla tehtyna palveluyksikkkohtainen omavalvontasuunnitelma. Palveluyksikkd vastaa omaval-
vontasuunnitelman laatimisesta, paivittamisesta ja noudattamisesta. Omavalvontasuunnitelma tu-
lee tehda sahkdisesti ja siihen on kirjattava, kuka vastaa sen laatimisesta, toteutumisen seurannasta,
paivittamisesta ja julkaisemisesta.

Omavalvontasuunnitelman avulla varmistetaan paivittdisen toiminnan laatu, asianmukaisuus, tur-
vallisuus seka asiakas- ja potilasty6hon osallistuvan henkildston riittavyys. Omavalvontasuunnitel-
man tulee olla selkea seka helposti ymmarrettava ja kaytettava tyovaline, joka ohjaa palveluyksi-
kon henkiloston kdaytannon tyota ja toimintaa. Palveluntuottajalla ja palveluyksikon henkildstolla
on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman
toteutumista.

Omavalvontasuunnitelman tulee kattaa kaikki palveluyksikossa tuotetut palvelut, mukaan lukien
palveluntuottajan omana toimintana tuotetut palvelut, palveluntuottajan ostopalveluna ja alihan-
kintana hankkimat palvelut ja palvelusetelilld tuotetut palvelut.

Omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa ja sitd muutettaessa on otettava huomioon asiakkailta ja
potilailta, heiddan omaisiltaan ja laheisiltaan seka palveluyksikon henkilostolta saannollisesti kerat-
tava palaute. Siina on huomioitava myos valvontaviranomaisten antama ohjaus ja paatokset.

Omavalvontasuunnitelmassa sovitaan menettelytavat palvelutoiminnassa havaittujen riskien, vaa-
ratilanteiden ja laadullisten puutteiden ennaltaehkaisemiseksi ja korjaamiseksi seka ammattihenki-
I6iden ammatillisen osaamisen varmistamiseksi. Suunnitelman on oltava sita laajempi ja yksityis-
kohtaisempi, mitd monimuotoisempaa ja riskialttiimpaa palvelujen tuottajan toiminta on. Omaval-
vontasuunnitelmassa maaritelldan muun muassa noudatettavat toimintatavat ja niiden toteuttami-
sen seuranta. Omavalvonnan asiakirjoja muodostuu kaikista niistd toiminta- ja menettelyohjeista,
joita laaditaan yhtendisen kaytannon toteuttamiseksi kaikissa palveluketjun vaiheissa. Naista asia-
kirjoista omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, osa omavalvonnallisista toiminta- ja menet-
telyohjeista voi olla vain henkiloston kayttoon tarkoitettuja, kuten lddkehoitosuunnitelma.

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilot
Omavalvontasuunnitelma on laadittu yhdessa koko henkiloston kanssa.
Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta yksikdssa vastaa

Palvelupaallikkd Mirja Laitinen, Vainonkatu 6, 3 krs. 40100 Jyvaskyla. p. 050 311 8647
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3 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SISALTO

3.1 PALVELUNTUOTTAJAA JA PALVELUYKSIKKOA SEKA TOIMINTAA KOSKEVAT TIEDOT
3.1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Keski-Suomen hyvinvointialue Y-tunnus 3221318-2

Viitaniemientie 1 A, 40720 Jyvaskyla

Vastuualue: Lasten nuorten ja perheiden palvelut

Palvelualue: Perheiden peruspalvelut

3.1.2 Palveluyksikon perustiedot
Perheoikeudelliset palvelut
Vainonkatu 6, 3 krs.

4053 Jyvaskyla

Palvelupisteiden osoitteet:

Keski-Suomen hyvinvointialueen perheoikeudellinen yksikko, Vadinonkatu 6, 3 krs. 40100 Jyvaskyla
ja Vainonkatu 1, 4 krs. 40100 Jyvaskyla

Keski-Suomen hyvinvointialueen perheoikeudellinen yksikkd, Adnekosken toimipiste, Torikatu 6 B,
2 krs. 44100 Adnekoski

Keski-Suomen hyvinvointialueen perheoikeudellinen yksikkd, Jamsan toimipiste, Kelhankatu 3
42100 Jamsa

Palveluyksikodiden valvontalain 10 § 4 momentin mukaisen vastuuhenkilén nimi ja yhteystiedot
Palvelupaallikkd Mirja Laitinen, Vainénkatu 6, 3 krs. 40100 Jyvaskyla. p. 050 311 8647

mirja.laitinen@hyvaks.fi

3.1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Perheoikeudellisia palveluita ovat vanhemmuuden selvittaminen, lapsen huolto- ja tapaamissopi-
musasiat, lapsen elatussopimusasiat, lapsen huolto- ja tapaamisoikeusselvitysten tekeminen tuo-
mioistuimille, lapsen valvottujen tapaamisten jarjestdminen, adoptioneuvonnan jarjestaminen
sekd puolisoiden elatusapuasiat.


mailto:mirja.laitinen@hyvaks.fi
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Perheoikeudellisten palveluiden asiakkaita ovat vanhemmat, huoltajat ja lapset adoptioneuvonta-,
vanhemmuuden selvittdmis-, elatus-, huoltajuus- seka valvottujen tapaamisten asioissa. Puolisot
elatusapuasioissa.

Lastenvalvojan tehtdvana on hoitaa vanhemmuuslain mukaiset isyyden ja ditiyden selvittamiset
seka isyys- ja ditiyskanteet. Lastenvalvoja hoitaa lapsen huolto- ja tapaamislain seka elatuslain mu-
kaiset sopimusneuvottelut sekd sopimusten vahvistamiset. Lastenvalvoja vahvistaa avioliittolain
mukaiset puolisoiden elatussopimukset. Lastenvalvoja tekee lapsen huolto- ja tapaamisoikeussel-
vitykset tuomioistuimille.

Valvotuilla tapaamisilla tarkoitetaan sosiaalihuoltolain ja lapsen huoltolain mukaisia vanhempien
eron jalkeen lapsen tapaamisessa toteutettavia valvottuja vaihtoja, tuettuja tapaamisia ja valvot-
tuja tapaamisia. Tapaamisten valvonta perustuu joko lastenvalvojan vahvistamaan sopimukseen
tai tuomioistuimen paatokseen, jossa maaritellaan tarvittavien toimenpiteiden sisaltd. Keski-Suo-
men hyvinvointialueella jarjestamisen tehtdvat kuuluvat perheoikeudellisten palveluiden palve-
luohjaajien tehtaviin. Palvelutuotanto on paaosin kilpailutuksen kautta hankittua ostopalvelua. Ta-
paamispalvelua tuotetaan Jyviskylissa, Keuruulla, JAmsassa, Joutsassa, Adnekoskella ja Viitasaa-
rella.

Keski-Suomen hyvinvointialueelle adoptioneuvontapalvelun tuottaa Pelastakaa Lapset ry. Palvelu-
padtdksen adoptioneuvontaa varten seka lausunnon perheen olosuhteista adoptioneuvontaa var-
ten tekee perheoikeudellisten palveluiden yksikdn lastenvalvoja.

Eroauttamisen neuvontaa ja ohjausta antavat lastenvalvojat ja palveluohjaajat asiakaskaynneilld,
puhelinneuvontana ja chatissa. Lastenvalvojat ja palveluohjaajat toimivat perheoikeudellisten asi-
oiden asiantuntijoina erilaisissa ammatillisissa verkostoissa.

Linkki perheoikeudellisten palveluiden nettisivuille https://hyvaks.fi/palvelumme/perheoikeudelli-
set-palvelut

Perheoikeudellisessa yksikossa ajatellaan, ettd hyva ero suojaa lasta ja vanhemmuus jatkuu myos
eron jalkeen. Kaiken toiminnan keskitssa on lapsi, lapsen etu ja osallisuus. Tyoskentelyamme oh-
jaavat hallintolain mukaiset hyvan hallinnon oikeusperiaatteet ja kunnioitamme asiakaslain edel-
lyttdmaa asiakkaan oikeutta laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjin-
taa. Toiminta ja palvelut perustuvat toimintaa saateleviin lakeihin.

Perheoikeudellisten ja eroauttamisen palvelujen tavoitteena on lapsen asioiden jarjestaminen van-
hempien erossa ja hyvan yhteisty6- tai rinnakkaisvanhemmuuden tukeminen. Perustehtavamme
on turvata lapselle tarkeiden ihmissuhteiden ja turvallisten kasvuolosuhteiden sdilyminen vanhem-
pien erosta huolimatta.

Isyyden ja ditiyden selvittamisen tavoitteena on turvata kaikille lapsille oikeus vanhempaan.

Tapaamisten valvonnalla lapselle turvataan mahdollisuus luoda ja pitaa ylla suhdetta vanhem-
paansa, jos tuki tai valvonta on tarpeen lapsen edun kannalta perustellusta syysta.

Toimintayksikon tyontekijoilla on vahvaa perheoikeudellisten palvelujen ja eroauttamisen asian-
tuntijuutta. Yksikdssa tyoskennellaan kehittavalla tydotteella. Tietotaitoa kertyy yhdessa tekemalla
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ja jakamalla perheoikeudellisten palvelujen tiimissa. Taydennyskoulutuksella panostetaan eroaut-
tamisen ja yhteistyo- tai rinnakkaisvanhemmuuden tukemiseen.

3.2 ASIAKASTURVALLISUUS

Asiakasturvallisuuden yllapitamisen ja parantamisen keinoina ovat toimiva omavalvonta, palaut-
teet seka riittavasta koulutuksesta ja tiedon saannista huolehtiminen.

Palvelupisteissa on turvallisuussuunnitelmat, jotka tarkistetaan tarvittaessa. Vainénkatu 6:n palve-
lupisteessa on turvallisuusasiahenkild, joka perehdyttdaa uudet tyontekijat turvallisuussuunnitel-
maan ja jarjestaa heille turvallisuuskavelyn. Palvelupaallikké perehdyttaa tyontekijat muiden pal-
velupisteiden turvallisuus- ja pelastussuunnitelmiin seka jarjestaa turvallisuuskavelyn yhdessa pai-
kallisen tyosuojeluvaltuutetun ja kiinteistonhoidon henkilén kanssa. Kiinteistdjen palo- ja pelastus-
suunnitelmat ovat henkilostolle sahkdisesti saatavilla ja paperiversiot 16ytyvat palvelupisteista.
Palvelupisteiden aulatilojen ilmoitustauluilla on tyontekijoille ja asiakkaille pelastautumisohjeet.

Ty6yksikossa on hataensiapukoulutuksen kayneita tyontekijoita ja koko henkildstd osallistuu palo-
sammutuskoulutukseen kolmen vuoden valein.

Tyontekijat turvaavat asiakkaalle tarpeen mukaisen tulkkipalvelun tilaamalla etukateen tulkkauk-
sen tai kdyttavat valitonta puhelintulkkausta (tulka) asiakastilanteissa.

Vaindnkatu 6:ssa tydskentelee useita lapsiperhepalveluiden yksikoita, joiden esihenkildista on
koottu turvallisuustyéryhma. Vaindnkatu 6:n sosiaalipalveluiden tyontekijoilla on yhteinen sahko-
postiryhma, mita kautta tiedotetaan turvallisuusuhkista.

Tyoyksikon kaytossa on kaytossa vartijapalvelut ja vartija varataan paikalle etukateisarvion perus-
teella tai kiireellisessa tilanteessa hatanappia painamalla.

Vaindnkatu 6:n ja Torikatu 6 B:n rappukaytavissa on tallentava kameravalvonta. Kelhankatu 3:n
odotustilassa seka ovilla on kameravalvonta.

3.2.1 Vastuu palveluiden laadusta

Palvelupaallikkd Mirja Laitinen vastaa toimintayksikon johtamisesta. Palvelupaallikon varahenkild
Pirjo Selin vastaa toimintayksikon johtamisesta palvelupaallikdn poissa ollessa. Itdisen tiimin tiimi-
vastaava on Satu Aho ja lantisen tiimin tiimivastaava on Riitta Peltonen.

Palvelupaillikon tyohuone sijaitsee Vaindnkatu 6, 3 krs:ssa ja hdn on fyysisesti paikalla 3 paivana
viikossa. Pirjo Selin ty6skentelee Vainénkatu 6, 3. krs. tydhuoneessa viitena paivana viikossa. Tiimi-
vastaavien ty6huoneet ovat Vaindnkatu 6, 3 krs.:ssa. Palvelupdallikko kay 3-4 kertaa vuodessa Jam-
sin ja Adnekosken toimipisteissa ja huolehtii sivutoimipisteiden tydskentelytilojen asianmukaisuu-
desta.
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Palvelupaallikko vetda joka tiistai koko henkiloston jarjestettavan hybridina jarjestettavan tiimipa-
laverin, jossa kasitelldaan seka yleisia etta asiakasasioita. Palvelupaallikkd osallistuu vuoroviikoin itai-
sen ja lantisen tiimin asiakasasioita kasitteleviin teams-palavereihin.

3.2.2 Palveluiden laadulliset edellytykset
3.2.2.1 Yksikkokohtaiset laadun ja vaikuttavuuden tyodkalut ja mittarit

Palveluissa kerataan THL:n Perheoikeudelliset palvelut -tilasto. Hyvinvointialueen tarpeita varten
seurataan lastenvalvojan jarjestamien sopimusneuvottelujen maaraa sekda vanhemmuuden selvit-
tamisten, vahvistettujen sopimusten seka tehtyjen olosuhdeselvitysten maaraa. Tapaamisten val-
vonnan palveluissa seurataan palvelussa olevien lasten maaraa seka toteutuneitten tapaamisten
maaraa. Adoptioneuvonnassa seurataan adoptioneuvonnan palveluissa olevien asiakkaiden maa-
raa.

Perheoikeudellisissa palveluissa ei ole kdytossa palvelun laatua seuraavia mittareita. Perheoikeu-
dellisissa palveluissa henkil6stén osaaminen, koulutusvaatimukset ja taydennyskoulutus ovat tar-
kea laatutekija. Asiakkaiden kokemusta palvelun onnistumisesta seurataan asiakaspalautteen seka
reklamaatioiden kautta. Asiakaspalaute on paaosin ollut myonteista ja reklamaatioiden maara on
vahaista.

Tuomioistuimille tehtdvien olosuhdeselvitysten laatua seurataan Keski-Suomen karajaoikeuden
kanssa vuosittain jarjestettavassa yhteistydneuvottelussa. Kardjaoikeuden palaute on ollut hyvaa
ja lisaselvityspyynt6ja tai oikeudenkaynnissa selvityksentekijan suullisia kuulemisia on harvoin. Asi-
akkaiden tekemia sosiaalihuollon asiakastietojen oikaisupyynt6ja tulee olosuhdeselvityksista har-
voin.

Perheoikeudellisissa palveluissa tehdaan paatoksia lapsen huolto- ja tapaamissopimuksen ja elatus-
sopimuksen vahvistamisesta, vanhemmuuden selvittamisen keskeyttamisestd tai sen uudelleen
aloittamisesta seka adoptioneuvonnan ja tapaamisten valvonnan palvelusta. Sosiaalihuollon paa-
toksissa oikaisuvaatimusaika on hallintolain 49 ¢ §:n mukainen 30 paivaa paatoksen tiedoksisaan-
nista. Adoptioneuvonnan ja tapaamisten valvonnan paatokset tehdaan ajantasaisesti ja asiakkaat
saavat kirjalliset paatokset seka ohjeet oikaisuvaatimuksen tekemiseen.

Palvelua toteutetaan asianmukaisissa toimitiloissa ja valineilla.

3.2.2.2 Palvelun toteutumisen varmistaminen

Tapaamisten valvonnan sosiaalipalvelu hankitaan kilpailutetuilta ulkopuolisilta tuottajilta. Hankin-
taprosessin aikana kdydaan vuoropuhelua palveluntuottajien kanssa ja huomioidaan heilta saatu
palaute. Palvelukuvauksessa kuvataan laadukkaan tapaamisten valvontapalvelun toteuttamisen
kannalta olennaiset mm. henkil6st66n ja toimitiloihin liittyvat vaatimukset. Palvelun laatua seura-
taan asiakaskohtaisessa yhteistydssd, suunnitelmallisilla valvontakdynneilld sekd vuosittaisella
tuottajatapaamisella. Syksylla 2024 aloitetaan tapaamisten valvonnan palvelun osittainen tuotta-
minen hyvinvointialueen omana tyéna.
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Adoptioneuvonnan sosiaalipalvelu hankitaan Pelastakaa Lapset ry:ltd, jolla on vuosikymmenten
kokemus adoptioneuvontapalveluiden tuottamisesta. Hyvinvointialue on tehnyt kirjallisen sopi-
muksen Pelastakaa Lapset ry:n kanssa adoptioneuvonnan hankkimisesta. Palvelun laatua seura-
taan vuosittain jarjestettavassa tuottajatapaamisessa.

3.2.2.3 Asiakastyon kirjaaminen

Sosiaalityontekija-lastenvalvojan tehtavana on kirjata perheoikeudellisten sosiaalipalveluiden asia-
kastietoja asiakastietojarjestelman dokumentteihin seka tehda asiakaskertomusmerkint6ja. Kirjaa-
minen on sosiaalityontekija-lastenvalvojan tehtdavaan perehdyttamisen keskeinen osa-alue ja siihen
osallistuvat palvelupaallikko, tiimivastaavat sekd muu henkilostd. Myo6s palveluohjaajan perehdyt-
tamisessa on kirjaaminen yksi tarkeimmista osa-alueista.

Vanhemmuuden selvittamisen seka elatuksen ja huollon turvaamisen sosiaalipalveluissa asiakas al-
lekirjoittaa tyontekijan ohella useat dokumentit, jolloin kirjaaminen tapahtuu asiakkaan lasna ol-
lessa.

Palveluohjaajat ohjaavat tapaamisten valvonnan tuottajia hyvaan kirjaamiskdytantoon. Tapaamis-
ten valvonnan asiakkaat pyytavat usein tapaamisraportit pian tapaamisten jalkeen, joten kirjaukset
tehddan heti tapaamisen paattyessa.

Tapaamisten valvonnan seka adoptioneuvonnan palvelun asiakastiedot tallennetaan kanta-arkis-
toon effica-asiakastietojarjestelmalla.

3.2.2.4 Hygieniakdaytannot

Vaindnkatu 6, 3 krs. siivouspalaveri pidetdaan 1-2 kertaa vuodessa hyvinvointialueen puhtauspalve-
luiden edustajan ja siivouspalvelun tuottajan kanssa.

3.2.2.5 Infektioiden torjunta

Palvelupisteissa noudatetaan THL:n ohjeita ja maarayksia.

3.2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet
3.2.3.1 Tiedonsaantioikeus

Tietojen antaminen asiakkaalle

Asiakas voi pyytda tietoja tietopyyntolomakkeilla Lomakkeet | Keski-Suomen hyvinvointialue

(hyvaks.fi)

Perheoikeudellisiin palveluihin tulee vuosittain satoja tieto- ja tarkastuspyyntdja.

Tietopyyntojen kasittelysta on sovittu yksikon sisalld eika tietoja kasittele muut henkilot. Palvelu-
paallikko vastaa tietopyyntdjen lainmukaisesta kasittelysta.


https://www.hyvaks.fi/asiakkaana/lomakkeet
https://www.hyvaks.fi/asiakkaana/lomakkeet
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3.2.3.2 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaiden asiallinen kohtelu varmistetaan siten, etta sosiaalityontekija-lastenvalvojan viroissa
tyoskentelevat sosiaalihuollon ammattihenkildista annetun lain (817/2015) 7§:n mukaisesti pate-
vat sosiaalityontekijat ja palveluohjaajien viroissa 8 §:n mukaiset sosionomit. Asiakkaiden asialli-
nen kohtelu on yksi painopiste uusien tyontekijoiden perehdytyksessa.

3.2.3.3 Oikeusturvakeinot

Jos asiakas kokee saaneensa epaasiallista kohtelua tai muulla tavoin huonoa palvelua, hdanta ohja-
taan ensisijaisesti antamaan suoraa palautetta asianomaiselle tyontekijalle ja selvittamaan hanen
kanssaan asiaa. Asiakkaalle annetaan ohje, miten muistutus esihenkil6lle tehdaan ja linkki sahkoi-
seen lomakkeeseen. Muistutuksiin pyritadan vastaamaan mahdollisimman pian. Jos siihen ei pys-
tyta vastaamaan kuukauden sisalla, annetaan arvio siitd, milloin vastaus annetaan. Perheoikeudel-
liset palvelut pyytda ostopalveluntuottajalta kirjallisen vastineen taman palveluun liittyvaan muis-
tutukseen, mika lisaa vastauksen kasittelyaikaa. Muistutuksia kasitelladan muutama vuosittain.

Jos asiakas kokee, etta perheoikeudelliset palvelut on toiminut lainvastaisesti, hanta ohjataan te-
kemaan kantelu aluehallintovirastoon. Kanteluita kasitelladgn hyvin harvoin, niita ei tule vuosittain.

Asiakkaat saavat perheoikeudellisissa palveluissa kirjalliset paatokset ja ohjeet oikaisuvaatimuksen
tekemiseen. Sosiaalihuollon paatoksissa oikaisuvaatimusaika on hallintolain 49 ¢ §:n mukainen 30
pdivaan paatoksen tiedoksisaannista. Oikaisuvaatimuksia kasitellaan hyvin harvoin, ei joka vuosi.

3.2.3.4 Itsemddraamisoikeus

Isyyden ja ditiyden selvittaminen ja vahvistaminen on lapsen etu ja yhteiskunnan yleinen etu,
jonka vuoksi vanhemman itsemaaraamisoikeutta on lainsaadanndlla rajoitettu. Avioliiton ulko-
puolella syntyneen lapsen vanhemmuuden selvittaminen kdynnistyy lastenvalvojan toimenpitein
ja etenee vanhemman tahdosta riippumatta. Jos lapsi on tayttanyt 15 vuotta, vanhemmuutta ei
voida selvittda, tunnustamisen perusteella vahvistaa eikda vanhemmuuden vahvistamiskannetta
ajaa lapsen vastustaessa. (Vanhemmuuslaki 775/2022)

Lastenvalvojan on otettava huomioon lapsen etu ja lapsen omat toivomukset vahvistaessaan lap-
sen huolto-, asumis- ja tapaamissopimuksia. Kun vanhemmat neuvottelevat perheoikeudellisissa
palveluissa lapsen asumisesta, tapaamisoikeudesta tai huollosta, vanhemmilla on velvollisuus kes-
kustella lapsena kanssa, jotta lapsi voi kertoa heille toiveensa ja mielipiteensa asiasta. Vanhempien
tulee kertoa lapsen mielipide sopimuksen vahvistavalle lastenvalvojalle. Jos vanhemmat pyytavat,
ettd lastenvalvoja keskustelisi lapsen kanssa, on keskustelu mahdollinen, jos lapsi siihen suostuu ja
lastenvalvoja pitaa sitd tarpeellisena. Tuomioistuimelle tehtdvissa olosuhdeselvityksissa lastenval-
voja tapaa lasta ja selvittda lapsen mielipiteen lapsen ikd ja kehitystaso huomioiden. (Laki lapsen
huollosta ja tapaamisoikeudesta 8 §, 11 §, 16 § 361/1983)

Lapsen ja vanhemman valiset tapaamiset voidaan jarjestaa tuettuna tai valvottuna taikka valvotuin
vaihdoin, jos tuki tai valvonta on tarpeen lapsen edun kannalta perustellusta syysta. Valvonta
mahdollistaa turvallisen tapaamisen silloin, kun tapaamiseen liittyy jokin lapsen fyysista,
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psyykkista tai sosiaalista kehitystd uhkaava tekija. (Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta 9 b
§ ja Sosiaalihuoltolaki 27 §)

Tapaamisten tuki tai valvonta perustuu joko lastenvalvojan vahvistamaan sopimukseen tai tuomio-
istuimen paatokseen. Valvotussa tapaamisessa valvoja on koko tapaamisen ajan ndkoé- ja kuuloyh-
teydessa lapseen ja vanhempaan. Valvonnan kohteena on my6s vanhemman ja lapsen vélinen
puhe. Tapaamisessa kdytetaan tulkkia, jos valvoja ei ymmarra vanhemman ja lapsen kayttamaa
kielta. Jos on perusteltua aihetta epailla, etta lapsi aiotaan vieda luvattomasti pois maasta, tuo-
mioistuin voi maarata, etta vanhemman on luovutettava oma ja hanen hallussaan oleva lapsen
voimassa oleva passi seka muut matkustusasiakirjat valvojalle tapaamisen ajaksi. Koska tapaamis-
ten valvonta puuttuu merkittavalla tavalla lapsen ja vanhemman yksityisyyden ja perhe-elaman
suojaan, tapaamiset voidaan toteuttaa valvotusti vain, jos tapaamisten toteuttaminen tuettuina
tai vaihtojen toteuttaminen valvottuina eivat riita turvaamaan lapsen etua.

Valvoja voi pdattaa, ettei tapaamista aloiteta tai vaihtoa ei suoriteta, tai keskeyttaa tapaamisen,
jos se on valttamatonta lapsen edun vuoksi esimerkiksi, jos vanhempi saapuu tapaamiseen paihty-
neend, kohdistaa vakivaltaa lapseen tai yrittda vieda hanet luvattomasti pois tapaamistilanteesta.
Tapaamista ei kdynnisteta silloin, jos lapsi ehdottomasti kieltdaytyy tapaamisesta. Vain yksittaisen
tapaamiskerran peruuttaminen tai keskeyttaminen on mahdollista. Valvoja ei voi paattaa, ettei ta-
paamisiin vastaisuudessa jarjesteta valvontaa.

Valvojan taytyy antaa toimivaltaiselle lastenvalvojalle kirjallinen selvitys tapaamisista, jotka on kes-
keytetty tai jotka ovat jotka ovat jaaneet muusta syysta toteutumatta. Jos tapaamiskertoja joudu-
taan toistuvasti peruuttamaan tai keskeyttamaan, lastenvalvojan taytyy arvioida, vastaako tuomio-
istuimen paatos tai lapsen vanhempien tekema sopimus lapsen etua. Lastenvalvoja arvioi yhdessa
asianosaisten ja tarvittaessa muiden asiantuntijoiden kanssa, onko sopimusta tai tuomioistuimen
paatosta tarvetta muuttaa. Hyvinvointialueen tekema hakemus tuomioistuimeen on viimesijainen
keino toimia.

3.2.3.5 Sosiaaliasiavastaava

Sosiaaliasiavastaava on Eija Hiekka, p. 044 265 1080. Puhelinaika maanantaista torstaihin klo 9-11.
Muulloin voi jattaa vastaajaan yhteydenottopyynnon. Tapaaminen sovitaan etukdteen. Suojaama-
ton sahkoposti yhteydenottopyyntdja varten: sosiaaliasiavastaava@hyvaks.fi. Tietoturvallinen sah-
koposti asiointiin: turvaposti.hyvaks.fi - Sosiaaliasiavastaava.

3.2.4 Muistutusten kasittely

Jos asiakas kokee saaneensa epaasiallista kohtelua, hanta ohjataan ensisijaisesti antamaan suoraa
palautetta asianomaiselle tyontekijalle ja selvittdmaan hanen kanssaan asiaa.

Asiakkaalle annetaan ohje, miten muistutus palvelupaallikdlle tehddan ja linkki sahkdiseen lomak-
keeseen. Asiakas voi olla suoraan puhelimitse yhteydessa palvelupaallikkéon.

Muistutuslomakkeet I6ytyvat hyvinvointialueen verkkosivuilta ja niita saa pyytamalla myos yksi-
kosta.
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Muistutukset ja kantelut | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi)

Muistutus lahetetdan Keski-Suomen hyvinvointialueen kirjaamoon

Keski-Suomen hyvinvointialueen kirjaamo
Hoitajantie 1
40620 Jyvaskyla

Perheoikeudellisia palveluita koskevaan muistutukseen vastaa palvelupaallikkd Mirja Laitinen, Vai-
nonkatu 6, 3 krs. 40100 Jyvaskyla. p. 050 311 8647

Asiakkaiden asiakastilanteissa antama palaute tyontekijoille otetaan huomioon palvelua kehitetta-
essa. Keski-Suomen hyvinvointialueen verkkosivuilla on kdytossa sahkoinen asiakaspalautejarjes-
telma. Anna meille palautetta | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi) Asiakaspalautetta saa-
daan myo6s muistutusten, kantelujen ja muiden selvityspyyntdjen kautta. Yleinen palaute kasitel-
[aan tyoyhteisén tiimikokouksissa ja kaikki palaute huomioidaan palveluiden kehittamisessa.

Kaikki palaute kasitellaan yleisella tasolla tiimikokouksissa ja huomioidaan palveluiden kehittami-
sessa. Muistutus kasitelldaan yksikossa, jota muistutus koskee. Muistutukseen vastaa palvelupaal-
likkd Mirja Laitinen. Muistutus kasitellaan neljan viikon sisalla. Jos muistutukseen ei pystyta vas-

taamaan tavoiteaikataulussa, esim. muistutuksen laajuuden vuoksi, asiakkaalle ilmoitetaan arvio
vastauksen saamisen aikataulusta.

3.2.5 Henkilosto
3.2.5.1 Henkil6ston maara ja rakenne

Perheoikeudellisessa yksikdssa tyoskentelee asiakastydssa sosiaalitydntekija-lastenvalvojia seka
palveluohjaajia ja esihenkiléna toimii palvelupaallikkd. Sosiaalityontekija-lastenvalvojan viroissa
tyoskentelee sosiaalihuollon ammattihenkilGista annetun lain (817/2015) 78§:n mukaisia patevat
sosiaalityontekijat ja palveluohjaajien viroissa 8 §:n mukaiset sosionomit. Perheoikeudellisessa yk-
sikdssa tyoskentelee kaksi osa-aikaista toimistosihteeria.

3.2.5.2 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat ty6lainsdadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritelldan seka
tyontekijoiden ettd tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Pidempiin poissaoloihin rekrytoidaan
sijainen. Sosiaalityontekija-lastenvalvojan sijaisuuksiin pyritaan aina saamaan laillistettu sosiaali-
tyontekija, mutta jos sellaista ei ole saatavilla, sosiaalityontekijan ammattiin opiskelevan henkilo,
joka on suorittanut hyvaksytysti sosiaalitydn perus- ja aineopinnot. Henkilosto keskustelee ja ker-
too tyontekijatarpeista esihenkildlle. Henkiloston riittavyydesta keskustellaan vuosittain palvelu-
johtajan kanssa ja tulevaisuuden tarpeita pyritdan ennakoimaan. Toimintayksikko pyrkii ottamaan
vuosittain sosiaalityontekijaopiskelijoita harjoitteluun. Opiskelijoille nimetdan harjoittelujaksolle
ohjaaja, joka on pateva sosiaalitydntekija. Han seuraa, ohjaa, arvioi ja valvoo opiskelijan tyoskente-
lya ja tarvittaessa puuttuu epakohtiin.
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Odotamme rekrytoitavalta sosiaalityontekija-lastenvalvojalta sosiaalitydontekijan patevyyden lisaksi
tyokokemusta perheoikeuden ja/tai sosiaalityon alalta seka hyvia yhteistyo-, vuorovaikutus- ja
neuvottelu seka kykya itsendiseen tyoskentelyyn, tydparitydhon ja moniammatilliseen verkosto-
tyohon. Palveluohjaajalta odotamme koulutuksen lisdksi tyokokemusta vaativasta sosiaalihuollon
asiakaspalvelutehtavasta seka hyvia vuorovaikutus -ja tiimityontaitoja. Edellytamme vakinaisiin vir-
koihin lasten ja nuorten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamiseksi annetun lain
(504/2002) mukaisen rikosrekisteriotteen ennen viran vastaanottamista.

3.2.5.3 Henkiloston perehdyttiminen ja taydennyskoulutus

Hyvinvointialueen Intro-perehdytysohjelmisto on kdytdssa. Jokaiselle uudelle tydntekijalle teh-
daan yksilollinen perehdyttamissuunnitelma. Yksikolla on myds oma sdahkdinen perehdyttamiskan-
sio, jota paivitetaan tarpeen mukaan. Tyontekija tutustuu myos hyvinvointialueen Polku-intran pe-
rehdyttamisosioon ja lukee toimintayksikdn omavalvontasuunnitelman. Perehdytyksesta vastaa
palvelupaallikkd yhdessa tiimivastaavan ja mentorin kanssa. Palvelupaallikko kday uuden tyénteki-
jan kanssa henkilokohtaisen aloituskeskustelun tyon aloittamisen jalkeen.

Toimintayksikodssa tehdaan vuosittainen koulutussuunnitelma. Vakinaisille sosiaalityontekija-las-
tenvalvojille tarjotaan mahdollisuus pidempikestoiseen sovittelukoulutukseen.

Palvelupaallikko kay vuosittain vahintdadan yhden ja tarpeen mukaan useamman henkilékohtaisen
kehitys- ja osaamiskeskustelun jokaisen tyéntekijan kanssa, jossa kdydaan lapi tyontekijan osaami-
nen ja koulutustarpeet.

3.2.6 Asiakas- ja potilasty6hon osallistuvan henkildston riittavyyden seuranta

Palvelupaallikko vetaa koko henkildston viikkotiimikokouksen, jossa kasitelladn seka yleisia etta
asiakasasioita. Tiimikokousten ja yhteisen ajanvarauskalenterin kautta koko henkiléstolla on ajan-
tasainen kasitys jonotilanteesta ja tehtavaalueiden tyollistavyydesta. Aluejakoa kdaydaan saannolli-
sesti [api tyoyhteison kehittamispaivina ja aluejakoja muutetaan tarvittaessa. Tyontekijéiden hen-
kilokohtaisissa kehityskeskusteluissa kdydaan lapi tyontekijan tehtavaalueen tyo- ja kuormitusti-
lanne ja tehtdvakuvia ja -alueita muokataan tarpeen mukaan.

3.2.7 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Perheoikeudellisten palveluiden keskeisia yhteistyokumppaneita ovat tapaamisten valvontapalve-
luiden ja adoptioneuvonnan tuottajat. Asiakaskohtainen yhteistyd tapaamisten valvontapalvelui-
hin on viikoittaista ja toimivaa. Tuottajatapaamiset jarjestetdan vuosittain ja palveluista osallistu-
taan suunnitelmallisille valvontakaynneille.

Viranomaisyhteistyokumppaneista keskeisia ovat lapsen vanhemmuuden selvittamisen seka asu-
mis-, huolto- ja tapaamisoikeuden vahvistamisen asioissa Keski-Suomen karajaoikeus seka Digi- ja
vaestotietovirasto. Keski-Suomen kardjaoikeuden lapsiasioita hoitavien tuomareiden ja
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sihteereiden kanssa tavataan erilaisissa yhteistyoasioissa useita kertoja vuodessa. Digi- ja vaesto-
tietoviraston kanssa tehdaan yhteistyota maapostilla, suojatulla sahkopostilla seka huoltoweb-
alustalla.

Asiakaskohtaista yhteistyota tehddan palvelutarpeen arvioinnin, perhesosiaalityon, perheohjauk-
sen seka lastensuojelun sosiaalitydn kanssa.

Lastensuojelun sijaishuollon kanssa pidetdaan yhteistydneuvotteluja sijoitettujen lasten elatusapu-
asioissa.

Perheoikeudelliset palvelut osallistuu aktiivisesti Keski-Suomessa toimivien eroauttamisen palve-
luiden Erofoorum-yhteistyoverkoston toimintaan.

Perheoikeudelliset palvelut osallistuu perhekeskusverkostotyohon.

Palvelupaallikkoé koordinoi viranomaisverkostoyhteisty6ta yhdessa tiimivastaavien kanssa. Kaikki
tyontekijat osallistuvat asiakaskohtaiseen monialaiseen yhteistyohon.

3.2.8 Toimitilat ja toimintaymparisto
3.2.8.1 Toimitilat

Vaindnkatu 6:n perheoikeudellinen yksikko sijaitsee Jyvaskylan keskustassa Matkakeskuksen vie-
ressa. Toimitiloihin paasee pihanpuolelta esteettomasti hissilla. Vaindnkatu 1, 4. krs. sijaitsee kaksi
tydhuonetta, jossa ei ole asiakasvastaanottoa. Adnekosken sivutoimipiste sijaitsee kaupungin kes-
kustassa Torikatu 6 B, 2 krs. My0s tanne paasee esteettomasti hissilla. Jamsan sivutoimipiste sijait-
see Kelhankatu 3. Paasy Jamsan toimitiloihin on esteeton. Matkaa Jamsan linja-autoasemalta on
700m, noin 10 min kavellen. Asiakasvastaanottoja jarjestetadan myds muissa hyvinvointialueen toi-
mipisteissa: Viitasaaren kaupungintalolla, Saarijarven, Joutsan, Keuruun ja Uuraisten perhekeskuk-
sissa seka Toivakkatalolla.

Keski-Suomen hyvinvointialueen perheoikeudellisen yksikon Jyvaskylan toimisto sijaitsee yhtei-
sissa tiloissa perheneuvolan seka palvelutarpeen arvioinnin ja perhesosiaalityon kanssa Vainon-
katu 6:n 3. krs:ssa. Yhteiskdytossa ovat opastus, asiakkaiden odotustila, iso ja pieni kokoushuone
sekd henkilokunnan sosiaalitilat. Asiakkaiden kdytossa on wc-tiloja seka inva-wc, missa on vauvan-
hoitopoyta. Vdindnkatu 6:n 3. krs asiakkaiden odotustila on perheoikeudellisen yksikon, perheneu-
volan sekéd palveluntarpeenarvioinnin ja perhesosiaalitydon yhteiskaytossa. Odotustiloissa on ajan-
tasaiset opasteet asiakkaille. Yksikdssa noudatettavat kdytannot noudattavat valtakunnallisia hy-
gieniakaytantoihin liittyvid saadoksis, suosituksia ja ohjeita. Adnekosken toimipiste sijaitsee sosiaa-
litoimen hallinnon kerroksessa. Adnekosken toimipisteen kaytdssa on oma odotustila asiakkaille.
Jamsan toimipiste sijaitsee Jamsan sosiaalipalveluiden kanssa samoissa tiloissa.

Asiakaspalveluhuoneissa poyta ja tuolit on pyritty sijoittamaan siten, etta tyéntekijalla on vaarati-
lanteissa esteetdn padsy pois huoneesta. Asiakastuolit on pyritty sijoittamaan siten, etta turvavalit
ovat riittavat. Jyvaskylan toimipisteessa tyontekijat voivat varata pienen ja ison kokoushuoneen
sahkoisten tilavarausjirjestelmien kautta. Adnekosken toimipisteen kokoushuone on erikseen
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varattavissa perheoikeudellisten palveluiden kayttoon. Myds Jamsan toimipisteessa on varatta-
vissa pieni ja iso kokoushuone.

Tyontekijat tekevat etatoita ja hoitavat etavastaanottoja myos kodista kasin. Tydntekijan kanssa
tehdaan etatyon riskienarviointi ja kirjallinen etatydsopimus.

3.2.8.2 Pelastus- ja poistumisturvallisuus

Kiinteistdjen pelastus- ja turvallisuussuunnitelmat I6ytyvat jaetulta verkkoasemalta, johon tyonte-
kijoilla on paasy. Kiinteistdjen pelastussuunnitelmat |6ytyvat padosin Pelsu.fi -sivustolta.

Vainonkatu 6 Jyvaskyla: https://pelsu.fi/Hannikaisenkatu41/

Vainénkatu 1 Jyvaskyla: KOy Jyvaskylan Vaindnkadun Liiketalo - Pelsu Pelastussuunnitelma

Torikatu 6B Adnekoski: https://aanekoskenkiinteistonhoito.pelsu.fi/sos/

Saarijarven kaupungintalo: Keski-Suomen hyvinvointialue sosiaalitoimisto - Kiinteisté Oy Adnekos-
ken Mercuria - Adnekosken Kiinteistonhoito Oy (pelsu.fi)

Viitasaaren kaupungintalo: https://app.safetum.fi/etusivu/

Jamsa: ei vield saatu

Palvelupaallikko vastaa toimitilojen turvallisuusasioista. Vdindnkatu 6:ssa ja Vaindnkatu 1:ssd on hy-
vinvointialueen toimintayksikdiden esihenkildiden ja turvallisuusyhdyshenkiléiden muodostamat
turvallisuustyéryhmat, jotka kokoontuvat saannollisesti ja suunnittelevat yhteiset poistumisharjoi-
tukset. Vainonkatu 6, 3 krs:een on nimetty turvallisuusyhdyshenkiléo Miika Takala, joka avustaa pal-
velupaallikkda turvallisuusasioissa. Kerroskokouksissa keskustellaan kiinteiston turvallisuusasioista
tyontekijoiden kanssa ja sovitaan tarvittavista turvallisuustoimista. Poistumisharjoituksiin pyritadan
aika ajoin saamaan pelastustoimen asiantuntija seuraamaan harjoitusta ja antamaan palautetta
kiinteiston poistumisturvallisuudesta. Esihenkil6t viestivat kiinteiston turvallisuuteen liittyvat puut-
teet, kuten halytysjarjestelmapuutteet, hyvinvointialueen konsernipalveluihin.

IImoitus ilmeisestad palovaarasta tai muusta riskistd | Pelastustoimi

3.2.8.3 Teknologiset ratkaisut

Asiakaspalvelu-, neuvottelu- ja kokoushuoneissa on huonekohtaiset halytysnapit kaikissa toimipis-
teissd. Halytysnappien toimintakunto tarkastetaan sdannollisesti. Toimitilojen rappukaytavissa ja
odotustiloissa on tallentava kameravalvonta. Tietosuojaseloste kameravalvonta (hyvaks.fi)

3.2.9 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Keski-Suomen hyvinvointialueella on yksi yhteinen tietoturvasuunnitelma. Keski-Suomen hyvinvoin-
tialueen tietoturvasuunnitelma on valmistelussa. Yksikossa tietoturvasuunnitelman mukaisten toi-
mien toteuttamisesta vastaa palvelupaallikkdé Mirja Laitinen
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Tietoturva- ja tietosuoja-asiat kdydaan lapi perehdytyksessa ja uudet tyontekijat lukevat hyvin-
vointialueen sosiaalipalveluiden tietosuojaohjeet. Tyotekijat kdyvat soten Duodecimin Oppiportin
tietoturva- ja tietosuojaverkkokoulutuksen joka kolmas vuosi. Harjoittelijat lukevat sosiaalihuollon
tietosuojaohjeet harjoittelun alussa.

Tietoturvan ja tietosuojan koulutukset (sharepoint.com)

Ennen etatyon aloittamista tyontekija tekee palvelupaallikélle kirjallisen selvityksen etatydolosuh-
teista erityisesti huomioiden tietosuojan nakoékulma.

Tietojarjestelmien ja tietoverkkoihin kohdistuvista poikkeamista ilmoitetaan valittomasti jarjestel-
man paakayttajille ja tarvittaessa ICT-tukeen. Asiakastietojarjestelmista vastaavat tietojarjestelmien
paadkayttajat.

Tietoturvaloukkaukset kasitellaan viipymatta palvelupaallikén kanssa, jolloin arvioidaan tarvittavat
toimenpiteet. Tyontekijat ovat velvollisia tekemaan tietoturvaloukkaus-ilmoituksen kaikista havait-
semistaan tietosuojauhkista, -riskeista ja -loukkauksista Keski-Suomen hyvinvointialueen Laatuport-
tiin ja kiireellisissa tilanteissa suoraan tietoturvan ja tietosuojan asiantuntijoille. EU:n yleisen tieto-
suoja-asetuksen mukaisesti tietoturvaloukkauksista ilmoitetaan valvontaviranomaiselle, mikali nii-
hin liittyy riskia rekisteroidyille. lImoituksen tekee hyvinvointialueen Tietosuojavastaava. Mikali
loukkaus aiheuttaa rekisteroidylle korkean riskin, ilmoitetaan loukkauksesta rekisteréidylle.

Keski-Suomen hyvinvointialueella rekisterinpitdjana toimii aluehallitus. Hyvinvointialueen tieto-
suojaselosteet ja -ohjeet ovat julkisesti ndhtaviksi hyvinvointialueen verkkosivuille seka toimipis-
teiden ilmoitustauluilla.

Tyontekijat kuljettavat asiakastietoja sisaltavat asiakirjat lukittavissa salkuissa.

Ulkopuolisten palveluntuottajien kanssa on tehty kirjalliset hankintasopimukset, joiden liitteena on
henkilotietojen kasittelyn ehdot, Jyse2014palvelut2017paivitysversio-ehdot seka palvelunkuvaus.
Sopimuksista vastaa palvelujohtaja, varahenkilona on palvelupaallikko.

Tietosuojavastaava on Irma Latikka, tietosuoja@hyvaks.fi

Tietosuoja | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi)

Sosiaalihuollon asiakasrekisterin tietosuojaseloste on tulostettuna palveluyksikdn ilmoitustaululle.

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely

3.2.10 Saanndllisesti kerattavan palautteen huomioiminen

Hyvinvointialueella asiakaspalautetta voi antaa sdahkdisesti Anna palautetta | Keski-Suomen hyvin-

vointialue (hyvaks.fi)

Suunnitelmien mukaan uuteen asiakastietojarjestelmaan pyritdan saamaan asiakkaille tekstiviesti-
palautemahdollisuus. Suunnitelmissa on myés mahdollisuus antaa palautetta QR-koodin kautta.
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Potilaat, asiakkaat ja omaiset voivat ilmoittaa haitta- ja vaaratapahtumat sahkoisen lomakkeen
avulla Lomakkeet | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi)

3.3 PALVELUYKSIKON OMAVALVONNAN RISKIEN TUNNISTAMINEN JA HALLINTA

3.3.1 Riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen
Palvelupaallikkd Mirja Laitinen vastaa perheoikeudellisten palveluiden riskienhallinnasta.

Tyon riskien arviointi tehtiin Laatuportin ohjelmalla loppuvuodesta 2023. Tyosuojeluvaltuutettu Ma-
rianne Lukkarila seka tyosuojeluyhdyshenkilé Sanna Lonka osallistuivat riskien arviointiin. Ty6paik-
kaselvitys tehtiin helmikuussa 2024. Tyon riskeja ovat selvitysten perusteella psykososiaalinen kuor-
mitus ja vakivallan uhka seka tydymparistdon liittyvat asiat kuten tyéergonomia seka sisdilma-asiat.

Keski-Suomen hyvinvointialueella on yleiset ohjeet tydsuojelusta ja tyéturvallisuudesta, joita pal-
veluissa noudatetaan. Palvelupaallikkod vastaa tyontekijoiden perehdyttamisestad hyvinvointialueen
ohjeisiin.

Riskitilanteista keskustellaan palvelupaallikon kanssa, viikoittaisissa tiimipalavereissa seka perhei-
den peruspalvelun johtotiimissa. Toimintayksikon koko henkilokunta osallistuu riskien arviointiin ja
niiden korjaamiseen. Epdkohdista, laheltd piti —tilanteista ja haittatapahtumista keskustellaan ra-
kentavalla tavalla ja matalalla kynnykselld esihenkilon kanssa seka yleisella tasolla tiimikokouk-
sissa. Erilaiset riskitilanteet kaydaan lapi palvelupaallikon kanssa ja tarvittaessa perheiden perus-
palvelun palvelujohtajan kanssa.

Keski-Suomen hyvinvointialueella on kaytdssa laadun- ja riskienhallintajarjestelma Laatuportti,
jonka kautta tehdaan haitta- ja vaaratilanneilmoitukset (Lédhelta piti, poikkeama, turvallisuusha-

vainto). Naitd ovat esimerkiksi tydtapaturmaan, asiakas- ja potilasturvallisuuteen, tietoturvaan ja
tietosuojaan sekd myods muihin turvallisuusalueisiin liittyvat ilmoitukset. Riskitilanteiden kasitte-
lyyn saadaan tarpeen mukaan apua tyoterveydesta ja henkilostopalveluista.

Yhteistyotahoille tiedotetaan heita koskevista asioista.

Perheoikeudellisen palveluyksikon tyéntekijalla on Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalaissa
(741/2023) saadetty velvollisuus tehda ilmoitus havaitsemastaan epdkohdasta tai epdkohdan
uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen. Tyontekija voi antaa suoraa pa-
lautetta ldhiesihenkillle havaitsemastaan epdkohdasta. lImoituksen voi tehdd myds hyvinvointi-
alueen valvontaan siihen tarkoitetulla lomakkeella.

3.3.1.1 Vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettely

Yksikodssa on kaytossa laadun- ja riskienhallintajarjestelma Laatuportti, johon tyontekijat ilmoittavat
havaitsemansa asiakasturvallisuuteen liittyvat vaaratapahtumat, |ahelta piti-tilanteet, epakohdat ja
muut turvallisuushavainnot. Jarjestelmdan voidaan ilmoittaa myo6s positiiviset havainnot
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turvallisuuteen liittyen. Jarjestelmaan tehdyista ilmoituksista tulee sahkdpostiherate palvelupaalli-
kolle, joka ottaa ilmoituksen kasittelyyn 14 paivan kuluessa.

Palvelupaallikko tekee tarvittaessa tapahtumasta juurisyyanalyysin, kirjaa tarvittavat toimenpiteet
seka tekee riskitasoarvion tapahtumalle. Palvelupaallikkd voi tarvittaessa siirtaa ilmoituksen kasitte-
lyyn palvelujohtajalle toimenpiteita varten. Eri tapahtumiin liittyvista ilmoituksista tieto menee au-
tomaattisesti kyseisen turvallisuusalueen asiantuntijoille, kuten esimerkiksi tietosuojaan ja tietotur-
vaan liittyvista ilmoituksista menee tietosuojavastaavalle ja tietoturvapaallikolle seka tydturvallisuu-
teen liittyvista ilmoituksista tieto menee tyosuojeluvaltuutetuille. llmoitusten kasittelijat noudatta-
vat hyvinvointialueen yhteisia ohjeita ilmoitusten kasittelyssa.

Asiakkaat voivat tehda vaaratapahtumailmoituksen anonyymisti tai omalla nimelldan. Yhteystie-
tonsa jattaneelle ilmoittajalle vastataan kuukauden kuluessa. lImoitukset kasitelldaan luottamukselli-
sesti yksikdiden vastuuhenkildiden toimesta.

Huoli-ilmoitus ja yhteydenotto

IImoituksen sosiaalihuollon tarpeesta voi tehda tilanteessa, jossa heraa huoli 18 vuotta tayttaneesta
henkilosta. IImoitus on tehtava salassapitosadaddsten estamatta, jos henkilon suostumusta yhtey-
denottoon ei voida saada ja henkilé6 on kykenematdn vastaamaan omasta huolenpidostaan, ter-
veydestdan tai turvallisuudestaan.

Vakava vaaratapahtuma

Vakavan vaaratapahtuman tutkinta toteutetaan silloin kun kyse on asiakkaaseen kohdistuvasta va-
kavasta vaaratapahtumasta, jonka tyontekija on havainnut. Sisdisen tutkinnan perusteella pyritdan
korjaamaan toiminnassa havaittuja epakohtia ja annetaan suosituksia, joiden avulla hallitaan ongel-
mia ja riskeja. Tavoitteena on kehittaa turvallisuutta organisaatiossa ja estaa vastaavanlaisten tilan-
teiden tapahtuminen tulevaisuudessa. Tutkinta voi kdynnistyd myos asiakkaiden ilmoituksista tai
esimerkiksi kanteluista tai muistutusten pohjalta nousevista asioista.

3.3.1.2 Valvontalain 29 § mukainen palveluyksikon ja henkiléstén limoitusvelvollisuus epdkoh-
dasta

Lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29§ mukaan

Perheoikeudellisten palveluiden tyontekijoiden on ilmoitettava valittomasti salassapitosddannosten
estamatta palveluyksikon omassa tai ostopalveluna tuotetussa palvelussa ilmenneet asiakas- ja po-
tilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti
vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluyk-
sikko ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin. llmoittaminen tapahtuu
Keski-Suomen hyvinvointialueella ilmoittamalla palvelujohtajalle ja omavalvontayksikkdon laatu-
portin ilmoituksen tiedoksiannot toiminnallisuuden kautta. Palvelujohtaja ja/tai omavalvontayk-
sikko arvioi, mitkd epakohdat ovat niin vakavia, ettd ne tulee ilmoittaa valittomasti valvontaviran-
omaiselle Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirastoon tai Valviraan. [Imoituksen tehneeseen ei koh-
disteta kielteisia vastatoimia.
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3.3.2 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Palvelupaallikko kay lapi uusien tydntekijoiden kanssa omavalvontasuunnitelman. Tydntekijat suo-
rittavat asiakas- ja potilasturvallisuuden verkkokurssin.

3.3.3 Ostopalvelut

Hankinnoissa ja sopimushallinnassa noudatetaan hankintaohjetta ja sopimushallintaohjetta. Tapaamis-
ten valvonnan hankinnat kilpailutetaan hankintayksikdn tuella. Hankintasopimukset tehddan hyvin-
vointialueen sopimuspohjille ja sopimukset tallennetaan Cloudiaan. Sopimusten vastuuhenkilé on pal-
velujohtaja ja varavastuuhenkild on palvelupaallikké. Hankintasopimukset ovat laskujen tarkastajien ja
hyvaksyjien nahtavilla, jotta ostolaskujen sopimuksen mukaisuus voidaan tarkastaa.

Omavalvontayksikon valvontakoordinaattorit tekevat kahden vuoden valein suunnitelmallisen valvon-
takdynnin ostopalvelutuottajien yksikéihin. Nailla kdynneilla varmistetaan omavalvonnan toteutumista
yksikdissa. Palveluista osallistutaan valvontakaynneille.

Perheoikeudelliset palvelut on ostopalvelussa muodostuneen asiakastiedon rekisterinpitdja. Asiakkaat
tekevat reklamaatiot seka rekiseritietojen tarkastus- ja oikaisupyynnoét perheoikeudellisiin palveluihin.
Perheoikeudelliset palvelut pyytda tuottajalta kirjallisen vastineen ja antaa asiakkaalle vastauksen.

3.3.4 Viranomaisten antama ohjaus ja paatokset

Hallinto-oikeuden, eduskunnan oikeusasiamiehen, oikeuskanslerin ja aluehallintoviraston ohjaus ja
paatokset kdaydaan lapi koko henkildston kanssa ja huomioidaan palveluiden linjauksissa.

3.3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Palvelupaallikko vastaa perheoikeudellisten palveluiden valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta. Ha-
nelld on kdyttdoikeudet valmiussuunnitteluportaaliin.

3.4 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Tapaamisten valvonnan sosiaalipalvelua tuottaminen osittain hyvinvointialueen omana toimintana
perhetyossa.

Tapaamisten valvonnan palvelukuvauksen tdasmentaminen.
Turvallisuustydéryhmien perustaminen yhteiskayttotoimipisteisiin.

Uusien tietojarjestelmien kyvykkyyksien hyodyntaminen:

-Asiakkaiden sahkoisen ajanvarausmahdollisuuden uudelleen kdynnistaminen

-Sahkdinen asiakirjojen allekirjoitus
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4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMI-
SEN SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Palvelupaallikko kay perehdytyksessa lapi omavalvontasuunnitelman kaikkien uusien tyontekijoiden
kanssa. Omavalvontasuunnitelma on hyvinvointialueen yhteisilla sivuilla ja lisdaksi palveluiden verk-
kosivuilla seka tyontekijoiden etta asiakkaiden helposti I6ydettavissa.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen

Omavalvontasuunnitelma paivitetdaan vahintaan kerran vuodessa.

Yksikdn omavalvontasuunnitelma on osa omavalvontaohjelmaan ja se on julkisesti nahtavilla
omavalvontaohjelman sivuilla Omavalvontaohjelma | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi)
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