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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja
Nimi: Keski-Suomen hyvinvointialue

Palveluntuottajan Y-tunnus: 3221318-2

Toimintayksikdn nimi, palvelumuoto, (asiakaspaikkojen méard), asiakasryhméa

Erityisryhmien palvelut
Toimintakeskus Uuraspaja: Tyo- ja paivatoiminta (16), kehitysvammaiset asiakkaat.

Toimintayksikon sijainti
Uuraspaja, Virastotie 2, 41230 Uurainen
p. 050 440 4448

Palveluvastaava Puhelin
Theresa Sinkkonen 0401564007
Sahkoposti

theresa.sinkkonen@hyvaks,fi

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Erityisryhmien palveluja ohjaava lainséadanto:

=  Laki kehitysvammaisten erityishuollosta (519/1977).
Asetus kehitysvammaisten erityishuollosta (988/1977).
Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista (380/1987).
Asetus vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista (759/1987).
Sosiaalihuoltolaki (1301/2014).
Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000).

Uuraspajalla jarjestetaan tyo- ja paivatoimintaa kehitysvammaisille ja erityisen tuen tarpeessa oleville asiakkaille. Muita asia-
kasryhmia voivat olla mielenterveyskuntoutujat, tyévoimahallinnon harjoittelijat ja kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaat.

Toiminnan tavoitteina on jarjestaa yksilolliset tuen tarpeet huomioivaa ty0- ja paivatoimintaa seka vahvistaa asiakkaiden ela-
misen taitoja, kaddentaitoja ja akateemista osaamista. Uuraspajalla tapahtuvan tydtoiminnan liséksi asiakkaat voivat henkil6-
kohtaisen suunnitelman mukaisesti tydskennelld tydvalmennuksen tuella myds ulkopuolisissa yksikdissa.

Asiakkaat osallistuvat toimintaan 1-5 péaivana viikossa. Paivien pituus vaihtelee muutamasta tunnista kuuteen tuntiin. Paivan
ohjelmaan siséaltyy aamukahvit, lounas seké péivakahvit. Uuraspajan tiloissa valmistetaan erilaisia k&sitéita kuten mattoja ja
muita piensisustustuotteita.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Yhdenvertaiset ja tasapuoliset palvelut yksil6llinen tuen tarve huomioiden.

Yksilén kunnioitus ja kuulluksi tuleminen, itsemaarédamisoikeuden tukeminen.

Tasavertaisen yhteiskunta-aseman toteutuminen.

Onnelliseen ja tavanomaiseen arkeen tukeva sek& mahdollistava toiminta seka palvelut, kodinomainen
asuminen.

3 RISKINHALLINTA (4.1.3)

Riskienhallinnan jarjestelmét, menettelytavat ja kéasittely

e ProConsona asiakaskirjausohjelma asiakaskohtaisesti kirjataan tapahtuneet vahingot seké pohditaan ennaltaeh-
kaisevasti kunkin asiakkaan kaytokseen tai toimintaan liittyvéat riskikohdat. Asiakaskohtaisia asioita kasitellaan paivit-
tain yksikoiden/toimintojen tiimeissa seké yhdessa asiakkaiden ja heidén omaistensa kanssa. Korjaavat toimenpiteet
tehdaan tarpeen mukaisesti.




e Laatuportti- ohjelmaan kirjataan kaikki asiakkaisiin liittyvat "lahelta piti- tilanteet” seka sattuneet vahingot, jokainen
tilanne kasitellaan esimiehen johdolla asiakasraporteilla tapahtuman jalkeen seka tehdaan korjaavat toimenpiteet.

e Rajoitustoimenpiteiden kayttd (Uurastupa ja Uuraspaja): rajoitustoimenpiteiden kayttéon liittyen noudatetaan kehi-
tysvammaisten erityishuoltolakiin perustuvaa ohjeistusta, joka maarittelee toimenpiteiden kayton seka jalkiselvittelyn.

e Tiedottaminen: tapahtuneista vahingoista, niihin liittyvista toimenpiteistd ja muutoksista tiedotetaan asianosaisia.
Tiedottamisen vaylia ovat henkiléstdpalaverit, asukasraportit, asiakaskirjausohjelma, sahkdposti (huom. tietoturva) ja
puhelimet. Palveluvastaava vastaa tiedottamisen kokonaisuudesta ja vastuiden jaosta.

e Yhteiset toimintamallit/ohjeet riskitilanteiden hallintaan liittyen

- Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys

- L&akehoitosuunnitelma

- Keittibn omavalvontasuunnitelma

- Rajoitustoimenpiteiden kayttd

- Asiakasvarojen kasittelyohje

- Asiakaskohtaiset palvelusuunnitelmat, joissa nakyvat asiakaskohtaiset riskitekijat (palveluohjaajan toimesta
laaditaan kaikille asiakkaille)

- Muu toimintaohjaava materiaali, kuten toimintaohje asukkaan katoamisen yhteydessa

Tyo6ntekijéiden riskienhallintaa liittyvan osaamisen yllapito ja tdydentaminen

EA1, kaikki suorittavat/paivittavat kolmen vuoden valein.

Paloturvallisuus, turvallisuuskavely seka paloharjoitukset vuosittain.

Aggressiivisesti/haitallisesti kayttaytyvan asiakkaan kanssa tyéskentely, AVEKKI.

Ammattitaidon yllapito, jokaisella tydntekijalla on mahdollisuus vuosittain osallistua itsedéan kiinnostavaan, ammatil-

lista osaamista tukevaan koulutukseen. Tyontekijoitd kannustetaan oman osaamisen syventamiseen sekéa kehittami-

seen.

e Asiakastyon riskien ennakointi, tydyhteisén kehittdmispaivissa seka — palavereissa kasitellaan saanndéllisesti mahdol-
lisia asiakastydhon liittyvia riskeja ja niiden ennakointia.

e Perehdytys, uusien tyontekijdiden ja opiskelijoiden riittdva perehdytys.

Uuraisten kunnan ty6ésuojelutoimikunnan toimesta kartoitettiin vuonna 2018-2019 tyontekijoihin liittyvat riskitekijat ja seka
suunniteltiin riskien vahentadmiseen/poistamiseen liittyvét toimenpiteet. Riskikartoitus uusitaan vuonna 2024.

Riskinhallinnan tyénjako
Omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta vastaa Keski-Suomen hyvinvointialue.
Jokainen tyontekija vastaa omalta osaltaan tydn turvallisuudesta ja ennaltaehkéisevista toimenpiteista.

Koko tydyhteisd on sitoutunut riskienhallintaan ja -arviointiin sek& omavalvontasuunnitelman laadintaa ja parantavien toimen-
piteiden toteuttamiseen.

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit
Jokainen tydntekijd vastaa osaltaan siitd, ettd saattaa havaitsemansa epékohdat, poikkeamat ja riskit esihenkilon tietoon.

Akuuttia korjaamista vaativissa tilanteissa korjaava toimenpide tehdaan tydyhteison jasenten yhteisella paatoksella valittd-
masti.

Riskien tunnistaminen

Riskien tunnistamisessa keskeisessé asemassa on:
e Ammattitaitoinen henkildstd, iso osa riskeista liittyy ihmisten kaytékseen ja toimintatapoihin. Asiakastuntemus seka
erityisryhmien- ja kehitysvammaisuuden osaaminen ovat keskeisessa roolissa riskien tunnistamisessa.
e Tydn suunnittelu, tyé on suunniteltua, tydprosessit ovat selkeitéd ja noudatetaan yhdessa sovittuja periaatteita, jolloin
riskit tulee arvioida ja niihin voidaan varautua etukateen.
e Tiimitydskentely, moniammatillisen osaamisen hyddyntdminen seké yhteistydn hyddyntdminen todennékoistaa ris-
kien tunnistamista.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilé/henkil6t

Omavalvontasuunnitelman laadinnasta vastaa palveluvastaava Theresa Sinkkonen.




Omavalvontasuunnitelman laadintaan/pdivitykseen osallistuneet henkil6t

Palveluvastaava Theresa Sinkkonen ja ohjaaja sari Mononen.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilén yhteystiedot

Theresa Sinkkonen
theresa.sinkkonen@hyvaks.fi
p. 0401564007

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5)

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.
Omavalvontasuunnitelma on péivitetty 2/2024.

Omavalvontasuunnitelman paivittaminen

Suunnitelman paivittdmisesta vastaa palveluvastaava. Paivittdmiseen osallistuu Uuraspajan tyontekijat. Paivittdmisen ajan-
kohta maaraytyy sen mukaan, kun toiminnassa tapahtuu laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia tai vuosittain.
Omavalvontasuunnitelman siséltoa kasitellaén ja paivitetdén vuosittain henkilokunnan palavereissa tai kehittamispaivassa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus ja néhtavilla olo

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on néhtévissa Uuraspajalla. Omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessé asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajansa
kanssa. Arvioinnin lahtokohtana on henkilén oma nékemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvit-
tdmisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitdminen ja edistdminen sek& kuntoutumisen mahdolli-
suudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kogni-
tiivinen toimintakyky. Liséksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liitty vat
riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Asiakkaan palvelun tarpeen arviointi ja kdytettavat mittarit

Jokaiselle erityisryhmien palvelujen piirissé olevalle asiakkaalle laaditaan yksil6llinen palvelusuunnitelma. Palvelusuunnitelman
laadinnasta/paivittdmisesta vastaa palveluohjaaja. Suunnitelman laadintaan osallistuu asiakas ja tarpeen mukaisesti hanen
omaisensa, laheisensa tai laillinen edustaja. Lisédksi asumispalveluiden piirissé olevien osin mukana on asumisyksikon tyonte-
kija. Asiakkaan kokonaistilanne huomioiden suunnittelussa voi olla mukana myds joku muu asiakkaan palveluverkostosta,
kuten koulun tai paivahoidon edustaja. Palveluvastaava osallistuu suunnitelman laadintaan tarpeen mukaan. Palvelusuunni-
telman laatiessa huomioidaan my®s mahdolliset etuudet ja tuet, joita asiakkaalla voisi olla oikeus saada. Palveluohjaaja ohjaa
tukien ja palveluiden hakemisessa.

Palvelutarpeen arviointi perustuu yhdessa kaytaviin keskusteluihin avun ja tuen tarpeista, toimintakyvysté ja elamantilanteesta.
Arvioinnin tukena voidaan kayttaa toimintakykyyn liittyvia erilaisia mittareita, 1adkareiden lausuntoja seka erilaisten asiantunti-
joiden, kuten fysioterapeutin tai psykologin lausuntoa. Tukipalveluiden osin, kuten omaishoidontuen osin palvelutarpeen arvi-
ointi lahtee liikkeelle asiakkaan laatiman hakemuksen perusteella.

4.2.1 Palvelusuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan suun-
nitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoit-
teet. Lisdksi suunnitelmaan kirjataan asiakkaan perustiedot, tuen tarpeet, elamantilanne ja muut toiminnan kannalta oleelliset
asiat. Palvelusuunnitelma on tyékalu, jonka avulla pystytaan hallitsemaan kokonaiskuvaa asiakkaan tilanteesta. Palvelusuun-
nitelma laaditaan kaikille erityisryhmien palveluiden asiakkaille ja se pdivitetddn tilanteen niin vaatiessa, vahintaan kuitenkin
joka toinen vuosi. Paivittimisen yhteydessa tarkastellaan, kuinka hyvin suunnitelma on toteutunut ja mitk& asiat vaativat mah-
dollista muutosta tai korjaamista (omavalvonta).

Kehitysvammaisten erityishuoltolain perusteella palveluja saaville laaditaan lisdksi erityishuolto-ohjelma, johon siséltyy kaikki
asiakkaan kyseisen lain nojalla saamat palvelut sekd mahdolliset kaytettévat rajoitustoimenpiteet. Erityishuolto-ohjelma on



mailto:theresa.sinkkonen@hyvaks.fi

voimassa toistaiseksi tai palvelujen/rajoitustoimenpiteiden niin vaatiessa tietyn mééraajan. Erityishuolto-ohjelma laaditaan pal-
velusuunnitelman pohjalta.

Palvelusuunnitelman laadintaan ja paivitykseen osallistuvat kaikki asiakkaan kannalta oleelliset henkil6t, kuten omaiset ja 1&-
hitydntekijat. Nain varmistetaan suunnitelman toteutuminen.

4.2.2 Asiakkaan kohtelu

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemé&araadmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkil6kohtaiseen vapauteen, koskemat-
tomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat l&heisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselamén suojaan. Henkilokohtainen
vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon
palveluissa henkilokunnan tehtdvéna on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hénen osallistu-
mistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Erityisryhmien palvelut jarjestaan kehitysvammaisten erityishuoltolain nojalla. Lakiin on sdadetty kohta itsemaaraamisoikeuden
tukemisesta ja rajoitustoimenpiteiden kaytostd. Tama maarittelee yleislainsdadantéa tarkemmin sen, kuinka tulee toimia itse-
maaraamisoikeuden tukemiseen seké rajoitustoimenpiteiden kayttdon liittyen. Tahén liittyen on laadittu erillinen toimintaohje.

ltsemaardamisoikeuden vahvistamisen toimintaperiaatteet

e Asiakkaan toiveiden ja oman ndkemyksen kysyminen ja kuuleminen, omaisten ja l&aheisten mukaan ottaminen asiak-
kaan tilanteen mukaisesti.

¢ Kommunikaation vahvistaminen erilaisin vaihtoehtoisen kommunikaatiokeinoin, asiakkaan ymmarretyksi tulemisen
varmistaminen.

e Asiakasohjaamiseen painottaminen, osallistaminen, puolesta tekemisen minimointi.

e Yksil6llinen kohtaaminen, luottamussuhde ja asiakastuntemus, jotta pystytddn muun muassa ilman sanallista kom-
munikaatiota tunnistaan asiakkaan omat toiveet.

e Kiireettdbmyys ja vaihtoehtoisten toimintamallien hyddyntadminen, annetaan vaihtoehtoja ja aikaa.

e Oman kodin ja elinympériston kunnioittaminen, palavereista, hoitotoimista ja muusta toiminnasta yhdessa sopiminen.

ltsemaardamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytannot

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja toteutetaan lahtokohtai-
sesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Jos rajoitustoimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille oltava laissa
saadetty peruste ja itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys
tai turvallisuus uhkaa vaarantua. ltseméaéaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdéaén asianmukaiset kirjalliset pdatokset.
Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunni-
oittaen.

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan asiakkaan seka erityishuollon johtoryhman, etta
omaisten ja laheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan palvelusuunnitelmaan seka erityishuolto-ohjelmaan.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle, mikali h&n on tyytyméton
kohteluunsa. Yksikdssa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittd&d huomiota ja tarvittaessa reagoida epéasialliseen tai louk-
kaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Epéaasiallisesta tai loukkaavasta kohtelusta ilmoittaminen ja siihen liittyvéat toimenpiteet

Asiakas tai omainen voi ottaa asian puheeksi tilanteessa tai sen jalkeen asianosaisen tydntekijan tai tydyhteison kanssa tai
ilmoittaa tilanteesta erityisryhmien palveluvastaavalle. Jokainen tilanne avataan keskustellen asianosaisten kesken tai palve-
luvastaavan johdolla. Lievissa tilanteissa menettelyna kaytetdan anteeksi pyyntéa ja mahdollisia korjaavia toimenpiteita. Va-
kavissa tilanteissa, varoitusmenettelyn kriteerien tayttyessa toimitaan sen mukaisesti. Muistutukset ja huomautukset ohjataan
palveluvastaavalle, joka ottaa asian kasittelyyn. Muistutus voidaan tehda myos palvelupaallikélle. Asian tiimoilta jarjestetaan
paasaantdisesti henkilékohtainen neuvonpito niiden henkildiden kesken, joita asia koskettaa. Neuvottelusta tehdéaan kirjalli-
nen muistio. Jokaiseen muistutukseen reagoidaan.

Vaaratilanteista ilmoittaminen
Asiakas tai omainen ilmoittaa mahdollisesta akuutista vaaratilanteesta ensisijaisesti lahimmalle tyontekijélle. Jos tilanne ei

ole akuutti, mutta vaatii korjaustoimia, tulee asiasta ilmoittaa tydntekijille tai palveluvastaavalle. Tilanteeseen puututaan sen
vaatimin keinoin. Vaaratilanne ilmoitetaan myos Laatuportin kautta.




4.2.3 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidan perheidensé ja laheistensé huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun siséllén, laadun,
asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamisté. Koska laatu ja hyvé hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilgstdlle ja asi-
akkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkedd saada kayttéon yksikon kehittdmisessa.

Palautteen kerddminen

Asiakaspalautetta voi antaa kaikissa palveluissa valitttméana sanallisena palautteena. Tydntekijat antavat palautteen tiedoksi
henkilbstopalaverissa tai suoraan palveluvastaavalle. Asiakkailta kysytaan saanndéllisesti tyytyvaisyytta palveluihin ja asiaa ké-
sitelldén asukaspalavereissa. Kirjallista palautetta kerataan toisinaan, mutta sitd on mahdollista antaa vapaamuotoisena, mil-
loin vain. Opiskelijoilta pyydetdan palautetta jokaisen harjoittelu jalkeen. Palautteet késitellaan ja kirjataan niiden saannin jal-
keen seuraavassa henkilostdpalaverissa palveluvastaavan johdolla. Tyontekijéiden palautetta kerataan palveluvastaavan
kanssa kaytavissa keskusteluissa. Palautteen voi antaa kirjallisena tai sahkdisena palveluvastaavalle.

Palautteen késittely ja kayttd toiminnan kehittdmisessa

Kaikki palaute kasitellaén ja huomioidaan toiminnan kehittdmisessa.

4.2.4 Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintda. Asiakasta on
kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdédn kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat
paatokset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytyméatto-
malla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikdn vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai I1&heinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja
annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

a) Muistutuksen vastaanottaja
Palveluvastaava Theresa Sinkkonen, Kalevankatu 7 A, 44100 Aanekoski. Puh. 040 156 4007

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot h&nen tarjoamistaan palveluista
Eija Hiekka, Matarankatu 4, 40100 Jyvaskyl&, sosiaaliasiamies@koske.fi, 044 265 1080.

d) Muistutusten kasittely ja huomiointi
Kaikki muistutukset késitellaan ja tarvittavat toimenpiteet toteutetaan. Muistutukset huomioidaan toiminnan kehittamisessa.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Muistutukset otetaan késittelyyn niiden saavuttua ja ne pyritdan kasittelemaan asianosaisten tahojen kanssa kuukauden ku-
luessa.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)


mailto:sosiaaliasiamies@koske.fi

4.3.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

4.3.2 Ravitsemus, Uuraspaja

e Tyo0- ja paivatoiminnan aikana on tarjolla aamukahvi, lounas sek& paivékahvi. Kahvit keitetdan osana toimintaa, nii-
hin siséltyva sydminen suunnitellaan paivakohtaisesti jarkeva ravitsemus huomioiden. Lounas tulee valmiina kes-
kuskeittiolta.

e Osana toimintaa toteutetaan leivonta péivia, jolloin asiakkaat ohjatusti suunnittelevat ja valmistavat véalipaloja.

¢ Kokonaiskuvassa tydntekijat vastaavat riittdvasta ja jarkevasta ravinnonsaannista ohjauksellisin keinoin.

4.3.3 Hygieniakaytannot

Kasihygienia on kaikissa toiminnoissa merkittavassa roolissa. My6s asukkaiden ja asiakkaiden kasihygieniaan ohjaaminen
kuuluu oleellisena osana kaytanteisiin. Henkilékuntaa on koulutettu hygienia asioissa ja epidemiatilanteita varten on laadittu
toimintaohje. Uurastuvalla ja Uuraspajalla on kdytdssa kertakayttokasineet ja kasidesi. Kasidesia on saatavilla yleisissa tiloissa,
etté asukashuoneissa. Epidemiatilanteissa konsultoidaan tarvittaessa Keski-Suomen hyvinvointialueen hygieniahoitajaa. Tar-
vittaessa asetetaan rajoituksia tiloissa liikkumiseen liittyen, jotta epidemia ei levid yksikdssa tai yksikoista toiseen.

Uuraspajan tyontekijat valmistavat ja kasittelevéat ruokaa, joka tulee huomioida tydnjaossa seka tarttuvissa sairauksissa. Keit-
tion toimintaan liittyen on laadittu erillinen omavalvontasuunnitelma ja kaikki tydntekijat ovat suorittaneet hygieniapassin. Li-
séksi elintarvikkeita kéasittelevien tulee noudattaa Keski-Suomen hyvinvointialueen laatimaa ohjetta siitd, milloin tulee esimer-
kiksi kédyda salmonella kokeessa.

4.3.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Laaketieteellisesta hoidosta vastaavat ladkérit. Hoito ja seuranta toteutetaan ladkéarien ohjeiden mukaisesti. Erityisryhmien
palveluiden asiakkaat kayttavat julkista terveydenhuoltoa. Erikoissairaanhoidon osin asiakkaat kayttavat kehitysvammapolikli-
nikan palveluita. Lisdksi asiakaskohtaisesti on kaytdssé erilaisia ladkinnallisen kuntoutuksen muotoja.

a) Hammashoidon, kiireettéméan sairaanhoidon, kiireellisen sairaanhoidon ja &killisen kuolemantapauksen ohjeiden noudatta-
misen varmistaminen.

Uuraisten terveyskeskus on ensisijainen hoitoyksikké hammas-, ettd sairaanhoidossa.

Kiireellisissa tapauksissa yhteys terveyskeskukseen sen aukioloaikoina, muina aikoina paivystyspoliklinikalle tai tarpeen niin
vaatiessa hatdnumeroon 112.

Kuolemantapausten kohdalla henkildkunta on perehdytetty toimimaan toimintaohjeen mukaisesti.

b) Terveyden edistaminen ja seuranta

Kaikilla tyontekijoilla on velvollisuus seurata ja huomioida asiakkaiden terveyteen liittyvia asioita. Huolet otetaan puheeksi
kunkin asiakkaan hoitotahon tai omaisten kanssa. Terveytta pyritddn edistaméan kaikessa toiminnassa, esimerkiksi liilkun-
nasta huolehtimisella ja terveelliselld ravinnolla.

c¢) Yksion sairaan- ja terveydenhoidon vastaavat

Uuraspajan palveluita kayttavien asiakkaiden terveydenhuollosta vastaa Uurastuvan henkilokunta tai terveyskeskus.




4.3.6 Yhteistyo eri toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti. Erityisryhmien palveluissa tytskentelee palveluohjaaja,
joka laatii palvelusuunnitelman kaikille asiakkaille. Palvelusuunnitelmassa ja sen laadinnassa huomioidaan asiakkaan palvelu-
verkosto ja yhteistyétahot.

Alihankintana tuotetut palvelut (maarayksen kohta 4.1.1.)

Siivous, vartiointi ja ateriapalvelut Keski-Suomen hyvinvointialueen jarjestamana.

7 ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadanndsta tulevia velvoitteita. Palo- ja
pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdadannon
perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttéda kuitenkin yhteistydtéd muiden turvallisuudesta vastaavien viranomais-
ten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttdmalla mm. poistumisturvallisuus-
suunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeisté pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmis-
taa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta hen-
kilosta seka kehitysvammaisten erityishuoltolaissa velvollisuus huolehtia sen piiriin kuuluvien asiakkaiden riittévista palveluista
ja tuen saannista.

Uuraspajalle on yhteistyéssa viranomaisten kanssa laadittu ja péivitetty pelastussuunnitelma.

Yhteisty6td muihin viranomaisiin tehdéén tarpeen mukaan. Tyontekijat ovat velvollisia ilmoittamaan viranomaistyon tarpeesta
palveluvastaavalle. Viranomaisyhteistyd on palveluvastaavan vastuulla.

Turvallisuudesta vastaavien henkildiden yhteystiedot:

Palveluvastaava Theresa Sinkkonen, 040 156 4007
Tekninen johtaja, Janne Koskenkorva, 040 064 3890

4.4.1 Henkil6sto

Hoito- ja hoivahenkildstdon méaaré, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdytén periaatteet

Uuraspaja
Ohjaaja 2 ma-pe klo 8-16.

Sijaisia kutsutaan tyéhon tarpeen mukaan, sijaisjarjestelmaa kehitetédén jatkuvasti vallitsevan tilanteen mukaan.

Henkilostdn rekrytoinnin periaatteet

Rekrytoinnissa noudatetaan Keski-Suomen hyvinvointialueen rekrytointiohjetta. Kelpoisuudet ja tehtavaan sopivuus vahviste-
taan todistuksista ja Valviran rekisteristd sek& haastattelemalla. Tarvittaessa voidaan pyytaa suosituksia.

Kuvaus henkildstdn perehdyttdmisesta ja taydennyskoulutuksesta

Toimintayksikdn hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetddn asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekéd oma-
valvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja pitkdan tdistad poissaolleita. Sosiaali-
huollon ammattihenkildlaissa sadadetaan tyontekijdiden velvollisuudesta yllapitad ammatillista osaamistaan ja tydnantajien vel-
vollisuudesta mahdollistaa tydntekijoiden taydennyskouluttautuminen.

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) sdadetadn tydntekijan velvollisuudesta (48—49 §) tehda ilmoitus havaitsemastaan epékoh-
dasta tai epdkohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen. limoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on




laadittava toimintayksikolle ohjeet, jotka ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei ilmoituksen tehneeseen
henkil6on saa kohdistaa kielteisié vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

lImoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistda toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen
tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikon omavalvonnassa on maaritelty, miten riskinhallinnan prosessissa
epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epéakohta on sellainen, etté se on korjattavissa yksikdn omavalvon-
nan menettelyssé, se otetaan valittdmasti siellé tyon alle. Jos epékohta on sellainen, ettd se vaatii jarjestamisvastuussa olevan
tahon toimenpiteitd, siirretd&n vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytys asiakastyohon ja omavalvonnan toteuttamiseen:

Kaikille opiskelijoille nimetdan oma ohjaaja. Ohjaaja vastaa perehdytyksesta ja se toteutumisesta.

Henkilékunnan ilmoitusmenetelmat asiakkaan huonoon tai epaasiasialliseen kohteluun liittyen:

Epaasiallisesta kohtelusta tulee aina ilmoittaa ensisijaisesti palveluvastaavalle suullisesti tai kirjallisesti. lImoitus voidaan tar-
peen mukaan tehda myos palvelupaallikélle.

Henkilékunnan tadydennyskoulutus, ammattitaidon yllapitdminen, tydhyvinvointi ja osaamisen johtaminen:

Koulutukset suunnitellaan vuosittain. Siihen siséltyy maaraajoin paivitettavia koulutuksia, kuten EA1 seka koulutuksia, jotka
on todettu henkildstdn keskuudessa tarpeelliseksi tai koulutuksia aiheista, joihin toiminnan nakdkulmasta vaaditaan lisdosaa-
mista. Kaikilla tydntekijoilla on mahdollisuus jonkinlaisen koulutukseen vuoden aikana. Henkildkuntaa kannustetaan omaeh-
toiseen kouluttautumiseen ja kehityskeskusteluissa kaydaan lavitse kunkin toiveet oman osaamisen kehittdmiseen liittyen.
Tyontekijoitd kannustetaan kouluttautumiseen ja osaamisen lisdamiseen mydntamalla opintovapaata tai tydloma. Lisaksi
palvelujen sisdinen tyonkierto toteutetaan mahdollisuuksien ja tarpeiden mukaisesti.

Toimintayksikkokohtaisesti tai koko henkilékunnalle yhteisesti jarjestetdan vuosittain 1-2 kehittdmispaivaa, joissa kasitelladn
toiminnan kehittamisté ja asiakastyota. Liséksi kaikkien kanssa kdydaan palveluvastaavan johdolla kehityskeskustelut kerran
vuodessa. Kehityskeskusteluiden yhteydessa késitellaén aina tydhyvinvointia ja tydssa jaksamista seka tyontekijan omia ke-
hittdmistarpeita. Palveluvastaava toimii kaikkien tydntekijéiden esihenkilona ja tarpeen mukaan jarjestéaa tyontekijdille kes-
kustelumahdollisuuksia tydhon liittyen.

Koko henkildstda koskeva henkilostopalaveri jarjestetaan kerran kuukaudessa tai tarvittaessa useamminkin.
Ty6hyvinvoinnin lisddmiseksi Keski-Suomen hyvinvointialueella on kaytdssa erilaisia Tyky- toimenpiteitd mm. Smartum. Sai-

rauspoissaoloihin ja niiden seurantaan liittyen kaytetdan varhaisen tuen toimintamallia. Poissaoloja seurataan yhdesséa henki-
I6stéhallinnon ja tydterveyden kanssa.

4.4.2 Toimitilat

Uuraspaja koostuu yhteisistd, osiin jaetuista tydskentelytiloista, myymalasta, sosiaalitiloista, toimistosta seka keittié- ja ruoka-
tilasta. Uuraspajan kalusteet ja tydn edellyttdmat valineet (kuten kangaspuut) ovat Keski-Suomen hyvinvointialueen omistamia.

Siivous ja pyykkihuolto:

Asiakkaat voivat tehda siivous ja pyykkihuoltoa ty6 ja paivatoimintaan sisallytettynd omien taitojensa mukaisesti.

4.4.3 Teknologiset ratkaisut

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot:

Toiminnasta vastaava palveluvastaava Theresa Sinkkonen ja Uuraspajan ohjaaja Sari Mononen.




4.4.4 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Sosiaalihuollon yksikdissa kaytetdan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja vélineita ja hoitotar-
vikkeita, joihin liittyvisté kaytéannoisté saédetééan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Ter-
veydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaéan tai yhdis-
telména kaytettédvaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosoin-
tiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoi-
toon kaytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemit-
tarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat. Valviran maarayksessa 4/2010 annetaan ohjeet terveydenhuollon laitteiden
ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehtavista ilmoituksista.

Asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan, kdyton ohjauksen ja huollon asian-
mukainen toteutuminen:

Laitteet ja apuvalineet on hankittu/hankitaan tarpeen mukaan Uurastuvan kautta. Tarpeista keskustellaan tydyhteisén palave-
reissa hankintakohtaisesti. Asiakaskohtaiset apuvélineet lainataan paaosin apuvalinelainaamosta. Jokainen tyontekija on
velvollinen ilmoittamaan rikkoutuneesta tai viallisesta laitteesta ja valineesta sovittujen ohjeiden mukaisesti, joko huoltoy hti-
Olle tai palveluvastaavalle.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot:

8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkilotietoja. Hyvalta tietojen kasittelylta
edellytetdan, ettd se on suunniteltua koko késittelyn alusta kirjaamisesta alkaen tietojen havittdmiseen. Rekisterinpitdjan on
rekisteriselosteessa maariteltdva, mita asiakasta koskevia tietoja paleluntuottaja rekisteriin tallentaa, mihin niitd kaytetaan ja
minne tietoja sddnndnmukaisesti luovutetaan seka tietojen suojauksen periaatteet. Samaan henkilorekisteriin luetaan kuulu-
viksi kaikki ne tiedot, joita kaytetdan samassa kayttotarkoituksessa. Asiakkaan suostumus ja tietojen kayttotarkoitus maarittavat
eri toimijoiden oikeuksia kayttaa eri rekistereihin kirjattuja asiakas- ja potilastietoja. Sosiaalihuollon asiakastietojen salassapi-
dosta ja luovuttamisesta sdadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa ja terveydenhuollon
potilastietojen kaytdsta vastaavasti potilaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa. Terveydenhuollon ammattihenkilén kir-
jaamat sairaudenhoitoa koskevat tiedot ovat potilastietoja ja siten eri kayttétarkoitukseen tarkoitettuja tietoja, jotka kirjataan eri
rekisteriin kuin sosiaalihuollon asiakastiedot.

Palveluntuottajan on laadittava sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkdisesté kéasittelystd annetun lain (159/2007)
19 h 8:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttéon liittyva omavalvontasuunnitelma. Tietosuojan
omavalvontaan kuuluu velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelman valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee jarjestelméssa olen-
naisten vaatimusten tayttymisessé merkittavia poikkeamia. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittavan riskin potilasturvallisuu-
delle, tietoturvalle tai tietosuojalle, siitd on ilmoitettava Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle. Laissa sdadetaan
velvollisuudesta laatia asianmukaisen kaytén kannalta tarpeelliset ohjeet tietojéarjestelmien yhteyteen.

Koska sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuu henkildrekisteri tai -rekistereita (henkilétietolaki 10 §),
tasté syntyy myos velvoite informoida asiakkaita henkiltietojen tulevasta kéasittelysta seké rekisterdidyn oikeuksista. Laatimalla
rekisteriselostetta hieman laajempi tietosuojaseloste toteutuu samalla my6s tdma lainmukainen asiakkaiden informointi.

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkastuspyyntt ja korjaamisvaatimus
voidaan esittaa rekisterinpitajalle lomakkeella. Jos rekisterinpitdja ei anna pyydettyja tietoja tai kieltdytyy tekemasta vaadittuja
korjauksia, rekisterinpitdjan on annettava kirjallinen paatos kieltaytymisesta ja sen perusteista.

Kun asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu sekéa sosiaalihuollon etté terveydenhuollon palveluista, on tietojenkasittelya
suunnitellessa huomioitava erityisesti sosiaalihuollon asiakastietojen ja terveydenhuollon potilasasiakirjatietojen erillisyys. Tie-
tojen kasittelyd suunniteltaessa on otettava huomioon, ettd sosiaalihuollon asiakastiedot ja terveydenhuollon tiedot kirjataan
erillisiin asiakirjoihin.

Miten varmistetaan, etté toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkildtietojen kéasittelyyn liittyva lainsédadan-
toa seka yksikolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja viranomaismaarayksia:

Uurastuvalle on laadittu rekisteriseloste, jossa nakyy mita asiakastietoja tallennetaan ja mihin jarjestelmiin. Henkildkunta suo-
rittaa tietoturvakoulutuksia Keski-Suomen hyvinvointialueen antamien ohjeiden mukaisesti.

Tietosuojaa kéasitelladn aiheena toistuvasti tydyhteisdpalavereissa, joissa kasitellaédn asiakaskohtaisia tietoja. Henkilokunta
on kirjaamiskoulutettu vuonna 2024, jolloin kéaytiin lavitse kirjaamisen perusteet. Asiakaskirjaukset on pyritty viemaan mah-
dollisimman laajasti sahkadisiin jarjestelmiin, jotta paperimateriaalia ei enaa syntyisi. Paperidokumentit sailytetdan lukollisissa
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kaapeissa ja arkistoidaan Keski-Suomen hyvinvointialueen arkistointisdanndsten mukaisesti. Sahkoisiin asiakastietojarjestel-
miin luodaan kaikille tydntekijéille henkilokohtaiset tunnukset. Tydntekijat kasittelevét vain hoidon ja toiminnan kannalta tar-
peellisia tietoja ja huolehtivat etteivat ne paady asiattomien kasiin.

Miten huolehditaan henkildstdn ja harjoittelijoiden henkildtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdytyk-
sestd ja tdydennyskoulutuksesta:

Henkilokunnan taydennyskoulutus huolehditaan vuosittaisen koulutussuunnittelun yhteydessa. Tietoturva kuuluu osaksi pe-
rehdytysta, joka annetaan niin uusille tyontekijoille, kuin harjoittelijoille.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Keski-Suomen hyvinvointialuella Irma Latikka (irma.latikka@hyvaks.fi) ja Uurastuvalla Theresa Sinkkonen (theresa.sinkko-
nen@hyvaks.fi)

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Omavalvonta ja aihe, jota tulee tarkastella ja kehittaé jatkuvasti. Kokonaisuus on laaja, joten yksityiskohtia jaa helposti huo-
miotta. Perehdyttdmiseen, perehdytysmateriaalin luontiin ja vastuiden jakoon tulisi erityisryhmien palveluiden osin keskittya
kehittdmistydssa. Palautteenantojarjestelma tulisi rakentaa helpommaksi ja toimivammaksi.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays
Uurainen, 8.2.2024

Allekirjoitus

Theresa Sinkkonen
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11 LAHTEET

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUK-
SIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot,
elama, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.
http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon
johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus
https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-
5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikaédntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
https://www julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksilolliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ymparistd. Vammaisten ihmisten
asumispalveluiden laatusuositus
https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen.
Opas sosiaali- jaterveydenhuollon organisaatiolle
http://www.vtt fi/files/projects/typorh/opas terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen ld8kehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen laékehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maéarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisestéa:
Valviran maarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-teh-
tava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fiindex/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
Henkilotietolaki ja asiakastietojen kéasittely yksityisessa sosiaalihuollossa: http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuo-
javaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyY Nj/

Henkilotietolaki ja asiakastietojen_kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon seka
muuta lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/So-
siaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

Lastensuojelun méaéardaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen maéaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen _maaraaikojen omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢c-8b71-
960a9dc2f005
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http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas_2012.pdf
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1
https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM_2014_4_lastensuoj_laatusuos_web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7
https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM_2014_4_lastensuoj_laatusuos_web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-5606b41536a7
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN_978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1
https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden_vaaratapahtumista_oppimiseksi.pdf
http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1083030
https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus
https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-tehtava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus
http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/Henkilotietolaki_ja_asiakastietojen_kasittely_yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf
http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf
http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-4dd6a85a789b
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-4dd6a85a789b
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425c-8b71-960a9dc2f005
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425c-8b71-960a9dc2f005

