KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

KOLMIKON PALVELUASUNNOT

OMAVALVONTASUUNNITELMA




KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja
Nimi:
Keski-Suomen Hyvinvointialue Kunnan nimi: Saarijarvi

Palveluntuottajan Y-tunnus: 3221318-2

Toimintayksikon nimi
Kolmikon palveluasunnot

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Urheilutie 17, 43100 Saarijarvi

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Erityisryhmien kotiin vietavat — ja asumispalvelut, pohjoinen /
Kehitysvammaisten tehostettu palveluasuminen, 15 asuntoa: 15 asukasta

Toimintayksikon katuosoite

Urheilutie 17

Postinumero Postitoimipaikka

43100 Saarijarvi

Toimintayksikon vastaava esimies Puhelin

VS palveluvastaava Noora Heinanen 040 752 2855 / Heinanen
Vastaava sairaanhoitaja Terhi Suopellonmaki 044 4598616 / Suopellonmaki
Sahkoposti

noora.heinanen@hyvaks.fi
terhi.suopellonmaki@hyvaks.fi
kolmikon.palveluasunnot@hyvaks.fi

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Kiinteistopalvelut / Artun palveluasunnot, joka hankkii isannointipalvelut Kiinteistohoito Toni Erkolta
Asukkaiden ravitsemispalvelut / Saarijarven seudun ravitsemuspalvelut, SaaSera Oy
Siivouspalvelut / ISS

Hoitajakutsujarjestelma, yllapito / Loihde Trust Oy

Halytysvalvonta / KV Turva

Vuokramatot / Lindstrom

Kopiokone / monitoimitulostin: Konica Minolta Business Solutions Finland
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TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Kolmikko on palvelukoti ymparivuorokautista hoivaa tarvitseville kehitysvammaisille. Henkilokuntaa on talossa paikalla vuoro-
kauden ympari. Rakennus on valmistunut vuonna 2015 ja sijaitsee Saarijarven keskustan tuntumassa, palveluiden aarella.
Ohjautuminen palveluasumiseen tapahtuu palveluohjauksen kautta (Vs palveluohjaaja Jenni Kuusikko, p. 044 4598 214, tar-
vittaessa sijaistaa Jaakko Kangas p. 044 4598 323). Tuemme asukkaitamme mielekkaaseen eldmaan heidan toimintakykyaan
tukien. Tarjoamme yksildllistéa paivatoimintaa ja jarjestamme mahdollisuuksia osallistua aktiviteetteihin niin Kolmikossa kuin
sen ulkopuolellakin. Huolehdimme kokonaisvaltaisesti asukkaittemme terveydesta ja hyvinvoinnista. Toimintamme perustana
on yhteisty6 eri tahojen kanssa. Laadimme yksildllisen palvelusuunnitelman moniammatillisesti asukkaan seka hanen laheis-
tensa ja toimintaverkostonsa kanssa. Kunnioitamme asukkaittemme yksildllisia toiveita ja tarpeita, toimien kuntouttavalla ty6-
otteella. Meille asukkaidemme hyvinvointi on sydamen asia!

Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintamme perustuu hyvinvointialueemme ohjaaviin arvoihin ja tavoitteisiin: ihmislahtdinen ja yhdenvertainen kohtaaminen,
avoin yhteisty6 seka luotettavuus ja vastuullisuus my0s tuleville sukupolville. .

Hyvinvointialueen toiminnan tavoitteina on, ettd keskisuomalaisten kokemus hyvinvoinnista, terveydesta ja turvallisuudesta
kasvaa ja ettd hyvinvointi- ja terveyserot kaventuvat. Tavoitteena on myds palveluiden yhdenvertaisuus, saatavuus ja saavu-
tettavuus, seka toiminnan vaikuttavuus ja kustannustehokkuus.

RISKINHALLINTA (4.1.3)

Kokonaisvaltaista riskien arviointia tehdaan jatkuvasti niin asiakkaan kuin tyontekijan nakdkulmasta. Kaytdssa on riskien
arviointiohjelma Laatuportissa, johon epakohdat ja korjausaikataulut seka vastuuhenkilot kirjataan.

Turvallisuutta arvioidaan lisdksi mm. tilojen ja apuvalineiden kartoituksella. Tiloja arvioidaan myds turvallisuuskavelyin, joita
tehdaan vuosittain. Naihin osallistuu yksikdn koko henkildsté. Jokaiselle asukkaalle tehdaan vuosittain myés henkilékohtainen
kaatumisvaaran arviointi (FRAT / LKAA).

Saanndllisesti tehtavat tyoterveyshuollon tarkastukset ja paneutuvat mm. epakohtien korjaamiseen.
Naissa myos tarkistetaan, ettd aiemmin mahdollisesti havaitut puutteet on korjattu.

Paloviranomainen suorittaa yleisen palotarkastuksen kolmen vuoden valein.

Hyvinvointialueella toimii organisoitu tyésuojelu. Tydsuojelupaallikkona toimii Marja-Leena Oinonen ja tydsuojeluvaltuutettuna
Asko Juuti. Ty@suojelun organisaatiosta seka toiminnasta I6ytyy tietoa Polku-intrasta.

Riskien tunnistaminen
kuvattu alla:

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Jokainen tyontekija on velvollinen viivytyksetta ilmoittamaan havaitsemansa epakohdat, poikkeamat ja riskit, jotta niihin voi-
daan vaaditulla tavalla reagoida. Kaytdssa on sahkdinen Hava-jarjestelma, jonka kautta tehdaan asiakkaaseen kohdistunut
haittatapahtuma-ilmoitus (potilasturvallisuusilmoitus), henkilostoon tai tydymparistdéon kohdistunut  tyoturvallisuusilmoitus
seka tietoturvallisuuteen kohdistunut ilmoitus. Laki velvoittaa tydntekijaa ilmoittamaan kirjallisesti myds asiakkaan epaasialli-
sesta kohtelusta tai sen uhasta sosiaalihuollon toteuttamisessa (lomake omavalvontasuunnitelman liitteena).

Riskien kasitteleminen
on kuvattu alla:

Miten yksikOssa kasitelladn haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?
Keski-Suomen Hyvinvointialueella on POlku-intrasta l6ytyva ohjeistus, kuinka toimitaan tallaisissa tilanteissa.

Tyontekijat on ohjeistettu toimimaan uhka- ja vaaratilanteissa, seka niiden jalkeen. Sattuneista lahelta piti-tilanteista seka
haittatapahtumista tehdaan aina Laatuporttiin HaVa- ilmoitus, joka kirjataan my&s potilas-/ asiakastietojarjestelmaan. Tapah-
tumat kasitellaan aina myos tilanteiden vaatimin tavoin osallisten seka tydyhteison keskuudessa. Tapahtumasta informoidaan
tarvittaessa myoés Idhiomaista.
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Omaisille ja asukkaille on myds ilmoitusten tekoon oma kanava, jonka osalta toimintaohjeet samanlaiset kuin muissa haittata-
pahtumissa (https://hyvaks.fi).

Korjaavat toimenpiteet

Kaikki tapahtumat otetaan vakavasti ja kasitellaan tydyhteis0ssa tilanteen vaatimin tavoin. Syyllisia ei haeta, vaan keskitytaan
kehittdmaan tydprosessia niin, ettd vastaavaa ei paase tapahtumaan uudelleen. Epakohdat korjataan tydyhteistssa yhteisesti
sovituilla toimenpiteilld ja tarvittaessa pyydetaan yhteistydtahoja avuksi.

Miten yksik6ssdnne reagoidaan esille tulleisiin laatupoikkeamiin, lahelta piti -tilanteisiin ja haittatapahtumiin?
Esimies kasittelee ilmoitukset, arvioi tapahtuman haitta-asteen ja kirjaa toimenpide-ehdotuksen ilmoitukseen.

Poikkeamat ja haittatapahtumat kasitellaan ja niihin reagoidaan tilanteen vaatimalla tavalla tyoyhteisdssa ja tarvittaessa mui-
den asiaan liittyvien henkildiden kesken.

Muutoksista tiedottaminen

Miten muutoksista tyoskentelyssa (myos todetuista tai toteutuneista riskeista ja niiden korjaamisesta) tiedotetaan
henkilokunnalle ja muille yhteisty6tahoille?

Kolmikossa on kaytdssa seka hiljainen ettad suullinen raportointikaytantd vuorojen vaihtuessa. Hiljainen raportti tarkoittaa sita,
ettd ohjaaja perehtyy asukkaiden vointiin ja tapahtumiin potilastietojarjestelmaan kirjattujen asioiden kautta.

Tyoyhteisolla on tyokokous saanndllisesti n. kolmen viikon vélein, seka lisdksi lyhnyemmat "turinat” n. kerran viikossa. Viikko-
kalenteri ja ajankohtaiset asiat |apikaydaan turinoiden yhteydessa. Kaikista naista laaditaan muistiot, jotta tiedon kulku var-
mistuu kaikille. Lisaksi kaytdssa on "Henkilokunnan tiedoksi- vihko ja sahkoposti informointikanavina. Keski-Suomen Hyvin-
vointialueen henkil6ston sahkdisena tiedotuskanavana toimii Polku-intra. Asukkaiden hoitoon liittyvat asiat kirjataan kotihoidon
potilastietojarjestelmaan (Pegasos / Omni 360). Palvelusuunnitelmat seka sosiaalihuollon asiat kirjataan sosiaalihuollon oh-
jelmaan (Pro Consona / Omni).

OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkil6t
kts alla

Ketké ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Paavastuu omavalvonnasta on palveluvastaava Noora Heinasella ja vastaavalla hoitajalla Terhi Suopellonmaella.
Omavalvontasuunnitelma lapikdydaan aina paivityksen jalkeen henkiléston kesken ja Kolmikon omavalvontaan ja sen kehitta-
miseen osallistuu nain koko henkilostd. Yksikon omavalvonnan kaytannon jarjestelyiden vastuuhenkiléna toimii ohjaaja
Pirkko Rekonen.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilon yhteystiedot:
Vastaava sairaanhoitaja Terhi Suopellonmaki, Urheilutie 17, 43100 Saarijarvi
p. 044 4598 616, terhi.suopellonmaki@hyvaks.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5)

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, jos toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun tai asiakasturvallisuuteen liittyvid muutok-
sia.

Yksikdssa tehdaan vuosittain turvallisuuskavelyitd, johon osallistuu koko henkildstd. Naissa nostetaan esille myds omaval-
vonnan teemoja.

Miten yksikdssa huolehditaan omavalvontasuunnitelman paivittimisesta?
Tarkastetaan vuosittain ja paivitetddn muutostilanteissa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Kolmikon palveluasunnot: Onni-siiven ilmoitustaulu

ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

Palvelutarpeen arviointi

Asiakas tulee yksikon palvelun piiriin palveluohjauksen kautta / Keski -Suomen Hyvinvointialue, Erityisryhmien kotiin vietavat-
ja asumispalvelut. Palveluohjaajana toimii vs. Jenni Kuusikko. Asiakkaalle laaditaan palvelusuunnitelma mahdollisimman pian
palvelun tarpeen tultua ilmi, ja tdman jalkeen myds palvelun yksiléllinen toteuttamissuunnitelma yhdessa asiakkaan kanssa.
Toimintakyvyn mittarina kaytdssa on RAI.
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Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Palvelusuunnitelma laaditaan yhteistydssa asiakkaan, palveluohjaajan, omaohjaajien (yksikon henkildston), seka asiakkaan
mahdollisten laheisten ja / tai edunvalvojan kanssa. Tarvittaessa muutakin yhteistydverkostoa kutsutaan mukaan suunnitte-
luun.

Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma
Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Suunnitelma laaditaan yhteistydssa em. tahojen kanssa. Yhteistydssa asiakkaan ja hanen tukiverkostonsa kanssa laaditaan
palvelulle myds toteuttamissuunnitelma. Tarkastus ja suunnitelman paivitys tehdaan aina tarvittaessa, vahintaan kuitenkin
kahden vuoden vélein. Mikali asukkaan turvallisuuden edistamiseksi tarvitaan rajoitustoimenpiteitd, arvioidaan niiden tarve
puolivuosittain yhteistydssd moniammatillisen asiantuntijaryhman kanssa.

Miten varmistetaan, etta henkilokunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman sisdllon ja toimii sen mukaisesti?

Uusien tyontekijoiden hyva ja jarjestelmallinen perehdytys tarkeaa. Kirjaaminen potilas- / asiakastietojarjestelmaan seka toi-
miva raportointikaytanto takaavat ajantasaisen tiedonkulun.

Asiakkaan kohtelu / Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen
Miten yksikossa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten yksityisyyttd, vapautta paat-
taa itse omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yksilolliseen ja omannakoiseen elamaan?

Kolmikossa jokaisella asukkaalla on oma vuokra-asunto, joka tukee hanen yksityisyyttaan seka itsemaaraamisoikeuttaan. Tu-
emme parhaan kykymme mukaan asukasta kokonaisvaltaisesti omiin valintoihin ja kunnioitamme hanen valintojaan. Mahdol-
lisuuksien mukaan tuemme asukasta myds kodin ulkopuoliseen sosiaaliseen elamaan. Kolmikossa kay paivatoiminnan ohjaaja
toimintakeskuksesta yhtena paivana viikossa. Han suunnittelee ja toteuttaa osaltaan yksil6llista paivatoimintaa asukkaillemme.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet
Mista rajoittamistoimenpiteisiin liittyvista periaatteista yksikossa on sovittu?

Mikali asukkaalla todetaan itsemaaraamiskyvyn alenema, siihen liittyvat asiat kirjataan jo palvelusuunnitelmaan. Naita ovat
mm. turvallisuustoimenpiteet seka ne keinot, joilla tuetaan asukkaan itsemaaraamisoikeutta mahdollisimman kokonaisvaltai-
sesti. Turvallisuustoimenpiteiden tarve arvioidaan moniammatillisesti ja se kirjataan my0s potilas- ja asiakastietojarjestelmaan.
Jatkuvien turvallisuustoimenpiteiden tarve arvioidaan vahintdan puolen vuoden valein. Mahdollisissa rajoittamistoimenpiteissa
toimitaan lain ja saéadosten mukaisella tavalla, ja aina asiakasta kunnioittavasti kohdellen. Rajoitustoimenpiteiden tarvetta ar-
vioivaan asiantuntijatyéryhmaan kuuluu ladkari (Ari Koskinen), sosiaalityontekija (Jaakko Kangas), seka psykologi.

Asiakkaan kohtelu / Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiakasta koh-
dannut haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Toimimme avoimuuden periaatteella. Puheeksi ottaminen ja asian kasittely yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa myds hanen
lahiomaisensa kanssa on ensisijaisen tarkeaa.

Keski-Suomen Hyvinvointialueella on kaytéssa myos asukkaan tai laheisen vaaratilanneilmoituslomake, jolla asukas tai ha-
nen laheisensa voi ilmoittaa havaitsemiaan puutteita asukasturvallisuudessa. My6s palvelun laadusta voi antaa palautetta.
Lomakkeita I6ytyy sivustolta https://hyvaks.fi.

Asiakkaan osallisuus / Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen/
Palautteen keraaminen

Kolmikossa Onnin ilmoitustaululla saatavilla myds paperia, johon voi kirjoittaa vapaamuotoista palautetta. Palautelaatikko,
johon lomakkeen voi halutessaan my6s anonyymisti jattaa, sijaitsee ilmoitustaulun vieressa.

Lisaksi kaytdssamme on laatimamme asukkaan hoitotoive-kysely hanen muuttaessaan Kolmikkoon. Mikali asukas on kykene-
maton itse vastaamaan, pyydamme nakemyksia ja toiveita myds hanen edunvalvojaltaan / Iahiomaiseltaan. Hoitotoiveita on
mahdollisuus paivittda tarpeen mukaan. Hoitotoiveet kirjataan palvelusuunnitelmaan ja potilastietojarjestelmaan.

Puheeksi ottaminen ja avoin keskustelu kuuluvat toimintaamme olennaisesti. Toteutamme asukkaidemme kanssa saanndlli-
sesti yhteisokokouksia, jossa jokaisella on mahdollisuus tuoda omia ajatuksiaan ja toiveitaan esille. Pyydamme my®os kirjallista
asiakastyytyvaisyyspalautetta ajoittain niin asukkailtamme kuin hanen omaisiltaan.

Palautteen kasittely ja kdytto toiminnan kehittamisessa
Saadut palautteet kasitellaan tydyhteis6ssa aina luottamuksellisesi. Ne lapikdydaan saanndllisesti tydkokouksessa ja niiden
avulla mietitddn yhdessa keinoja toimintamme kehittamiseksi.
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Asiakkaan oikeusturva

Erityisryhmien kotiin vietdvat ja asumispalvelut / vs. palveluvastaava, pohjoinen
Noora Heinanen

Sivulantie 11

43100 Saarijarvi

044-459 8468

Erityisryhmien kotiin vietdvat ja asumispalvelut / palvelupaallikko
Juho Suortti
juho-suortti@hyvaks.fi

Sosiaaliasiamiehen nimi ja yhteystiedot seka tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista
Eija Hiekka,

Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus,

Matarankatu 4, 40100 Jyvaskyla.

puh. 044 265 1080, soittoajat: ma-to 9-11

Sahkopostiosoite: sosiaaliasiamies@koske.fi on suojaamaton.

Tietoturvallisia sdhkoposteja ovat turvaposti.fi-palvelusta I6ytyva sahkdpostiosoite ja tunnistautumisen vaativa Suomi.fi:n
Viestit-palvelu, jonka listauksesta I0ytyy Sosiaaliasiamies - Keski-Suomi.

Kuluttajaneuvojan nimi, yhteystiedot seka tiedot hdanen tarjoamistaan palveluista
Sis&-suomen maistraatti,

kuluttajaneuvonta

Puh. 029 553 6901 / ma-pe klo 9 — 15, kesaaikaan klo 10-14.

Neuvonta ja sovittelu kuluttajaocikeudellisissa ongelmissa.

Miten yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelldan ja huomioidaan toi-
minnan kehittdmisessa?

Ensisijaisesti hoitoa koskevat huolet ja kysymykset on aiheellista kasitella hoitavassa yksikdssa hoitavan 1aakarin, palvelu-
vastaavan tai vastaavan sairaanhoitajan ja/tai omaohjaajien kanssa. Jos asioiden selvittaminen ei tyydyta, voi potilas / asia-
kas / laheinen tehda asiasta muistutuksen. Muistutus tulee tehda kirjallisesti.

Ohjeita ja lomakkeet 16ytyvat sivustolta
Muistutukset ja kantelut | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi) ja niité voi pyytda myos potilas- ja sosiaaliasiamiehilta.
Tarvittaessa muistutuksen tekemiseen saa apua potilasasiamieheltd/ sosiaaliasiamiehelta.

Muistutus kasitellaan siina toimipisteessa, jota muistutus koskee.
Tarkemmat ohjeet ja lisatietoa_sosiaalihuollon ja_terveydenhuollon muistutusten ja kanteluiden tekemisesta I6ytyy Valviran
sivuilta.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Yksikén johdon tulee vastata muistutukseen kirjallisesti viipymatta, korkeintaan 30 paivan kuluessa. Riippuen muistutuksen
sisallosta, kasittelyn laajuus ja kasittelyaika saattavat vaihdella.

PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

a) Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistaminen
Paivittaisissa toiminnoissa asukkaan toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdminen on koko henkilkunnan vastuulla.
Kolmikossa kay saanndllisesti myds toimintakeskuksesta paivatoiminnan ohjaaja, joka edistaa monipuolisesti asuk-
kaidemme aktiviteettia seka hyvinvointia.

YksikOssa kay lisaksi muita terveytta ja hyvinvointia edistavia palveluntuottajia (mm. jalkahoitaja, hieroja, fysioterapeutti, vi-
rike- / harrastepiirien vetajia), joilta asukas voi tarvitsemansa palvelun hankkia talon sisalla. Lisaksi yksikosta mahdollisuuk-
sien mukaan voidaan saattaa asukas kodin ulkopuolelle palveluita saamaan.

Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seura-
taan?

Havainnot seka arviointia kirjataan potilas- / asiakastietojarjestelmaan ja niista raportoidaan saanndllisesti vuorojen vaihtu-
essa. Palvelusuunnitelman toteutumista arvioidaan saannollisesti, paivitys vahintaan 2v. valein ja aina muutostilanteissa.
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Ravitsemus / Miten yksikon omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravit-
semuksen tasoa?

Aterioiden laadunvalvontaa suoritetaan aistinvaraisesti jatkuvasti. Ruokien lampétila mitataan ja kirjataan 1 x vko. Seuranta-
lomake on Onni-siiven keittidssa. Lisaksi ruoan sailytysolosuhteita, kuten jaakaappien lampétiloja seurataan seka lampdétilat
kirjataan saanndllisesti ylos (1 x vko)

Havainnot asukkaan voinnin mahdollisista muutoksista kirjataan potilas- / asiakastietojarjestelmaan ja niista raportoidaan.
Tarvittaessa ravitsemuspalveluiden kanssa pidetaan yhteisia palavereita ja palautetta annetaan ajantasaisesti ateriatilauk-
sen yhteydessa.

Hygieniakaytannot / Miten yksikossa seurataan yleistd hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden tar-
peita vastaavat hygieniakdytannot toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mu-
kaisesti?

Siivouspalvelut hankitaan I1SS:Ita siivousmitoituksen mukaisesti: 3%2h/pva, arkisin. Erityistilanteissa (mm. epidemiat) siivousta
tehostetaan .

Kolmikossa on kirjallinen hygieniaohjeistus, jota jokainen noudattaa. Jokainen on velvollinen havainnoimaan ja ilmoittamaan,
mikali havaitsee puutteita hygienian toteutumisessa. Mm. kasihuuhteiden kulutusta seurataan vuositasolla.
Hygieniavastaavana toimii Anu Autio. Elintarvikkeita kasittelevalla henkilostolla on hygieniapassit.

Terveyden- ja sairaanhoito
a. Miten yksikossd varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetontd sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja
akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Suuhygienisti tai hammaslaakari kay kerran vuodessa tekemassa suun tarkastuksen asukkaille. Liséksi asukkaat kayvat tar-
vittaessa hammashoidossa terveyskeskuksessa tai lahetteella erikoissairaanhoidossa ..

Kolmikon palveluasuntojen asukkaille on nimetty omalaakari, Ari Koskinen. Han kay Kolmikossa 1- 2 kertaa kuukaudessa, ja
on tarvittaessa muulloinkin virka-aikana tavoitettavissa. Kiireellisissa tilanteissa, mikali omalaakari ei ole tavoitettavissa,
konsultoidaan terveyskeskuksen paivystavaa laakaria, tai keskussairaala Novan paivystysta.

Kolmikossa on kirjallinen ohjeistus paivystyksellistéd hoitoa vaativia tilanteita varten. Saattohoitotilanteissa toimintaa ennakoi-
daan mahdollisuuksien mukaan ja tarvittaessa sovitaan yéllisesta halytysvalmiudesta henkiloston kesken. Kolmikossa on
my0s kirjattu exitus-ohjeistus.

b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetddn ja seurataan?

Asukkaiden terveytta edistetdan palvelu- seka toteuttamissuunnitelman mukaisella toiminnalla. Henkildstomme on ammatti-
taitoista, patevaa ja asiantuntevaa. Seuranta ja arviointi on jatkuvaa, ja havainnot kirjataan kotihoidon potilastietojarjestel-
maan (Pegasos).

c) Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Asiantunteva hoitohenkiléstomme kokonaisuudessaan vastaa asiakkaidemme terveyden- ja sairaanhoidosta. Yksikon ter-
veyden- ja sairaanhoidollisten asioiden ohjauksesta ja suunnittelusta vastaavat Kolmikon vastaava sairaanhoitaja Terhi
Suopellonmaki. Vammaispalveluiden omalaakarina toimii Ari Koskinen, joka kay saanndllisesti 1-2 kertaa kuukaudessa Kol-
mikossa. Ellei omalaakari ole tavoitettavissa, muu ladkarikonsultaatiota vaativa sairaanhoito toteutetaan paivystavan laaka-
rin (Saarijarven tai Adnekosken terveyskeskus tai Novan paivystys) kautta.

Laakehoito

a) Miten toimintayksikon ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Vuosittain ldakehoitosuunnitelma tarkastetaan ja tarvittaessa paivitetaan.

Laakehoitosuunnitelman allekirjoittaa yksikon omalaakari. Ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja Terhi Suopellonmaki suun-
nittelee, ohjaa ja seuraa yksikon ladkeasioita. Henkilostd perehtyy suunnitelmaan lukukuittauksin vuosittain suunnitelman
tarkistuksen yhteydessa.

b) Kuka yksikossa vastaa ladkehoidosta?
Laakehoidosta vastaavat omalaakari Ari Koskinen seka Kolmikon ladkevastaavina toimii sairaanhoitaja Terhi Suopellon-
maki. Yksikdn henkildstd on kaynyt tarvittavat ladkehoidon koulutukset ja henkil6ston ladkeluvat ovat ajan tasalla.

Yhteisty6 muiden palvelunantajien kanssa

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunantajien kanssa toteutetaan?

Yhteisty6 perustuu palvelusuunnitelmaan. Sita laadittaessa varmistetaan lupa yhteistydhon palvelukokonaisuuteen osallistu-
vien tahojen valilla.
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Alihankintana tuotetut palvelut (maarayksen kohta 4.1.1.)

Miten varmistetaan, etta alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja sisalt6-, laatu- ja asiakasturvalli-
suusvaatimuksia?

Ateriapalveluiden osalta tehdaan saanndéllinen omavalvonta laadun suhteen.

Hoitajakutsujarjestelman toimivuuden osalta tehdaan saanndlliset laite- ja toimintatarkastukset. Tarkastukset ja mahdolliset
ongelmatilanteet kirjataan ja raportoidaan sovitulla tavalla eteenpain, kunkin tilanteen vaatimin tavoin.

Kiinteistopalveluiden osalta kiinteistdhuolto kdy saannodllisesti tarkistamassa vastuualueitaan. Akuuteissa tilanteissa paivys-
tykselliset yhteydenotot isanndintipalveluun. Kaytéssa on sahkoinen kiinteistdasioiden raportointijariestelma Manager, kiireel-
lisissa tilanteissa puhelinkontakti suoraan isanndéijaan / Kiinteistohoito Toni Erkko (p. 0400 627350).

ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
Miten yksikko kehittaa valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteistyota tehdaan muiden
asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Kolmikossa on voimassa oleva palo- ja pelastussuunnitelma seka poistumisturvallisuus-suunnitelma, automaattinen paloil-
moitin (halyttda suoraan hatakeskukseen) seka sprinklerijarjestelma. Palotarkastukset tehdaan pelastuslaitoksen toimesta
kolmen vuoden valein. Pelastusharjoitus ja ea- koulutus henkildstolle toteutetaan sdanndllisesti Keski-Suomen Hyvinvointi-
alueen jarjestamin koulutuksin. Turvallisuuskavely yksikossa esimiehen ja henkildston kesken tehdaan vuosittain.
Hoitajakutsujarjestelman hatahalytystestaus turvatiimiin tehdaan 3 kertaa vuodessa, hoitajakutsunapit testataan paivittain,
aina aamuvuoron alkaessa.

Jokaisella asukkaalla on edunvalvoja. Jokaisen asukkaan palvelu- ja toteuttamissuunnitelmaan kirjataan myds itsemaaraa-
misoikeuteen liittyvat asiat turvallisuusnakokulmat huomioiden.

Henkil6sto
Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kayton periaatteet
a) Mika on yksikon hoito- ja hoivahenkiloston maara ja rakenne?

Yksikossa tyoskentelevan henkiloston lukumaara yht. 15. Henkilokuntarakenne: Kaksi sairaanhoitajaa, joista toinen toimii
vastaavana sairaanhoitajana, 14 ohjaajaa ja yksi hoitoapulainen. Lisaksi vammaispalveluissa tydskentelee varahenkilona
yksi ohjaaja. Hoitohenkildston mitoitus yksikdssa on 0,7.

b) Mitkd ovat yksikon sijaisten kdyton periaatteet?

Sijaisuudet hoidetaan Keski-Suomen Hyvinvointialueen periaatteiden mukaisesti. Akuutit lyhyet sairaslomasijaisuudet jarjes-
tetaan paasaantoisesti yksikon henkiloston kesken. Vammaispalveluilla on myés oma varahenkild, joka mahdollisuuksien
mukaan toimii sijaisena tarvittaessa. Hyvinvointialueella henkilostd voi tarvittaessa sijaistaa eri yksikdissa. Organisaatiossa
toimii my6s varahenkilosto, josta tarvittaessa voi myos tiedustella sijaista tydvuoroon.

c) Miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Hyvalla tydvuorosuunnittelulla on suuri merkitys voimavarojen kohdentamiselle. Suunnittelun toteuttaa vastuualueen palvelu-
vastaava. Sijaisuudet hoidetaan organisaation periaatteiden ja suunnitelman mukaisesti. Vammaispalveluissa on oma vara-
henkild, joka mahdollisuuksien mukaan sijaistaa akillisissa poissaoloissa.

Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet

a) Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?
Organisaation periaatteiden mukaisesti rekrytointi tapahtuu kuntarekryn kautta, jossa tarvittaessa ilmoitetaan avoinna olevat
sijaisuudet ja toimet.

b) Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tyoskentelevien
soveltuvuus ja luotettavuus?

Patevyys tarkastetaan rekisterista (julki terhikki). Myos huolellinen haastattelu rekrytointitilanteessa on tarkeaa soveltuvuu-
den selvittdmiseksi.
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Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tdaydennyskoulutuksesta

a) Miten yksikossa huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon, asiakastieto-

jen kasittelyyn ja tietosuojaan?

Organisaatiolla on oma perehdyttdmisohjeistus Polku-intrassa, jonka lisaksi olemme Kolmikkoon laatineet oman perehdytys-
kansion, jonne olemme koonneet toiminnastamme olennaista tietoa. Sen saanndllisesta paivityksesta huolehtivat nimetyt
vastuuhenkil6t (Marja-Leena Paananen ja Ellinoora Keskinen). Jokaiselle uudelle tyontekijalle / opiskelijalle toimitetaan jo
etukateen Tervetuloa Kolmikkoon -kirje, johon on koottu olennaisia asioita toiminnastamme. Olemme laatineet my6s oman
tarkistuslistamme, jotta perehdytys juuri meidan toimintaamme toteutuu kattavasti. Tyévuorosuunnittelussa huomioidaan, etta
uudelle tyontekijalle jarjestyy 3 -5 perehdytykseen varattua tydvuoroa. Jokaiseen vuoroon nimetaan vastuuhenkild, joka pe-
rehdyttaa tyontekijaa tehtaviin.

b) Miten yksikossa jarjestetddan henkiloston taydennyskoulutus?
Keski-Suomen Hyvinvointialuueella on vuosittainen koulutussuunnitelma. Koulutukset kirjataan M2- tai Juuri -ohjelmaan.
Tyo6nantaja seuraa koulutusvelvoitteen toteutumista vuositasolla. Koulutusten anti jaetaan koko tyéyhteisolle tydpaikkako-
kouksissa.

Toimitilat / Tilojen kayton periaatteet

Kolmikossa on kolme asuinsiipea (Onni, Riemu ja llo), jossa kussakin on yhteisena tilana olohuone ja jakelukeittio. Henki-
I0ston kaytdssa on pienet sosiaaliset tilat ja pieni toimisto.

Jokaisessa siivessa on viisi asuntoa eli yhteensa 15 kuten asukkaitakin. Kaikissa asunnoissa on oma suihku/ wc. Lisaksi
talossa on saunatilat asukkaiden kayttdéa varten. Laakehuoltoa, pyykki- ja valinehuoltoa seka siivoustarvikkeita varten on
omat tilansa.

Asukkaat ovat vuokrasuhteessa asuntoonsa. He / heidan omaisensa / edunvalvojansa vastaavat huoneiston sisustuksesta.
Asukkaiden omaohjaajat ovat tarvittaessa apuna ja tukena.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Siivous hankitaan ostopalveluna ISS:Ita ja se toteutetaan arkipaivisin. Tarvittaessa sovitaan erillissiivouksesta myés muuna
aikana. Mahdollisissa epidemiatilanteissa otetaan kayttoon viipymatta tehostesiivous Hyvinvointialueen hygieniavastaavan
toimeksiannosta. Siistin ympariston yllapito kuuluu osaltaan hoivahenkildstonkin vastuualueeseen. Osa asukkaista pystyy
huolehtimaan myos osittain ohjattuna asuntojensa siivouksesta. Pyykkihuoltoa toteutetaan Kolmikossa. Kaytdssdmme on
kolme pyykinpesukonetta ja kaksi kuivausrumpua. Pyykkia pestaan paaosin ohjaajien toimesta. Siivouspyykin pesusta huo-
lehtii ISS:n siivooja. Mahdollisuuksien mukaan asukas pesee myos itse pyykkia ohjattuna / autettuna.

Teknologiset ratkaisut

Kaytossa on seka tallentava kulunvalvontajarjestelma etta hoitajakutsujarjestelma.

Kulunvalvonnan kamerat (3kpl) sijaitsevat etupihalla, takapihalla seka paasisaankaynnin yhteydessa. Tallentavan kamera-
valvonnan rekisteriseloste on nahtavilla toimiston ilmoitustaululla. Oikeus tallenteiden katsomiseen on poliisiviranomaisen
lisdksi Kolmikon vastaavalla sairaanhoitajalla ja palveluvastaavalla.

Hoitajakutsujarjestelman kaytossa hoitajilla on kuusi lisdapukutsupainiketta. Jokaisella asukkaalla on mahdollisuus kutsuran-
nekkeen kayttéon. Talla hetkelld seitseman asukasta kayttaa kutsuranneketta. Tarvittaessa on myds mahdollisuus call-unit
laitteiden kayttoon puheyhteyden saamiseksi huoneistoihin, mutta talla hetkelld kukaan asukkaista ei kykene niitd hyddynta-
maan. Liiketunnistimia on kaytdssa kaksi kappaletta, joita sijoitellaan tarpeen mukaan asukasturvallisuuden parantamiseksi.
Hoitajakutsujarjestelmaan liittyvissa asioissa vastaava sairaanhoitaja on yhteyshenkiléna palveluntuottajaan.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja hdlytyksiin vastaaminen
varmistetaan?

Hoitajakutsujarjestelma: Seitsemalla asukkaalla on kaytdssaan turvaranneke ja saanndllisesti yhdelld asukkaalla on liiketun-
nistin, 1&hinna yokaytdssa. Niissa asunnoissa, joissa on oma ulko-ovi, on kaytdssa myods ovihalytys, joka ilmoittaa jos ulko-
ovi aukeaa. Hoitajakutsutageja on kaytdssa 6 kpl, ja kiinteitd kutsutageja myos 5 kpl (keittiot, saunan pukuhuone seka Onnin
olohuone). Kaikki halytykset ohjautuvat Kolmikon puhelimiin, joista hoitaja kuittaa sen tarkastettuaan tilanteen.

Laitteiden paristohalytykset ohjautuvat suoraan yllapitajalle seka Kolmikon puhelimiin ja vastaavan hoitajan sahkdpostiin.
Halytyskeskukseen hatahalytystestaus tehdaan 3 kertaa vuodessa.

Tagien pattereiden loppuessa vaihdetaan tagit uusiin tehdaskunnostettuihin. Oviparistot vaihdetaan hoitajien toimesta.
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Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden hankinta, kayton ohjaus ja huolto
Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvilineiden hankinnan, kdayton ohjauksen ja huollon asianmukainen
toteutuminen?

Yksikon laitevastaavana toimii Anu Autio.. Laiterekisterin kokonaispaivitys on tehty 02/2016. Rekisteri tarkistetaan vuosittain,
ja sita paivitetaan aina poistojen seka hankintojen yhteydessa. Laakinnallisten laitteiden osalta laitevastaavina toimivat Kati
Linna ja Terhi Suopellonmaki. He toimivat myds laiteosaamisen naytdn vastaanottajina.

Apuvalineiden hankinnassa ja kayton ohjauksessa tehdaan yhteisty6ta organisaatiomme / vastuualueemme fysioterapian ja
apuvalinelainaamon kanssa. Ergonomiavastaavana toimii Jaana Riihimaki seka Monika Kinnunen.

Hyvinvointilalueella on oma ammattimies joka huolehtii laakinnallisten laitteiden huolloista ja korjauksista tarpeen mukaan.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot
Teemu Makela p. 044 4598733. Sijaisena tarvittaessa Kassu Leppakangas p. 044 4598 912.

Asiakas- ja potilastietojen kasittely
a) Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyva lainsaa-
dant6a seka yksikolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvid ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Henkilostd on perehtynyt ohjeistukseen seka suorittanut potilasturvallisuuteen ja tietojenkasittelyyn liittyvan koulutuksen.
Tietosuojaohjeistus on informoituna henkildstolle Polku- intrassa

b) Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdytyk-
sesta ja tdydennyskoulutuksesta?

Uusien tyontekijoiden seka opiskelijoiden kanssa lapikaydaan asia lapi perehdytyksen yhteydessa. Kaytéssamme on myds
vaitiolositoumuslomake, joka lapikaydaan ja allekirjoitetaan (kahtena kappaleena). Polku-intrasta I6ytyy myds linkit tietotur-
van ja tietosuojan koulutuksiin.

c) Missa yksikkonne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti nahtavissa? Jos yksikolle on laadittu vain re-
kisteriseloste, miten asiakasta informoidaan tietojen kasittelyyn liittyvistd kysymyksista?

Tietoturvaan ja tietosuojaan liittyva informaatio 10ytyy kattavasti: https://hyvaks.fi-osoitteesta hakusanalla "tietosuoja”, josta
I6ytyvat myds tietosuojaselosteet.

d) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Tietoturvapaalikko: Jari Liesoja p. 050 4369340 , Tietosuojavastaava Irma Latikka p. 0400 147217
Sahkdposti: tietosuoja@hyvaks.fi

YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Riskien arviointi: Viimeisin arviointikierros tehty v. 2021. Riski-Arvi analyysi lapikdydaan vuosittain ja paivitetdan tilanteiden
muuttuessa. Riskien arviointi Laatuporttiin meneillaan.

Tyoterveyshuollon tydpaikkaselvitys: viimeisin 22.4.2021. Kolmen vuoden valein.
Johdon katselmus: viimeisin 3.6.2019. Joka toinen vuosi.

AVIN tarkastukset:
Tyo6suojelutarkastus 20.6.2017
Ohjaus- ja valvontakaynti 16.8.2017
Sisainen tarkastus: 15.5.2019
Ohjauskaynti 3.12.2019

Palotarkastus: viimeisin 31.5.2021
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OMAVALVONTASUUNNITELMAN HYVAKSYMINEN
(Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja)

Paikka ja paivays

30.7.2023

Allekirjoitus

Noora Heinénen
Vs. palveluvastaava
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LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUKSIA:
Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesto Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot, elama, etiikka.
Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.

- http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkacpas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon johdolle ja
turvallisuusasiantuntijoille
- http://www.stm.fi/c/document_library/get file?folderld=2765155&name=DLFE-16622.pdf

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus
- http://www.stm.fi/c/document _library/get_file?folderld=9882186&name=DLFE-30055.pdf

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikddntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
- http://www.stm.fi/c/document library/get file?folderld=6511564&name=DLFE-26915.pdf

STM:n oppaita (2003:4): Yksilolliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ymparisté. Vammaisten ihmisten asumispal-
veluiden laatusuositus
- http://www.stm.fi/c/document _library/get_file?folderld=28707&name=DLFE-3779.pdf&title=Vammaisten _asumispalve-
luiden_laatusuositus_fi.pdf

Potilasturvallisuus, Tyosuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen. Opas sosi-
aali- ja terveydenhuollon organisaatiolle
- http://www.vtt fifiles/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden_vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Valtakunnallisia ohjeita ja suosituksia omavalvonnan suunnittelun tueksi ikaihmisten palveluissa
http://www.thl.fi/fi/tutkimus-ja-asiantuntijatyo/tyokalut/iakkaiden-neuvontapalvelut-ja-hyvinvointia-edistavat-kotikaynnit/lait-suosi-
tukset-kirjallisuus-kasitteet/valtakunnallisia-ohjeita-ja-suosituksia

Turvallisen ladkehoidon suunnittelun tueksi:
- Turvallinen ladkehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
- Valviran maarays 4/2010: http://www.valvira.fi/files/tiedostot/m/a/maarays 4 2010 kayttajan_vt_ilmoitus.pdf

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn
- Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fi/index/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselos-
teet.html
- Henkilttietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa: http://www.tietosuoja.fi/material/at-
tachments/tietosuojavaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/
- Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa.pdf

- Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon
seka muuta lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE:

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman
maarayksen (1/2014) mukaisesti. Maarays tulee voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakokonaisuu-
det ja jokainen toimintayksikko ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytan-
nossa. Lomakkeeseen on avattu kunkin sisaltdkohdan osalta niita asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen
laatimisen yhteydessa siina olevat ylimaaraiset tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma
logo, jolloin kayttdon jaa toimintayksikdn omaa toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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SOSIAALIHUOLLON OMAVALVONTASUUNNITELMAN LIITE

SOSIAALIHUOLLON HENKILOKUNNAN ILMOITUSVELVOLLISUUSLOMAKE

Peruste: Sosiaalihuoltolaki § 48 ja § 49

ILMOITUS ASIAKKAAN EPAASIALLISESTA KOHTELUSTA TAI SEN UHASTA
SOSIAALIHUOLLON TOTEUTTAMISESSA
Tyontekijan ilmoitus (Sosiaalihuoltolaki § 48)

Tilanteen tai tapahtuman kuvaus:

(Ohje: Kirjaa tdhdn kohtaan havaitsemasi epdkohdan tai sen uhan)

Paivays

Paikka ja aika limoittajan nimi ja allekirjoitus

Olen saanut tdmén ilmoituksen tiedoksi tybnantajan edustajana (palveluvastaava/vastaava hoitaja):

Paivays

Paikka ja aika Esimiehen nimi ja allekirjoitus

ASIAN SELVITTELY ESIMIEHEN TOIMESTA (Sosiaalihuoltolaki § 49)

Esimiehen tekeméat korjaustoimenpiteet ja suunnitelma tilanteen tai tapahtuman toistumi-
sen estdmiseksi/ehkaisemiseksi

Paivays

Paikka ja aika Esimiehen nimi ja allekirjoitus

Asian kasittely:

1.

2.

3.

Lomakkeen tayttaa se tyodntekija, joka havaitsee asiakkaaseen kohdistuvan epakohdan tai
sen uhan

Lomake toimitetaan yksikon toiminnasta vastaavalle palveluvastaavalle. Esimiehen poissa
olleessa hanen sijaisenaan toimivalle.

Perhe-ja sosiaalipalveluissa seka terapiapalveluissa palveluvastaava kasittelee asian

ja valittaa tiedon palvelujohtajalle.

Ikdihmisten koti- ja asumispalveluissa palveluvastaaval/sijainen kasittelee asian palvelu-
paallikdn kanssa, joka valittda tiedon palvelujohtajalle.

Vammaispalveluissa palveluvastaava kasittelee asian vastaavan hoitajan/ohjaajan
kanssa ja valittaa tiedon palvelujohtajalle
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