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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Einarintien Toimintakeskus Y-tunnus 3221318-2

Hyvinvointialue Keski-Suomen hyvinvointialue

Kunnan nimi Saarijarvi

Toimintayksikko

Nimi Einarintien Toimintakeskus

Katuosoite Einarintie 5 A

Postinumero 43100 Postitoimipaikka Saarijarvi

Sijaintikunta yhteystietoineen 43100 Saarijarvi, Keski-Suomi

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Paiva- ja tyotoiminta; vammaiset, kehitysvammaiset, paihde- ja mielenterveyskuntoutu-

jat; 41 (tammikuu 2024). Asiakasmaarat vaihtelevat paivittain 15-30 valilla.

Palveluvastaava Noora Heinanen, 0407522855, noora.heinanen@hyvaks.fi

Tiimivastaava Annina Savela, 044 459 6612, annina.savela@hyvaks.fi

Ohjaaja Jaana Riihimaki, 044 459 8449, jaana.riihimaki@hyvaks.fi

Ohjaaja Arja Hotakainen, 044 459 8464, arja.hotakainen@hyvaks.fi

Ohjaaja Taina Kuusela, 044 711 4515, taina.kuusela@hyvaks.fi

Ohjaajat Tuomas Koitela ja Jani Kuitunen, 044 459 6664, tuomas.koitela@hyvaks.fi,
jani.kuitunen@hyvaks.fi

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Kiinteistonhoito: Saarijarven kaupunki (sisaltyy vuokraan)

Asiakkaiden ravitsemuspalvelut: SaaSeRa Oy

Vuokramatot: 4kpl Lindstrom




2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaavat henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan Toimintakeskuksen tiimivastaavan seka ohjaajien yh-
teistyona. Omavalvontasuunnitelma kulkee mukana kaytannon arjessa ja sita paivitetaan

aina tarvittaessa.
Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavien henkiloiden yhteystiedot

Annina Savela, 044 459 6612, annina.savela@hyvaks.fi

Noora Heinanen, 040 752 2855, noora.heinanen@hyvaks.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta ja ajantasaisuuden varmistaminen

Omavalvontasuunnitelma kulkee arjessa mukana, ja se paivitetaan vuoden valein ja li-
saksi aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia

muutoksia. Paivitetty viimeksi 1/2024.
Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Yksikon omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavana siten, etta asiakkaat, omaiset
ja kaikki omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja itsenaisesti tutustua siihen.

Omavalvontasuunnitelma loytyy myymalan vieresta ilmoitustaululta.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Yksikon toiminta-ajatus

Einarintien toimintakeskus tarjoaa tyo- ja paivatoimintaa kehitysvammaisille, vammai-
sille seka mielenterveys- ja paihdekuntoutujille. Toimintakeskuksesta jarjestetaan myos

avotyota. Toiminta-ajatuksena on osallisuuden ja itsenaisen elaman tukeminen.

Tyotoiminnan asiakkaiden kohdalla tavoitteena voi olla tyollistyminen palkkatyohon tai
koulussa opittujen tyotaitojen vahvistaminen. Toimintakeskuksessa asiakkaan on mah-

dollista kokeilla erilaisia tyotehtavia ja harjoitella tyoelamassa tarvittavia taitoja.



Paivatoiminnan asiakkaille tarjotaan mielekasta tekemista, vaihtoehtoja arkeen ja tukea
itsenaiseen elamaan. Paivatoiminnasta on aina mahdollisuus siirtya tyotoimintaan. Toi-
minnassa huomioidaan asiakkaiden palveluntarve, yksilolliset voimavarat ja mielenkiin-

non kohteet.

Palveluun hakeudutaan palveluohjauksen tai kuntouttavan tyotoiminnan ohjaajan
kautta. Palvelun myontaminen edellyttaa aina yksilollista arviointia ja toimintakeskus-
hakemusta. Asiakkaan palvelun tavoitteita ja toteumista tarkastellaan saannollisin va-
liajoin.

Toimintakeskuksessa voi osallistua erilaisiin ryhmiin (liikunta, karaoke, erilaiset jump-
paryhmat, salibandy, kansalaisopiston taidepiiri). Valmistamme kasityotuotteita myyma-
laan ja tilaustyona. Myymalassa maksuvalineena kay korttimaksu seka mobilepay, myos
laskutus onnistuu. Asiakkailla on myos mahdollisuus osallistua keittio- ja siivoustyohon

seka ulko- ja pihatoihin.
Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet

Inhimillisyys, turvallisuus, yhteistyo, yksilollisyys ja luottamuksellisuus.
Selkokielella:

Jokainen saa olla sellainen kuin on.

Jokaista kohdellaan hyvin.

Toimintakeskuksessa on turvallista.

Henkilokuntaan voi luottaa.

Taalla on hyva tehda tyota yhdessa.
Tarjottavat palvelut:
Tyotoiminta

Tyotoiminnalla tavoitellaan tyollistymista palkkatyohon. Hakemus toimintakeskuspalve-
luihin vaaditaan ennen palvelun myontamista. Palvelun myontaminen edellyttaa, etta
asiakkaan tyotoiminnan tavoitteita ja toteumista tarkastellaan saannollisin valiajoin.

Tyotoiminnan muotoja ovat tyotoiminta, avotyo ja tuettu tyo.

Tyotoimintaa myonnetaan asiakkaalle silloin kun:



» Han tarvitsee koulussa opittujen taitojen vahvistamista aikuistumisen ja itsenaistymi-
sen tukemiseen

« Hanen tavoitteenaan on hyodyntaa omaa ammattiosaamistaan
« Han tarvitsee ohjausta tyoelamataidoissa

(esim. joustavuus, tyoaikojen noudattaminen, vastuunotto, itseluottamus, ongelman-
ratkaisutaidot, havainnointitaidot, elamanhallinta, itseohjautuvuus)

« Han tarvitsee tukea ja ohjausta oikean tyon etsimisessa

« Han tarvitsee tukea ja valmennusta tyon suorittamisessa

Paivatoiminnan tarkoituksena on tukea henkilon itsenaista elamaa ja edistaa sosiaalista
vuorovaikutusta. Palvelun myontaminen edellyttaa, etta asiakkaan paivatoiminnan ta-
voitteita ja toteumista tarkastellaan saannollisin valiajoin. Paivatoiminnan muotoja ovat

paivatoiminta, vaikeavammaisten paivatoiminta ja seinaton paivatoiminta.
Paivatoimintaa myonnetaan asiakkaalle silloin kun:

« han tarvitsee ohjausta ja tukea arkielamassa tarvittavien taitojen vahvistamiseen
esim. ravitsemus, hygienia, vuorokausirytmi

« han tarvitsee vaihtoehtoja mielekkaaseen arkeen

» han tarvitsee ohjausta ja tukea sosiaalisten taitojen vahvistamiseen

» han tarvitsee ohjausta ja tukea haastavista tilanteista selviytymiseen

« han tarvitsee ohjausta ja tukea puhetta tukevien ja korvaavien kommunikointimene-
telmien kaytossa

Vaikeavammaisten paivatoiminta
Vaikeavammaisten paivatoiminnan tavoitteena on jarjestaa asiakasta aktivoivaa ja sosi-

aalisia kontakteja edistavaa toimintaa kodin ulkopuolella. Hakemus toimintakeskuspal-

veluihin vaaditaan ennen palvelun myontamista.
Vaikeavammaisten paivatoimintaa myonnetaan asiakkaalle silloin kun:

« han tarvitsee ohjausta, tukea ja valvontaa paivittaisissa toiminnoissa
« han tarvitsee mahdollisuuksia osallisuuden, elamysten ja onnistumisten kokemiseen

« han tarvitsee ohjausta ja tukea haastavista tilanteista selviytymiseen



» han tarvitsee ohjausta ja tukea puhetta tukevien ja korvaavien kommunikointimene-
telmien kaytossa

Toimintaa maarittelevia lakeja: Sosiaalihuoltolaki (1301/2014), Laki vammaisuuden pe-
rusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista (380/1987, VpL), Laki kehitysvam-
maisten erityishuollosta (519/1977, KvL).

Toiminnassa tullaan huomioimaan uusi voimaantuleva vammaispalvelulaki.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA
Riskien ja epakohtien tunnistaminen seka niiden korjaaminen

Keski-Suomen hyvinvointialueella on kaytossa Laatuportti, johon tehdaan haitta- ja vaa-
ratapahtumailmoitukset. Laatuportissa kasitellaan myos tyoturvallisuusvaaratapahtumat
ja arvioidaan mahdolliset tyoyksikkoa koskevat riskit. Riskianalysoinnin jalkeen yhteen-
veto riskeista kaydaan lapi saannollisesti kerran vuodessa tyoyhteisopalaverissa seka aina
tarvittaessa. Epakohdat pyritaan korjaamaan valittomasti, aikataulut toimenpiteista kir-

jataan ja toimenpiteiden toteutumista seurataan.

Tyontekijalla on velvollisuus ja vastuu tuoda esille riski- ja vaaratilanteet. Tyoterveys-
huollon tarkastukset ja johdon katselmukset paneutuvat myos epakohtien korjaamiseen,
naissa tarkistetaan, onko aiemmin havaitut puutteet korjattu. Tyopaikkaselvitys tehty
2021.

Tyontekijat on ohjeistettu toimimaan uhka- ja vaaratilanteissa ja sen jalkeen. Sattu-
neista haittatapahtumista (myos lahelta piti-tilanteet) taytetaan aina ilmoitus Laatupor-
tissa, jonka esihenkilo kasittelee ja lisaksi kaikki Laatuportti-ilmoitukset kasitellaan yh-

dessa tyoyhteisopalaverissa.

Uhka- ja vaaratilanneilmoitukset menevat Laatuportista tyosuojeluvaltuutetulle ja niita
kasitellaan tyosuojelutoimikunnassa. Esihenkilon ja tyoyhteison harkinnan mukaan tyon-
tekijalle sattuneista vaara- ja uhkatilanteista laaditaan erillinen toimintaohje koko tyo-

yhteisolle, joka kasitellaan tyoyhteisopalaverissa.



Vuosittain suoritetaan turvallisuuskavely, jossa tarkastellaan tyoyksikon turvallisuutta,
merkitaan turvallisuutta heikentavat tekijat, tehdaan korjausehdotukset ja sovitaan toi-

menpiteista. Suoritettu viimeksi 5/2022.

Toimintakeskuksessa on kaytossa puuntyostokoneita, joiden kaytto vaatii perehtymista
laitteen kayttoohjeisiin ja toimintaperiaatteeseen. Puuntyostokoneita kayttavat vain oh-
jaajat. Asiakkaat kayttavat halkomakonetta valvottuna ja ohjatusti. Toimintakeskuk-
sessa on kaytossa lomake koneiden vaarojen tunnistamiseen ja riskien arviointiin. Konei-
siin liittyvat vaarat ja riskit kaydaan lapi vuosittain ja korjaavat toimenpiteet suorite-

taan valittomasti. Puuverstaalla on omat yleiset-, seka konekohtaiset turvallisuusohjeet.
Ilmoitusvelvollisuus

Mikali sosiaalihuollon ammattihenkilo huomaa tehtavissaan tai saa ilmoituksen epakoh-
dasta asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa on hanen viipymatta ilmoitettava siita
tiimivastaavalle tai palveluvastaavalle. Ilmoituksen tehneeseen ei kohdisteta kielteisia

vastatoimia.

Henkilokunta tuo havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat ja
laatupoikkeamat esille tekemalla niista ilmoituksen tiimivastaavalle tai palveluvastaa-
valle ja kirjaamalla havaintonsa asiakastietojarjestelmaan (ProConsonaOMNI360) seka

Laatuporttiin.

Asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja
riskit ilmoittamalla asiasta suoraan yksikkoon, tiimivastaavalle, palveluvastaavalle tai
ottamalla yhteytta potilas- tai sosiaaliasiavastaavaan. Kaikki ilmoitukset kasitellaan luot-
tamuksellisesti. Painopiste on asiakasturvallisuuden parantamisessa ja toiminnan kehit-

tamisessa.
Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Haittatapahtumat kirjataan Laatuporttiin, jolla pyritaan pureutumaan tapahtumissa
set ja ne kaydaan lapi tyoyhteisossa seka tarvittaessa omaisten tai muiden tahojen
kanssa. Ilmoituksen tekemisen ja kasittelyn yhteydessa pyritaan kehittamaan toimintaa
niin, etta myotavaikuttaneet tekijat minimoitaisiin. Lomakkeet kuljettavat lapi koko

prosessin. Laatuportti arkistoi ilmoitukset ohjelmaan.



Korjaavat toimenpiteet

Korjaavat toimenpiteet kasitellaan yksikkopalavereissa, joissa sovitaan kuka vastaa toi-

menpiteiden loppuun saattamisesta.

Kaikki tapahtumat otetaan vakavasti. Syyllisia ei haeta, vaan keskitytaan kehittamaan
tyoprosessia niin, etta vastaava ei tapahtuisi uudelleen. Epakohdat korjataan sisaisesti
tyoyhteisossa esihenkilon johdolla yhteisesti sovituilla toimenpiteilla ja tarvittaessa pyy-

detaan yhteistyotahoja avuksi.
Muutoksista ja korjaavista toimenpiteista tiedottaminen

Muutoksista tiedotetaan henkilostolle viikkopalavereissa. Jos tilanne on akuutti, tiedot-

taminen tapahtuu heti samana paivana.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Asiakkaan palvelu- ja toteuttamissuunnitelma

Asiakkaille laaditaan toimintakeskuksen toiminnassa toteuttamisuunnitelma, joka paivi-
tetaan saannollisesti ja tarvittaessa. Suunnitelmaan kirjataan konkreettisia tavoitteita,
joita seurataan mm. kirjaamalla tilanne ProConsonaOMNI360 asiakastietojarjestelmaan.
Palveluohjaaja laatii asiakkaalle palvelusuunnitelman, joka sisaltaa kaikki asiakkaan so-
siaalihuollon palvelut. Seka palvelu- etta toteuttamissuunnitelman pohjatietoina kayte-

taan asiakkaille tehtyja RAI-toimintakyvyn arviointimittareita.

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omai-
sensa, laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin lahtokohtana on henkilon
oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittamisessa
huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja edistaminen seka
kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn
ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky.
Lisaksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulot-
tuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila,

turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Hoidon ja palvelun tarve seka toiminnan tavoitteet kirjataan asiakkaan henkilokohtai-

seen, paivittaista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan toteuttamissuunnitelmaan.
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Toteuttamissuunnitelma tehdaan ProConsona -asiakastietojarjestelmaan. Toteuttamis-
suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaadulleen ja kun-
toutumiselle asetetut tavoitteet, seka seurata tavoitteiden toteutumista. Toteuttamis-

suunnitelmia tekevat kaikki toimintakeskuksessa tyoskentelevat ohjaajat.

Palvelusuunnitelman paivityksen jalkeen henkilokunta lukee suunnitelman ja toimii
suunnitelman mukaan. Palveluohjaaja kirjaa palvelusuunnitelman ProConsonaOMNI360-

ohjelmaan.
Toimintakyvyn arvioinnin mittarit

Toimintakeskuksessa on kaytossa RAI-toimintakyvyn arviointijarjestelma. RAl:n kayttoon-

otto on alkanut kevaalla 2022.
Asiakkaan ja omaisten/laheisten osallistaminen

Palvelusuunnitelman tekemiseen ja paivittamiseen osallistuu palveluohjaaja ja asiakas,

ja asiakkaan halutessa lahiverkosto ja toimintakeskuksen ohjaaja.
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja rajoitustoimenpiteet

Asiakas osallistuu itse omien tyotehtaviensa suunnitteluun. Tyotehtavat jarjestetaan niin
etta ne vastaavat henkilon fyysisia ja psyykkisia voimavaroja. Kaksi kertaa kuukaudessa
jarjestetaan asiakaskokous, missa jokainen asiakas saa puheenvuorollaan esittaa itse
mielipiteitaan ja toiveitaan koskien toimintakeskuksen toimintaa. Asiakkailla on mahdol-
lisuus henkilokohtaiseen ja luottamukselliseen keskusteluun ja tukeen tarvittaessa. Ar-
jessa tuetaan asiakkaan kommunikointia, ja varmistetaan asiakkaan oikeus tulla kuul-
luksi.

Paivaaikaisessa toiminnassa rajoitustoimenpiteet eivat ole sallittuja. Mikali rajoittamis-
toimenpiteita tarvitaan, asiakkaalla pitaa olla asumisyksikossa rajoittamistoimenpiteita

varten tehty paatos.

Rajoittaminen on sallittua ainoastaan kehitysvammalain perusteella jarjestetyssa asumi-
sessa. Jos rajoitustoimenpiteita on tarpeen ottaa kayttoon, niista on ensin kirjattava asi-
akkaan suunnitelmaan tyoryhmassa tehty paatos ja yksiloidyt tilanteet rajoitustoimenpi-
teen kaytosta. Ensisijaisesti pyritaan ratkaisemaan tilanteet sopimalla toimintatavoista
ja tilanteista asiakkaiden kanssa. Itsemaaraamislaki asettaa rajat ja tilanteet rajoitta-

mistoimenpiteille.



Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuu-
teen, ja palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoi-
keutta. Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa saadetty peruste ja sosiaalihuollossa
itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden
henkiloiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista
toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatokset. Rajoitustoimenpiteet on to-
teutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ih-

misarvoa kunnioittaen.

Rajoitustoimenpiteita ei Toimintakeskuksessa ole kaytossa. Mikali tilanne uhkaa tyonte-
kijoiden tai asiakkaiden henkea, otetaan yhteys 112, ja ohjataan asiakkaat tarvittaessa

toiseen tilaan.
Asiakkaan asiallinen kohtelu ja epaasialliseen kohteluun puuttuminen

Asiakkaita kohdellaan paiva- ja tyotoiminnassa yksiloina ja persoonallisuuksina. Pyrimme

tasa-arvoiseen vuorovaikutukseen ja ottamaan huomioon ympariston missa toimimme.

Epaasialliseen kohteluun puututaan valittomasti, eika sen saa antaa jatkua. Jokainen
osaltaan kiinnittaa toimiessaan huomiota ymparistoonsa ja siina tapahtuviin asioihin. Mi-
kali havaitaan toisen tyontekijan taholta epaasiallista kohtelua asiakkaita kohtaan, ote-

taan se puheeksi joko tyotoverin kanssa tai esihenkilon kautta.

Haittatapahtumista ja vaaratilanteista ilmoitetaan viipymatta asiakkaan kotiin tai asu-

mispalveluun.

Mikali asiakkaalta, omaiselta tai muulta taholta tulee muistutus epaasiallisesta kohte-
lusta, pyritaan selvittamaan valittomasti, mita on tapahtunut ja vastataan muistutuk-

seen joko kirjallisena tai kasvotusten.
Asiakkaan osallisuus

Toimintakeskuksessa asiakkaan osallisuutta korostetaan antamalla asiakkaan suunnitella
itse paivaaikaisen toiminnan sisaltoja. Asiakkaan toimintakyky ja tuen tarpeet huomioi-
daan toiminnassa. Yksi tarkeimmista tehtavista toimintakeskuksessa on osallisuuden
edistaminen. Toimintakeskuksesta vieraillaan kirjastossa, museossa, kaupoissa ja erilai-
sissa tapahtumissa. Lisaksi kannustetaan asiakkaita osallistumaan aktiivisesti erilaisille

kursseille tai tapahtumiin.
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Yksikon laadun ja omavalvonnan kehittaminen

Asiakkaat ja omaiset osallistetaan kehittamiseen keraamalla heilta palautetta suulli-
sesti. Asiakkailta saamme paivittain suullista palautetta. Omaisten kanssa olemme teke-
misissa viestivihkojen ja puhelimen avulla, ja saamme myos palautetta sita kautta. Hen-
kiloston kanssa yhdessa haetaan ratkaisuja toiminnan kehittamiseksi saadun palautteen

pohjalta.
Opiskelijoilta kerataan palaute tyossaoppimisjaksolta.

Tyoyhteisossa saannolliset keskustelut ja palaverit tyotovereiden kanssa ja palautteen

saaminen toisilta ovat osa tyon kehittamista.
Asiakkaan oikeusturva
Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Vammaispalveluiden palveluvastaava

Noora Heinanen
Einarintie 5 A

43100 Saarijarvi

040 752 2855
noora.heinanen®@hyvaks.fi

Palvelupaallikko

Juho Suortti
050 435 2770
juho.suortti@hyvaks.fi

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot, seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Eija Hiekka
044 265 1080
sosiaaliasiamies@koske.fi

Matarankatu 4
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40100 Jyvaskyla
Sosiaaliasiavastaava:

e neuvoo asiakkaita asiakaslain soveltamiseen liittyvissa kysymyksissa
e Neuvoo ja tarvittaessa avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
« tiedottaa asiakkaan oikeuksista

« toimii asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

« seuraa asiakkaan oikeuksien ja aseman kehitysta hyvinvointialueella

Sosiaaliasiavastaava on ammattihenkilo, jonka tehtavana on neuvoa asiakkaita sosiaali-
huollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain soveltamisessa. Sosiaaliasiavas-
taava on puolueeton, asiakkaiden etua turvaava henkilo, joka ei tee paatoksia eika

myonna etuuksia.

......

Kasitellaan tyoyhteisossa ja esihenkilon kanssa. Vastataan muistutuksen tekijalle. Ryhdy-

taan tarvittaviin toimenpiteisiin.
Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Viikon kuluessa ensikasittely. Riippuen muistutuksen sisallosta, kasittelyn laajuus ja ka-

sittelyaika saattavat vaihdella.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Toimintakeskuksessa jokaiselle asiakkaalle tehdaan toteuttamissuunnitelma ja raataloi-
daan toimintaa hanen omien voimavarojensa mukaan, niin etta se edistaa ja yllapitaa
asiakkaan toimintakykya ja hyvinvointia jokaisella osa-alueella. Toimintakeskuksesta
kaydaan lenkilla, ja toimintakeskuksessa jarjestetaan erilaisia liikuntatuokioita (fyysi-
nen). Toisinaan tehdaan tutustumiskaynteja Saarijarven kaupungin tarjoamiin palvelui-
hin ja hankitaan yhdessa tietoa eri palveluista, kaydaan taidenayttelyissa, tapahtumissa,
katsotaan elokuvia, luetaan lehtia, lauletaan ym. (kognitiivinen). Psyykkista toimintaky-

kya yllapidetaan ja edistetaan olemalla tukena asiakkaan eri elamantilanteissa, kuten
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muutto, laheisen kuolema, sairaus, avotyon aloittaminen ym. psyykkisia voimavaroja
vaativissa asioissa. Toimintakeskuksessa tehdaan asioita yhdessa; lauletaan, pelataan,
lenkkeillaan, tehdaan retkia, saatetaan tyo loppuun yhdessa osallistumalla tuotteen eri
valmistusvaiheisiin, keskustellaan ajankohtaisista asioista (sosiaalinen). Asiakkaalla on

myos mahdollisuus tyoskennella yksin.

Asiakkaiden toimintakyky vaihtelee. Toimintakykya tuetaan kokonaisvaltaisesti kuntout-
tavalla tyootteella. Tarvittaessa konsultoidaan Keski-Suomen hyvinvointialueen tai muun

palvelutuottajan fysioterapeuttia tai toimintaterapeuttia toimintaohjeiden saamiseksi.
Asiakkaan tavoitteiden seuranta

Toimintakeskuksen arjessa tehdaan paivittain huomioita asiakkaan toimintakyvysta ja
hyvinvoinnista. Tavoitteet kulkevat arjessa mukana. Toteuttamissuunnitelma- ja palvelu-
suunnitelmapalavereissa kaydaan saannollisesti lapi tavoitteiden toteutumista. Saannol-
linen yhteistyo asumispalveluiden ja kotiin tukemisen tiimin kanssa auttaa asiakkaiden

tavoitteiden seurannassa.
Ravitsemus ja yksikon ruokahuollon jarjestaminen

Toimintakeskuksessa on jakelukeittio. SaaSeRa Oy:n jakeluauto tuo ruuan toimintakes-
kukselle paivittain. Lounaalla on tarjolla leipaa, salaattia ja lammin ruoka. Keittio-
tyonohjaaja annostelee ruuan lautaselle. Toimintakeskuksessa valmistetaan valipala pai-
vakahvin yhteyteen. Valipalaa ovat valmistamassa ohjatusti toimintakeskuksen asiak-
kaat.

Erityisruokavalioiden ja rajoitteiden huomioiminen

SaaSeRa Oy:n keittiolle ilmoitetaan asiakkaiden erityisruokavaliot. Lounaan valmistuk-
sessa ja annostelussa huomioidaan erityisruokavaliot. Keittiossa on oma omavalvonta-

suunnitelmansa.
Hygieniakaytannot

Asiakkaita ohjataan hyvaan hygieniaan paivittain. Eri toiminnoissa saatetaan tarvita suo-
javaatteita, joita kaytetaan aina tarvittaessa (esim. keittiossa esiliinat ja myssyt, puu-
puolella haalarit, hengityssuojaimet, kuulosuojaimet ja suojalasit, askartelupuolella esi-

liinat).
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YksikOossa noudatetaan talla hetkella Keski-Suomen hyvinvointialueen omaa hygieniaoh-

jeistusta (ks. intra, asiakastyon ohjeet).

Ohjaajilla on hygieniapassit.

Erikoissairaanhoito on vastuussa hygienia-asioissa ohjeistamisesta.
Yleisten tilojen siivous

Toimintakeskuksen siivouksesta vastaa ISS-palvelut Oy. ISS siistijat kayvat kahdesti vii-
kossa. Asiakkaat osallistuvat siivoustyohon siivoamalla paivatoiminnasta aiheutuneita

sotkuja, pyyhkimalla poytia ruokailun jalkeen seka lakaisemalla lattioita.
Pyykkihuolto

Pyykkihuolto on jarjestetty omana toimintana. Asiakkaat ja ohjaaja toteuttavat sita yh-
dessa. Siivouksesta tulevalle pyykille on oma pesukone ja keittio/muulle pyykille on oma

pesukone.
Infektioiden torjunta

Ohjaajien tehtava on huolehtia asiakkaiden kasihygieniasta ja ohjata pitamaan turvava-

lia. Ovenkahvat ja kosketuspinnat pyyhitaan paivittain mikrokuituisilla siivouspyyhkeilla.
Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Hygieniakoordinaattori Jaana Palosara, 040 553 9642, jaana.palosara@hyvaks.fi

Terveyden- ja sairaanhoito

Toimintakeskuksessa kay kerran viikossa vammaispalveluiden sairaanhoitaja, joka voi an-
taa kiireetonta sairaanhoitoa ja konsultoida tarvittaessa laakaria. Paasaantoisesti kiiree-
ton sairaanhoito hoidetaan asuntoloista tai asiakkaan kotoa kasin. Mikali asiakas on yksin
asuva, voidaan kiireettomaan sairaan hoitoon liittyvissa asioissa antaa tukea ja ohjausta
Toimintakeskuksesta (vammaispalveluiden oma sairaanhoitaja), ja tarvittaessa varata

aika laakarille tai hoitajalle. Kiireellisissa tapauksissa soitetaan ambulanssi.

Asiakkaille tulee kutsut hammashoitolasta. Mikali kaynnit sattuvat toimintakeskuspai-
valle, asiakkaan on mahdollista kayda hammashoitolassa joko itsenaisesti tai avustet-
tuna. Mikali huomataan puutteita hammasten hoidossa, asiakasta ohjataan hyvaan ham-

mashoitoon ja tarvittaessa varataan aika hammashoitolaan.
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Akillisen kuolemantapauksen sattuessa soitto 112, muut asiakkaat ohjataan toiseen ti-
laan. Keskustelu- tai kriisiapua jarjestetaan tarvittaessa muille asiakkaille ja henkilokun-

nalle.
Yksikolla on akillisen kuolemantapauksen ohje.
Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveyden edistaminen ja seuranta

Pitkaaikaissairaita ohjataan terveelliseen elamantapaan ja neuvotaan siihen liittyvissa
asioissa. Viikoittain varmistetaan, etta tyoskentely-ymparisto ei heikenna pitkaaikaissai-

raiden terveydentilaa (esim. ei astmaatikkoa puupuolelle, yleinen puhtaanapito).
Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaavat

Ohjaajat havainnoimalla paivittain, vammaispalveluiden sairaanhoitaja ja terveyskeskuk-

sen laakari.
Yksikon laakehoito

Laakehoitosuunnitelmaa taydennetaan uuden asiakkaan tullessa taloon, jos hanella on

paivalaakitysta. Suunnitelma paivitetaan vuosittain. Paivitetty viimeksi 1/2022.

Toimintakeskuksessa ei ole laakkeenjakoa dosettiin. Toimintakeskuksen laakekaapeissa
ei sailyteta asiakkaiden tarvittavissa olevia laakkeita. Saannollisia paivalaakkeita tarvit-
see toimintakeskuksessa talla hetkella 1 asiakas ja niita sailytetaan laakekaapissa. Asiak-
kailla on omissa repuissaan / laukuissaan mukana toimintakeskuksessa tarvittavat laaki-

tysvalineet esim. diabeteksen hoitoon tai epilepsian ensiapulaake.

Laakehoidon osaaminen varmistetaan 5 vuoden valein joko Love tai Mini-Lop-verkkokurs-
seilla, tenteilla ja tehtavakohtaisilla naytoilla (naihin vaikuttaa tehtavan edellyttama

osaaminen). Laakehoitosuunnitelma on nahtavilla yksikossa.
Yksikon laakehoidon kokonaisuudesta vastaava

Laakehoitosuunnitelmasta vastaa vammaispalveluiden sairaanhoitaja Tanja Salmelin.
Han tarkistaa laakehoitosuunnitelman ja lahettaa sen edelleen hyvaksyttavaksi laaka-
rille. Ohjaajat, joilla on laakeluvat, antavat tarvittaessa sovitusti dosetista laakkeet tai

ohjata asiakasta insuliinin pistamisessa.
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Monialainen yhteistyo

Yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa jarjestetaan asiakkaan
luvalla. Eri palvelunjarjestajat voivat olla yhteydessa toisiinsa asiakkaan hoitoon ja oh-

jaukseen liittyvissa asioissa asiakkaan antaessa siihen luvan.

Verkostopalaveri kutsutaan koolle aina kun on tarpeellista. Muihin palvelunantajiin ol-
laan yhteydessa heti kun ohjaaja ja/tai asiakas tai omainen havaitsee muutoksen tai syn-
tyy uusi palveluntarve, asiakkaan luvalla. Yhteistyo muihin palvelunantajiin on viikoit-

taista.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta
Yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvien riskien hallinta

Tiloja tarkastellaan paivittain. Meluhaittaa on pyritty vahentamaan esimerkiksi ruokasa-
lissa, jonka kattoon on asennettu vuosi sitten akustiikkalevyt. Mikali esimerkiksi puupuo-
lella on melua, ohjataan kayttamaan kuulosuojaimia. Jos ilman laadussa, sisailman lam-
potilassa tai valaistuksessa havaitaan poikkeamia, otetaan valittomasti yhteys kiinteisto-

palveluihin.

Yhteistyo muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden

kanssa

Saannolliset poistumisharjoitukset turvallisuussuunnitelman mukaan, mukana kiinteiston-
hoitaja/paloviranomaiset. Kiinteistonhoitaja huolehtii paloturvallisuuslaitteista. Edelli-

nen poistumisharjoitus ollut 2/2024.

Laatuportti-ilmoitukset tehdaan ja kasitellaan yhdessa mahdollisimman nopeasti ja ryh-
dytaan korjaaviin toimenpiteisiin. Henkilokunta osallistuu Keski-Suomen hyvinvointialu-

een jarjestamiin pelastuskoulutuksiin.
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Paivatoimintaan ei ole lain maarittamaa henkilostomitoitusta. Henkilokunnan jaksamista
seurataan, kuten myos asiakassuoritteiden maaraa, joka kertoo jotain tyomaaran lisaan-
tymisesta tai vahentymisesta. Yksittaisten asiakkaiden hoidontarpeen lisaantyminen ei

nay missaan luvuissa, tyon kuormitusta on seurattava muilla keinoilla, mm. henkilostoky-
selyilla ja riskien arvioinnilla ja yhteisella keskustelulla tyoyhteisossa. Yksikossa tyosken-
telee tiimivastaava ja 5 ohjaajaa seka tarvittaessa vammaispalveluiden liikkuva ohjaaja,

joka tekee vuoroja asumisyksikoihin ja toimintakeskukseen.

Sijaisia kaytetaan, jos pitkia sairaslomia. Lyhyisiin poissaoloihin ei sijaisia yleensa oteta,

vaan toimintoja supistetaan mahdollisuuksien mukaan.

Lahiesihenkilo huolehtii itse oman tyonsa organisoinnista, niin etta lahiesihenkilon tyo-
hon jaa riittavasti aikaa.
Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Rekrytointi tapahtuu Keski-Suomen hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti.

Keski-Suomen hyvinvointialueen vakituiset ja sijais-/maaraaikaiset rekrytoinnit ava-
taan keskitetysti rekrytointipalveluista. Rekrytointipalveluiden tiimi on esihenkiloiden
tukena rekrytoinnin eri vaiheissa. Tiimi hoitaa mm. tyopaikkailmoituksen teon rekrytoin-
tijarjestelmaan, tyopaikan markkinoinnin ja valintapaatokseen liittyvat asiat. (Rekry-
tointiohjeet 2023 Polku-intra.)

Tyontekijoiden patevyys varmistetaan tarkistamalla alkuperaiset opinto- ja tyotodistuk-
set. Lahi- ja sairaanhoitajien patevyys varmistetaan Valviran Terhikki tietojarjestel-

masta.
Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Yksikon vastaava aloittaa uuden tyontekijan/opiskelijan perehdytyksen. Perehdytyksen
runkona toimii perehdytyksen tarkistuslista. Yleisten asioiden perehdytyksen huolehtii
yksikon perehdytysvastaavana toimiva tiimivastaava Annina Savela ja asiakastyon pereh-

dytys kuuluu ohjaajille. Perehtyminen ja oppiminen toteutuvat tyoskentelyn yhteydessa.

Uusi tyontekija allekirjoittaa vaitiolovelvollisuus lomakkeen, missa han sitoutuu noudat-
tamaan vaitiolovelvollisuutta. Velvollisuus on olla paljastamatta asioita, joita han tyota
tehdessaan tai opiskellessaan on saanut tietoonsa.
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Keski-Suomen hyvinvointialueella on laadittu omat koulutusohjeet seka henkilosto- ja
koulutussuunnitelma ohjaamaan osaamisen kehittamista. Koulutusohjeet loytyvat Polku-
intrasta. (Osaamisen kehittaminen ja johtaminen 2023 Polku-intra.) Palveluvastaava

suunnittelee taydennyskoulutustarpeita yhdessa ohjaajien kanssa keskustellen.
Toimitilat ja tilojen kayton periaatteet

Toimintakeskus on vuokralla Saarijarven kaupungin tiloissa, jotka on suunniteltu paiva-
ja tyotoimintaa varten. Kaupungin kiinteistonhoitaja huolehtii kiinteiston kunnossapi-
dosta. Asiakkailla on henkilokohtaisille tavaroilleen ja vaatteilleen pukukaappi, jonka voi

halutessaan lukita. Jokaisella on oma tyopaikka/tyopoyta.

Tiloissa kudotaan, huovutetaan, ommellaan, askarrellaan, tehdaan puutoita, maalataan,
siivotaan ja tehdaan keittiotoita. Asiakkaat osallistuvat kaikkeen toimintaan. Ruokailun
lisaksi ruokasaliin kokoonnutaan ajoittain pitamaan musiikki- ja taideryhmaa seka tuoli-

jumppaa, laulamaan karaokea ja katsomaan televisiota.

Kaksi talon toimistoa on henkilokunnan kaytossa ja lukittavia.

Muut tilat ovat yhteisia. Naisilla ja miehilla on erilliset sosiaaliset tilat.
Laitteet ja tarvikkeet

Yksikoihin on laadittu yksikkokohtainen laiterekisteri. Toimintakeskuksessa on kaytossa

verenpainemittari ja yksi varapyoratuoli.

Muutamalla asiakkailla on kaytossa henkilokohtaiset rollaattorit, jotka ovat pitkaaikais-

lainassa Keski-Suomen hyvinvointialueen apuvalinelainaamosta.
Vaaratilanneilmoitusten tekeminen

Vaaratilanneilmoitukset tehdaan Laatuporttiin.

Laitteista ja tarvikkeista vastaaminen

Toimintakeskuksen ohjaajat huolehtivat laitteiden toimintakunnosta. Mikali esim. pyora-
tuolista menee jotain rikki, voidaan asiasta olla yhteydessa Keski-Suomen hyvinvointialu-

een ammattihenkiloon tai apuvalinelainaamoon.
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Tyontekijat perehdytetaan ProConsonaOMNI360 kayttoon ja heille hankitaan tunnukset
paakayttajalta.
Jokaisesta asiakkaasta kirjataan viikoittain jotain asiakastietojarjestelmaan. Mikali asi-

akkaan toimintakyvyssa tai elamassa tapahtuu akuutti muutos, niin se pyritaan kirjaa-

maan saman paivan aikana.

Perehdytyksen yhteydessa varmistetaan, etta tyontekijat noudattavat tietosuojaan ja
henkilotietojen kasittelyyn liittyva lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja vi-

ranomaismaarayksia. Asia pidetaan saannollisesti ja tarvittaessa esilla.

Verkkokoulutus; kanta.fi seka tyontekijoille informoidaan tietosuoja-asiat kirjallisesti ja
suullisesti. Tyontekijoille myonnetaan kayttajaoikeuksia tarveharkinnan perusteella.
Keski-Suomen hyvinvointialue on linjannut tietoturvapolitiikan ja on omat tietosuojaoh-

jeet, joihin jokainen tyontekija perehdytetaan.
Koulutuskokonaisuuksien suorittaminen Keski-Suomen hyvinvointialueella:

o Koulutuskokonaisuuksien suorittaminen sisaltyy uusien tyontekijoiden perehdytyk-
seen pakollisina osioina

« Patevyyksien ajantasaisuudesta huolehtimista vaaditaan myos nykyisilta tyonteki-
joilta
o Uusiminen vahintaan 3 vuoden valein tai kurssisisallon paivittyessa

o Koulutussuoritus seka patevyys kirjataan esihenkilon toimesta koulutuksen hallin-
nanjarjestelmaan, jotta suorituksia voidaan seurata ja raportoida. (Tietoturvan ja
tietosuojan koulutukset 2023 Polku-intra.)

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Irma Latikka, 0400147217, irma.latikka@hyvaks.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla Ei x
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Hyvinvointialueella on yhteinen sosiaalihuollon asiakasrekisteri ja yhteinen terveyden-
huollon potilasrekisteri. (Asiakas- ja potilastietojen kasittely hyvinvointialueella 2023

Polku-intra.)

Selvitykset tietosuojasta ja rekistereista Keski-Suomen hyvinvointialueen verkkosivuilla

(hyvaks.fi) kohdassa: Asiakkaana/Tietosuoja.

https://www.hyvaks.fi/asiakkaana/tietosuoja

Annetaan tarvittaessa suullista ja kirjallista ohjausta. Asiakkaille on selvitetty, mihin
heidan tietojaan kirjataan, ja pyydetty suostumukset tietojen kirjaukseen ja mahdolli-

seen jakamiseen yhteistyotahoille.

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

« Laatuportin kautta esiin tulleet kehittamistarpeet toteutetaan aktiivisesti

» Toimintakyvyn arvioiminen RAl-jarjestelmalla. Tavoitteena on tehda jokaiselle asiak-
kaalle RAl-arviointi vuoden 2024 aikana. RAI:n avulla saadaan ajantasaista tietoa asiak-
kaidemme toimintakyvysta, jota voidaan hyodyntaa toiminnan suunnittelussa.

« Saannollinen kirjaaminen: asiakasasioiden kirjaaminen OMNI360-alustalle ProConso-
naanh

« Asiakastyytyvaisyys kyselyn teettaminen kirjallisesti vuosittain

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA JA HYVAKSYMINEN

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon palveluvastaava.

Paikka ja paivays Saarijarvella 11.3.2024

Allekirjoitus Noora Heinanen
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