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1 YKSIKON TIEDOT

L o Kaupunki ja kaupunginosa:
Toimintayksikko
Jyvaskylan kaupunki / Vaajakoski
Vaajaharjun toimintakeskus

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Kehitysvammaisten ty6- ja paivatoiminta. Asiakkaat aikuisia kehitysvammaisia. Asiakasmaara 30.

Toimintayksikon katuosoite

Vesmannintie 4

Postinumero Postitoimipaikka
40800 Vaajakoski
Toimintayksikon vastaava esimies Puhelin

Sari Niemi 0505260460
Sahkoposti

sari.a.niemi@hyvaks.fi

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat (esim. ravitsemuspalvelut, siivous ym.)

Ravitsemuspalvelut: Hyvinvointialueen ruokapalvelut, oma tuotanto.

Siivouspalvelut: SOL- palvelut

Kiinteistdhuolto: 360 Palvelut

Asiakkaiden kuljetus: Kyydinvalityskeskus sopimustaksit/ Keski-Suomen keskustaksi
Vartiointi: AVARN Security

Kopiointi ja tulostus: Toshiba

Jatehuolto: L&T

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelussa mukana

Palveluesimiehet Maarit Laakkonen ja Kirsi Tarhanen

Palveluesimiehen varahenkild Jari Friman

Vaajaharjun henkildstd

Paivitys palveluvastaava Sari Niemi, vastaava ohjaaja Eija Asp ja Vaajaharjun ohjaajat

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilén yhteystiedot:
Sari Niemi

050 5260460
sari.a.niemi@hyvaks.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta
Yksikdn esihenkil6 paivittdd omavalvontasuunnitelmaa jatkuvasti ja vastaa sen ajantasaisuudesta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilld Vaajaharjun ilmoitustaululla.




3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Vaajaharjun toiminta-ajatuksena on tukea kehitysvammaisen henkildn eldaménlaatua, omatoimisuutta,
terveytta ja toimintakykya, seka toimia osana toimivaa palveluketjua. Kehitysvammaiset henkil6t saavat
yksil6llisesti laaditun palvelu- ja toteuttamissuunnitelman mukaista paivatoimintaa.

Jarjestaa kehitysvammaisille monipuolista mielekasta ty6- ja paivaaikaista toimintaa.

Tuemme asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutumista ja omien valintojen tekemista seka osalli-
suutta omaan eldmaansa.

ARVOT

ASIAKKAIDEN OSALLISUUDEN JA HYVINVOINNIN EDISTAMINEN
e Oikeus ilmaista mielipiteensa ja tulla ymmarretyksi
¢ Suunnitelmalliset palvelut tukevat kokonaisvaltaista hyvinvointia

ITSEMAARAAMISOIKEUDEN VAHVISTAMINEN
¢ Oikeus itsensa nakodiseen elamaan
¢ Asiakkaan valintojen kunnioittaminen

ITSENAISEN SUORIUTUMISEN JA TOIMINTAKYVYN TUKEMINEN
e Asiakkaan omien voimavarojen ja kykyjen vahvistaminen
¢ Moniammatillisuus asiakkaiden tukena

YKSILOLLISTEN TARPEIDEN HUOMIOIMINEN PALVELUJEN TOTEUTTAMISESSA
o Kaikille laaditaan palvelujen toteuttamissuunnitelma
o Toimintayksikéiden arki suunnitellaan yhteistydssa asiakkaiden ehdoilla

AMMATTITAITOINEN JA VASTUUNSA TUNTEVA HENKILOSTO
o Henkiléstdn ammatillisesta osaamisesta huolehditaan
o Eettinen ymmarrys hoito- ja ohjaustyosta

TOIMINTAPERIAATTEET
Vaajaharjun toimintakeskuksen arvot pohjautuvat vammaispalvelulakiin, jonka tarkoituksena on taata
mm. yhdenvertaisuus, itsendinen ja omannakoéinen elama, harrastaminen ja sosiaaliset suhteet.

Toimintamme perustuu Keski-Suomen hyvinvointialueen vammaispalveluiden yhteisiin toimintaperi-
aatteisiin nojaten vammaispalvelulakiin.

Kehitysvammaisten, autismikirjon henkildiden ja vaikeavammaisten palvelut ovat erityisryhmalle tar-
koitettuja julkisia palveluja. Hyvinvointialueen on jarjestettava vaikeavammaiselle henkilélle: kohtuulli-
set kuljetuspalvelut saattajapalveluineen, paivatoimintaa, henkilékohtaista apua seka palveluasumista.

Asiakkaan palvelut perustuvat hanelle laadittuun palvelusuunnitelmaan. Palvelut pohjautuvat vam-
maispalvelulakiin ja lakiin kehitysvammaisten erityishuollosta. Palvelusuunnitelma on sosiaalityonteki-
jan, asiakkaan ja tdman lahiverkoston yhdessa laatima kuvaus asiakkaan yksil6llisesta toimintaky-
vysta ja palveluntarpeesta. Tavoitteena on mahdollistaa asiakkaille mahdollisimman normaali ja itse-
nainen elama. Toimivien ja oikein mitoitettujen palvelujen avulla edistetdan asiakkaiden yhteiskunnal-
lista osallisuutta ja yhdenvertaisuutta.




Vaajaharjussa laaditaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa lahiverkoston kanssa toteuttamissuunni-
telma seka tavoitteet niiden toteutumiseen. Toteuttamissuunnitelma tukee palvelusuunnitelmaa. To-
teuttamissuunnitelmaa tarkastellaan saanndllisin valiajoin yhdessa asiakkaan kanssa.

Asiakkaiden tukena on vammaispalvelujen moniammatillinen ja ammattitaitoinen henkilékunta. Vam-
maispalvelujen yksikdissa on kaytdssa yhtenaiset ohjausmenetelmat, joita yllapidetaan ja kehitetaan
mm. sisaisten kouluttajien avulla. Asiakkaiden itsemaaradmisoikeuden toteutumista arvioidaan saan-
nollisesti. Tavoitteena on luoda asiakkaille heidan itsenaista suoriutumistaan tukevia ymparistdja ja
mahdollistaa mydnteisia, voimaannuttavia kokemuksia.




4 RISKINHALLINTA

Riskinhallinnan jarjestelmat, menettelytavat ja tyonjako

Riskien arvioinnin tavoitteena on edistda henkildston tydssa jaksamista sekd mahdollistaa tyotehta-
vien sujuva ja turvallinen hoitaminen. Arviointi mahdollistaa vaarallisten tai haitallisten tydskentelyolo-
suhteiden tunnistamisen ja niiden kehittamisen turvallisempaan suuntaan.

Riskien arviointi siséltda seuraavat arviointikohdat:
e Perustehtavan toteuttaminen

Tyoyhteisén toiminta

Osaaminen ja perehdyttaminen

Viestinta ja yhteistoiminta

Tydtilat ja -valineet, suojavaatetus

Sisailmasto

Tapaturmat

Henkild- ja paloturvallisuus

Onnettomuus- ja poikkeustilanteet

Tyonhallinta ja kuormittavuus

Fyysinen kuormittavuus ja ergonomia

Fysikaaliset tekijat

Kemialliset ja biologiset tekijat

Riskienarviointi toteutetaan joka kolmas vuosi tydyksikoéittain. Povari-kartoitus on tehty 6/22. Keski-
Suomen hyvinvointialueella 1/2023 alkaen on ollut kaytdssa Laatuportti jarjestelma.

Kyselyssa havaitut epakohdat ja niiden korjaamiseksi sovitut toimenpiteet kirjataan, ja vastaukset tu-
lostetaan tyOyhteison toimintasuunnitelmaksi. Korjaavien toimenpiteiden toteuttamiseen nimetaan vas-
tuuhenkilot ja laaditaan aikataulu.

Tydtilat, - ja valineet, suojavaatetus

Vaajaharjun tilat ovat yhdessa tasossa, mutta hiukan sokkeloiset. Ruokasalin lisdksi tiloissa on kaksi
isoa huonetta tydskentelyyn, kaksi pienempaa eriyttamista varten seka vaestdnsuoja ja autotalli. Toi-
minnat jarjestetaan tilassa siihen soveltuvan tekemisen mukaan. Autotallissa pestaan autoja ennak-
koon varattujen aikojen mukaan.

Tybssa kaytetddn omia vaatteita. Autonpesutilanteissa kaytetdan kumihansikkaita (jokaisella henkilo-
kohtaiset) seka yhteiskaytdssa olevia suojaesiliinoja ja kumisaappaita.

Sisadilmasto

Sisailma Vaajaharjussa on hyva. Lampdtila vaihtelee vuodenajan mukaan, kesalla tilat ovat kuumia ja
talvipakkasilla kylmia.

Tapaturmat

Tyo6paikan yleisen jarjestyksen yllapidosta ovat vastuussa kaikki henkilékuntaan kuuluvat. Tyétilat pide-
taan siisteina ja jarjestyksessa. Laitteet, apuvalineet, erilaiset koneet ja tydvalineet pidetaan kunnossa.
Rikkoutuneet laitteet ja valineet poistetaan valittdmasti kaytdsta ja ne kunnostetaan tai uusitaan asian-
mukaisen huoltoliikkeen toimesta ennen uudelleen kayttédnottoa.




Tyokaytanteet ja toimintaohjeet on kaikkien tydntekijdiden tiedossa ja uudet tydntekijat on perehdytet-
tava tehtavaansa huolellisesti. Tyontekijat noudattavat annettuja turvallisuusohjeita ja kasittelevat erilai-
sia koneita ja laitteita asianmukaisesti. Henkildston tapaturmista tehdaan tapaturmailmoitus laatuportin
kautta Tapiola vakuutusyhtioon.

Henkil6- ja paloturvallisuus

Vaajaharjussa on pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys seka turvallisuusselvitys. Henkil®-
kunta huolehtii, ettd jokainen uusi tyontekija/opiskelija lukee suunnitelmat. Henkildkunta suorittaa tur-
vallisuuskavelyn tarvittaessa. Uuden tydntekijan/opiskelijan kanssa turvallisuuskavely suoritetaan pe-
rehdytyksen yhteydessa aina. Suunnitelmiin tutustuminen varmistetaan perehdytyksella, joka toteute-
taan perehdytyslistan ja -suunnitelman mukaisesti. Jokainen tyéntekija huolehtii siita, etta lukee paivite-
tyt versiot kyseisista suunnitelmista. Henkilosto on koulutettu kayttamaan AVEKKI toimintatapamallia.
Uhka- ja vakivaltatilanteista tehdaan poikkeamailmoitus Laatuportti jarjestelmaan.

Pelastus- ja poistumistiet ovat selkeasti merkattu ja henkildstd huolehtii, ettd ne ovat vapaasti kaytetta-
vissa. Henkildkunnan tehtava on opastaa asiakkaita niin, ettd he ymmartavat, miksi pelastus- ja poistu-
mistiet pitda olla vapaasti kuljettavissa ja kuinka poistumistilanteessa taytyy toimia. Alkusammutuska-
lustoa on riittavasti ja henkilokunta on perehdytetty niitd kayttamaan. Yksikossa on sahkolaitteita, jotka
voivat aiheuttaa tulipalon sahkdviasta johtuen.

Onnettomuus- ja poikkeustilanteet

Onnettomuus ja poikkeustilanteita varten on valmiussuunnitelma, jota Vaajaharjussa noudatetaan. Oh-
jeet ovat kaikkien ohjaajien saatavilla. Uusien ohjaajien perehdytyksessa ohjeistukset kdydaan lapi ja
tieto mista ne 16ytyvat kerrotaan uudelle tydntekijalle. Henkildéstd on saanut / saa EA- koulutusta.

Tyonhallinta ja kuormittavuus

Tyon sisallon voi suunnitella tilanteeseen sopivaksi ja asiakkaan vireystilan mukaan. Joka paivalle on
perusrunko, jonka mukaan toimitaan. Varasuunnitelmia on aina valmiina. Asiakas voi haastavalla kay-
toksella aiheuttaa kuormitusta. Vaajaharjussa noudatetaan SOTE- tydehtosopimuksen ohjeistusta.
Vaajaharjussa on harvoin fyysisen véakivallan vaaroja, jotka valtetddn ennakoivalla suunnittelulla. Sa-
nallista uhkailua voi toisinaan esiintya. Tyontekijat ovat koulutettu kohtaamaan haasteellisesti kayttay-
tyva asiakas AVEKKI toimintamallin kautta ja saaneet riittdvan perehdytyksen. Haastava kayttaytyminen
ja siihen liittyva ohjeistus kaydaan |api uusien tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksessa.
Tydhon liittyvad kuormitusta tuo jatkuvasti vuorovaikutustilanteiden moninaisuus. Seka asiakkaiden etta
ohjaajien vireystilat vaihtelevat ja kielellisen ilmaisun puutteet asukkailla luovat haasteita vuorovaikutuk-
seen ja sita kautta ilmapiiriin. Tiiviissa yhteis6ssa vuorovaikutuksen ongelmat helposti eskaloituvat.

Tyo6terveyshuoltoon ja esihenkil6én voi olla yhteydessa, jos tydnkuormittavuus kasvaa kohtuuttomasti.

Fyysinen kuormittavuus ja ergonomia

Ty6 Vaajaharjussa ei ole fyysisesti kuormittavaa. Tyoterveydestd saadaan ohjauskaynteja tarvittaessa.
Haastavia asiakastilanteita lapi kdydaan yhdessa tydyhteisén ja esihenkilén kanssa. Tilanteisiin etsitdan
asiakaskohtaisia ratkaisuja, jotta haastava kayttaytyminen saadaan vahentymaan.

Fysikaaliset tekijat

Vaajaharjussa on suuresta asiakasmaarasta ja asiakkaiden erityisyydesta johtuen melua ajoittain. Ke-
salla on usein kuuma. Valaistus on yksikossa ajan mukainen.




Kemialliset ja biologiset tekijat

Siivous tapahtuu ostetun siivouspalvelun ja henkildkunnan toimesta. Siivouskomero pidetaan lukittuna.
Kayttoturvallisuustiedotteet 16ytyvat siivouskomerosta. Asiakkaat ovat perusterveita. Influenssa kau-
della henkildkunta rokotetaan lain mukaan. Asiakkaat saavat sen halutessaan. Ladkeluvat seka hygie-
niapassit on esitettdva esimiehelle uuden tydsuhteen alkaessa.

Riskien kasitteleminen
Uhkatilanne- ja lahelta piti- tilanteet

Uhka- ja vakivaltatilanteista tehdaan Laatuporttijarjestelmaan ilmoitus. limoituksella ilmoitetaan lahelta
piti -tilanteet, vaaratilanteet, epaasiallinen kaytds, vakivalta, turvallisuushavainto ja sisadilma-asiat. il-
moitus tehdaan sahkoisena Laatuporttiin. Lomake valittyy Laatuportti-ilmoitusten kasittelijalle, esihen-
kilolle kasiteltdvaksi ja tiedoksi seka jatkotydskentelyyn tydsuojeluun. limoitus kasitelldan luottamuk-
sellisesti. Tarvittaessa tyontekija ja esihenkild voivat pyytaa itse tydsuojelun yhteydenottoa, joka ottaa
osaa tilanteen kasittelyyn. Uhka- ja I&helta piti - tilanteet kasitellaan tydyhteisdssa saanndllisesti. Hen-
kildston tapaturmista tehdaan tapaturmailmoitus Laatuportti jarjestelman kautta Tapiola vakuutusyhti-
oon.

Vaaratapahtumien raportointijarjestelma Laatuportti

Vaajaharjussa on kaytdssa sahkdinen Laatuportti-potilasturvallisuusraportointijarjestelma. limoitus jo-
kaisesta tehdysta poikkeamasta tulee aina esimiehelle ja Laatuportin paakasittelijalle. Laakepoik-
keamien lisaksi raportointijarjestelmaan kirjataan asiakkaille sattuneet tapaturmat seka asiakkaiden
valiset vakivaltatilanteet. Laatuportti-ilmoitus tehdaan myos asiakkaalle sattuneista lahelta piti -tilan-
teista. Poikkeamat kasitellddn yhdessa henkildkunnan kanssa vakavammissa tapauksissa valittdmasti
poikkeaman tapahduttua tai aamun yhteisessa palaverissa. Asiakkaalle tapahtuneesta tapaturmasta
tehdaan vahinkoilmoitus Tapiola vakuutusyhtiéon. Tapahtumat dokumentoidaan kaytéssamme ole-
vaan SosiaaliEffica-asiakastietojarjestelmaan ja LifeCareen.

SosiaaliEffica ja Lifecare -kirjaaminen

Vammaispalveluissa kaytetaan paivittaiseen kirjaamiseen SosiaaliEfficaa. Asiakkaat, joilta on saatu kir-
jallinen lupa, voidaan kirjata terveyteen ja hoitoon liittyvat asiat Lifecare- ohjelman Kotihoidontoteuma
(KHTOTS) lomakkeelle. Vammaispalvelun henkiléstd on osallistunut sosiaalihuollon maaramuotoisen
kirjaamisen valmennukseen. Kirjaamisesta on jarjestetty koko henkildstolle koulutus, jossa on opetettu
kirjaaminen teknisena suoritteena. Lisaksi vammaispalveluiden kayttoon on laadittu kirjallinen ohje kir-
jaamisen toteuttamisesta.

Korjaavat toimenpiteet

Kaikki tilanteet kdydaan lapi henkildston kanssa yhdessa mahdollisimman pian. Yhdessa keskustellen
mietitdan keinoja ja tapoja, jotta tapahtumat eivat toistuisi. Keskustelemme mm. asiakkaiden kayttayty-
miseen liittyviin pulmiin, joista lahelta piti -tilanteita syntyy. Koetamme 16ytaa ratkaisuja, joita lahdetaan
kokeilemaan ja testaamaan kaytannossa. Tyontekija ja esihenkild keskustelevat uhka- ja lahelta piti-
tilanteen tapahtumat mahdollisimman pian.

Laatuportti- ilmoitukset kasitelladn yhdessa henkildkunnan kanssa tydyhteisdpalavereissa. Vakavim-
missa tapauksissa haittatapahtumat kasitellaan valittémasti poikkeaman tapahduttua yhdessa tilan-
teessa lasna olevien tydntekijdiden kanssa.




AVEKKI- koulutus: AVEKKI on toimintatapamalli uhka- ja vakivaltatilanteisiin ja erityisesti niiden ennal-
taehkaisyyn. AVEKKI:n tavoitteena on luoda turvallinen tydyhteis6 seka asiakkaille etta tyontekijoille.
Keski-Suomen hyvinvointialueen osaamiskeskus jarjestda henkildstolle AVEKKI | ja AVEKKI paivitys-
koulutuksia sdanndllisesti.

Palaute: Asiakas, omainen tai laheinen voi aina ilmaista huolensa palveluiden jarjestamistavoista joko
kirjallisesti tai suullisesti palveluita jarjestavalle taholle.
Potilaat, asiakkaat ja omaiset voivat ilmoittaa haitta- ja vaaratapahtumat sadhkdisen lomakkeen avulla
Lomakkeet | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi)

Muutoksista tiedottaminen

Henkildkunnalle muutoksista tiedotetaan tyoyhteison henkiléstopalavereissa, josta kirjataan palaveri-
muistio. Muistiot tallennetaan yksikdn Teams tiimin tiedostoihin. Tydntekijoitd ohjeistetaan lukemaan
muistiot, vaikka olisivat olleet l1&snd palaverissa. Tarvittaessa muistio lahetetdan sahkopostilla kaikille
tydntekijoille. Myés muutoksia koskevat kirjalliset suunnitelmat paivitetdan ja henkildstdéa ohjeistetaan
tutustumaan niihin tyéaikana (mm. pelastussuunnitelma ja turvallisuussuunnitelma).

Riskienarvioinnin osalta havaitut epakohdat, jotka ovat meista riippumattomia, kasitellaan tyoyhtei-
s6ssa. Epakohdista otetaan yhteys asianomaiseen tahoon ja tiedotetaan seka velvoitetaan tekemaan
korjaavat toimenpiteet riskin poistamiseksi.

Valmiussuunnitelma

Yksikdssa on laadittu valmiussuunnitelma erilaisiin poikkeustilanteisiin ja se on henkilékunnan luetta-
vissa. Valmiussuunnitelma on myés tdman omavalvontasuunnitelman liitteena (LIITE 1). Valmiussuun-
nitelma paivitetdan kerran vuodessa ja paivityksesta vastaa yksikdn esihenkild. Paivitetty valmius-
suunnitelma kaydaan lapi yksikdn henkiléstépalaverissa.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetaan tyontekijan velvollisuudesta (48—-49 §) tehda ilmoitus ha-
vaitsemastaan epakohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen.
limoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadittava toimintayksikdlle ohjeet, jotka ovat osa omavalvon-
tasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei iimoituksen tehneeseen henkiloon saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

lImoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin
tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikdn omavalvonnassa on
maaritelty, miten riskinhallinnan prosessissa epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos
epakohta on sellainen, etta se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valitto-
masti siella tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toi-
menpiteitd, siirretdan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Henkilékunta ilmoittaa havaitsemistaan epakohdista yksikon esimiehelle tai asiasta riippuen myos
vammaispalveluiden palvelupaallikélle. Myds yksikon tydsuojeluvaltuutettu ottaa vastaan ilmoituksia
epakohdista.

Henkildkunta voi ilmoittaa havaitsemastaan epakohdasta sahkdisen lomakkeen kautta Vaarinkaytos-
ten ilmoituskanava (whistleblower) (sharepoint.com)




5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Vaajaharjussa on otettu asteittain kayttoon RAI- arviointimenetelma, joka kuvaa laajasti kehitysvammai-
sen henkildén toimintakykya monella elaman osa-alueella. Yksikdssa on RAl-vastaava.

Paivatoiminnan henkilosto tarkkailee asiakasta arjen toimintojen yhteydessa. YhteistyOverkoston
kanssa kaydaan tarvittaessa keskusteluja asiakkaan tilanteesta. Palvelu- ja toteuttamissuunnitelmapa-
lavereissa kasitelldan kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet ja niissa ilmenevat muutokset. Suunnitelmia
laatiessa tai tarkistettaessa asiakkaan omat ajatukset ja voimavarat ovat l1ahtokohtana. Mikali asiakas
ei itse pysty ilmaisemaan tarvettaan, kuullaan hanen omaisiensa / laheisten toiveita.

Tarvittaessa asiakas tai laheinen voi olla yhteydessa matalalla kynnykselld ohjaajiin tai palveluvastaa-
vaan.

Asiakas jal tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin

Asiakas ja asiakkaan suostumuksella omaiset tai [aheiset ovat mukana palvelusuunnitelmapalave-
reissa. Toteuttamissuunnitelma paivitetaan yhdessa asiakkaan kanssa ja yhteistyossa asumisyksikon
kanssa. Tarvittaessa mukana voivat olla myos omaiset. Palaverissa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta
kunnioittaen otetaan huomioon asiakkaan omat toiveet. Omaisten tai laheisten toive otetaan huomioon
mahdollisuuksien mukaisesti.
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Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Vammaispalveluissa asiakkaille laaditaan palvelusuunnitelma ja palvelukohtainen toteuttamissuunni-
telma. Vastuu palvelusuunnitelman laatimisesta on sosiaalitydntekijalla. Ohjaajat osallistuvat asiak-
kaan palvelusuunnitelmapalaveriin kutsuttaessa. Niissa tapauksissa, kun palvelusuunnitelman koolle-
kutsuminen on paivatoiminnan ohjaajan vastuulla, han myds automaattisesti osallistuu palvelusuunni-
telmapalaveriin. Lisaksi palvelusuunnitelmapalaveriin osallistuvat asiakkaan kanssa tydskentelevat
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset (arvioidaan tapauskohtaisesti). Naita ovat asiakkaan omat
ohjaajat asumisyksikdsta, yksikdn palveluvastaava, palveluohjaaja ja muut tarvittavat asiakkaan
kanssa yhteisty6ta tekevat henkil6t.

Sosiaalityontekija kirjaa palvelusuunnitelman Sosiaaliefficaan ja lahettaa palvelusuunnitelman kirjalli-
sen kopion asiakkaalle.

Toteuttamissuunnitelma laaditaan yhteistydssa asiakkaan kanssa ja tarvittaessa mukana ovat myoés
hanen omaisensa ja asumisyksikkd. Toteuttamissuunnitelman toteutumista seurataan paivittaisen kir-
jaamisen avulla sekd saanndllisella toteuttamissuunnitelman tarkastamisella. Tarkastaminen tehdaan
vuosittain tai asiakkaan tarpeen mukaan useammin. Toteuttamissuunnitelmien paivittdminen tehdaan
yhdessa asiakkaan kanssa.

Ohjaajat ovat toteuttamissuunnitelmapalaverin koollekutsujia ja ovat lasna toteuttamissuunnitelmapa-
laverissa. Ohjaajat kirjaavat palaverissa sovitut asiat toteuttamissuunnitelmaan. Jos palaverissa tulee
esille palvelussa tapahtuvia muutoksia tai uusia toimintatapoja, ohjaajat tuovat sen tiedoksi muille oh-
jaajille. Toteuttamissuunnitelman yhteydessa ilmenevista lisdpalvelujen tarpeesta ohjaajat opastavat
omaisia ottamaan yhteytta sosiaalitydntekijaan tai ovat yhteydessa asiakkaan sosiaalitydntekijaan niin
sovittaessa.

Toteuttamissuunnitelma voidaan laatia tai paivittda palvelusuunnitelmapalaverin yhteydessa.

Toteuttamis- ja palvelusuunnitelmien sisallosta tiedottaminen ja suunnitelman mukaisen toimin-
nan varmistaminen

Ohjaaja osallistuu kutsuttuna asiakkaan palvelusuunnitelmapalaveriin, jolloin hanella on tieto sita, mita
suunnitelma pitaa sisallaan. Ohjaaja tiedottaa ja kertoo muille ohjaajille toteuttamissuunnitelmapalave-
rissa sovitut asiat.

Ohjaajat vastaavat toteuttamissuunnitelman teosta ja paivittamisesta yhteistydssa asiakkaan kanssa.
Suunnitelmat kirjataan Sosiaaliefficaan ja ovat sielta kaikkien asiakkaan ohjaukseen osallistuvien luet-
tavissa ja toteutettavissa.

Toteuttamis- ja palvelusuunnitelman tarkistus

Palvelusuunnitelmat paivitetdan 2—3 vuoden valein tai asiakkaan tilanteen muuttuessa.
Toteuttamissuunnitelmat paivitetdan vuosittain tai tarpeen mukaan aiemmin.
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Asiakkaan kohtelu
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Vahvistetaan ja tuetaan asiakkaan paatdksen- ja valinnantekokykya ohjauksellisin keinoin.

Asiakkaat otetaan mukaan suunnittelemaan toimintaa ja heidan ideoitaan ja mielipiteitd kuunnellaan
seka toteutetaan mahdollisuuksien mukaan. Asiakkaille annetaan valinnanmahdollisuuksia, Kaytetaan
yksil6llisida kommunikaatiomenetelmid asiakkaan taidot huomioiden. Monikulttuurisuus otetaan huomi-
oon.

Asiakkaiden henkilokohtaisten kayttdvarojen kaytanteistd sovitaan palvelu- ja toteuttamissuunnitelma-
palavereissa. Asia kirjataan toteuttamissuunnitelmaan.
Yksikdssa on yhtenaiset ohjeet asiakkaiden kayttdvarojen seurannasta ja niiden kirjaamisesta.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Rajoittamistoimenpiteita pyritaan estamaan ennalta ehkaisevalla toiminnalla. Kaikilla on mahdollisuus
ilmaista itsedan ja tulla ymmarretyksi. Rajoittamistoimenpiteita ei kayteta, ellei asiakkaalla ole tehoste-
tussa palveluasumisessa tehtya rajoittamistoimenpidepaatésta. Silloinkin rajoittaminen on viimesijai-
nen keino asiakkaan rauhoittamiseksi. Vaajaharjussa asiakasta voidaan pitaa kiinni tai siirtaa turvalli-
seen tilaan Avekki-otteella tapauksissa, missa han aiheuttaisi vaaraa itselleen, toisille asiakkaille tai
henkilokunnalle.

Asiakas voidaan ohjata rauhoittumaan yksin, mutta tilaa ei lukita eikd hanta ei jateta rauhoittumaan
ilman valvontaa. Asiakkaan kanssa kdydaan aina keskustelu, jossa kdydaan tapahtunut tilanne l1api.
Kaikki rajoittamiseen ja turvallisuuteen liittyvat toimenpiteet kirjataan SosiaaliEfficaan rajoittamistoi-
menpideasiakirjoille. Rajoittamistoimenpiteista paatdksen tekee moniammatillinen tiimi, jossa toimivat
kehitysvammapalveluiden |aakari, psykologi seka asiakkaan sosiaalityontekija.

Henkildston kanssa on sovittu, etté on hyvin tarkeaa ja luvallista pyytaa tarvittaessa apua tydkaverilta
tai palveluvastaavalta, jos oma tunnetila ei syysta tai toisesta tue tilanteen rauhoittumista. Kenenkaan
ei tarvitse eikad pida jaada yksin vaikeiden tilanteiden keskelle.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaan asiallinen kohtelu varmistetaan perehdyttamalla uudet tydntekijat tai opiskelijat Vaajaharjun
tapaan kohdata ja kohdella asiakkaita ammatillisesti. Asiakkaan kohtelussa on ensiarvoisen tarkeaa
kunnioittaa asiakkaan itsemaaraadmisoikeutta.

Jokaisella tyontekijalla on sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 § mukainen ilmoitus- ja puuttumisvelvolli-
suus. Tydntekijan on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan
huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteutta-
misessa.

Mikali asiakasta kohdellaan epaasiallisesti, tyontekijalla on ilmoitusvelvollisuus riippumatta siita, onko
epdaasiallisesti toimiva toinen tydntekija, asiakas tai muu henkild. Haittatapahtuman tai vaaratilanteen
kohdistuessa asiakkaaseen, palveluvastaavaan ollaan valittdémasti yhteydessa ja kerrotaan tapahtuma-
kuvaus. Palveluvastaavan kanssa sovitaan yhteydenpidosta omaisiin/laheisiin. Taman jalkeen yhdessa
mietitdan ratkaisu, miten asiassa edetdan. Tarvittaessa jarjestetdaan palaveri, mihin asianomaiset osal-
listuvat. Jos haittatapahtuma tai vaaratilanne johtaa kantelumenettelyyn, ohjeistetaan omaista tai muuta
asianomaista selvityksen tekemiseen.
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Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Asiakkaiden toiveita kuunnellaan ja niista keskustellaan toteuttamissuunnitelman teon yhteydessa. Asi-
akkaat osallistuvat myds Vaajaharjun viikko-ohjelman suunnitteluun ohjaajien kanssa. Asiakkaat voivat
antaa palautetta toiminnasta seka esittda kehittdmisehdotuksia Vaajaharjun ohjaajille seka palveluvas-
taavalle. Yksikdssa varmistetaan, etta asiakas tulee kuulluksi ja kohdatuksi omalla kommunikaatiotaval-
laan.

Palautteen keraaminen

Luottamuksellisen, ammatillisen suhteen rakentaminen asiakkaaseen ja hdnen omaisiinsa on asiakas-
tydssa aarimmaisen tarkeda. Vaajaharjun asiakkaita ja heidan laheisiaan kuullaan ja heidan palaut-
teensa on osa toiminnan kehittamista. Palaute kerataan joko suullisesti tai kirjallisesti. Saatu palaute
saatetaan kaikkien tietoon, jotta asioita voidaan kehittaa toivottuun suuntaan ja niista pitaa keskus-
tella. Palvelusuunnitelmapalavereissa kysytaan aina myds omaisten kokemuksia palvelun toteutumi-
sesta ja kannustetaan tuomaan myos eriavia ajatuksia esille.

Hyvinvointialueen internetsivuilla voi antaa asiakaspalautetta sahkodisen lomakkeen kautta. Anna pa-
lautetta | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi)

Palautteen kasittely ja kdytto toiminnan kehittamisessa

Asiakkaiden palauteet ohjautuvat myos yksikon palveluvastaavalle. Hanen tehtavanaan on kayda pa-
lautteet 1api ja hankkia riittava tieto esille nostettujen asioiden eteenpain viemiseksi. Palautteet otetaan
vastaan ja hyédynnetdan mahdollisuuksien mukaan toiminnan suunnittelussa. Kriittisiin palautteisiin
reagoidaan valittdbmasti ja mietitddn, mika on oikea tapa tilanteen selvittdmiseen.

Palautteet kdydaan 1api henkildkunnan palaverissa. Pohditaan tilanteisiin sopivia toimintamalleja ja mie-
titdan toiveiden ja ehdotusten toteutusta. Toimenpiteet kirjataan palaverimuistioon, joka on kaikkien
tydntekijoiden kaytettavissa yksikon Teams tiimissa. Palautteen tai toimenpide-ehdotuksen esittajalle
vastataan, kuinka ehdotukseen reagoidaan.
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Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintda. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioittaen.
Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palve-
lujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattémalla asiakkaalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvitta-
essa myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasitel-
tava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

a) Muistutuksen vastaanottaja

Palvelupaallikkdé Juho Suortti

Keski-Suomen hyvinvointialue

Erityisryhmien kotiin vietavat ja asumispalvelut/ pohjoinen alue
p. 0504352770

juho.suortti@hyvaks.fi

www.hyvaks fi

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista
Sosiaaliasiavastaava Eija Hiekka, p. 044 265 1080. Puhelinaika maanantaista torstaihin klo 9-11.
Muulloin voi jattda vastaajaan yhteydenottopyynndn. Tapaaminen sovitaan etukateen.

Suojaamaton sahkoposti yhteydenottopyyntdja varten: sosiaaliasiavastaava@hyvaks.fi.
Tietoturvallinen sahkoposti asiointiin: turvaposti.hyvaks.fi - Sosiaaliasiavastaava.

Sosiaaliasiavastaavan lakisdateisena (739/2023) tehtavana on:

e neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000)
ja varhaiskasvatuslain (540/2018) soveltamiseen liittyvissa asioissa

e neuvoa ja tarvittaessa avustaa asiakasta tai asiakkaan laillista edustajaa, omaista tai muuta
laheista muistutuksen tekemisessa seka neuvoa ja tarvittaessa avustaa varhaiskasvatuksen
muistutuksen tekemisessa

e neuvoa, miten kantelu, oikaisuvaatimus, valitus, vahingonkorvausvaatimus tai muu asiakkaan
sosiaalihuollon tai varhaiskasvatuksen oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille toimi-
valtaisessa viranomaisessa

e Kkoota tietoa asiakkaiden yhteydenotoista ja seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehi-
tysta

o tiedottaa asiakkaan oikeuksista seka toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja
toteuttamiseksi.

Sosiaaliasiavastaavan neuvontapalvelu on puolueetonta ja maksutonta. Se kattaa julkisen ja yksityi-
sen sosiaalihuollon seka varhaiskasvatuksen, mutta ei Kelan, TE-toimiston, talous- ja velkaneuvonnan
tai edunvalvonnan palveluja.

¢) Yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja
huomioidaan toiminnan kehittamisessa

Asiakas tai hanen lahiomaisensa, tai edunvalvojansa yhdessa asiakkaan kanssa ohjataan selvitta-
maan tilannetta hanen asiaansa hoitaneiden henkildiden tai palveluvastavan tai palvelupaallikon
kanssa heti, kun ongelmia ilmenee. Asiakasta tai hdnen edustajaansa tiedotetaan myds muistutuksen
tekemisen mahdollisuudesta ja neuvotaan hyvinvointialueen lomakepohjan kayttamisessa. Lomake
I6ytyy hyvinvointialueen internetsivuilta Lomakkeet | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi) Tarvit-
taessa asiakas tai hanen edustajansa ohjataan ottamaan yhteytta sosiaaliasiamieheen tai potilasasia-
mieheen.
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Kirjallinen muistutus toimitetaan aina kirjaamoon (kirjaamo@hyvaks.fi) tai asiakasta pyydetaan lahet-
tamaan postitse osoitteeseen Keski-Suomen hyvinvointialue, kirjaamo, Viitaniementie 1 A, 40720 Jy-
vaskyla

Kantelut ohjataan tekemaan suoraan aluehallintovirastoon (kirjaamo.lansi@avi.fi)

Vaajaharjussa kasitelladan muistutukset ja yhteydenotot ja niitd hyddynnetaan palvelun laadun kehitta-
misessa.
Muistutus- ja kanteluprosessit (sharepoint.com)

d) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Muistutuksiin vastaamisaika on 30 paivaa asian kirjaamisesta.
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6 PALVELUN SISALTO

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

a) Asiakkaan fyysistad hyvinvoinnin edistdaminen

Asiakkaille laadittu yksil6llinen palvelusuunnitelma seka toteuttamissuunnitelma ovat pohjana toimin-
nan suunnittelulle.

Vaajaharjussa kaytetdan kuntouttavaa tydotetta. Toiminnassa tuetaan asiakkaiden fyysista toimintaky-
kya ja motivoidaan asiakkaita kayttamaan vahvuuksiaan toiminnassa. Vaajaharjun toiminnan sisalté
on rakennettu niin, etta se tukee myos fyysista hyvinvointia.

b) Asiakkaan kognitiivisen ja psyykkisen hyvinvoinnin edistaminen

Asiakkaiden psyykkista hyvinvointia tarkkaillaan ja tuetaan. Asiakkaille jarjestetdan paivatoimintapai-
vaan mielekasta tekemista. Asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja heidan mielipiteitadan
kuunnellaan ja arvostetaan. Heille annetaan positiivista palautetta, joka tukee heidan itsetuntoaan.
Haastavan kayttaytymisen tilanteita pyritddn ennakoimaan. Tarvittaessa keskustellaan asiakkaan hy-
vinvointiin liittyvissa asioissa omaisten tai asumispalveluiden kanssa.

c) Asiakkaan sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistaminen

Asiakkaiden sosiaalista toimintakykya tuetaan mahdollistamalla heille osallistuminen erilaisiin sosiaali-
siin tilanteisiin paivatoiminnassa. Asioita ei tehda asiakkaiden puolesta, vaan jokainen osallistuu
omien voimavarojensa mukaan

Asiakkaita tuetaan, ohjataan ja kannustetaan olemaan osallisena ja osallistumaan niin yksikon kuin
yksikon ulkopuoliseen toimintaan. Asiakkaan rajoitteet kommunikaatiossa otetaan huomioon ja hanelle
mahdollistetaan hanen tarvitsemansa kommunikaatiomenetelma.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja hanta kannustetaan/tuetaan itsenaiseen paatok-
sentekoon koskien oman elamaansa.

d) Lasten ja nuorten liikunta- ja harrastustoiminnan toteutuminen

Vaajaharjunssa ei kay lapsia.

e) Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen
liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Yksilollinen palvelusuunnitelma sekéa tarkemmin tuentarpeet kuvaava toteuttamissuunnitelma toimivat
pohjana paivaaikaiselle toiminnalle. Yksikdssa toimitaan kuntouttavalla tyéotteella. Asiakkaita ohjataan
yksilGllisesti ja osallisuutta pyritdan lisdamaan.

Aktiviteetit ja toiminnot kirjataan asiakkaan tietoihin SosiaaliEfficaan: Suunnitelmien toteutumista arvi-
oidaan niin toteuttamis- kuin palvelusuunnitelmissakin.

16




Ravitsemus

Hyvinvointialueen ruokapalvelut tuottaa ateriat ja palvelut omana tuotantona. Vaajaharjussa on mah-
dollisuus sydda lounas ja valipala/paivakahvi. Ateriat tilataan Aromi-ohjelmalla ruokalistan mukaisesti.
Vaajaharjussa on jakelukeittid. Ateriat ja ruokalistat on suunniteltu monipuolisiksi ravitsemussuosituk-
sia noudattaen. Tydntekijdilld on suoritettuna hygieniapassit.

Asiakkaiden yksilélliset ravitsemuksen erityistarpeet ja allergiat huomioidaan ruuan tilauksessa.

Asiakkaiden ravitsemustilaa seurataan tarpeen mukaan. Mikali tarkempi seuranta on tarpeen, voidaan
riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seurata tarvittaessa nestelistalla, kirjaamalla ylos syddyt ateriat ja
painoa seuraamalla.

Vaajaharjussa on kaytéssa ruokahuollon ohjeistuksen mukainen omavalvontasuunnitelma. Omaval-
vontasuunnitelma sisaltda ohjeet aterioiden ja kylmalaitteiden lampdétilojen seurantaan seka yleisoh-
jeet ruoan sailytykseen, kuljetukseen ja tarjoiluun. Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on esilla
yksikdssa, seka tdman omavalvontasuunnitelman liitteena.

Hygieniakdaytannot

Jokainen tydntekija vastaa oman henkildkohtaisen hygienian hoidostaan ja siita, ettd noudattaa tyds-
saan aseptiikkaa. Kasihygieniaa noudatetaan (kasien pesu, desinfektiohuuhteen ja suojakasineiden
kaytto).

Asiakkaiden hygienian hoidon ohjauksesta ja hoidosta huolehtivat ohjaajat. Jokaisen asiakkaan tar-
peet huomioidaan yksiléllisesti ja toimitaan kuten palvelu- ja toteuttamissuunnitelmiin on hygienian
osalta suunniteltu. Tydskenneltdessa asiakkaiden kanssa eritekontaktissa, kdytetdan suojakasineita ja
tarvittaessa esiliinoja. Vaajaharjun siivouksesta huolehtii SOL- siivouspalvelut. Siistija kdy Vaajahar-
jussa aamuisin viisi kertaa viikossa. Vaajaharjussa on eritetahrapakki. Se sisaltadvaa ohjeistuksen eri-
tetahransiivouksesta seka tarvittavat siivousvalineet.

Epidemiatilanteissa tehostetaan kasihygieniaa seka siivoustasoa tartuntapintojen osalta.
Pandemiatilanteissa noudatetaan terveysviranomaisten ohjeita.

Yksikoissa on siivoussopimukset palveluntuottajan kanssa. Palveluntuottaja huolehtii sopimuksenmu-
kaisesta siivoamisesta. Lisaksi henkilokunta osallistuu yleissiisteyden yllapitoon yhdessa asiakkaiden
kanssa. Tarttuvat taudit huomioidaan siivoussuunnitelmaa laadittaessa.

Henkildkunta ohjaa ja avustaa asiakkaita huolehtimaan henkilékohtaisesta hygieniasta.
Kasihygieniasta huolehditaan riittavalla kasienpesulla, suojahanskojen seka kasihuuhteen kaytolla.
Kasihuuhdepulloja 16ytyy aulasta, keittidsta, seka pesu- ja wc-tiloista. Talon ulkopuolella asioidessa on
ohjaajien ja asiakkaiden kaytt6on varattu pienia kasihuuhdepulloja.

Suojaimia (kuten esiliina, hengityssuoja) kaytetaan tarvittaessa.

Epidemia-aikoina tehostetaan siivousta ja kasihygieniaa.

Palvelusuunnitelmapalaverissa seka toteuttamissuunnitelmaa laadittaessa tarkastellaan yksildkohtai-
set asiakkaan hygieniaan liittyvat tarpeet, joiden perusteella toimitaan.
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Terveyden- ja sairaanhoito

Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa heidan kotinsa tai asumisyksikkonsa. Keski-Suomen
hyvinvointialueen erityisryhmien asumisyksikot kirjaavat asiakkaiden terveyteen liittyvat tiedot LifeCa-
reen. Akuuteissa tilanteissa vastuussa on koko henkildkunta. Paivatoiminnassa toimitaan sairaanhoita-
jalta jaltai laakarilta saatujen ohjeiden mukaisesti. Kiireellisissa tilanteissa soitetaan 112. Henkildkun-
nalla on voimassa oleva ensiapukoulutus (EA1 tai hatdensiapu). Akuuteista terveyden- ja sairaanhoidon
tilanteista informoidaan aina valittémasti myds palveluvastaavaa.

Laakehoito

Turvallinen laakehoito perustuu saanndllisesti seurattavaan ja paivitettdvaan laakehoitosuunnitelmaan.
STM:n Turvallinen ladkehoito - oppaassa linjataan muun muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaat-
teet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka jokaisen ladkehoitoa toteuttavan
yksikdn on taytettava. Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia etta julkisia ladkehoitoa toteuttavia pal-
veluntarjoajia. Yksikdlle on oppaan mukaan nimettava ladkehoidon vastuuhenkilo.

Toimintayksikon ladkehoitosuunnitelmaa seuranta ja paivitys

Hyvinvointialueella on ladkehoitosuunnitelma, joka koskee asumisyksikoita seka paiva- ja tyotoimin-
tayksikoita. Taman lisaksi kaikissa toimintayksikdissa on oma yksikkokohtainen laakehoitosuunni-
telma, jossa tarkennetaan toimintayksikdn yksiléllista 1ddkehoidon toteutusta. Ladkehoitosuunnitelmaa
paivitetdan kerran vuodessa tai toiminnan muuttuessa. Vaajaharjun ladkehoitosuunnitelma 16ytyy yksi-
kon ladkehoitokansiosta.

Yksikon tyontekijoiden ladkehoidon osaamisen seuranta

Palveluvastaava tarkastaa rekrytointivaiheessa tyontekijan ladkelupien voimassaolon. Jokaisella tyon-
tekijalla on velvollisuus huolehtia siita, etta l1adkeluvat ovat voimassa ja etta lupien uusiminen aloite-
taan viimeistdan 3kk ennen lupien umpeutumista. Laaketenttien valvomisesta vastaavat sairaanhoitaja
tai palveluvastaava.

Kaikkien yksikon tyontekijoiden laakeluvat 16ytyvat Vaajaharjun toimistosta. Vaajaharjun ohjaajilla tu-
lee olla voimassa olevat Love/LoP-tentit, PKV-tentti sekd SC-pistokoulutus.

Yksikon laakehoidosta vastaa

Yksikon henkildkunta toteuttaa ladkehoitosuunnitelman mukaista 1dékehoitoa.
Laakehoidon toteutuksesta ja valvonnasta vastaa yksikon sairaanhoitaja yhdessa palveluvastaavan
kanssa. Vaajaharjussa on nimetty erillinen 1dakehoitovastaava.
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Yhteistyo eri toimijoiden kanssa

Vaajaharjusta tehdaan yhteisty6td monien eri tahojen kanssa. Tarkeimmat yhteistydkumppanit ovat
asiakkaiden asumisyksikot seka laheiset/ omaiset.

Jotta palvelukokonaisuudet olisivat asiakkaiden kannalta toimivia, on yhteistydkuviot koko yksikdssa
varsin laaja- alaisia. Tarkeimmat yhteistyétahot ovat asumispalvelut, ruokahuolto, toiset paivatoimin-
tayksikot, kyydinvalityskeskus/ Keski-Suomen keskustaksi ja likuntapalvelujen erityisliikunta.

Asiakkaiden yksildllisten palvelujen suunnittelussa ja toteutuksessa ollaan yhteistydssa palveluohjaa-
jien ja sosiaalitydntekijoiden kanssa. Asiakkaiden mukana palveluissa ja arjessa ovat myés kommuni-
kaatiota tukevat palvelut.

Palo- ja pelastusviranomaiset huolehtivat turvallisuuteen liittyvista tarkastuksista ja ohjauksesta.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

Palveluvastaava vastaa tyOpaikalla kdytanndn tyo- ja asiakasturvallisuudesta, seka tarvittavan toimin-
taohjeistuksen ja perehdytyksen antamisesta. Henkildstd noudattaa tyopaikkansa turvallisuusohjeita ja
on velvollinen ilmoittamaan palveluvastaavalle havaitsemistaan turvallisuutta vaarantavista epakoh-
dista.

Vaajaharjussa on nimetty tydsuojeluyhdyshenkil®, joka yhteistydssa palveluvastaavan ja muun henki-
I6stdn kanssa kehittaa toimintatapoja kohti turvallisempaa tyéntekoa ja tydskentelyolosuhteita.

Vaajaharjussa on palotarkastajan hyvaksyma turvallisuus- ja pelastussuunnitelma, mika paivitetdan

kerran vuodessa tai toiminnan muuttuessa. Yksikon palveluvastaavalla on aina paavastuu suunnitel-
man paivittdmisesta, vaikka alustavan tyon voi sovitusti tehda yksikkdon nimetty tydsuojeluasiahen-

kilo.

Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saanndllisesti yhteisty6ta lain vaatimien tarkastusten
seka harjoitusten merkeissa. Yksikdssa jarjestetdan alkusammutus- ja poistumisharjoitukset saannélli-
sesti. Yksikkdon on nimetty myos turvallisuusvastaava, joka pitéda huolta siita, etta kaikki tyontekijat ja
opiskelijat ovat tietoisia yksikon turvallisuuskaytannoista ja ovat suorittaneet yksikon turvallisuuskave-
lyn. Poistumisharjoitukset pidetaan vahintaan joka toinen vuosi. Alkusammutus- ja pelastusharjoituk-
set jarjestetdan lakisaateisesti kolmen vuoden valein. Palveluvastaava huolehtii, ettd harjoitukset jar-
jestetaan lakisaateisesti.

Henkildstdn ensiapukoulutukset toteutetaan sdanndllisesti ja valmiuksia ensiaputilanteisiin pidetdan
ylla. Koko henkiléstd on kaynyt AVEKKI-koulutuksen. Yllapitokoulutuksia jarjestetdan tarpeen mukaan.
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Henkilosto

a) Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittdvyys seka sijaisten kdyton periaatteet
Vaajaharjussa tydskentelee 3 vakituista ohjaajaa kehitysvammaisten ohjaajan ja sosionomin koulutuksilla.

Lisaksi:
Tyollistamisyksikon tyollistamana keittidapulainen.

b) Yksikon tukipalveluja tuottavan henkiloston maara ja tehtavat

Siivous: SOL- palvelut
Kiinteistdnhoito: 360 Palvelu

c) Yksikon sijaisten kayton periaatteet

Sijaisuuksiin kaytetdan joko vammaispalveluiden varahenkildita tai ulkopuolisia sijaisia tilanteen ja
saatavuuden mukaan. Pidempiin poissaoloihin palkataan patevyysvaatimukset tayttava sijainen.

d) Henkilostévoimavarojen riittavyys varmistetaan

Henkildéstdvoimavarojen riittavyydesta huolehditaan silla, ettd henkiléstdmaara / resurssit on jaettu oi-
kein toimintaan ndhden. Henkilbkuntavajeeseen pyritddn aina saamaan sijainen.

e) Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet

Noudatamme Keskisuomen hyvinvointialueen yhteisia rekrytoinnin periaatteita.

Vakituisiin toimiin haetaan amk-tasoista sosiaali- tai terveydenhuollon laillistettua ammattihenkil6a
seka muut patevyysvaatimukset tayttavaa henkildéa. Laakehoidon LOP- tulee olla suoritettuna. Lisaksi
1.3.2018 alkaen vaaditaan tartuntatautilain 48 §:n mukainen rokotussuoja. Haemme ensisijaisesti ke-
hitysvammaisten kanssa tydskentelysta kiinnostuneita ja vammaistydsta kokemuksen omaavia henki-
16ita. Eduksi luemme vaihtoehtoisten kommunikaatiomenetelmien osaamisen ja hyvat vuorovaikutus-
taidot erityistuen tarpeen ihmisten kanssa.

Paasaantoisesti maaraaikaisuuksiin haetaan sosionomia tai vastaavan koulutuksen omaavaa tyonteki-
jaa. Huomioon otetaan kokeneet muilta osin patevyysvaatimukset tayttavat lahihoitajat. Laakehoidon
koulutus tulee olla aina suoritettuna.

Palveluvastaava pyytaa vakituisista ja yli 14vrk maaraaikaisista sijaisuuksista tayttéluvan palvelupaalli-
kolta. Tayttdluvan myonteisen puollon jalkeen rekrytoinnin suunnittelemiseksi ja toteuttamiseksi saa
apua rekrytointipalveluiden henkildstolta. Rekrytointi huolehtii ilmoitusten julkaisemisesta rekrytointijar-
jestelmassa. Julkaistaessa tehtavia, mietitddn yhdessd mm. seuraavia asioita:

¢ Nimike, tehtavakuva (osaamisen ennakointi!) ja kelpoisuusehdot

e Rekrytoinnin aikatauluttaminen (suunnittelu, hakuaika, haastattelut, paatos)

¢ lImoitusten julkaisu ja viestinta, seka esimiehen omat verkostot ja ammattiin liittyva media, jota
voi hyodyntaa rekrytoinnin markkinoinnissa.

Tehtavan tulee olla haussa vahintaan kaksi viikkoa ja hakuaikaa voi tarvittaessa myos jatkaa, ellei ha-
kijoita ole riittavasti maaraaikaan mennessa. Yleisin tapa ilmoittaa avoimesta tehtavasta on sisainen
haku. Silloin kaikki tydsuhteessa olevat tydntekijat voivat hakea paikkaa Kuntarekryn kautta tekemalla
sahkdisen hakemuslomakkeen.

Hakuajan jalkeen esihenkild kokoaa haastatteluryhman, jossa on oltava toinen esihenkild myds Iasna.
Haastatteluryhma kootaan tilanteen mukaan sopivaksi rekrytoitavan ammattiryhman mukaisesti.
Haastateltavat valitaan ja heille ilmoitetaan puhelimitse kutsu haastatteluun. Haastattelut kaydaan so-
vitun aikataulun mukaisesti ja joukosta valitaan paras tyonhakija. Esihenkilo ilmoittaa valinnasta kai-
kille haastattelussa olleille henkilille ja ottaa myds yhteytta rekrytointipalveluun ilmoittaakseen valitun
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henkilon tiedot. Rekrytointipalvelusta lahetetaan tiedot valintapaatoksesta kaikille tehtavaa hakeneille
henkildille.

Esihenkilo solmii tyontekijan kanssa tyosuhteen tekemalla tydsopimuksen ja maarittaa siihen tarvitta-
essa koeajan keston. Tydsuhteeseen valittavan ei padsaantodisesti tarvitse toimittaa todistusta tervey-
dentilastaan, ellei kyseessa ole erityistd sairastumisen vaaraa aiheuttava tehtava.

Alle 14 vuorokautta kestaviin tydsuhteisiin esihenkild voi rekrytoida tydntekijan ilman tayttélupamenet-
telya. Lahes aina maaraaikaisiin tehtaviin rekrytoinnissa ei toteuteta sisaisen haun menettelya, jos tie-
dossa on riittavasti tuttua, ammattitaitoista ja kelpoisuusehdot tayttavaa jo olemassa olevaa maaraai-
kaista henkilokuntaa. Rekrytoinnista voi pyytda apua myds maaraaikaisten tehtavan sijaisten kartoi-
tukseen.

f) Lasten kanssa tyoskentelevien soveltuvuus ja luotettavuus

YksikOssa ei ole lapsia

Kuvaus henkiléston perehdyttamisesta ja tidydennyskoulutuksesta

a) Tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytys niin, ettd omavalvonta toteutuu

Uusi tyontekija tai pitkdan poissa ollut tyontekija perehdytetaan yksikon perehdytyssuunnitelman mu-
kaisesti asiakastydhon, asiakastietojen kasittelyyn seka tietosuojaan perehdytysmateriaalin avulla.
Palveluvastaava huolehtii perehdytyksesta omalta osaltaan seka nimeaa asiakastyohon perehdytyk-
sesta vastaavan ohjaajan.

Perehdytys tapahtuu kaytannon tydssa kokeneemman tyéntekijan tydparina tydskennellen. Opiskeli-
jalle nimetdan ohjaaja tydssaoppimisjakson ajaksi seka tarvittaessa tutkintotilaisuuden vastaanottaja.

b) Koulutussuunnitelma ja miten sen toteutuminen varmistetaan

Tybnantaja vastaa tyon vaatimien tdydennys- ja paivittdmiskoulutusten jarjestdmisesta tydajalla. Naita
ovat mm. tietoturvakoulutukset, ensiapukoulutukset ja Iddkehoidon osaamiseen liittyvien koulutusten
paivittdminen. Osa koulutuksista suoritetaan verkko-opintoina, mihin on mahdollista kayttaa sovittu
maara tydaikaa.

Henkildstéa kannustetaan osallistumaan hyvinvointialueen omiin sisaisiin koulutuksiin. Henkildstélla
on myds mahdollisuus osallistua mm. Kehitysvammaliiton, Keski-Suomen vammaispalvelusaation tai
Kehitysvammaisten palvelusaation Jyvaskylassa jarjestamiin koulutuksiin taloudellisten resurssien
puitteissa. Tapauskohtaisesti harkitaan mahdollisuus osallistua muualla jarjestettaviin ammatillisiin
koulutuksiin.
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Toimitilat

Tilojen kdyton periaatteet

Yksikon toimitilat sijoittuvat kaksikerroksisen kerrostalon alimmassa kerroksessa. Toimintaa tiloissa
jarjestetaan viitena paivana (ma-pe) viikossa, kello 8- 16 valilla.

Yksikon siivous, pyykki- ja jatehuolto

Siivouksesta vastaa SOL- siivouspalvelu. Siistija tydskentelee viitena paivana viikossa n.1.5 tuntia.
Siistija vastaa yksikon tilojen siivouksesta. Siivouspalvelun kanssa pidetaan yhteistyopalavereja saan-
nollisesti noin kerran vuodessa tai toiminnan siivoustarpeen muuttuessa oleellisesti.

Kiinteistd jatehuollosta vastaa L&T. Yksikdn paivittaiset roskat viedaan jatekatokseen paivan jalkeen.

Vaajaharjun eteis- ja kdytdvamatot vaihtaa Lindstrom.

Teknologiset ratkaisut

Sisapihalla naapurirakennuksessa on tallentava kiinteiston omistajan asentama kameravalvonta, joka
kuvaa yksikdn sisapihaa ja yksikdssa vartiointilikkeen asentama sahkdinen kulunvalvontajarjestelma.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet
Kuvaus laakintalaiterekisterista

Yksikossa on kirjattu kaikki laitteet rekisteriin ja niiden kayttoon on laadittu ns. laiteajokortti. Tyontekijoi-
den on naytoin osoitettava, ettd he osaavat kayttaa kyseista laitetta asianmukaisesti. Uudet hankittavat
laitteet viedaan edella mainittuun rekisteriin ja henkilokunta suorittaa nayton aina uuden laitteen koh-
dalla. Yksikdssa on laitevastaava, joka on koulutettu ottamaan naytt6ja vastaan. Vaajaharjun laitevas-
taavana toimii ohjaaja Tiina Junkkarinen. Yksikdn palveluvastaava vastaa siita, etta laiteajokortit ovat
koko henkildstdlla suoritettuina. Laitevastaavat huolehtivat yksikkénsa laakinnallisista laitteista yhteis-
tyossa laakintatekniikan kanssa. Kuitenkin jokainen laitteita kayttava tyontekija on vastuussa laitteiden
toimintakuntoisuuden varmistamisesta ennen niiden kayttéa.

Kaikki yksikossa kaytettavat laitteet on viety 1aakintalaiterekisteriin. Rekisterissa laitteesta kerrotaan
sen ominaisuudet, kayttotiedot seka huoltoon ja korjauksiin liittyvat tiedot.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoitukset ja puutteiden korjaus

Palveluvastaava vastaa siitd, ettd osana perehdytysprosessia henkildston kanssa kaydaan lapi vaara-
tilanteisiin liittyvat kaytannoét. Henkildstd ilmoittaa vaaratilanteista viipymatta palveluvastaavalle suulli-
sesti tai sdhkopostilla ja tekee vaaratilanne ilmoituksen jarjestelmaan. Palveluvastaava keraa tarvitse-
mansa lisatiedon tilanteen lapikaymiseksi ja riittavien toimenpiteiden kaynnistamiseksi seka kutsuu
tilanteeseen tarvittavat tahot mukaan tyéskentelyyn. Palveluvastaava vastaa siita, etta ilmoitusten mu-
kaiset puutteet korjataan valittémasti toimenpiteita vaativassa laajuudessa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Laitevastaava
Tiina Junkkarinen puh. 0408669226
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8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkilétietoja. Hy-
valta henkilttietojen kasittelylta edellytetaan, ettéd se on suunniteltua koko kasittelyn alusta kirjaami-
sesta alkaen tietojen havittamiseen. Rekisterinpitaja maarittelee henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset,
rekisterin sisallén seka luovutusten ja suojauksen periaatteet. Em. asiat kerrotaan rekisterinpitajan laa-
timassa tietosuojaselosteessa. Samaan henkilérekisteriin luetaan kuuluviksi kaikki ne tiedot, joita kay-
tetdan samassa kayttotarkoituksessa, syntyivatpa tiedot sitten omassa palvelussa tai erilaisten palve-
lusopimusten kautta. Asiakkaan suostumus, lainsaadanto ja tietojen kayttotarkoitus maarittavat eri toi-
mijoiden oikeuksia kayttaa eri rekistereihin kirjattuja asiakas- ja potilastietoja. Sosiaalihuollon asiakas-
tietojen salassapidosta ja luovuttamisesta sdadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuk-
sista annetussa laissa ja terveydenhuollon potilastietojen kaytdsta vastaavasti potilaan asemasta ja
oikeuksista annetussa laissa. Terveydenhuollon ammattihenkildn kirjaamat sairaudenhoitoa koskevat
tiedot ovat potilastietoja ja siten eri kayttétarkoitukseen tarkoitettuja tietoja, jotka kirjataan eri rekisteriin
kuin sosiaalihuollon asiakastiedot.

Palveluntuottajan on laadittava sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta
annetun lain (159/2007) 19 h §:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayt-
toon liittyva omavalvontasuunnitelma. Tietosuojan omavalvontaan kuuluu velvollisuus ilmoittaa tieto-
jarjestelman valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee jarjestelmassa olennaisten vaatimusten taytty-
misessa merkittavia poikkeamia. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittavan riskin potilasturvallisuu-
delle, tietoturvalle tai tietosuojalle, siitd on ilmoitettava Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviras-
tolle. Laissa sdadetaan velvollisuudesta laatia asianmukaisen kaytdén kannalta tarpeelliset ohjeet tieto-
jarjestelmien yhteyteen EU:n yleisessa tietosuoja-asetuksessa (679/2016) rekisterinpitaja velvoitetaan
ilmoittamaan Suomen valvontaviranomaiselle eli Tietosuojavaltuutetulle sellaisista tietoturvan ja tieto-
suojan loukkauksista, jotka voivat aiheuttaa riskia luonnollisen henkilon oikeuksille ja vapauksille. Jo-
kaisella tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvista riskeistd oman orga-
nisaation tietosuojavastaavalle.

Informointia tukee tietosuojaseloste.

Rekisterdidylla on erilaisia oikeuksia suhteessa rekisteritietoihinsa. Keskeisin oikeus on saada infor-
maatiota henkilttietojensa kasittelysta ja omista oikeuksistaan. Informointia tulee tietosuojaseloste.
Muita keskeisia oikeuksia on oikeus tarkastaa tietonsa ja pyytaa tarvittaessa oikaisua virheellisiin tie-
toihinsa. Tarkastuspyynto ja korjaamisvaatimus voidaan esittaa rekisterinpitajalle lomakkeella, joka
ovat tietosuojaselosteiden tavoin saatavilla Keski-Suomen hyvinvointialueen nettisivuilta. Jos rekiste-
rinpitaja kieltaytyy antamasta pyydettyja tietoja tai tekemasta vaadittuja korjauksia, rekisterinpitajan on
annettava kirjallinen selvitys kieltaytymisesta ja sen perusteista.

Kun asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu seka sosiaalihuollon etta terveydenhuollon palveluista,
on tietojenkasittelya suunnitellessa huomioitava erityisesti sosiaalihuollon asiakastietojen ja terveyden-
huollon potilasasiakirjatietojen erillisyys. Tietojen kasittelya suunniteltaessa on otettava huomioon, etta
sosiaalihuollon asiakastiedot ja terveydenhuollon tiedot kirjataan erillisiin asiakirjoihin. Asiakas- ja poti-
lasasiakirjojen kasittelya ohjataan lainsdddanndssa: Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista
(254/2015) seka STM:n asetus potilasasiakirjoista (298/2009).

Hyvinvointialueen yleiset tietoturva- ja tietosuojaohjeet ovat Polku Intrassa Tietoturva ja tietosuoja
(sharepoint.com).

Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkil6tietojen kasitte-
lyyn liittyva lainsdaadantoa seka yksikolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liitty-
viad ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Hyvinvointialueella valvotaan tietosuojan toteutumista. Asiakas- ja potilasasiakirjojen kayttamista valvo-
taan lokitietojen avulla. Lokitietoja tarkistetaan ilmi tulleen epailyn vuoksi sekd sdanndllisin pistokokein.
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Keski-Suomen hyvinvointialue on henkil6tietorekistereiden rekisterinpitaja. Tietosuojaselosteet on laa-
dittu informoimaan asiakkaita ja potilaita henkilérekistereiden kayttotarkoituksesta, tietosisalldsta, tieto-
I&hteista ja tietojen luovutuksen periaatteista. Tietosuojaselosteesta kay ilmi myds asiakkaan ja potilaan
oikeudet rekisteritietoihinsa.

Linkki sosiaalipalveluiden tietosuojaselosteeseen;
TSS sosiaalihuollon asiakasrekisteri.pdf (hyvaks.fi)

Palveluvastaava pyytaa SosiaaliEffica seka LifeCare tunnukset kayttdon uudelle tydntekijalle sahkoi-
sen lomakkeen kautta. Kirjaamiseen on laadittu yhteiset kirjaamisohjeet ja henkilokunta on suorittanut
tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa ja tietosuoja terveydenhuollossa verkkokoulutukset.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liit-
tyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Uuden tydntekijan tullessa hanet perehdytetaan huolellisesti tietoturvaan liittyviin asioihin ja uusi tyén-
tekija suorittaa hyvinvointialueen edellyttdamat tietosuojan ja tietoturvan -koulutukset.

Tietosuojaseloste on ndhtavissa
Vaajaharjun ilmoitustaululla.
Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Irma Latikka
Puh. 040 014 7217
tietosuoja@hyvaks.fi

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Kannustetaan ja tuetaan asiakkaita osallistumaan liikuntaryhmiin. Kartoitetaan toiveita tyétehta-
vista (autonpesu, keittiotyot) ja pyritdan etsimaan halukkaille sopivat tehtavat.

Jatketaan paivatoiminnan suunnittelua yhdessa asiakkaiden kanssa (ryhmatoiminnat/viikko-oh-
jelma, retket, naytelma). Kiinnitetdan paivatoiminnassa huomiota asiakkaan sen hetkisiin voimava-
roihin ja vireystilaan. Turvallisuuteen ja epakonhtiin kiinnitetdan huomiota ja pyritaan puuttumaan
naihin valittomasti.

Suunnitellemme paivatoimintaa yhdessa asiakkaiden kanssa Vaajaharjun kokouksessa noin ker-
ran kuukaudessa. Ohjaajat suunnittelevat vuoroviikoin paivatoiminnan viikko-ohjelman yhdessa
asiakkaiden kanssa. Ohjaajat suunnittelevat seka kehittavat toimintaa paivittain toiminnan aikana,
henkilbkunnan palavereissa ja kehittamispaivina. Mahdollisuuksien mukaan kehitetaan, suunnitel-
laan ja toteutetaan toimintaa myds pienryhmissa

Ohjaajien jaksamiseen kiinnitetddn huomiota esim. riittavat tauot ja mahdollisimman vahan yksin
tydskentelya isossa ryhmassa seka sijaisten saaminen. Painopisteena on RAI toimintakyvyn arvi-
ointimenetelman kayttoonotto. Koulutuksilla, kehityskeskusteluilla ja kehittdmispaivilla pystytaan
arvioimaan ja havainnoimaan kehittdmisen tarpeita ja niiden toteutumista.
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN PAIVITTAMINEN

Omavalvontasuunnitelma on viimeksi paivitetty.

Paikka ja paivays

Jyvaskyla 24.11.2023

Allekirjoitus

Sari Niemi
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11 LUTTEET

CoNoOGORrwWN =

Valmiussuunnitelma

Henkilékohtaisten kayttévarojen ohjeistus
Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma
Yksikon ladkehoitosuunnitelma

Potilas- ja asiakasturvallisuussuunnitelma
Turvallisuus- ja pelastussuunnitelma
Perehdytysohjelma

Laiteajokortti

Tietosuojaohjeistus
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