Tyokyvyn tuen tiimit, kehittajaverkostot ja hoitoketjut
Keski-Suomessa ammattilaisten kaytannon tyon tukena

Projektitydntekija Marjo Jokinen, Kestavan kasvun ohjelma
Kliininen asiantuntijasairaanhoitaja, Johanna Kinnunen, tietojohtamisen
kehittamispalvelut
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Kansallinen kuva tyokyvyn tuen palvelukokonaisuuksista

Tilanne 11/2023

Tyokyvyn tuen
palvelukokonaisuudet Suomessa

Tyokyvyn tuen palvelukokonaisuuksien rakenne vaihtelee eri alueilla
mm. vaestopohjan ja -rakenteen seka alueen resurssien mukaan.

Varien selitteet:

. Kehittaminen on meneilldan osana
Suomen kestavan kasvun ohjelmaa.

@ Hyvinvointialueella toimii koordinoitu ja ja johdettuja
tyokyvyn tuen palvelukokonaisuuksia, jotka kattavat
kokonaan tai ldhes kokonaan koko hyvinvointialueen.

:§§5 Hyvinvointialueella toimii tydkyvyn palvelukokonaisuuksia,
tiimeja tai vastaavanlaisia toimintamalleja, mutta ne eivat
kata koordinoidusti koko hyvinvointialuetta.

Kehittamistoimenpiteita on tehty, mutta toiminta ei ole
vield rakenteissa tai keskustelut ovat viela kesken.

. Ei ole ollut mukana kansallisissa ohjelmissa.

Suomen
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Karttapohja: ©Tilastokeskus 2022 ja ©Kuntaliitto 2022
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https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fthl.fi%2F-%2Ftyokyvyn-tuen-palvelukokonaisuuksia-on-lahes-jokaisella-hyvinvointialueella%3Fredirect%3D%2525252Ffi%2525252Fweb%2525252Fsote-palvelujen-johtaminen%2525252Fajankohtaista%2525252Fartikkelit%2525252Fartikkeli&data=05%7C02%7Cjohanna.kinnunen%40hyvaks.fi%7C3ef3ccc8b39a41621df908dc2eeb4536%7Ce1105d2e0bbf40ae8d8e26a848f42161%7C0%7C0%7C638436835201338736%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=oXHQGw85BbMwQjbtnLuXwlhYBz601QdFaeFx7QzhKb0%3D&reserved=0

Tyokyvyn tuen tiimin prosessikuvaus (luonnos)

ALKUSELVITTELYT TYOKYVYN TUEN
THMI

Tyottoman Sosiaalihuollon Tyollisyys-
R B ERE Ll palveluiden PTA - Laaja monitoimijainen
3-5v. valein tai tyokyky- omavalmentaja/ - tiimi (asiakkaan tarpeen
tarvittaessa  koordinaattori/ tyokyky- mukaan)
sosiaaliohjaaja koordinaattori - Asiakas paikalla JATKO-

Toimija, joka - Laakari paikalla SUUNNI-

havaitsee mahdollisuuksien TELMA
asiakkaalla Tarvittaessa mukaan .
tyokyvyn konsultointi-tiimi _ Suunnltelrr\aa
tuen tarpeen (ilman asiakasta) .tehdessa,
asiakkaan tulee
olla paikalla

‘ Mm. tyottoman terveystarkastuksen tai
terveysaseman, sosiaalihuollon, TyM-lain mukainen

tyollisyyspalveluiden ja KELA:n asiantuntijat ‘ palvelu

Prosessin jokaisessa vaiheessa arvioidaan, tarvittaessa konsultoiden, miten edetaan
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TYOKYVYN TUEN TARPEEN TUNNISTAMINEN

e Tyoelaman ulkopuolella olevat henkilot, joilla tavoitteena tyohon paluu
e Tybelamadssa olevat, joilla tavoitteena tyossa pysyminen
e Seka jotain alla olevista haasteista

e Terveyteen liittyvia haasteita

e Etuushylkayksia

e Tyokyvyttomyyden kokemus

e Kokonaistilanne on jumiutunut tai selkiytymaton huolimatta tarjotuista palveluista

e Poikkeava koulutushistoria, opintojen keskeytyminen

e Rikkonainen / patkittdinen tydhistoria

e Sosiaalisen toimintakyvyn haasteita, elamanhallinnan ongelmia (Nuoret!), taloudellisia haasteita
e Toimeentulotuella / kuntoutustuella oleva asiakas

e Paljon palveluita kayttavat
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ALKUSELVITTELY

6

Toimija havaitsee asiakkaalla tyokyvyn tuen tarvetta

e Jos eiole tehty tyottoman terveystarkastusta ja on siihen oikeutettu -> ohjaus tyottoman terveystarkastukseen (asiakas
VOi varata itse ajan tai ammattilainen voi laittaa sen tyottéman terveystarkastuksia tekevan hoitajan kirjalle)

e Jos tarvetta sosiaalihuollon selvittelyille, ohjataan sosiaaliohjaajalle tai tyokykykoordinaattorille

e Tyollisyyspalveluiden PTA:n tekee omavalmentaja tai tyokykykoordinaattori
EXT-tyokyvyn tuen tiimin teams- kanavalta -> omista kansioista l0ytyy eri toimijoiden yhteystiedot
Joku naista edella mainituista selvittelyista tulee olla tehtyna ennen kuin viedaan konsultointitiimiin

Pyydetaan asiakkaan suostumus hanen asioiden monialaista selvittelya varten Kelan Y100-
lomakkeella

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU
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KONSULTOINTI THIMI

e Konsultointi tiimi koostuu paasaantoisesti seuraavista asiantuntijoista:
e TE-palvelut
e Kunnan tyollisyyspalvelut/kuntakokeilu
e Kela
e Sosiaaliohjaaja/tyokykykoordinaattori
e Tyottomien terveystarkastuksia tekeva hoitaja tai terveysaseman sairaanhoitaja
e Jokainen konsultointitiimin jasen voi tuoda tiimiin asiakkaan asian

e Asiakkaan voi merkita ennakkoon Excel-taulukkoon (I6ytyy EXT-tyokyvyn tuen tiimi teams- kanavalta -> omista
kansioista)

e Konsultointi tiimissa kaydaan joko asiakkaan suostumuksella tai anonyymisti asiakkaan asioita ja
mietitaan miten tilanteessa olisi hyva edeta
e Laajempi tyokyvyn tuen tiimi

e TyOparityoskentely

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU

SUOMEN
7 15.11.2024 ( HYVINVOINTI-
ALUE




TYOKYVYN TUEN TIIMI

e Tyokyvyn tuen tiimissa on aina mukana ASIAKAS
e Tyokyvyn tuen tiimi koostuu eri toimijoista, asiakkaan tarpeen mukaisesti

e Mukana voi olla muun muassa
e TE-palvelut,
e kunnan tyollisyyspalvelut/kuntakokeilu,
e Kela,
e sosiaaliohjaaja/tyokykykoordinaattori,
e tyottomien terveystarkastuksia tekeva hoitaja tai terveysaseman sairaanhoitaja,
* terveysaseman ladkari,
e  kuntoutuspalvelut,
e  MTP-palvelut,
e kunnan/kaupungin etsiva nuorisotyo,
e kunnan/kaupungin kotouttamispalvelut,
e jarjestojen/yhdistysten edustaja

e asiakkaan tukihenkil6 tai omainen, [dheinen

e Tyokyvyn tuen tiimissa laaditaan yhteinen suunnitelma (suunnitelmapohja I6ytyy EXT- tyokyvyn tuen tiimi teams-kanavalta ->
omista kansioista)
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Onnistumiset tyokyvyn tuen tiimissa

e Nainen, 37 vuotta, taustalla mielenterveysongelmia, paihdetaustaa, ollut tydelamassa 18 vuotta, johon sisaltynyt ajoittaista
tyottomyytta ja opintoja

e Tyouran aikana ollut kolme vakavaa tyduupumusta, josta johtunut pidemmat sairauslomat, tyottomyys seka tyopaikan vaihdot
e Tullut elamantilanne kriisi, vuonna 2021, jonka vuoksi tyokyky heikentyi ja pitka sairauslomajakso vakavan masennuksen vuoksi

e Hakeutunut mielenterveyspalveluihin, jota kautta myohemmin ehdotettu tyokyvyn tuen tiimia. Samalla kaynyt psyko-fyysisessa
fysioterapiassa

e Otettu mukaan yhteistydohon sosiaaliohjaaja. Sosiaaliohjaaja ja depressiohoitaja alkoivat jarjestamaan tyokyvyn tuen tiimin tapaamista

e Sairauslomaa oli jaljella kuukausi ja tyokyky alkoi olemaan jo parempi — tyokyvyn tuen tiimi kokoontui noin 6kk paasta
alkuselvittelyista

e Tyokyvyn tuen tiimi pidettiin helmi-maaliskuun 2023 vaihteessa ja huhtikuun 2023 alussa Kela oli jo jarjestanyt TEAK:in
e Seuraavaksi tuli tyokokeilu 3 kuukaudeksi, jonka aikana tehtiin palkkatuki sopimus samalle tyonantajalle kahdeksi vuodeksi eteenpain

e Taustalla tapahtui samanaikaisesti monialaista yhteistyota: tyottoman terveystarkastus, 1aakarin vastaanotto (B-lausunto)
tyollisyyspalveluista omatyontekija hoiti palkkatukihakemusta, johon oli tulossa muutoksia. Myds tyokykykoordinaattori antoi
oman lausuntonsa, joka puolsi palkkatukihakemusta seka sosiaaliohjaajan jatkuva tuki

e Talla hetkella aktiivisesti tekemisissa tyollisyyspalveluiden kanssa ja tavannut ammatinvalinta psykologin, jonka seurauksena harkitsee
uuteen ammattiin kouluttautumista, mahdollisesti sosiaalialalle

e Mielenterveyspalveluiden asiakkuus paattynyt

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU
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Tyokyvyn tuen tiimit

Pihtipudas

Viitasaari

Toiminta kaytossa
Jyvaskyla: Palokka, Sampoharju, Kyllo

Toiminta suunnitteilla

Aanekoski

Jyvaskyla: Nova

Ei viela kaytossa

Yksityiset palvelun tuottajat; Huhtasuo,
Tikkakoski, Korpilahti ja Kinnula
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Hoito- ja palveluketjut, toimintamallit ja Sampo-

Tavoitteena

ohjepankki

e Yhteensovittaa ja yhtendistaa alueelliset palvelut ja hoitokdaytannot

Selkeyttda ja yhtenaistaa tyon- ja vastuunjakoa seka kdytanteita perustason,
erityistason ja muiden toimijoiden valilla

Yhtendistda arviointimenetelmia

Edistaa yhteistyota

Parantaa tiedonkulkua

Taata yhdenvertaiset ja laadukkaat palvelut oikea-aikaisen tuen ja hoidon
saamiseksi

e Keskiossa asiakasryhmien palvelutarpeet ja miten naihin tarpeisiin vastataan

e Tyokalu arjen asiakas- ja verkostotyohon ja perehdytykseen

e Perustuvat Kaypa hoito —suosituksiin, valtakunnallisiin suosituksiin, paikallisesti
sovittuihin kaytantoihin seka K-S:n hva:n srategiaan

e Integroituvat mm. ammattilaisten tyohon, web-sivuille, digihoitopolkuihin, Sampo-
ohjepankkiin (ammattilais- ja potilasohjeet), omavalvontasuunnitelmaan, eri
palvelualueiden toimintaan, strategiaan jne., jne.

Taustalla monitoimijainen tyoryhma
e Palvelujen jarjestajat, palvelujen tuottajat ja ammattilaiset seka asukkaat ja
asiakkaat, kokemusasiantuntijat, jarjestdjen edustajat, jne.
e Kansallisella tasolla YTA-alue, THL, toiset hyvinvointialueet

11 15.11.2024

Johanna Kinnunen

Hyvaks.fi -
verkkosivut

Asiakas- ja
potilasohjeet

Hoito- ja palveluketju

Hoitopolut

Potilasohjevideot- ja
animaatiot
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https://www.hyvaks.fi/asiakkaana/hoito-ja-palveluketjut
https://hyvaks.fi/asiakas-ja-potilasohjeet
https://hyvaks.fi/asiakas-ja-potilasohjeet
https://www.hyvaks.fi/asiakas-ja-potilasohjeet/potilasohjevideot
https://www.hyvaks.fi/asiakas-ja-potilasohjeet/potilasohjevideot
https://www.hyvaks.fi/asiakkaana/hoitopolut

Kestavan
kasvun
ohjelma

Tyokyvyn tuen tiimi

Tyo6ttoman
terveystarkastusten
toimintamalli

IPS —sijoita ja valmenna -
toimintamalli

12 15.11.2024

Kehittaminen jatkuu — miten tasta eteenpain hyvinvointialueella?

Tyokyvyn
tuen
kehittaja-
verkosto

e Tybkyvyn tuen tiimien
jasenten kehittajaryhma
e Seuraava
tapaaminen 13.3.25

e Ohjausryhma
e Ensimmadinen
tapaaminen 27.3

Ita-
Tyokyky- Suomen
tyoryhma tyko-
ryhma
TYOOTE-
yhteistyo-
foorumi

Verkotetaan alueelliset ja Itd-Suomen yta-alueen
tyokyvyn tuen palveluista vastaavat henkil6t

Vahvistetaan alueellista ja Itd-Suomen yta-alueen
yhdyspintatyoéta

Vahvistetaan osaamista ja asiantuntijuutta

Kehitetdaan yhdessa tyokyvyn tukea hyvalla / Ita-
Suomen yta-alueella

Johanna Kinnunen, Tietojohtaminen / Kehittdmispalvelut

Mihin
) jatkossa .
sijoittuvat uudistus
?27?
¢ Tarvitaan * Keski-Suomeen 3

Koordinaatiota ja
palveluiden
yhteensovittamista
Keskitettya
osaamista
Sitoutuneet
ammattilaiset
Monitoimijaista
yhteistyota (mm.
hyvinvointialueet,
alueelliset toimijat,
kunnat,
palvelutuottajat ja
jarjestot)

g

tyollisyysaluetta
Yhteistyo yhdyspinnoilla

KESKI-
SUOMEN

( HYVINVOINTI-
ALUE



Lisatietoa

e Tyopaperi: Tyollistymista ja tyokykya tukevat sosiaali- ja
terveyspalvelut hyvinvointialueilla 2024

e ”“Taalla ei sanota, etta ei kuulu meille” Tyokykyohjelman arviointi- ja
seurantatutkimuksen loppuraportti

e  Tyokyvyn ja tyollistymisen tuki hyvinvointialueilla — suositukset
toimitamallien kayttoonottoon

*  Tyokyvyn tuen jarjestaminen hyvinvointialueilla — Pikaopas paattajille

*  Monialaiset tyokyvyn tuen tiimit palveluiden yhteensovittamisessa —
Tuloksia Tyokykyohjelman arviointi-ja seurantatutkimuksesta

*  TyottdOman terveystarkastus ja terveysneuvonta sosiaali- ja
terveydenhuollossa — painopisteena tyo-, toimintaja tyollistymiskyky

* (Opas tyottoman terveystarkastuksen toteuttajalle

e Kirjaamisopas — tyottoéman terveystarkastus (THL)

e Sosiaalihuolto tyokyvyn tuen palvelukokonaisuudessa (THL)
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https://www.hyvil.fi/wp-content/uploads/2024/08/URN_ISBN_978-952-408-341-6.pdf
https://www.hyvil.fi/wp-content/uploads/2024/08/URN_ISBN_978-952-408-341-6.pdf
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/146472/URN_ISBN_978-952-408-023-1.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/146472/URN_ISBN_978-952-408-023-1.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/146474/URN_ISBN_978-952-408-066-8.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/164899/TyoKyvynTuenPikaopas.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/146749/URN_ISBN_978-952-408-111-5.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/146749/URN_ISBN_978-952-408-111-5.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fstm.fi%2Fdocuments%2F1271139%2F150188883%2FOhjekirje_Tyottomienterveyspalvelut_final.pdf%2F2c89062d-b55a-391d-78d2-4b753956e916%2FOhjekirje_Tyottomienterveyspalvelut_final.pdf%3Ft%3D1687267516097&data=05%7C01%7Cjohanna.kinnunen%40ksshp.fi%7C40589dda15ee49d8af6408db7224766a%7Ce1105d2e0bbf40ae8d8e26a848f42161%7C0%7C0%7C638229273150725489%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=4t%2BtEjksmkk5EZvbxHBLqv8eab4BDp2sOSniZFJmX3g%3D&reserved=0
https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fstm.fi%2Fdocuments%2F1271139%2F150188883%2FOhjekirje_Tyottomienterveyspalvelut_final.pdf%2F2c89062d-b55a-391d-78d2-4b753956e916%2FOhjekirje_Tyottomienterveyspalvelut_final.pdf%3Ft%3D1687267516097&data=05%7C01%7Cjohanna.kinnunen%40ksshp.fi%7C40589dda15ee49d8af6408db7224766a%7Ce1105d2e0bbf40ae8d8e26a848f42161%7C0%7C0%7C638229273150725489%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=4t%2BtEjksmkk5EZvbxHBLqv8eab4BDp2sOSniZFJmX3g%3D&reserved=0
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULOTTO?preview=/125246519/135831939/Opas%20ty%C3%B6tt%C3%B6m%C3%A4n%20terveystarkastuksen%20toteuttajallev1.1.pdf
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULTYTE?preview=/118397795/118397828/Kirjaamisopas%20-%20Ty%C3%B6tt%C3%B6m%C3%A4n%20terveystarkastus-2023.pdf
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/147700/URN_ISBN_978-952-408-114-6.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Lisatietoa

e Tyovoimapalvelujen kaytto laskee tyottomyyden pitkittyessd, mika on usein
vhteydessa tyollistymista rajoittaviin terveydellisiin haasteisiin - THL

e Selvityshenkilot: Toimiva sosiaalihuolto vaatii porrastusta ja vahvaa kansallista
sisaltoohjausta - Sosiaali- ja terveysministerio (stm.fi)

* Sosiaalihuolto tyokyvyn tuen palvelukokonaisuudessa:Kokonaisvaltaisen tuen
puuttuva palanen — THL

Verkko-oppimisaineistot

*  Tyokyvyn tuki —oppimateriaali (TTL)

*  Verkko-oppimisaineisto, 54 h / 2 op

e Kelan kuntoutuksen verkkokurssi

*  Verkko-oppimisaineisto / tiivis paketti sote-ammattilaisen tyon tueksi
* Vaatii kayttdjatunnuksen luomisen
IPS-sijoita ja valmenna

 |PS —Sijoita ja valmennal! -kehittdmishanke

e |PS —Sijoita ja valmennal -kehittdmishankkeen ohjelma (sosiaali- ja terveysministerion
julkaisuja 2020:12)

e |PS-palvelun periaatteet ja toimintamallikuvaus (THL)

* |PS-aluehankkeiden kuvaukset Innokylassa
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https://thl.fi/-/tyovoimapalvelujen-kaytto-laskee-tyottomyyden-pitkittyessa-mika-on-usein-yhteydessa-tyollistymista-rajoittaviin-terveydellisiin-haasteisiin
https://thl.fi/-/tyovoimapalvelujen-kaytto-laskee-tyottomyyden-pitkittyessa-mika-on-usein-yhteydessa-tyollistymista-rajoittaviin-terveydellisiin-haasteisiin
https://stm.fi/-/selvityshenkilot-toimiva-sosiaalihuolto-vaatii-porrastusta-ja-vahvaa-kansallista-sisaltoohjausta
https://stm.fi/-/selvityshenkilot-toimiva-sosiaalihuolto-vaatii-porrastusta-ja-vahvaa-kansallista-sisaltoohjausta
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/147700/URN_ISBN_978-952-408-114-6.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/147700/URN_ISBN_978-952-408-114-6.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.ttl.fi/oppimateriaalit/tyokyvyn-tuki
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuksen-verkkokurssi
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/ips-sijoita-ja-valmenna-kehittamishanke
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-9870-4
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-9870-4
https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/ips-sijoita-ja-valmenna-kehittamishanke/ips-palvelun-periaatteet-ja-toimintamallikuvaus
https://innokyla.fi/fi/kokonaisuus/ips-sijoita-ja-valmenna-kehittamishanke/toimintamallit
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