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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja
Nimi Vammaispalvelut, lantinen alue Y-tunnus  3221318-2
Hyvinvointialue Keski-Suomen Hyvinvointialue

Kunnan nimi Jamsa, Keuruu, Petajavesi, Multia, Toivakka, Joutsa ja Luhanka

Toimintayksikot/palvelut

Jamsan vammaispalvelut, Kelhankatu 3, 42100 Jamsa ja Saksalankatu 1, 42100 Jamsa
Keuruu vammaispalvelut, Kantolantie 7, 42700 Keuruu

Petajaveden/Multian vammaispalvelut, Suutarintie 4, 41900 Petajavesi
Toivakan/Joutsan/ Luhangan vammaispalvelut, Iltaruskontie 2, 41660 Toivakka

Esihenkilo johtava sosiaalityontekija Heidi Oranen, 0401699427, heidi.oranen@hyvaks.fi

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelua kaytetaan asumisessa, tyd- ja paivatoiminnassa seka vammais-
palvelulain ja erityishuoltolain mukaisten palvelujen jarjestamisessa. Ostopal-
veluja hankitaan sopimukseen perustuen, palvelusetelilla seka suoraostona
maksusitoumuksella.

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.
Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Yksityisen palvelujen tuottajan taytyy olla yksityisten sosiaali- ja terveydenhuollon pal-
velujen tuottajien valtakunnallisessa rekisterissa, Valvirassa, jotta han voi tuottaa sosi-
aalipalveluja. Rekisteroityminen tapahtuu joko hakemalla lupaa tai tekemalla ilmoituk-
sen.

Yksityisia, ymparivuorokautisia palveluja tuottavan yrityksen taytyy tehda hakemus re-
kisteroityakseen. Muita sosiaalipalveluja tuottavat yritykset tekevat ilmoituksen.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 27 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayk-
sikon tai muun toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvonta-
suunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi
seka asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seurantaa varten.
Suunnitelma on pidettava julkisesti nahtavana, sen toteutumista on seurattava saannolli-
sesti ja toimintaa on kehitettava asiakkailta seka toimintayksikon henkilostolta saannol-

lisesti kerattavan palautteen perusteella.

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon vastaavan esihenkilon ja henkilokun-
nan yhteistyona. Myos asiakkaat ja omaiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan osallistua

omavalvonnan suunnitteluun.
Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Johtava sosiaalityontekija Heidi Oranen, 0401699427, heidi.oranen@hyvaks.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma tulee paivittaa saannollisesti ja aina kun toiminnassa tapahtuu

palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.
Suunnitelmaa paivitetaan vuosittain tai tarvittaessa.
Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Jokaisen toimintayksikon ilmoitustaululla ja internet-sivuilla.
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3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Keski-Suomen hyvinvointi alueen vammaispalvelujen lantisen tiimin tehtavana on jarjes-
taa palvelu ja tukitoimia vaikeavammaisille, kehitysvammaisille ja autismikirjon henki-
loille vammaispalvelulain (Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluissa ja
tukitoimista 1987/380) ja kehitysvammalain (Laki kehitysvammaisten erityishuollosta
1977/519) perusteella.

Mika on palvelun toiminta-ajatus?

Palvelujen ja tukitoimien tarkoituksena on edistaa vammaisten henkiloiden edellytyksia
elaa ja toimia muiden kanssa yhdenvertaisina yhteiskunnan jasenina. Vammaispalvelu-
laki ja kehitysvammalaki tulevat sovellettaviksi, kun ensisijaisten lakien mukaiset palve-
jaisen lainsaadannon avulla. Vammaisella henkilolla tarkoitetaan henkiloa, jolla vam-
masta tai sairaudesta johtuen on pitkaaikaisesti erityisia vaikeuksia suoriutua arjen toi-

minnoista.

Vammaispalveluihin liittyvat palveluprosessit kaynnistyvat ja niita hallinnoidaan hyvin-
vointialueen lantisella alueella neljassa toimipisteessa Jamsassa, Keuruulla, Petajavedella
ja Toivakassa. Hakemusten vastaanottaminen, palvelutarpeen arvioiminen, palvelusuun-
nitelman ja tarvittaessa erityishuolto-ohjelman laatiminen seka palvelupaatosten tekemi-

nen kuuluvat vammaispalvelujen toimistolla tyoskenteleville.
Arvot ja toimintaperiaatteet

Vammaispalveluiden toimintaa ohjaavia arvoja ovat asiakkaan osallisuuden ja hyvinvoin-
nin edistaminen, itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen, itsenaisen suoriutumisen ja toi-
mintakyvyn tukeminen, yksilollisten tarpeiden huomioiminen palvelujen toteuttamisessa

seka ammattitaitoinen ja vastuunsa tunteva henkilosto.
Mitka ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Kehitysvammaisten, autismikirjon henkiloiden seka vaikeavammaisten palvelut ovat eri-

tyisryhmille tarkoitettuja hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla olevia palveluja.
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Hyvinvointialue voi jarjestaa palveluja joko omana palvelutuotantona tai ostopalveluna.
Tavoitteena on tarjota asukkaille laadukkaita palveluja ja edistaa hyvinvointia, yhdenver-

taisuutta seka osallisuutta.

Asiakkaan palvelut perustuvat hanelle laadittuun palvelusuunnitelmaan. Palvelut pohjau-
tuvat paasaantoisesti vammaispalvelulakiin ja kehitysvammalakiin, mutta jonkin verran
palveluja jarjestetaan myos muun lainsaadannon nojalla. Palvelusuunnitelma on sosiaali-
tyontekijan, asiakkaan ja taman lahiverkoston yhdessa laatima kuvaus asiakkaan yksilolli-
sesta toimintakyvysta ja palveluntarpeesta. Tavoitteena on mahdollistaa kehitysvammai-
sille ja autismikirjon henkiloille mahdollisimman normaali ja itsenainen elama. Toimivien
ja oikein mitoitettujen palvelujen avulla edistetaan asiakkaiden yhteiskunnallista osalli-

suutta ja yhdenvertaisuutta.

Vammaispalvelut jarjestaa palvelut asiakkailleen omana palvelutuotantona tai ostopalve-
luin. Ostopalveluin hankittavat palvelut ovat kilpailutettuja tai palvelusetelipalveluja. Li-
saksi on jonkin verran asiakkaan palvelutarpeeseen perustuen suoraostoja, kuten asuntoon
tehtavat muutostyot tai sopeutumisvalmennus. Palvelusetelia voidaan tarjota asiakkaalle
valinnan vapauteen perustuvana vaihtoehtona. Palvelusetelilla tuotettavia palveluita ovat
kehitysvammaisten ja autismikirjon asumisen tuen palvelut, henkilokohtaisen apu ja vam-
maisten hoitoapu. Palvelusetelein tuotettavat palvelut palveluntuottajineen loytyvat

Palse.fi-portaalista.

Yksikoissa noudatetaan sosiaalialan ammattieettisia ohjeita:

1. Arvot
itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen
asiakkaiden osallisuuden ja hyvinvoinnin edistaminen
itsenaisen suoriutumisen tukeminen
yksilollisten tarpeiden huomioiminen palveluiden toteuttamisessa
ammattitaitoinen ja vastuunsa tunteva henkilosto
2. Asiakkaiden osallisuuden ja hyvinvoinnin edistaminen
oikeus ilmaista mielipiteensa ja tulla ymmarretyksi

suunnitelmalliset palvelut tukevat kokonaisvaltaista hyvinvointia
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3. Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

oikeus itsensa nakoiseen elamaan
asiakkaan valintojen kunnioittaminen

4. Itsenaisen suoriutumisen ja toimintakyvyn tukeminen

asiakkaan omien voimavarojen ja kykyjen vahvistaminen
moniammatillisuus asiakkaiden tukena

5. Yksilollisten tarpeiden huomioiminen palvelujen toteuttamisessa

asiakkaalle laaditaan yksilollisen palvelutarpeen arvioinnin pohjalta palvelu-
suunnitelma ja palvelujen toteuttamisen asiakaskohtainen toteuttamissuunni-
telma

6. Ammattitaitoinen ja vastuunsa tunteva henkilosto

henkiloston ammatillisesta osaamisesta huolehditaan

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA
Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuun-
nitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. Ilman riskien tunnistamista ei ris-
keja voi ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmalli-
sesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mah-
dollisia epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nako-

kulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkilostomitoituksesta tai toiminta-
kulttuurista, jossa avointa turvallisuuskulttuuria ei tueta riittavasti. Riskeja voi aiheutua
muun muassa perusteettomasta asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta, fyysi-
sesta toimintaymparistosta (esim. toimitilojen esteellisyys, vaikeakayttoiset laitteet) tai
asiakkaiden keskinaisesta kayttaytymisesta. Usein riskit ovat monien toimintojen
summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tyoyhteisossa on avoin ja turvallinen
keskusteluilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat

tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia.
5
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Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta
ne Kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden to-
teutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epakohtien
ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi. Osana riskienhallinnan toimeen-
panoa toteutuneet haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan, raportoidaan ja toteute-
taan korjaavat toimenpiteet. Esihenkilon vastuulla on henkiloston riittava perehdytys

erityisesti asiakasturvallisuuteen kohdistuvissa riskeissa.
Riskienhallinnan tyonjako

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkiloiden tehtavana on huolehtia omavalvonnan
ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa tur-

vallisuusasioista. Toiminnasta vastaavien on huolehdittava siita, etta turvallisuuden var-

mistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Esihenkilon vastuulla on saada aikaan
myonteinen asenneymparisto turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii

sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvalli-
suustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta

parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikon henki-
lokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista seka muutoksessa elamista,

jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista.

Riskienhallinnan prosessi on kaytannossa omavalvonnan toimeenpanon prosessi,

jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Vammaispalveluissa on tehty riskianalyysi, joka paivitetaan vuosittain. Vammaispalvelui-
den henkiloston asiantuntemusta hyodynnetaan riskien tunnistamisessa ja arvioinnissa.

Henkilosto osallistuu myos omavalvontasuunnitelman laatimiseen.
Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet

tunnistetaan ja miten niihin kohdistetaan omavalvontaa. Lantisen alueen
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vammaispalveluiden tiimi sijoittuu neljaan eri toimitilaan, jonka vuoksi riskit vaihtelevat

paikan mukaan. Riskeista keskustellaan yhdessa esihenkilon kanssa.
Ilmoitusvelvollisuus

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29 §:n mukaisesti palveluntuottajalla on
velvollisuus ilmoittaa salassapitosaannosten estamatta palvelunjarjestajalle ja valvonta-
viranomaiselle palveluntuottajan omassa tai taman alihankkijan toiminnassa ilmenneet

asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat.

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat ris-

kit, epakohdat ja laatupoikkeamat?

Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa viipymatta esihenkilolle, jos asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa huomataan kaltoinkohtelua, epakohtia tai sen uhkia.
Epakohtia on mahdollista nostaa esiin valittoman ilmoituksen lisaksi Laatuportti-jarjes-
telman kautta kirjallisesti seka viikoittaisissa palavereissa, jos toimintamalleissa huoma-
taan korjaamisen tarvetta. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyodyntamisesta toi-
minnankehittamisessa on toiminnasta vastaavalla taholla, mutta tyontekijoiden tulee il-

moittaa havaituista riskeista johdolle.

Epakohtailmoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Ilmoituksen vastaanottaneen toiminnasta vas-
taavan esihenkilon tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi. Ellei
toimenpiteita kaynnisteta, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintoviras-

tolle.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoik-

keamat ja riskit ja miten ne kasitellaan?

Asiakkaat ja omaiset voivat olla yhteydessa esihenkiloon, sosiaaliasiamieheen tai tehda
muistutuksen saamastaan kohtelusta. Muistutukset toimitetaan kirjaamoon (kir-

jaamo@hyvaks.fi)
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Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu
tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvauk-
siin oikeuttava haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemi-

sesta.

Laatupoikkeamiin, lahelta- piti tilanteisiin ja haittatapahtumiin reagoidaan valittomasti
asian vaatimalla vakavuudella ja aloitetaan mahdolliset korjaavat toimenpiteet seka in-
formoidaan asianosaista. Epakohtiin reagoidaan seka ne kasitellaan riskienhallintasuunni-
telman mukaisesti. Hyvinvointialueella on kaytossa Laatuportti-jarjestelma, johon hait-
tatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaan.

https://kssote.sharepoint.com/sites/intranet-laatu-ja-turvallisuus/sitepages/laatu-

portti.aspx

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi seka hoito- ja palvelusuunnitelma

Haettavien palvelujen ja tukitoimien tarpeen selvittaminen aloitetaan viimeistaan seit-
semantena askipaivana sen jalkeen, kun vammainen henkilo taikka hanen laillinen edus-
tajansa tai omaisensa, muu henkilo tai viranomainen on ottanut yhteytta sosiaalipalve-
luista vastaavan kunnan viranomaiseen palvelujen saamiseksi. Asia voidaan laittaa vi-
reille joko kirjallisesti tai suullisesti. Erityista tukea tarvitsevien lasten ja muiden eri-
tyista tukea tarvitsevien henkiloiden (kts. Sosiaalihuoltolaki 3 § ja 36 §) palvelutarpeen
arvioinnin tekemisesta vastaavalla viranhaltijalla on oltava sosiaalihuollon ammattihen-
kiloista annetun lain 7 §:n mukainen sosiaalityontekijan kelpoisuus. Palvelutarpeen arvi-
ointi sisaltaa yhteenvedon aikaan tilanteesta seka sosiaalipalvelujen ja erityisen tuen
tarpeesta; sosiaalihuollon ammattihenkilon johtopaatokset asiakkuuden edellytyksista;
asiakkaan mielipiteen ja nakemyksen palvelutarpeestaan, ellei palvelutarpeen arvioimi-

seen yhteystyossa asiakkaan kanssa ole ilmeista estetta (Sosiaalihuoltolaki 37 §).
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Vammaisen henkilon tarvitsemien palvelujen ja tukitoimien selvittamiseksi laaditaan il-
man aiheetonta viivytysta palvelusuunnitelma siten kuin sosiaalihuollon asiakaslain 7
§:ssa saadetaan. Palvelusuunnitelma on tarkistettava, jos vammaisen henkilon palvelu-

tarpeessa tai olosuhteissa tapahtuu muutoksia seka muutoinkin tarpeen mukaan.

Vammaispalvelulain mukaisia palveluja ja tukitoimia koskevat paatokset tehdaan ilman
aiheetonta viivytysta ja viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa siita, kun vammainen
henkilo tai hanen edustajansa on esittanyt palvelua tai tukitointa koskevan hakemuksen,

jollei asian selvittaminen erityisesta syysta vaadi pitempaa kasittelyaikaa.

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetaan? Kenen vas-
tuulla paivittaminen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivit-

tamisen tarvetta seurataan?

Vammaisen henkilon tarvitsemien palvelujen ja tukitoimien selvittamiseksi laaditaan il-
man aiheetonta viivytysta palvelusuunnitelma siten kuin sosiaalihuollon asiakaslain 7 §:ssa
saadetaan. Palvelusuunnitelma tarkistetaan, kun vammaisen henkilon palvelutarpeessa
tai olosuhteissa tapahtuu muutoksia seka muutoinkin tarpeen mukaan. Tavallisesti suun-

nitelma sovitaan paivitettavaksi vahintaan 2-3 vuoden valein.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelu- ja hoi-

tosuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen?

Laheisverkoston kartoittamisella (Sosiaalihuoltolaki 43 §8) tarkoitetaan sen selvittamista,
miten omaiset tai muut asiakkaalle laheiset henkilot osallistuvat asiakkaan tukemiseen.
Laheisverkoston kartoittaminen toteutetaan palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa tai

tarvittaessa muulloin asiakkuuden aikana. Kartoittamisen yhteydessa selvitetaan tarvit-

taessa omaisten ja laheisten mahdollinen tuen tarve.

Laadittaessa asiakas- tai palvelusuunnitelmaa tavoitteena on viranhaltijan ja asiakkaan
nakemykset kirjataan palvelusuunnitelmaan. Nakemyseroja voi syntya esimerkiksi siita,
mika on kussakin tilanteessa sopivin palvelumuoto tai kuinka runsaasti asiakas tarvitsee
esimerkiksi henkilokohtaista apua. Asiakkaan nakemysta selvitettaessa huolehditaan asi-

akkaalle soveltuvista kommunikaatiokeinoista tai tulkkauspalvelujen kaytosta.
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Asiakkaiden palvelutarpeen arvioinneissa seka palvelusuunnitelmissa selvitetaan omais-
ten ja laheisten nakemyksen asiakkaan palvelutarpeesta. Asiakaslaissa mainitaan, etta
mikali asiakas ei sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn
vuoksi pysty osallistumaan ja vaikuttamaan palvelujensa suunnitteluun tai asiakas ei ym-
marra ehdotettuja ratkaisuvaihtoehtoja tai paatosten vaikutuksia, asiakkaan tahtoa sel-
vitetaan yhteistyossa hanen laillisen edustajansa (esimerkiksi maaratty edunvalvoja tai
lapsen huoltaja) taikka omaisensa (vanhemmat, aviopuoliso, rekisteroidyssa parisuh-
teessa elava henkilo) tai hanen laheisensa (avopuoliso) kanssa. Asian selvittamisessa on
kyse salassa pidettavien tietojen luovuttamisesta. Mikali asiakkaan suostumusta tietojen
luovuttamiseen ei voida saada, tiedot luovutetaan sosiaalihuollon asiakaslain 17 §:ssa

saadetyilla edellytyksilla.
Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakaslain mukaan asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteutta-
jalta laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua ilman syrjintaa. Asiakasta on
kohdeltava siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata seka etta hanen vakaumustaan ja yk-
sityisyyttaan kunnioitetaan. Sosiaalihuoltoa toteuttaessa on otettava huomioon asiak-
kaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet seka hanen aidinkielensa ja kult-
tuuritaustansa. Vammaispalveluissa toimitaan palveluja ja viranomaisia ohjaavan lain-

saadannon ja eettisten periaatteiden mukaisesta.
Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Vammaispalveluiden tavoitteena on tarjota asiakkaille laadukkaita palveluja ja edistaa
hyvinvointia, yhdenvertaisuutta ja osallisuutta. Asiakkaan palvelut perustuvat hanelle
laadittuun palvelusuunnitelmaan ja palvelut pohjautuvat vammaispalvelulakiin ja lakiin
kehitysvammaisten erityishuollosta. Palvelusuunnitelma on sosiaalityontekijan. asiak-
kaan ja taman lahiverkoston yhdessa laatima kuvaus asiakkaan yksilollisesta toimintaky-
vysta ja palveluntarpeesta. Palveluiden suunnittelun ja jarjestamisen tavoitteena on
mahdollistaa asiakkaille mahdollisimman normaali ja itsendinen elama ja palveluiden
suunnitellussa huomioidaan mahdollisuuksien mukaan asiakkaan toiveet. Toimivien ja oi-
kein mitoitettujen palvelujen avulla edistetaan asiakkaiden yhteiskunnallista osallisuutta

ja yhdenvertaisuutta.
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Asiakkaiden tukena on vammaispalvelujen moniammatillinen ja ammattitaitoinen henki-
lokunta. Asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutumista arvioidaan saannollisesti. Ta-
voitteena on luoda asiakkaille heidan itsenaista suoriutumistaan tukevia ymparistoja ja

mahdollistaa myonteisia, voimaannuttavia kokemuksia.

Miten yksikossa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen
liittyvid asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse
elamaan)?

Palvelutarpeen arviointia tehtaessa ja palveluja jarjestettaessa asiakkaalle selvitetaan
hanen yleis- ja erityislainsaadantoon perustuvat oikeudet ja velvollisuudet seka erilaiset
vaihtoehdot palvelujen toteuttamiseksi ja niiden vaikutukset. Yksilollisen palveluntarpeen
arvioinnin tekeminen yhdessa asiakkaan ja hanen laheisten kanssa. Arvioinnissa tyontekija
voi tuoda esille erilaisia vaihtoehtoja, joiden pohjalta asiakas voi itse tuoda esille omat
toiveensa ja rakentaa omannakoisen elaman mahdollisten tarvittavien tukitoimien kanssa.
Asiakkaan mielipide ja nakemykset kirjataan palvelusuunnitelmaan. ltsemaaraamisoi-
keutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka asiakasta hoitavan laa-
karin, etta omaisten ja laheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan hoito- ja palvelusuun-

nitelmaan. Rajoittamistoimenpiteista tehdaan kirjaukset myos asiakasasiakirjoihin.

Kehitysvammalain 42 §:n mukaisia rajoitustoimenpiteita kaytetaan vammaispalveluyksi-
koissa vain aarimmaisissa tilanteissa. Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain
mukaisesti rajoitustoimenpiteiden kayttoa arvioitaessa on palvelua tarjoavalla yksikolla
oltava kaytettavissaan riittava laaketieteen, psykologian ja sosiaalityon asiantuntemus
vaativan hoidon ja huolenpidon toteuttamista ja seurantaa varten. Tiettyjen rajoitustoi-
menpiteiden osalta (42 j§, 42k §, 421 §, 42 m § ja 42 n §) on pyydettava ja otettava
huomioon asiantuntijoiden arviot ja asiantuntijat seuraavat ja arvioivat rajoitustoimien

toistuvaa kayttoa.

Paatoksen rajoitustoimenpiteista tekee virkasuhteessa oleva toimintayksikon vastaava
johtaja. Sosiaalityontekijat tekevat paatoksia rajoitustoimenpiteen kaytosta tiettyjen
rajoitustoimenpiteiden osalta (42 | §, 42 m §, 42 n §) tilanteissa, joissa toimintayksikon

vastuuhenkilo ei ole virkasuhteessa. Virkasuhteessa oleva laakari tekee paatokset
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valttamattoman terveydenhuollon antamisesta vastustuksesta riippumatta (42 j §) seka
rajoittavien valineiden tai asusteiden kaytosta vakavissa vaaratilanteissa (42 | 8). Sosiaa-
lityontekija, laakari ja psykologi osallistuvat rajoitustoimenpiteiden moniammatilliseen
arviointiin. Moniammatillinen tiimi kokoontuu kerran kuukaudessa, jossa arvioidaan asia-

kaskohtaisten rajoitustoimenpiteiden kayttoa kehitysvammalain edellyttamalla tavalla.

Tavoitteena rajoitustoimenpiteiden suhteen on, etta niita kaytetaan mahdollisimman va-
han ja etta niiden kayttoa pyritaan vahentamaan. Rajoitustoimenpiteen kayttaminen ei
voi olla rutiininomainen kaytanto asiakasta ohjatessa. Rajoitustoimenpiteita arvioidaan
kehitysvammalain edellyttamalla tavalla, kuitenkin vahintaan puolivuosittain jarjestet-

tavissa palvelun toteuttamissuunnitelmapalaverissa.
Asiakkaan asiallinen kohtelu

Tyontekijan lahiesihenkilo (johtava sosiaalityontekija tai palvelupaallikko) keskustelee
asiakkaan kanssa, mikali asiakas on kokenut tulleensa epaasiallisesti kohdelluksi tyonte-
kijan taholta tai asiakas itse toivoo asiakasta keskusteltavan. Esihenkilo keskustelee ti-
lanteesta tyontekijan kanssa ja asiakkaan toivoessa jarjestetaan tapaaminen joko asiak-
kaan ei asiakkaan ja tyontekijan kanssa. Asiakasta ohjataan muistutuksen tai kantelun
tekemiseen liittyvissa asioissa. Tyoyhteison jasenia kannustetaan avoimeen keskusteluun

seka rakentavan palautteen antamiseen ja kasittelyyn.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasi-

allista kohtelua havaitaan?

Asiakas kohdataan ammatillisesti ja kunnioittavasti hanen erityispiirteensa huomioiden.
Asiakkailla, omaisilla ja muilla tahoilla on mahdollisuus antaa palautetta saamastaan pal-

velusta.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asi-

akkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakas ja laheinen voivat ilmaista huolensa palvelun laatuun liittyen suullisesti tai kir-
jallisesti palveluita jarjestavalle taholle. Tarvittaessa jarjestetaan palaveri, jossa epa-

asiallisesta kohtelusta keskustellaan ja asiakasta kuullaan seka pyritaan loytamaan
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ratkaisu ja sopimaan menettelytavoista jatkossa. Tarvittaessa asiakasta ohjataan teke-

maan muistutus.
Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-

seen

Eri-ikaisten asiakkaiden, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen palve-
lun suunnittelussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvalli-
suuden ja omavalvonnan kehittamista. Asiakkaita tavatessa ja palvelusuunnitelmia paivi-

tettaessa saadaan asiakaspalautetta palveluihin liittyen.

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan

kehittamiseen?

Asiakasosallisuusryhman saannolliset tapaamiset. Eri palveluissa voi olla myos omia asia-

kasosallisuutta tukevia tyoryhmia.

Yksilollista asiakaspalautetta voi antaa kirjallisesti tai puhelimitse. Hyvinvointialueen in-

ternet-sivuilla voi jattaa sahkoista palautetta.

Miten asiakkailta saatua palautetta hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa ja/tai

korjaamisessa?

Saatu palaute valitetaan asianosaisille. Toimintaa kehitetaan saatujen palautteiden

avulla.
Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen
voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistu-
tuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vas-

taus kohtuullisessa ajassa.
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Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

toimitetaan kirjaamo@hyvaks.fi,

Palvelupaallikko Elina Hienola laatii vastauksen muistutukseen.
Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Eija Hiekka, 044 265 1080, eija.hiekka@hyvaks.fi

Yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan

ja huomioidaan toiminnan kehittamisessa.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista
kuluttajaneuvonta.fi, puh. 029 505 3050

Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15.

Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa (vain kuluttajan
aloitteesta). Antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuk-

sista. Neuvoo asunto- ja kiinteistokaupan ongelmissa.

toiminnan kehittamisessa?

Toimintayksikkoa koskevat muistutukset kasitellaan aina toimintayksikoissa. Toimintayk-
sikon vastuuhenkilon on kasiteltava muistutus asianmukaisesti ja annettava siihen vas-
taus kohtuullisessa ajassa muistutuksen tekemisesta. Muistutuksen johdosta annettuun
vastaukseen ei voi hakea muutosta valittamalla. Muistutuksen tekeminen ei vaikuta asi-

akkaan oikeuteen tehda asiastaan kantelua aluehallintoviranomaiselle.

Aluehallintoviranomaiselle tehtyyn kanteluun vastataan annetussa maaraajassa. Aluehal-
lintovirasto pyytaa selvitysta silta viranomaiselta, jonka toimintaa kantelu koskee. Alue-
hallintovirasto antaa kantelusta ratkaisun ja paatos toimii kannanottona kantelun koh-

teena olleen toiminnan oikeellisuudesta. Kanteluratkaisusta ei voi valittaa.
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Muistutus- ja kantelutoimien kautta saatua tietoa toiminnan muutostarpeista kasitellaan
toimintayksikossa ja huomioidaan toiminnan kehittamisessa. Ennen vastauksen laatimista
vastuuhenkilo pyytaa selvitysta muistutuksessa tai kanteluissa mainituilta tyontekijoilta

ja kay tarvittavia keskusteluja heidan kanssaan.
Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

4 viikkoa

Omatyontekija

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi
omatyontekija. Tyontekijaa ei tarvitse nimeta, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palve-
luista vastaava tyontekija tai nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Oma-
tyontekijana toimivan henkilon tehtavana on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti
edistaa sita, etta asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu palvelutarpeen arvioin-

nin mukaisesti.
Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

Paasaantoisesti asiakkaalle nimetaan omatyontekija.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA
Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaa-

lista toimintakykya?

Vammaispalveluiden asiakkaan palvelut perustuvat hanelle laadittuun palvelusuunnitel-
maan ja palvelut pohjautuvat vammaispalvelulakiin ja lakiin kehitysvammaisten erityis-
huollosta. Vammaispalveluiden palvelusuunnitelmaa laadittaessa selvitetaan asiakkaan
fyysinen, psyykkinen, kognitiivinen ja sosiaalinen toimintakyky moniammatillisesti ja tar-
vittavia terveydenhuollon lausuntoja hyodyntaen. Palvelusuunnitelma on sosiaalityonte-
kijan, asiakkaan ja taman lahiverkoston yhdessa laatima kuvaus asiakkaan yksilollisesta

toimintakyvysta ja palveluntarpeesta. Palveluiden suunnittelun ja jarjestaminen
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tavoitteena on mahdollistaa asiakkaille mahdollisimman normaali ja itsenainen elama ja
palveluiden suunnittelussa huomioidaan mahdollisuuksien mukaan asiakkaan toiveet.
Toimivien ja oikein mitoitettujen palvelujen avulla edistetaan asiakkaiden yhteiskunnal-

lista hyvinvointia, osallisuutta ja yhdenvertaisuutta.
Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Ohjausta ja neuvontaa annetaan puhelimitse tai kotikaynneilla alueella toimivista kol-

mannen sektorin toiminnasta.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien

tavoitteiden toteutumista seurataan?

Vammaispalveluiden asiakaskohtaiseen palvelusuunnitelmaan kirjataan asiakkaan toimin-
takykya, hyvinvointia ja kuntouttaa toimintaa koskevia tavoitteita. Tavoitteiden toteutu-

mista seurataan tarvittavalla yhteydenpidolla ja tapaamisilla asiakkaan kanssa.
Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti. Jotta palvelukokonai-
suudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaadi-
taan palvelunantajien valista yhteistyota, jossa tiedonkulku eri toimijoiden valilla on eri-

tyisen tarkeaa.

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssa saadetaan monialaisesta yhteistyosta asiakkaan tarpeenmukai-

sen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jar-

jestetty?

Vammaispalveluissa tyota tehdaan asiakkaan ja hanen verkostonsa kanssa. Verkostoon
kuuluu usein useita eri yhteistyotahoja. Yhteistyota tehdaan mm. neuvolan, koulujen,
paivahoidon, maahanmuuttajapalveluiden, aikuissosiaalityon, lastensuojelun, terveys-
palveluiden ja edunvalvonnan kanssa seka vammaispalveluiden omien asumisyksikoiden
ja paiva- ja tyotoimintayksikoiden kanssa. Lisaksi yhteistyota tehdaan 3. sektorin, seura-

kunnan, yksityisten palveluntuottajien, eri oppilaitosten ja Kelan avulla. Yhteistyo ja
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tiedonkulku toteutetaan kokousten ja puheluiden avulla seka muulla tavoin, tarvittaessa

tietosuojatusti viestimalla.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaa-
dannosta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden
turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannon perusteella.
Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuu-
desta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset

asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman.

Miten tehdaan yhteistyota muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja

toimijoiden kanssa?

Asiakkaan tarvitsemien palveluiden nakokulmasta olennaista on Sosiaalihuoltolain 40 §
mukainen ilmoitusvelvollisuus muulle viranomaiselle asiakkaan tuen tarpeesta. Jos asiak-
kaan tarpeisiin ei voida vastata vain sosiaalihuollon toimin, asiakkaan palvelutarpeen ar-
vioinnista vastaavan sosiaalihuollon ammattihenkilon, omatyontekijan tai muun asiak-
kaan palveluista vastaavan tyontekijan on asiakkaan suostumuksella otettava yhteytta
sithen viranomaiseen, jonka vastuulla tarvittavien toimien jarjestaminen ensisijaisesti

kuuluu.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiloita koskee myos ilmoitusvelvollisuus sosiaa-
lihuollon tarpeessa ilmeisesti olevasta henkilosta salassapitosaadosten estamatta seka

lastensuojeluilmoituksen tekoon viipymatta, jos he ovat tehtavassaan saaneet tietaa lap-
sesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitysta vaarantavat olosuhteet tai oma kayt-

taytyminen edellyttaa mahdollista lastensuojelun tarpeen selvittamista.
Henkilosto

Miten seurataan toimintayksikon henkiloston riittavyytta suhteessa asiakkaiden pal-

velujen tarpeisiin? Miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan?
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Vammaispalveluiden palvelutarpeen kehittymista ja palvelutakuun toteutumista seura-
taan asiakastyon tilastoinnista saannollisesti. Tyontekijakohtaisia asiakasmaaria tarkas-
tellaan saannollisesti ja tehdaan tarvittaessa muutoksia tyonjakoon. Lyhytaikaisissa pois-
saoloissa tyotehtavia jaetaan ja organisoidaan tiimin kesken esihenkilon johdolla. Esi-
henkilotyossa pyritaan tukemaan tyontekijoiden vahvuuksia ja mahdollisuuksia kehittya
tyossa. Vammaispalveluihin otetaan saannollisesti opiskelijoita (yliopistot, ammattikor-
keakoulut) ja pyritaan tekemaan yhteistyota oppilastioin kanssa. Harjoittelijoille tarjo-

taan mahdollisuuksien mukaan sijaisuuksia vammaispalveluista.
Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Vammaispalveluissa pidempiaikaisiin sijaisuuksiin pyritaan aina mahdollisuuksien mukaan

rekrytoimaan sijainen tyotehtavien hoitamiseksi.

Miten varmistetaan vastuuhenkiloiden tehtavien organisointi siten, etta lahiesihenki-

.......

Lahiesihenkilo ei paasaantoisesti tee suoraa asiakastyota. Saannolliset tiimit henkiloston
kanssa, jossa paasaantoisesti kaydaan lapi asiakasasioita ja yleisia tiedotettavia asioita.

Kaytetaan viestintavalineena sahkopostia ja teamsia.
Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Palkattaessa tyontekijoita on otettava huomioon erityisesti henkiloiden soveltuvuus ja
luotettavuus. Rekrytointitilanteessa tyonantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveyden-
huollon ammattihenkiloiden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja
terveydenhuollon ammattihenkiloiden keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki). Taman li-
saksi yksikolla voi olla omia henkiloston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia rekrytointi-
periaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeaa niin tyon hakijoille kuin tyoyhteison

toisille tyontekijoille.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyo-

tehtaviinsa?

Ammattiryhmittain on olemassa omat vaatimukset kelpoisuusehtoina. Lain lasten kanssa

tyoskentelevien rikostaustan selvittamiseksi mukaisesti rikosrekisteriote tarkastetaan
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aina yli 3 kk tyo- tai virkasuhteessa, kun henkilo ryhtyy toimimaan alaikaisten lasten
kanssa. Rekrytointivaiheessa tyotehtavien sisaltaessa asiakkaiden kodeissa ja lasten

kanssa tyoskentelya, kiinnitetaan erityista huomiota tyontekijan soveltuvuuteen.
Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Vammaispalveluissa virkasuhteeseen liittyvien asioiden perehdyttamisvastuu on esihenki-
lolla ja tyon sisaltoon liittyvaan perehdyttamiseen nimetaan vastuuhenkilo. Perehdytyk-
sessa huolehditaan perehdyttamisesta tyoskentelytiloihin ja kiinteistoon, tyoymparis-
toon, palvelusuhteeseen, viestintaan, tyosuojeluun ja yhteistoimintaan, ammattitaidon
kehittamiseen seka itse tyon sisaltoon. Lisaksi tyontekijoilla on mahdollisuus osallistua

tyonantajan jarjestamiin henkilostokoulutuksiin.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilolaissa saadetaan tyontekijoiden velvollisuu-
desta yllapitaa ammatillista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuudesta mahdollistaa

tyontekijoiden taydennyskouluttautuminen.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 42a §:ssa saadetaan erikseen erityis-
huollon toimintayksikon henkilokunnan perehdyttamisesta ja ohjeistamisesta tyomene-
telmiin ja keinoihin, joiden avulla tuetaan ja edistetaan henkilon itsenaista suoriutu-
mista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Erityishuollon toimintayksikon henkilo-
kunta on koulutettava rajoittamisen tarpeen ennaltaehkaisemiseen ja rajoitustoimenpi-

teiden asianmukaiseen kayttamiseen.

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohon

ja omavalvonnan toteuttamiseen.

Perehdyttamiseen varataan tarpeeksi aikaa ja jokaiselle opiskelijalle nimetaan ohjaaja.
Opiskelijoilla nimetaan harjoitteluohjaajat, jotka vastaavat opiskelijan kaytannon oh-

jauksesta opetuksen ajan.
Miten ja kuinka usein henkilokunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?

Taydennyskoulutuksia jarjestaa tyonantaja seka muut yhteistyotahot. Lisaksi mahdolli-

suus osallistua etana verkkokoulutuksiin. Hyvinvointialueella on maaritelty pakolliset
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koulutusvaatimukset eri ammattiryhmille ja ne loytyvat Polku-intrasta. Ulkoisiin koulu-

tuksiin osallistuminen harkitaan tilannekohtaisesti.
Toimitilat

Jamsan toimipiste sijaitsevat kahdessa osoitteissa Kelhankatu 3 (4 tyontekijaa) seka Sak-
salankatu 1, (1 tyontekija) ja Keuruun toimipiste osoitteessa Kantolantie 7. Petajaveden
ja Multian alueen asiakkaiden asioita hoidetaan Petajaveden toimipisteelta, Suutarintie
4, 41900 Petajavesi seka Toivakan/Joutsan/ Luhangan asiakkaisen asioita Toivakan toi-

mipisteelta osoitteesta, Iltaruskontie 2, 41660 Toivakka.

Jokaisella lantisen alueen vammaispalveluiden tyontekijalla on kaytossaan oma tyo-

huone.

Mita yhteisia/julkisia tiloja yksikossa on ja ketka niita kayttavat?

Jamsassa Kelhankadun tiloja kayttavat hyvinvointialueen omien toimijoiden lisaksi myos
Jamsan kaupunki. Pihlajalinnan terveyspalvelut kayttavat satunnaisesti Saksalankadun

tiloja. Jamsassa tyontekijoilla on kaytossa yhteiset sosiaaliset tilat seka muutama neu-

votteluhuone.

Toivakassa hyvinvointialueen omien toimijoiden lisaksi tiloja kayttavat Toivakan kunnan
tyontekijat. Toivakassa tyontekijalla on kaytossa yhteiset sosiaaliset tilat seka neuvotte-

luhuone.

Petajavedella hyvinvointialueen omien toimijoiden lisaksi tiloja kayttavat Petajaveden
kunnan tyontekijat. Tyontekijoilla on kaytossa yhteiset sosiaaliset tilat seka neuvottelu-

huone.

Keuruun toimitilat sijoittuvat terveyskeskuksen yhteyteen, joissa tiloja kayttavat myos

hyvinvointialueen toimijoiden lisaksi Mehilainen.
Tilojen kayton periaatteet

Lantisen alueen vammaispalveluiden toimintayksikot sijaitsevat samoissa toimitiloissa
muiden palvelualojen kanssa, jonka vuoksi tietoturvallisuussyista tyohuoneiden ovet ovat

paaasiallisesti lukittuina. Toimisto- ja neuvottelutiloissa otetaan vastaan tarvittaessa
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asiakkaita. Saksalankadun toimipistetta lukuun ottamatta, jokaisessa tyohuoneessa on

kaksi poistumistieta.
Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan eri tavoin toimipisteen mu-
kaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla seka halytys- ja kutsulaitteilla. Toivakan seka

Keuruun toimipisteissa ei ole kaytossa minkaanlaisia halytys- tai kutsujarjestelmaa.
Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?

Osassa toimipisteissa on kaytossa kortti/alylatka ovien avaamiseen seka kameravalvonta.

Joissakin toimipisteissa ei ole teknologisia ratkaisuja kulunvalvontaan liittyen.

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolli-
seen henkiloon liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluon-
teisia, salassa pidettavia henkilotietoja. Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin
henkilotietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta
tietojen kasittelylta edellytetaan, etta se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakas-
tyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka. Kaytannossa so-
siaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilotietojen kasittelyssa muodostuu
lainsaadannossa tarkoitettu henkilorekisteri. Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan

EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisaksi on kaytossa kansallinen

tietosuojalaki (1050/2018), joka taydentaa ja tasmentaa tietosuoja-asetusta. Henkilotie-

tojen kasittelyyn vaikuttaa myos toimialakohtainen lainsaadanto.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarit-

telee henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkilotietojen kasittelijalla tar-
koitetaan esimerkiksi yksikkoa/palvelua, joka kasittelee henkilotietoja rekisterinpitajan
lukuun. Rekisterinpitajan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkilot, joilla on

paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa saadetaan myos henkilotietojen kasittelyn keskeisista periaat-
teista. Rekisterinpitajan tulee ilmoittaa henkilotietojen tietoturvaloukkauksista valvon-

taviranomaiselle ja rekisteroidyille. Rekisteroidyn oikeuksista saadetaan asetuksen 3
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luvussa, joka sisaltaa myos rekisteroidyn informointia koskevat saannot. Tietosuojaval-
tuutetun toimiston verkkosivuilta loytyy kattavasti ohjeita henkilotietojen asianmukai-

sesta kasittelysta.
Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa,
kun sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta sosiaalihuollon
tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuk-
sen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakir-
joista 4 §:ssa. Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammatti-
henkilon vastuulla ja edellyttaa ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin ta-

malla asiaa koskevan maarayksen 1/2021.
Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Jarjestelmaan on luotu jokaiselle omat tunnukset. Kirjallisten ohjeiden avulla voi opetella

kayttoonottoa seka tarvittaessa toinen tyontekija opastaa sen kaytossa.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukai-

sesti?

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun
sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta sosiaalihuollon tar-
peesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen
perusteella. Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenki-
lon vastuulla ja edellyttaa ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa
on saanut tiedon henkilon palveluntarpeesta. Tieto asiakkuuden paattymisesta on kirjat-
tava asiakasasiakirjaan. Kirjaukset on tehtava viipymatta sen jalkeen, kun asiakkaan asiaa

on kasitelty.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotieto-
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Toimintayksikon esihenkilo kay saannollisesti lapi henkiloston kanssa tietosuojaan ja hen-
kilotietoihin liittyvia ohjeistuksia ja miten toimitaan poikkeustilanteissa. Henkilostolle la-
hetettavien tietosuojavastaavan tiedottein varmistetaan, etta henkilostolla on ajankoh-

tainen tieto lainsaadannosta, ohjeista ja viranomaismaarayksista.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tie-

toturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Esihenkilo huolehtii uudessa tehtavassa aloittavan tyontekijan perehdyttamisestatieto-
turva- ja tietosuojaohjeisiin, seka tyontekijan omissa tyotehtavissa tarvittavaan erityis-
osaamiseen. Polku-intrasta loytyy vaadittavat koulutukset tietosuojaan ja -turvaan liit-

tyen.
Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Irma Latikka, tietosuoja@hyvaks.fi, 040 014 7217

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva se-

loste?
Kylla x| ] Ei

Tietosuoja | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi)

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Keski-Suomen hyvinvointialueen vammaispalvelujen tehtavana on jarjestaa palveluja ja
tukitoimia vaikeavammaisille, kehitysvammaisille ja autismikirjon henkiloille vammais-
palvelulain perusteella. Palvelujen ja tukitoimien tarkoituksena on edistaa vammaisten
henkiloiden edellytyksia elaa ja toimia muiden kanssa yhdenvertaisina yhteiskunnan ja-
senina. Asiakkaiden tukena on vammaispalvelujen moniammatillinen ja ammattitaitoi-

nen henkilokunta.

Sosiaalihuollon asiakaslain mukaan asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteutta-

jalta laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua ilman syrjintaa. Asiakasta on
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kohdeltava siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata seka etta hanen vakaumustaan ja yk-
sityisyyttaan kunnioitetaan. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on otettava huomioon asiak-
kaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet seka hanen aidinkielensa ja kult-
tuuritaustansa. YVammaispalveluissa toimitaan palveluja ja viranomaisia ohjaavan lain-

saadannon ja eettisten periaatteiden mukaisesti.

Asiakkaiden antaman palautteen myota toimintaa pyritaan parantamaan ja saatuja ide-
oita hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa. Asiakkaat voivat vaikuttaa toiminnan ke-
hittamiseen myos esimerkiksi asiakasraatien, vammaisneuvoston ja erialisten tyoryhmien
valityksella. Vammaispalveluiden toimintaa kehitetaan saadun palautteen pohjalta tyon-
tekijoiden kanssa kaydyissa yksittaisissa kehityskeskusteluissa, tyopaikan kokouksissa ja

kehittamispaivissa.

Tyonantaja vastaa tyon vaatimien taydennys- ja paivittamiskoulutusten jarjestamisesta.
Tyontekijoita tiedotetaan hyvinvointialueen sisalla jarjestettavista maksuttomista koulu-
tuksista. Tyontekijoiden kanssa keskustellaan tarvittavista taydennyskoulutuksista esi-

merkiksi kehittamispaivissa seka kehityskeskusteluissa. Ulkoisiin koulutuksiin osallistumi-

nen harkitaan tilannekohtaisesti.

Uusien tyontekijoiden perehdyttamisessa huomioidaan tietoturvaan ja sosiaalihuollon
asiakasasioihin liittyvat salassapitosaadokset. Jokaisen tyontekijan on ymmarrettava,
etta sosiaalihuollon asiakkuuteen liittyvat asiakas- ja henkilotiedot ovat salassa pidetta-

vaa tietoa.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vahintaan kerran vuodessa (yksikon esihenkilon
johdolla) yhdessa henkiloston kanssa tai kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun tai

asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.
Kaikilla tyontekijoilla tulee olla tieto sovituista kehittamiskohteista vuodelle 2024.
Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Kirjaaminen ja tietojarjestelmiin liittyvat asiat (uusi kayttojarjestelma Saga)
Kirjausten ajantasaisuus

Uusien tyontekijoiden perehdytys
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja
yksityisen palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palve-
luista omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee maaritella, miten 1 momentissa tarkoitet-
tujen velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jarjestetaan ja toteutetaan. Omaval-
vontaohjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteutu-
mista, turvallisuutta ja laatua seka yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havaitut puut-
teellisuudet korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen saadetyt oma-

valvontasuunnitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontaohjelma seka omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat
havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietover-

kossa ja muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays 16.1.2024

Allekirjoitus Heidi Oranen
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