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Kotihoidon etä- ja digipalvelukeskus

Moniviranomaisyhteistyötä 
koordinoiva tilannekeskus

Kotihoidon koordinaatiokeskus

- Lääkeautomaattihälytykset
- Tilausprosessit (etähoiva, 

lääkeautomaatit ja turva
- Laitehallinta 
- Yhteistyökumppaneiden puhelut
- Turvapuhelinkeskus 
- Koordinaatiohoitajat
- Asentajat
- Koulutus/opastus
------------------------------------------------
- Kotihoidon autojen hallinnointi
- Kotiutustiimi

Palveluvastaava Katja Kauppinen

Keskitetty etähoiva

- Etähoivan soitot
- Valvotut lääkkeenotot
- Ryhmätoiminta

Palveluvastaava Maarit 
Nieminen

Hoitajahälyttimet, avaimeton kotihoito, teko/tukiäly, virtuaalinen yö kierto, 
hyvinvointiranneke

Keskitetty yöhoito ja 
turvalähtijätiimi

- Yöhoidon tiimit
- Turvalähtijätiimi 

Palveluvastaava Tiina 
Tuohimetsä

Hyvinvointiteknologiakoordinaattori Marjaana Kupi



Kotihoidon teknologisten ratkaisujen nykytila, etähoiva
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385 387 404 410
454 466 472 480

tammi helmi maalis huhti touko kesä heinä elo

Etähoivan asiakkaiden määrän 
kehitys 2024

274 282 299 309 314 327
359 355 363 370 376

helmi maalis huhti touko kesä heinä elo syys loka marras joulu

Etähoivan asiakkaiden määrän 
kehitys 2023

• Etähoiva on tapa toteuttaa kotihoito, jossa 
asiakas ja hoitaja kohtaavat ääni ja 
videoyhteyden välityksellä.

• Asiakkaalle tablettilaite on maksuton ja 
laitteeseen voivat soittaa hoitajien lisäksi myös 
omaiset.

• Asiakasta opastetaan laitteen käytössä 
palvelun aikana.

• Etähoivaan soveltuvat asiakkaat, jotka pystyvät 
toimimaan sanallisen ohjauksen välityksellä.

• Etähoivan käynneillä asiakasta voidaan tukea 
esimerkiksi ruokailussa, lääkehoidossa sekä 
kuntouttavissa harjoitteissa.

• Etähoivan kontaktit ovat yksiköllisesti 
suunniteltuja ja hoidollisten toimenpiteiden 
ohjaamisen lisäksi vuorovaikutteinen 
keskustelu on tärkeä osa kontaktia.

• Etähoivan kontakteja kuukaudessa n. 15 000 
kpl.

• Etähoivan piirissä 14 % kotihoidon asiakkaista.



Kotihoidon teknologisten ratkaisujen nykytila, lääkeautomaatit
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• Lääkeautomaatit ovat osa kotihoidon 
palvelukokonaisuutta.

• Automaatit muistuttavat lääkkeen ottamisesta ja 
annostelevat lääkkeet sovittuna ajankohtana.

• Mikäli lääke jää ottamatta tulee siitä hälytys kotihoidon 
koordinaatiokeskukseen.

• Lääkeautomaatit annostelevat kuukaudessa n. 52 000 
annosta.

• Lääkeautomaattien piirissä 21 % asiakkaista.

297 303
326 329 340

362
382 392

touko kesä heinä elo syys loka marras joulu

Lääkeautomaattien määrät 2023

429
473 496

529
592

624 646
700

tammi helmi maalis huhti touko kesä heinä elo

Lääkeautomaattien määrät 2024



Kotihoidon teknologisten ratkaisujen nykytila, turvapuhelin
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Turvapuhelin kokonaisuus käsittää:
• Turvapuhelinkeskuksen
• Turvapuhelin laitteen ja lisälaitteet (ovihälytin, palovaroitin, gps)
• Turva-auttajapalvelun

Turvapuhelin kokonaisuus siirtymässä hva:n omaksi toiminnaksi maaliskuuhun 2025 mennessä.

3570

3647 3632

4027
4069 4044 4058 4074

tammi helmi maalis huhti touko kesä heinä elo

Turvapuhelin asiakkaat 2024



Kotihoidon teknologisten ratkaisujen 
tulevaisuuden näkymät
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Teko/tukiäly

Omaisviestintä 
sovellus

Hyvinvointiranneke
Hoitajahälyttimet

Avaimeton 
kotihoito

Virtuaalinen yö 
kierto
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