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Kotihoidon eta- ja digipalvelukeskus

Kotihoidon koordinaatiokeskus
- L3sdkeautomaattihalytykset Keskitetty etdahoiva

Keskitetty yohoito ja
- Tilausprosessit (etdahoiva, VY l

turvalahtijatiimi

ladkeautomaatit ja turva - Etahoivan soitot
ivi i istyota - i i s o - Valv ladkkeen
OO || i e TOhodontimi
- teistyo u.mppanel en puhelut _ TUrvalahtiagimi y
- Turvapuhelinkeskus
- [ iohoitaj . Palveluv va Maari
'I:oordlpaatlohmtajat Palveluvastaava Tiina N?er:i:eé:‘staa a Maarit
- Asentajat Tuohimetsi —

- Koulutus/opastus

- Kotihoidon autojen hallinnointi
- Kotiutustiimi

Palveluvastaava Katja Kauppinen

Hoitajahdlyttimet, avaimeton kotihoito, teko/tukidly, virtuaalinen yo6 kierto,
hyvinvointiranneke
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Kotihoidon teknologisten ratkaisujen nykytila, etahoiva

Etahoivan asiakkaiden maaran

* Etahoiva on tapa toteuttaa kotihoito, jossa kehitys 2023

asiakas ja hoitaja kohtaavat aani ja

videoyhteyden valityksella.

e Asiakkaalle tablettilaite on maksuton ja
laitteeseen voivat soittaa hoitajien lisaksi myos
omaiset.

* Asiakasta opastetaan laitteen kaytdssa

palvelun aikana.

e Etahoivaan soveltuvat asiakkaat, jotka pystyvat
toimimaan sanallisen ohjauksen valityksella.

e Etahoivan kaynneilla asiakasta voidaan tukea Etahoivan asiakkaiden maaran
esimerkiksi ruokailussa, Iadkehoidossa seka kehitys 2024
kuntouttavissa harjoitteissa.

e Etahoivan kontaktit ovat yksikollisesti

suunniteltuja ja hoidollisten toimenpiteiden
ohjaamisen lisaksi vuorovaikutteinen
keskustelu on tarkea osa kontaktia.
e Etahoivan kontakteja kuukaudessa n. 15 000 N
kpl J tammi helmi maalis huhti touko kesa heina @ KE&,'ENVO'NT"

e Etahoivan piirissa 14 % kotihoidon asiakkaista.

helmi maalis huhti touko kesd heind elo syys loka marras joulu



Kotihoidon teknologisten ratkaisujen nykytila, laakeautomaatit

Ladkeautomaattien maarat 2023

e Ladkeautomaatit ovat osa kotihoidon
palvelukokonaisuutta.

e Automaatit muistuttavat laakkeen ottamisesta ja
annostelevat laakkeet sovittuna ajankohtana. =
e Mikali laake jaa ottamatta tulee siita halytys kotihoidon
koordinaatiokeskukseen.
e Laakeautomaatit annostelevat kuukaudessa n. 52 000

touko kesa heina syys loka marras joulu

annosta.

* Laakeautomaattien piirissa 21 % asiakkaista. » _ o
Ladkeautomaattien maarat 2024

tammi helmi maalis huhti touko kesa heina
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Kotihoidon teknologisten ratkaisujen nykytila, turvapuhelin

Turvapuhelin kokonaisuus kasittaa:
e Turvapuhelinkeskuksen

* Turvapuhelin laitteen ja lisdlaitteet (ovihalytin, palovaroitin, gps)
e Turva-auttajapalvelun

mmm) Turvapuhelin kokonaisuus siirtymassa hva:n omaksi toiminnaksi maaliskuuhun 2025 mennessa.

Turvapuhelin asiakkaat 2024

4069 4044 4058 4074
3647
3570
elo

tammi helmi maalis huhti touko kesa heina
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Kotihoidon teknologisten ratkaisujen

tulevaisuuden nakymat
kierto

Teko/tukialy

Avaimeton
kotihoito

Hyvinvointiranneke

Hoitajahalyttimet

Omaisviestinta

sovellus
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