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LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa.
Se on laadittu Valviran antaman maéaréyksen (1/2014) mukaisesti, joka tuli voimaan
1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksen asiakokonaisuudet ja jokainen toimintayk-
sikko ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palve-
lun kaytanndssa. Ohjaavaan tekstiosuuteen on avattu kunkin sisaltokohdan osalta niita
asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa siina
olevat ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan
oma logo, jolloin kayttdon jaa toimintayksikén omaa toimintaa koskeva omavalvontasuun-
nitelma.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikdiden liséksi sosiaalihuollon tukipalveluille
seké sosiaalipalveluille eri toimintakokonaisuuksille, kuten lastensuojelu, vammaispalvelut,
ikééantyvien palvelut, mielenterveyspalvelut, paihde- ja riippuvuuspalvelut sekd neuvonta-
Jja ohjauspalvelut.

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja
Nimi Keski-Suomen hyvinvointialue
Y-tunnus:3221318-2

Hyvinvointialue Keski-Suomen hyvinvointialue

Kunnan nimi:Jyvaskylé
Kuntayhtymdan nimi
Toimintayksikké/palvelu

Nimi: Erityisryhmien kotiin vietdvét palvelut/Ritorinteen asumisyksikké

Katuosoite: Ritoharjuntie 7

Postinumero: 40270 Postitoimipaikka: Palokka
Sijaintikunta yhteystietoineen
Palvelumuoto,; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkaméaéra

Kehitysvammaisten asumisyksikks, asukaspaikkoja 10+ 3 tukiasukaspaikkaa

Esihenkilo: Palveluvastaava Maarit Laakkonen

Puhelin: 05605882210  S&hképosti: maarit.laakkonen@hyvaks. fi
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaan sosiaalihuolion toimintayksikon tai muun toimintakoko-
naisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuolion laa-
dun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma on pidettava julki-
sesti ndhtdvana, sen toteutumista on seurattava saannéllisesti ja toimintaa on kehitettava
asiakkailta seka toimintayksikén henkilostolta saannéllisesti kerattavan palautteen perus-
teella.

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikén/palvelusta vastaavan esihenkilén ja
henkilokunnan yhteistydna. Myos asiakkaat ja omaiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan
osallistua omavalvonnan suunnitteluun. Omavalvonnan toimeenpanoa tukee, jos eri osa-
alueille nimetaéan omat vastuuhenkilt. Hyvana kaytannén mallina lastensuojelun sijais-
huollon yksikéille on Lastensuojelun keskusliiton hankkeessaan kehittama Meidan oma
valvontasuunnitelma — Opas nuorten osallisuutta tukevaan omavalvontatyshon lastenko-
deissa.

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetaan huolta henkilos-
ton osallistamisesta suunnitelman laatimiseen:

Palveluesimies Maarit Laakkonen

0505882210

maarit. laakkonen@jyvaskyla.fi

Palveluvastaavan varahenkilé Juha Hurmerinta

0503118595

Juha.hurmerinta@hyvaks.fi

Ohjaaja Keijo Poikonen

0405283750

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot):

Yksikon esimies péivittda omavalvontasuunnitelmaa jatkuvasti Jja vastaa sen ajantasaisuu-
desta.

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma tulee paivittaa saannsllisesti ja aina kun toiminnassa tapahtuu
palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Miten yksikdssa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten
usein paivitetidan?



Valvira

Sasiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto

Yksikon esimies péivittdd omavalvontasuunnitelmaa Jatkuvasti ja vastaa sen ajantasaisuu-
desta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetaan yksikdssa julkisesti nahtavana siten,
etta asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista
pyyntoa tutustua siihen. Omavalvontasuunnitelman julkaiseminen palvelujen tuottajan
verkkosivuilla on tarkea osa avointa palvelukulttuuria.

Missé yksikén omavalvontasuunnitelma on nahtavilla:

Omavalvonta suunnitelma on néhtéavilld Ritorinteen ryhmékodissa paperisena versiona.
S&hkoisen version saa pyydettdesséa yksikén esimiehelts

Laadittu pvm. 3.6.2024 Tarkistettu pvm. 3.6.2024

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Ritorinne tarjoaa ympérivuorokautista tehostettua asumista kehitysvammaisille asukkaille.
Asukkaat ovat aikuisia. Palveluasumisen tavoitteena ja visiona on tukea asukkaita turvalli-
seen, itsendiseen ja omatoimiseen eldmé&én asukkaan mahdollisuuksien mukaan. Jokai-
selle asiakkaalle pyritaén takaamaan tasapuoliset mahdollisuudet Jja oikeudet téysipainoi-
seen elaméén yhteiskunnan jésenend tarvittavan avun ja ohjauksen avulla.

Ritorinteen johtavana toimintaperiaatteena on, ohjata asukasta omatoimisuuteen Ja itse-
néisyyteen. Asiakkaista kannustetaan tekeméadan kaikki mahdollinen toiminta itse ohjaajan
avustamana ja ohjaamana. Ritorinne toimii avoimessa moniammatillisessa yhteistybssé
omaisten, ldheisten ja yhteiskunnan palveluverkoston kanssa.

Arvot ja toimintaperiaatteet
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* Itsemé&érdamisoikeuden kunnioittaminen. Arjen toiminnoissa asukkaiden yksilél-
lisyyttd kunnioitetaan ja heidén mielipiteensa huomioidaan arjen suunnittelussa ja
pdaétéksen teossa.

* Toimintasuunnitelma osana arjen toteutusta. Toimintasuunnitelma on toiminnan
suunnittelun ja toteutuksen pohjana ja osana toiminnallista, aktiivista arkea.

* Ammattitaitoinen ja vastuunsa tunteva henkilésts. Henkilésto on ammattitai-
toista ja ammattihenkiléstén mitoitus on ohjeistuksen mukainen. Henkiléstén am-
mattitaitoa yllapidetdaan koulutuksilla.

Toimintayksikén arvot perustuvat sosiaalipalveluiden yhteiseen arvoperustaan.

IHMISARVO JA TASA-ARVO
e Jokainen ihminen on arvokas omana itsenéén
» Palvelut perustuvat asiakkaan tarpeisiin, eivéat hdnen asemaansa, kulttuuriinsa tai
muihin ominaisuuksiinsa.

OIKEUDENMUKAISUUS JA YKSILOLLISYYS
e [tsemd&dradmisoikeutta kunnioitetaan.
» Palveluja annetaan tasapuolisesti niiden tarpeessa oleville.
» Samanlaisissa palvelutarpeissa sovelletaan yhtendisié periaatteita, kuitenkin yksilén
tilanne huomioiden.

AVOIMUUS JA LUOTTAMUS
*» Asioista tiedotetaan ja viestitetédén totuudenmukaisesti, avoimesti Ja oikea-aikai-
sesti.
* Asiakkaita kuullaan ja kuunnellaan luottamus séilyttden.

TURVALLISUUS JA MUUTOSVALMIUS
» Kuntalaisten perusturvasta huolehditaan - erityisesti kiireellisen avun tarpeessa
* Palveluissa toimiva henkilékunta on osaavaa.
* Haasteisiin ollaan valmiita ja halukkaita reagoimaan hallitusti nopeasti ja ennakoi-
den.
» Muutokset toteutetaan siten, ettéd ne koetaan perusteltuina ja turvallisina.

Toimintaperiaatteet:

Tavoitteena on luoda kehitysvammaisille kuntalaisille normaali, mahdollisimman itsenéi-
nen, eldmé. Vammaispalvelut tukevat kehitysvammaisten asukkaiden toimintakykyé ja tur-
vaavat heille yksilollisten palvelujen avulla mahdollisuuden tasa-arvoiseen elémaésn.
Palveluiden tarkoitus on edisté4 asiakkaan ja hanen ldheistensé elémanlaatua tukemalla
itsendisyytta ja yhteiskunnallista osallistumista seka turvaamalla asiakkaan tarvitsema
hoito ja huolenpito.

Palveluissa hyédynnetaan peruspalveluja. Niiden liséksi tuotetaan tai ostetaan erityispal-
veluja. Kehitysvammapalveluja tarjotaan asiakkaille, Jjoilla on vammansa tai neurologisen
ongelmansa vuoksi oikeus erityishuoltona tarjottaviin palveluihin. Osa

4
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kehitysvammahuollon palveluista on erityisen jérjestimisvelvollisuuden piiriin kuuluvia, osa
mé&dréarahasidonnaisia. Palveluja tuotetaan kunnan omana toimintana seké ostopalveluina.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA

Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunni-
telman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtékohta. llman riskien tunnistamista ei riskeja
voi ennaltaehkéista eika toteutuneisiin epékohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti. Oma-
valvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epékoh-
tien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakékulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattémasta henkiléstomitoituksesta tai toimintakult-
tuurista esim. riskejé voi aiheutua perusteettomasta asiakkaan itsemaaraamisoikeuden ra-
joittamisesta, fyysisesta toimintaymparistosta (esim. esteettémyydessa ja toimitilojen so-
veltuvuudessa esiintyy ongelmia tai vaikeakéayttéiset laitteet). Usein riskit ovat monien toi-
mintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, ett4 tydyhteiséssa on avoin ja turvalli-
nen keskusteluilmapiiri, jossa seka henkiléstd etta asiakkaat ja heidan omaisensa uskalta-
vat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan.

Riskienhallinnan jirjestelmit ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne
kriittiset tybvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen
on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen
riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi. Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet
haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan, raportoidaan ja toteutetaan korjaavat toimenpi-
teet. Esihenkilon vastuulla on perehdyttaa henkilékunta omavalvonnan periaatteisiin ja toi-
meenpanoon mukaan lukien henkilskunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista. Riskienhallinta ja omaval-
vonta ovat osa joka pdivasta arjen ty6ts palveluissa.

Riskienhallinnan ty6njako

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkildiden tehtavana on huolehtia omavalvonnan oh-
jeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tydntekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuus-
asioista. Toiminnasta vastaavien on huolehdittava siita, etta turvallisuuden varmistamiseen
on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Esihenkilén vastuulla on saada aikaan myédnteinen
asenneymparistd turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja
aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyéntekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien
arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpitei-
den toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tys ole koskaan valmista.

Riskienhallinnan prosessi on kdytinnéssi omavalvonnan toimeenpanon prosessi,
jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista
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Omavalvonnan toimeenpanosta vastaa palveluesimies Maarit Laakkonen Ja hdnen
varahenkilbnsa Juha Hurmerinta
Henkilbsté tarkkailee ty6hon liittyvia riskitapahtumia Jatkuvasti arjen tyGskentelys-
sdéan ja tuovat ne esimiehen tietoon
Omavalvontaa suoritetaan jatkuvasti ja asioita kasitelldén henkiléstépalavereissa
kerran kolmessa viikossa
YksikOssé on tehtéviensé tasalla olevat tydsuojeluasiamiehet. Esimies varmistaa,
ettd henkildilla on riittdvé koulutus tehtévéén ja heille on varattu aikaa tehtavané
suorittamiseen

- Tydsuojelu on séénndllisesti mukana yksikén henkilékunnan palavereissa

- Riskien hallinta ja omavalvonta ovat osa uuden tyéntekijén perehdytysta ja se on
huomioitu perehdytyssuunnitelmassa

Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyévaiheet
tunnistetaan ja miten niihin kohdistetaan omavalvontaa.

limoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkiloston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle,
jos han tehtévissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epékohdan uhan
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoi-
tettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. llmoituksen vas-
taanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilén tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai
sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta alue-
hallintovirastolle. Yksikén omavalvonnassa on edelld madritelty, miten riskienhallinnan pro-
sessissa toteutetaan epakonhtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epédkohta on sellainen,
ettd se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittomasti tyon
alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpi-
teitd, siirretdén vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Onko henkiloston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet sisallytetty
omavalvontasuunnitelmaan? Onko menettelyohjeissa maininta siita, ettei ilmoituksen teh-
neeseen saa kohdistaa kielteisia vastatoimia?

Riskien tunnistaminen:

Henkilokunta tarkkailee tyohonsé liittyvié riskejé ja epakohtia jatkuvasti arjen tyésséén. He
tuovat epdkohdat ja laatupoikkeamat tiedoksi palveluesimiehelle tai hdnen varahenkilél-
leen vélittomésti joko suullisesti tai kirjallisesti. Epakohdat nostetaan keskusteluun henki-
I6stépalaverissa ja sovitaan jatkotoimenpiteista.

YksikGssé kdydéén keskustelua tyéhon liittyvista riskeisté kerran kolmessa viikossa toteu-
tettavassa henkil6kunnan palaverissa. Yksik6ssé jarjestetdédn kehittdmispéiva kaksi kertaa
vuodessa, jolloin myés keskustellaan esiin nousevista riskitilanteista. Tybsuojelu pidetdan
tiiviisti mukana yksikén toiminnassa ja tyésuojeluvaltuutettu vierailee séanndéllisesti yksikén
henkilostopalavereissa. Yksikssé on tehtdviensa tasalla olevat tyésuojeluasiamiehet
YksikOssd toteutetaan kerran vuodessa riskianalyysi kysely.
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Riskien arviointi on osa tyépaikan turvallisuustysta, jonka tavoitteena on edistad henkilés-
tén tyossé jaksamista sekd mahdollistaa tystehtévien sujuva hoitaminen.

Arviointi mahdollistaa vaarallisten tai haitallisten tyéskentelyolosuhteiden tunnistamisen ja
niiden kehittémisen turvallisempaan suuntaan. Samalla hyvié kéyténtsja ja toimintamalleja
voidaan jakaa koko tydyhteisén hyddynnettaviéksi.

Ajan tasalla oleva riskien arviointi on lakisééteinen (TTL 108) tyépaikkoja koskeva velvoite.

Riskien arviointi toteutettiin 10/2024 ty6yhteiséissé yhdessé tybsuojelun seké tyéterveys-
huollon kanssa.

Kyselyssé havaitut epékohdat ja niiden korjaamiseksi sovitut foimenpiteet kirjataan ja vas-
taukset kdydéaén lépi tydyhteisésséd. Toimenpiteiden toteuttamiseen nimetéan vastuuhenki-
16t ja laaditaan aikataulu.

Riskien arviointi siséltda seuraavat arviointikohdat:
o Perustehtévén toteuttaminen

Tyoyhteisén toiminta

Osaaminen ja perehdyttdminen

Viestinté ja yhteistoiminta

Tydtilat, - ja vélineet, suojavaatetus

Sisédilmasto

Tapaturmat

Henkilé- ja paloturvallisuus

Onnettomuus- ja poikkeustilanteet

Tydnhallinta ja kuormittavuus

Fyysinen kuormittavuus ja ergonomia

Fysikaaliset tekijat

Kemialliset ja biologiset tekijat

Miten henkildkunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epa-
kohdat ja laatupoikkeamat?

Henkilokunta tarkkailee tyéhénsé liittyvid riskejé ja epékohtia jatkuvasti arjen tyéssaén. He
tuovat epékohdat ja laatupoikkeamat tiedoksi palveluesimiehelle tai hdnen varahenkilsl-
leen vélittmaésti joko suullisesti tai kirjallisesti. Epdkohdat nostetaan keskusteluun henki-
I6stépalaverissa ja sovitaan jatkotoimenpiteista.

Yksikdssé kdydéén keskustelua tychén liittyvista riskeista kerran kolmessa viikossa toteu-
tettavassa henkilékunnan palaverissa. Yksikéssé jérjestetédén kehittdmispéaiva kaksi kertaa
vuodessa, jolloin my6s keskustellaan esiin nousevista riskitilanteista. Tyésuojelu pidetaén
tiiviisti mukana yksikén toiminnassa ja tysuojeluvaltuutettu vierailee sdénnéliisesti yksikén
henkilostépalavereissa. Yksikossé on tehtévienséa tasalla olevat tyésuojeluasiamiehet
Yksikéssé toteutetaan kerran vuodessa riskianalyysi kysely.
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Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Henkilbkunta on velvollinen tekeméén ilmoituksen asiakkaan palveluun liittyvistéd epékoh-
dista. Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) sd&detaén tyéntekijan velvollisuudesta (48-49 §)
tehdd ilmoitus havaitsemastaan epékohdasta tai epékohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamiseen. limoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadittava toimin-
tayksikolle ohjeet, jotka ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei il-
moituksen tehneeseen henkilo6n saa kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituksen seurauk-
sena.

Henkilékunta tekee ilmoituksen yksikon esimiehelle ja mikéli asian on sen laatuinen voi il-
moituksen tehdd my6s palvelupééllikélle joko kirjallisena tai suullisesti. Myés tyénsuojelu-
valtuutettu ottaa vastaan ilmoituksia epékohdista. Henkiléstélle on tiedotettu potilasasia-
miehen toiminnasta ja he osaavat kdyttaé hédnen palveluitaan seké ohjata myds asiakkaita
niitéd k&yttamaan.

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyédyntamisesta kehittamisessa on toiminnasta
vastaavalla taholla, mutta tydntekijoiden tulee ilmoittaa havaituista riskeista johdolle.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kisitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelt4 piti -tilanteiden kéasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analy-
sointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myés niista keskustelu tydnteki-
joiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seu-
rauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hake-
misesta.

Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja raportoidaa

Haittatapahtumat kirjataan asiakkaalle tapahtuneiden tilanteiden osalta sosiaaliEfficaan ja
terveyteen liittyvissa tilanteissa LifeCare- jarjestelméaan. Léékepoikkeamista tehdéén Laa-
tuportti- ilmoitus, samoin asiakkaalle tapahtuneista tapaturmista

Esimies késittelee Laatuportti- iimoitukset ja tekee tarvittaessa tilanteista liséselvitysta.

Laatuportti- ilmoitukset késitelldéan yhdessé henkilokunnan kanssa tyGyhteisépalavereissa.
Vakavimmissa tapauksissa haittatapahtumat kéasitellaén vélittémaésti poikkeaman fapah-
duttua yhdessé tilanteessa Idsné olevien tyéntekijéiden kanssa.

Kaikkien yksikdiden ilmoitukset raportoidaan kolme kertaa vuodessa ja ne késitelléén Joh-
toryhméssé. Erityistd huomiota kiinnitetaan téllsin tapahtumatyyppiin ja potilaalle haittaa
aiheuttaneiden tapahtumien méaéraén. Asiat, joita ei pystyté ratkaisemaan yksikossa, véli-
tetdén nimetylle ylemmdélle taholle (Merja Hokkanen, potilasturvallisuuskoordinaattori) seké
tarvittaessa yhteistybkumppaneille mm. sairaanhoitopiiriin.

AVEKKI- koulutus: AVEKKI on toimintatapamalli uhka- ja vékivaltatilanteisiin ja erityisesti
niiden ennaltaehkéisyyn. AVEKKI: n tavoitteena on luoda turvallinen tyGyhteisé seké asi-
akkaille etta tyéntekijoille.
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Vammaispalveluissa on oma AVEKKI- kouluttaja, joka vastaa kaikkien toimintayksikéiden
henkiléstén koulutuksesta. Jokaiselle tydyhteisdlle jérjestetééan AVEKKI 1 koulutus ja li-
séksi vuosittain tai tarvittaessa yllapitokoulutus. Ritorinteelld AVEKKI- koulutukset on pi-
detty ajan tasalla koko ty6yhteis6a koskevilla péivityskoulutuksilla. Uusi henkilésts on péi-
vittdnyt AVEKKI- osaamisensa koulutuksissa.

Vékivalta- ja uhkatilanteista: raportoidaan kayttéden uhkatilanne- ja ldhelta piti - tilanteet lo-
makkeelle, joka on saatavilla osoitteesta Laatuportti (sharepoint.com).Lomake taytetdsn
yhdessé esimiehen kanssa. Tarvittaessa tyéntekijé ja esimies voi pyytaa tyosuojeluvaltuu-
tetun yhteydenottoa, joka ottaa osaa tilanteen kasittelyyn.

Vaaratapahtumien raportointijérjestelma laatuportti. Erillisryhmien kotiin vietdvissa palve-
luissa on kéytéssé séhkdinen laatuportti Iaékityspoikkeamien raportointi-jérjestelmé. limoi-
tus jokaisesta poikkeamasta tulee aina ainakin esimiehelle, mutta usein myés vastuuhoita-
Jjalle. Laékepoikkeamien liséksi raportointijérjestelméén kirjataan asukkaille sattuneet tapa-
turmat seké asukkaiden véliset vékivaltatilanteet. Poikkeamat késitelldén yhdessa henkilé-
kunnan kanssa vakavammissa tapauksissa vilittomésti poikkeaman tapahduttua tai vii-
meistéén tySyhteisépalavereissa.

Efficakirjiaaminen: Palveluissa kaytetdan péivittdiseen kirjiaamiseen Sosiaaliefficaa. Taman
liséksi asiakkaan terveyteen ja hoitoon liittyvét asiat kirjataan LifeCare- ohjelman Kotihoi-
don

toteuma (KHTOTS) lomakkeelle. Kirjaamisesta on jérjestetty koko henkilostélle koulutus,
Jjossa on opetettu kirjaaminen teknisené suoritteena. Liséksi vammaispalveluiden ryhmé-
kotien kayttéon on laadittu kirjallinen ohje kirjaamisen toteuttamisesta.

Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epékohtien korjaa-
miseen liittyvista toimenpiteista. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetaan
ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimen-
piteista tehd&an kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Esille tulleet ep&kohdat tuodaan esimiehen tietoon ensi tilassa joko kirjallisesti tai suulli-
sesti. Tilanteista tehdédén dokumentointi. Esimies késittelee esiin tuodut asiat ja hankkii riit-
tavan informaation tilanteessa olleilta ja vie asiat eteenpéin tarvittaville ulkopuolisille ta-
hoille. Tilanteet tuodaan henkilokunnan palaveriin, jossa yhteisesti etsitaan ratkaisuja ja
sovitaan toimintatavoista. Henkil6kunnan palaverista tehdéén muistio, joka léhetetéan
koko henkilostélle. Néin varmistetaan tiedonkulku koko henkiléstolle.

Palaute: Asiakas, omainen tai ldheinen voi aina ilmaista huolensa palveluiden jarjestamis-
tavoista joko kirjallisesti tai suullisesti palveluita jérjestévélle taholle tai kaupungin yhteys-
henkilbille. Huolensa voi ilmaista my6s sédhkoiselld lomakkeella. Sahkoinen lomake toimii
suojatun yhteyden kautta ja palautetta voi lukea vain valvonnasta vastaavan henkilét. Pa-
perisen palautelomakkeen saa toimintayksikostéa.
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Miten sovituista muutoksista tyéskentelyssé ja muista korjaavista toimenpiteista tiedote-
taan henkilokunnalle ja muille yhteistystahoille:

Henkilokunnalle tiedotetaan uusista toimintatavoista péivittéisilla raporteilla. Esimies ldhet-
tda henkilostélle tiedot séhkopostilla myés henkilokunnan palavereista tehdaan muistio,
Joka léhetetéén koko henkilostélle. Henkilékunnan palaverin muistio on saatavissa myaés
paperisena versiona esimiehen tyéhuoneessa ja yksikon toimistossa.

Henkilbkunnan palavereissa k&ydéén Iapi myés vammaispalveluiden Jjohtoryhmén ja esi-
miestiimin muistiot paatoksista.

Tutustu myoés STM:n julkaisuun
Asiakas- ja potilasturvallisuus-strategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026:

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelutarpeen arviointi

Ritorinteelld on k&ytosséd RAI-toimintakyvyn arviointi menetelma. RAl-arviointi otettu k&yt-
t66n 2024. Henkiléstd on koulutettu Arviointien tekoon.

Asukkaiden palvelutarpeen arviointi tehddén arjessa asukasta kuuntelemalla Ja tarkkaile-
malla hanen kokonaisvaltaista hyvinvointiaan. Palvelutarvetta arvioidaan moniammatillisen
yhteistydn avulla (mm. kehitysvammalaékari sairaanhoitaja, tys- ja pdivétoiminta, muut
asukkaan kannalta térkeét yhteistystahot) kuntoutus, hoito- ja palvelusuunnitelmapalave-
reissa.

5.2 Asiakas ja/ tai hdnen omaistensa ja I&heisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arvi-
ointiin

Asukkaan tarpeita ja toiveita kuunnellaan arjessa. Asiakkaan kanssa tyoskenneltdessa
kéytetédén asiakkaalle sopivaa kommunikaationmenetelméaa, tarkkaillaan hanen ilmeits Jja
eleitd, sekéa selvitetdan mahdollisuuksien mukaan eléménhistoriaan liittyvia tarkeita asioita.
Asiakas saa itse paéttad omaan elaméénsé liittyvista asioista ja hénen tahtoaan kunnioite-
taan. Asiakasta ohjataan sellaisten palvelujen piiriin, jotka mahdollistavat hénen yksilolli-
sen elaménsé toteutumisen. Tarpeen mukaan palveluja kartoitettaessa kéytetédén hyvéksi
vammaispalvelujen palveluohjaajia. Asiakkaan tukena palvelujen suhteen on hidnen oma-
ohjaajansa.

Omaisten ja ldheisten kanssa tehd&én avointa yhteistyots ja tavataan heité tarvittaessa.

Omaiset ovat aina tervetulleita yksikk66n. Omaisia on kannustettu ottamaan yhteytté pal-
veluvastaavaan tai Ritorinteen ohjaajiin aina, kun heilld on ajankohtaista asiaa.
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Kuntoutus- seké palvelusuunnitelmapalavereissa keskustellaan Ja huomioidaan asiakkaan
hénen omaisten seké lahipiiriin kuuluvien henkilbiden ndkemykset ja mielipiteet. Asiak-
kaille on laadittu toteuttamissuunnitelma.

5.2.1 Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Palvelusuunnitelma ja toteuttamissuunnitelma laaditaan yhteistyéssé asiakkaan ja hdnen
omaistensal/léheistensé kanssa. Liséksi palvelu- ja foteuttamissuunnitelmapalaveriin kut-
Sutaan asiakkaan kanssa tydskenteleviét sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset (arvi-
oidaan yksilollisesti). Néité ovat asiakkaan omat ohjaajat, yksikon palveluesimies, sosiaali-
tydntekijé ja/tai palveluohjaaja, péivé- ja tybtoiminnan ohjaaja ja muut tarvittavat asiakkaan
kanssa yhteistyéta tekevéat henkilét.

Palvelu- ja toteuttamissuunnitelman toteutumista seurataan péivittdisen kijaamisen avulla,
sekéa sdannollisella tarkastamisella. Palvelusuunnitelma tarkastetaan asiakkaan palvelutar-
peen muuttuessa tai vahintdéan kahden- kolmen vuoden valein. Toteuttamissuunnitelma
tarkastetaan puolen vuoden vélein. Toteuttamissuunnitelman ajan tasalle saattamisesta
vastaa omaohjaajat ja palvelusuunnitelman péivittdmisesta vastuu kuuluu sosiaalitydlle

5.2.2 Toteuttamis- ja palvelusuunnitelmien sisalléstéi tiedottaminen Jja suunnitelman
mukaisen toiminnan varmistaminen

Toteuttamis - ja palvelusuunnitelmat kirjataan ohjeiden mukaisesti sosiaaliEfficaan. Henki-
I6kunnan velvollisuus on tutustua asiakkaiden ajantasaisiin suunnitelmiin asiakkaiden
osalta. Péivittéisillé raporteilla kdydéén lapi asiat, joita suunnitelmissa on sovittu. Omaoh-
Jaajat vastaavat siitd, etta toteuttamissuunnitelmat ovat ajan tasalla ja toteuttamissuunnitel-
mien péivityksié ja siséltoja kdydaéan lapi henkilskunnan kesken. Henkilékunnan palave-
reissa keskustellaan sovituista asioista asiakas kerrallaan ja sovitaan yhteisista kadytan-
teistd. Jokaisen tyéntekijén tehtdvénd on havainnoida arjessa sopimusten toimivuus ja tar-
vittaessa informoida esimiesté poikkeamista.

5.2.3 Toteuttamis- ja palvelusuunnitelman tarkistus
Toteuttamissuunnitelmat péivitetaén puolen vuoden vélein ja paivittimisests vastaavat

omaohjaajat. Palvelusuunnitelman péivittamisesté vastaa sosiaalityé ja se tapahtuu kah-
den- kolmen vuoden vélein.

5.3 Asiakkaan kohtelu

5.3.1 Itsemdaéarddmisoikeuden vahvistaminen

Ritorinteen asukkaiden seké tukiasukkaiden yksityisyyden ja yksildllisyyden kunnioittami-
nen on térkedd. Lisdksi myds yksinolo turvataan. Omat huoneet/asunnot ovat yksityisalu-
etta, eikd toisten huoneisiin/asuntoihin menné ilman lupaa. Ohjaajat koputtavat mennes-
s&éan asukkaan huoneeseen seké ohjeistavat toisia asukkaita my6s tekeméén samoin.
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Tukiasukkaiden luo mentéesséd on yleensé sovittu jo ennalta ohjauskéynnille aika. Ennen
kdynnille menoa asukkaalle soitetaan ja ilmoitetaan ohjaajan tulosta tukiasukkaan luo. Oh-
Jjauské&yntien aikataulut suunnitellaan yhdessé asukkaan kanssa hdnen aikatauluun sopi-
vaksi. Tuen tarpeet tukiasukkaiden kesken vaihtelevat suuresti ja tuki on niin ollen rééta-
I6ity jokaiselle heidédn omista tarpeista léhtevéksi.

Asukkailla on oikeus valita ja paéttdd omaan eldméaéansa liittyvista asioista paéatoskykya
tarvittaessa tukien. Heité ohjataan ja tuetaan néissé valinnoissa. Oman tahdon esille tuo-
mista rohkaistaan; on lupa haluta ja toivoa eléméssé erilaisia asioita. Asukkaat tarvitsevat
tietoa, tukea ja ohjausta itseméadraémisoikeutensa hahmottamiseen ja sen tuomien mah-
dollisuuksien kayttamiseen. Omia valintoja seké mielipiteiden esille tuomista mahdolliste-
taan yksilollisesti mm. pienien arkeen liittyvien valintojen tekemisen kautta.

Ritorinteelld usea asukas tarvitsee yksilbllisen kommunikaatiomenetelmén voidakseen il-
maista itsedan. Ohjauksessa kéytetdén selkokielen tukena asiakkaalle sopivaa kommuni-
kaatiomenetelmé&é. Néit4 ovat mm. tukiviittomat, PCS- kuvat ja aakkostaulun avulla toteu-
tettu tuettu kirjoittaminen. Néiden liséksi ohjaajat pyrkivét tulkitsemaan asukkaan toiveet ja
mielipiteet ilmeisté, eleisté ja kéyttaytymisesta.

Ritorinteen yhteinen asukaspalaveri pidetéén kerran kuukaudessa. Palaverissé keskustel-
laan yhteisisté, asiakkaiden esiin nostamista asioista. Palaverissa kédydéan lapi mm. asuk-
kaiden omia tulevan viikon tapahtumia. Asiakkaiden toiveet toiminnan suunnittelussa huo-
mioidaan ja sovitellaan tulevan viikon tapahtumiin.

Asukkaita tuetaan harrastusten valinnassa ja jokaisen omia mielipiteit ja toiveita kunnioi-
tetaan. Asukkaat osallistuvat omien huoneidensa ja yhteisen tilojen sisustamiseen yksilol-
listen mahdollisuuksiensa mukaan. Hankintoja asukkaalle tehtdessé pyritéén ottamaan
asukas itse mukaan tekeméén valintoja mm. henkilGkohtaiset vaatteet ja oman huoneen
sisustustarvikkeet.

Asukkaiden henkilkohtaisten kéyttévarojen kéyténteista sovitaan palvelu- ja toteuttamis-
suunnitelma palavereissa. Asia kirjataan toteuttamissuunnitelmaan Keski-Suomen hyvin-
voitialueella/erityisryhmien kotiin vietavét palvelut on yhtenéiset ohjeet asiakkaiden kéaytto-
varojen seurannasta ja niiden kifjaamisesta (LIITE 2).

5.3.2 Itseméérddmisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytinnot

Rajoittamistoimia pyritdén estdméén ennalta ehkéisevélld toiminnalla ja silld, etta kaikilla
on mahdollisuus ilmaista itseadén ja tulla ymmarretyksi. Pakottavassa tilanteessa henkil6s-
télld on velvollisuus ja lupa suojata lievimmaén rajoittamisen periaatteen mukaisesti asia-
kasta satuttamasta itsedén, muita asiakkaita tai henkilokuntaa. Haastavasti kayttaytyva
asukas ohjataan rauhoittumaan omaan tilaan, mutta tilaa ei saa lukita eiké asiakasta jateté
ilman valvontaa. Rajoittamistoimenpiteista paatéksen tekee moniammatillinen tiimi, jossa
toimivat kehitysvammapalveluiden l&ékari, psykologi seké asiakkaan sosiaalityontekija.
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Jos vékivalta tilanteet toistuvat, kiinnipitdmiseen tai muihin rajoittaviin toimiin tarvitaan
vammaispalveluiden moniammatillisen tyéryhmén lupa. Henkiléstén kanssa on sovittu,
ettd on hyvin térkeéé ja luvallista pyytaa tarvittaessa apua tyékaverilta tai esimiehelts, Jjos
oma tunnetila ei syysté tai toisesta tue tilanteen rauhoittumista. Kenenkééan ei tarvitse eika
pidéa jaada yksin vaikeiden tilanteiden keskelle.

Rajoittavista toimenpiteisté tehdéén aina viranhaltijapééatss. Témén péétoksen pohjana on
Jyvéaskylan kaupungin moniammatillisen tiimin arvio rajoittamistoimenpiteiden tarpeellisuu-
desta. Moniammatilliseen tiimiin kuuluu vammaispalveluiden I&ékaéri, psykologi seké joh-
tava sosiaalityéntekijé. Asiakkaan asian tiimille esittelee yksikén palveluesimies. P&E&tok-
sen mukaiset rajoittamistoimenpiteet kitjataan jokaisessa rajoittamistoimenpiteen kayttoti-
lanteessa sosiaaliEfficaan asiakkaan tietoihin. Yhteenveto kéytetyista toimenpiteistd ldhe-
tetdan asiakkaan asiainhoitajalle kerran kuukaudessa. Paatésta rajoittamistoimenpiteista
arvioiden puolen vuoden vélein.

Ritorinteelld on rajoittavina toimenpiteiné lukittuja ulko-ovia. Lukituilla ovilla estetaén niité
asukkaita lahtemésta yksin ulos, joilla ei ole taitoja liikkua itsenéisesti kodin ulkopuolella.
Samalla ehkéistaén ulkopuolisten henkildiden paéseminen ryhméakodin tiloihin.

Asiakaskohtaisina rajoittamistoimenpiteitad Ritorinteelld ei ole.

Siivoukseen kéytettdvid pesuaineita pidetaéan lukituissa tiloissa ja kaapeissa, jotta vaara
tilanteita néiden suhteen ei paasisi syntyméaén.

Keittion kaappien ovet saa tarvittaessa lukkoon, jotta asiakkaat eivét padsisi syémaan mi-
téan heille sopimatonta. Kaapin ovet lukitaan asiakastilanteen néin vaatiessa.

Henkilostoé osallistui syksylla 2015 jarjestettévéd itsemaadraamislakikoulutukseen.

5.3.3 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaan asiallinen kohtelu varmistetaan perehdyttémélla uudet tydntekijat tai opiskeljjat
Ritorinteen tapaan kohdata ja kohdella asukkaita ammatillisesti. Asiakkaan kohtelussa on
ensiarvoisen térke&é kunnioittaa asiakkaan itseméaéraémisoikeutta. Asiakkaan kohteluun
liittyvid asioita késitelldén henkilokunnan palavereissa seké kehityskeskusteluissa ja kehit-
témisiltapéivissé. Asiakkaisen toiveita kuunnellaan arjen ty6ssé ja heidén toiveensa ote-
taan huomioon ja mahdollistetaan toimintaa suunniteltaessa. Asiakkaan yksiléllisen arjen
suunnittelu on toiminnan yksi I&ht6kohdista. Asiakasta tuetaan léheisyhteydenpidossa

Epéasiallinen kohtelu: Jokaisella tyéntekijalla on ilmoitus- ja puuttumisvelvollisuus, jos asu-
kasta kohdellaan epdasiallisesti, riippumatta siita onko epéasiallisesti toimiva toinen tyon-
tekifd, asukas tai muu henkils. Kun haittatapahtuma tai vaaratilanne kohdistuu asukkaa-
seen, ollaan hdnen omaiseen esimiehen liséksi vélittémésti yhteydessé ja kerrotaan ta-
pahtumakuvaus. Témén jélkeen yhdessé mietitdén ratkaisu, miten asiassa edetasn. Tar-
vittaessa jérjestetdén palaveri, mihin osallistuu asianomaiset. Jos haittatapahtuma tai vaa-
ratilanne johtaa kantelumenettelyyn, ohjeistetaan omaista tai muuta asianomaista selvityk-
sen tekemiseen.
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5.4 Asiakkaan osallisuus

5.4.1 Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan ke-
hittamiseen

Asiakkaita kuullaan heidén yksil6llisen arkensa suunnittelussa toteuttamissuunnitelmissa
puolen vuoden vélein, mutta heité kuullaan myds paéivittdisen arjen suunnittelussa. Asiak-
kaat saavat esittd4 toiveitaan yksikén toiminnan suhteen joko yksikon esimiehelle ohjaajille
tai kerran kuussa jarjestettévissd asukaskokouksissa. Néihin samoihin tahojen kanssa asi-
akkaat voivat myds antaa palautetta toiminnasta seké esittaé kehittamisehdotuksia. Yksi-
késsé varmistettaan, ettd asiakas tulee kuulluksi ja kohdatuksi omalla kommunikaatiotaval-
laan.

Omanvalvonta suunnitelma on asiakkaiden kadyt6ssé ryhmékodeissa ja se kédydaan selko-
kielisend 1dpi asiakaskokouksessa kerran vuodessa.

5.4.2 Palautteen kerdaminen

Luottamuksellisen, ammatillisen suhteen rakentaminen asukkaaseen ja hdnen omaisiinsa
on asiakastydssa ddrimmadisen tarkedd. Asukkaita ja heidan laheisidan kuullaan ja heidéan
palautteensa on osa toiminnan kehittdmistd. Palaute kerétaéan joko suullisesti tai kirjalli-
sesti. Saatu palaute tulee saattaa kaikkien tietoon, jotta asioita voidaan kehittaa toivottuun
suuntaan ja niisté pitdg keskustella. Palvelusuunnitelmapalavereissa kysytéaan aina myés
omaisten kokemuksia palvelun foteutumisesta ja kannustetaan tuomaan myds eriévié aja-
tuksia esille.

Kaikki I&dhiomaiset kutsutaan koolle kaksi kertaa vuodessa omaiset illan merkeissé ke-
vaéalléa ja syksylld. Omaisten ilta rakentuu siten, ettéa Ritorinteen toiminnasta kerrotaan avoi-
mesti menneen seké tulevan suhteen. lllan viettoon kuuluu myéds omaisten vapaata kes-
kustelua foistensa kanssa, seké ohjaajien kanssa.

Vammaispalveluihin perustettiin vuonna 2012 vammaispalveluraati, jonka tavoitteena on
foimia suorana vaikuttamiskanavana kuntalaisille. Vammaispalveluiden nettisivujen kautta
l6ytyy raadin yhteydenottolomake. Raadissa keskustellaan asiakasryhmié koskevista pal-
veluista ja niiden kehittdmisestd. Kehittémisideat kootaan vanhus- ja vammaispalveluiden
jJjohtoryhmélle seké perusturvalautakunnalle. Liséksi muistiot viedéén tarvittaessa tiedoksi
muille palvelualueille

5.4.3 Palautteen késittelyA ja kdytto toiminnan kehittimisessa

Asiakkaiden palauteet ohjautuvat yksikén esimiehelle. Hanen tehtdvénsé on kdydéa palaut-
teet 1dpi ja hankkia riittdvé informaatio esille nostettujen asioiden eteenpéin viemiseksi. Pa-
lautteet otetaan rakentavasti vastaan ja hyddynnetéaén toiminnan suunnittelussa. Kriittisiin
palautteisiin reagoidaan vélittomdsti ja tapauskohtaisesti mietitddn, mikéd on oikea tapa ti-
lanteen selvittédmiseen.

Palautteet kdydaéan lapi henkilokunnan palaverissa ja pohditaan tilanteisiin uusia toiminta-
malleja tai mietitdén toimintaan liittyen toiveiden ja ehdotusten toteutusta. Toimenpiteet
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kirjataan muistioon, joka on kaikkien tybntekijsiden kaytettédvissé. Palautteen tai toimen-
pide ehdotuksen esittdjélle vastataan, kuinka ehdotukseen reagoidaan.

5.5 Asiakkaan oikeusturva

a) Muistutuksen vastaanottaja

Palvelupéaéllikké Juho Suortti
Ylistbnméentie 33 4.krs
40500 JYVASKYLA

puh:0504352770
Séhképostizjuho.suortti@hyvaks.fi

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seké tiedot hinen tarjoamistaan palveluista
Eija Hiekka

Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus

Matarankatu 4,

40100 Jyvéskyla

Tavattavissa puhelimitse ma - to klo. 9 - 11 puh.044 265 1080
elfa. hiekka@koske.fi

¢) Yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapéitékset k-
sitelldé&n ja huomioidaan toiminnan kehittimisesséi

Asiakas tai hdnen ldhiomaisensa, tai edunvalvojansa yhdessa asiakkaan kanssa ohjataan
selvittéméén tilannetta hdnen asiaansa hoitaneiden henkildiden tai palveluesimiehen tai
palvelupaéllikbn kanssa heti kun ongelmia ilmenee. Asiakasta tai hénen edustajaansa tie-
dotetaan myds muistutuksen tekemisen mahdollisuudesta ja neuvotaan kaupungin sosiaa-
lipalveluiden lomakepohjan kéyttéamisesséa. Lomake I6ytyy kaupungin sosiaalipalveluiden
internetverkkosivuilta. Tarvittaessa asiakas tai hénen edustajansa ohjataan ottamaan yh-
teytta sosiaaliasiamieheen tai potilasasiamieheen.

d) Tavoiteaika muistutusten kdsittelylle
Muistutukset kéasitelladn mahdollisimman pikaisesti viimeistdén kuukauden siséllé niiden

Saapumisesta niin, etté viimeistaén silloin aloitetaan mahdollisten liséselvitysten tekeminen
tai vastataan muistutuksen tekijélle

Omatyontekija

Jokaiselle Ritorinteen asukkaalle on nimetty oma tyéntekija.
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6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA
Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

6. PALVELUN SISALTO (4.3)

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

a) Asiakkaan fyysistd hyvinvoinnin edistdminen

Asukkaille laadittu yksiléllinen palvelusuunnitelma seké toteuttamissuunnitelma ovat poh-
Jana arjen toiminnalle.

Fyysinen hyvinvointi: Asukkaat k&yttdvét Palokan terveysaseman palveluita laékérin ja
hammashoidon osalta. Téman lisdksi vammaispalveluilla on oma l&ékari, Joka tekee yksik-
kékohtaisen kdynnin noin neljén viikon vélein. Ritorinteen asumisyksikélld on oma sairaan-
hoitaja neljgn muun yksikén kanssa, joka vastaa osaltaan asukkaiden sairaanhoidollisista
tarpeista. Osalle asukkaita on myénnetty Kelan kuntoutuksena fysioterapiaa. Fysioterapian
tarpeen arvioinnista vastaa terveyskeskusléékéari yhteistyéssé ohjaajien Ja fysioterapeut-
tien kanssa. Yksik6ssa painottuu kuntouttavan tyéotteen foimintatapa. Asukkaita tuetaan
yksilbllisten taitojen mukaan arjen askareisiin.

Psyykkinen hyvinvointi: Asukkaiden psyykkisté hyvinvointia tarkkaillaan Ja tuetaan. Asuk-
kaille pyritdén jérjestaméaéan mielekésté tekemisté arjessa. Asukkaiden itsemééréamisoi-
keutta kunnioitetaan ja heiddn mielipiteitédén kuunnellaan ja arvostetaan. Heille annetaan
positiivista palautetta, joka tukee heidén itsetuntoaan. Haastavan kéyttaytymisen tilanteita
pyritaén ennakoimaan. Tarvittaessa konsultoidaan psyykkisen hyvinvoinnin asioissa vam-
maispaluiden psykologia, vammaispalveluiden 18&kéaria, terveyskeskuslédékérid seka alu-
een sairaanhoitajaa.

b) Asiakkaan kognitiivisen ja psyykkisen hyvinvoinnin edistiminen

Kognitiivinen ja sosiaalinen toimintakyky: Asukkaiden sosiaalista foimintakykyé tuetaan
mahdollistamalla heille osallistuminen erilaisiin sosiaalisiin tilanteisiin seké Ritorinteen pal-
velukodissa, etta sen ulkopuolella. Téllaisia ovat esim. erilaiset harrastukset, asiointikayn-
nit, seké Ritorinteen palvelukodin omat aktiviteetit ja asukkaille Jjarjestetyt retket. Yhteyden-
pitoa omaisiin ja l&heisiin tuetaan. Kognitiivista toimintakykyé tuetaan ottamalla asukkaita
mukaan ryhmékodin arjen askareisiin ja jarjestamalla asukkaille mielekésta tekemists. Asi-
oita ei tehdé asukkaiden puolesta, vaan jokainen osallistuu omien voimavarojensa mukaan

c¢) Asiakkaan sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistiminen

Asiakkaita tuetaan ja ohjataan olemaan osallisena ja osallistumaan niin yksikén kuin yksi-
kén ulkopuoliseen toimintaankin. Ohjaajat ovat mukana suunnittelemassa asiakkaan valit-
semia ja hénelle mieluisia toimintoja. Asiakkaan rajoitteet kommunikaatiossa fa muussa
toiminnassa otetaan huomioon ja hénelle mahdollistetaan hénen tarvitsemansa palvelut.
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Asiakkaan itsemdaédrdédmisoikeutta kunnioitetaan ja hénelle taataan mahdollisuus yksilélli-
siin ratkaisuihin arkensa suunnittelussa. Asiakkaalla on nimetty oma ohjaaja, jonka kanssa
he voivat suunnitella arkeansa sosiaalista toimintakykyéa yllapitévéaksi.

Yksikdn kaikilla asiakkailla on jotain yksikén ulkopuolista toimintaa joko péiva- ty6- tai ker-
hofoiminnoissa. Asiakkaat osallistuvat aktiivisesti erityislikunnan ja kansalaisopiston jér-
Jestémiin toimintoihin.

d) Lasten ja nuorten liikunta- ja harrastustoiminnan toteutuminen

Yksikossé ei asu lapsia mutta ylipdédnsé asiakkaiden osallistuminen harrastustoimintaan
mahdollistetaan, mikéli se asiakkaan ja ldheisten kanssa yhdesséa sopien katsotaan asiak-
kaalle hyvéksi ratkaisuksi ja asiakas itse sitd toivoo. Suunnitelmat harrastuksiin osallistu-
misesta tehdéén foteuttamissuunnitelmassa ja yksikkd on mukana niité toteuttamassa.

e) Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvét pai-
vittdiseen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Yksiléllinen palvelusuunnitelma seké tarkemmin tuentarpeet kuvaava palvelu- ja toteutta-
missuunnitelmaan ja ne toimivat pohjana arjen toiminnalle. Yksik6sséa toimitaan kuntoutta-
valla tydotteella. Asukkaita ohjataan yksilollisesti arjen toimissa ja oman eldménhallinnan
taitoja vahvistetaan. Osallisuutta oman arjen toimissa pyritaéan lisddméaan.

Ritorinteelld asukkaiden ulkoilu pyritddn mahdollistamaan péivittdin. Muuta liikunnallista
aktiviteettia pyritédén jérjestdamdaan ryhmékodin foimesta asukkaiden kotip&ivéna ja viikon-
loppuisin. Asukkailla on omia harrastuksia, joista osa painottuu liikuntaan. Asukkaat, joilla
on henkilbkohtainen avustaja, kdyvat myds tapaamiskertoinaan harrastamassa toisinaan
liikuntaa. Henkil6kohtainen avustaja mahdollistaa asukkaalle monipuolista siséltéé arkeen,
joka on hyvéné liséna ryhmaékodin jarjestamélle toiminnalle.

Asiakkaat osallistuvat tyo- ja paivétoimintaan yksiléllisen toteuttamissuunnitelman mukaan.

Aktiviteetit ja toiminnot kirjataan asiakkaan tietoihin sosiaaliEfficaan: Suunnitelmien toteu-
tumista arvioidaan niin toteuttamis- kuin palvelusuunnitelmissakin.

6.2 Ravitsemus

Ruokapalvelut kuten lounas ja péivéllinen, tilataan Keskussairaalan ateriakeskukselta (Ky-
ldn Kattaus). Ateriat ja ruokalistat on suunniteltu monipuolisiksi ravitsemussuosituksia nou-
dattaen. Ohjaajat tilaavat Aromi-ohjelmalla ateriakeskukselta myds tuotteet, joilla tayden-
netéén aterioita ja valmistetaan ryhmékodissa aamupala, pdivédkahvi ja iltapala. Tydnteki-
joilla on suoritettuna hygieniapassit.

Asukkaiden yksilolliset ravitsemuksen erityistarpeet huomioidaan. Né&ité ovat esimerkiksi
ruoka-aineallergiat ja tarve rakennemuutettuun ruokavalioon (pehmeé ruoka, siled sose-
mainen ruoka).
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Tarvittaessa kéyt6ssé on erityisruokavalio ja -valmisteet yhteistyéssa laékarin ja ravitse-
musterapeutin kanssa (mm. proteiinilisat). Ritorinteelld huolehditaan myés suositusten
mukaisten ruoka-aikojen toteutumisesta.

Asiakkaiden ravitsemustilaa, sekd riittévéa ravinnon ja nesteen saantia seurataan tarvitta-
essa nestelistalla, kirjaamalla yl6s syGdyt ateriat ja painoa seuraamalla.

Keski- Suomen hyvinvointialueen yksikbissé on kéytéssa ruokahuollon omavalvontasuun-
nitelma. Omavalvontasuunnitelma siséltéé esimerkiksi ohjeet aterioiden ja kylmélaitteiden
lampdtilojen seurantaan, seké yleisohjeet ruoan séilytykseen, kuljetukseen Ja tarjoiluun.
Ruokahuollon omavalvontasuunnitelmat ovat esillé yksikéissé, sekd tdman omavalvonta-
suunnitelman (LIITE 3).

Painonseurannalla havaitaan mahdollisimman pian muutokset ravitsemuksessa. Ritorin-
teelld asukkaiden painoja seurataan yksiléllisen tarpeen mukaan.

Ravitsemusterapeutin konsultaatio on myés mahdollista.

6.3 Hygieniakaytannot

Jokainen ty6ntekija on vastuussa oman henkilokohtaisen hygienian hoidostaan ja siité,
ettd noudattaa tydssadén aseptiikkaa. Késihygieniaa noudatetaan (késien pesu, desinfek-
tiohuuhteen ja suojakésineiden kaytts). Tyontekijét kdyttavat suojavaatteina vuosittain
Suomen Brodeeraukselta valitsemiaan suojavaatteita. Tyénantaja osoittaa Suojavaatteisiin
ostoluvan vuosittain mééritettavélle summalle. Talla hetkelld summa on 35€/ tyontekija.

Asukkaiden hygienian hoidon ohjauksesta ja hoidosta huolehtivat ohjaajat. Jokaisen asuk-
kaan tarpeet huomioidaan yksildllisesti ja toimitaan kuten palvelu- ja toteuttamissuunnitel-
miin on hygienian osalta suunniteltu. TyGskenneltdessa asukkaiden kanssa eritekontak-
tissa kéytetéddn suojakésineité ja tarvittaessa esiliinoja. Ryhmékotien siivouksesta huolehtii
SOL- siivouspalvelut. Ritorinteells tyGskentelee siivooja arkipéivisin osa- aikaisesti. Ryh-
mé&kodissa on eritetahrapakki, joka I6ytyy ryhmékodin toimistosta. Se siséltéa ohjeistuksen
eritetahransiivouksesta seka tarvittavat siivousvélineet.

Epidemiatilanteissa tehostetaan késihygieniaa sekéa siivoustasoa tartuntapintojen osalta.
Pandemiatilanteissa noudatetaan terveysviranomaisten ohjeita seka konsultoidaan Jyvés-
kylén kaupungin hygieniahoitajaa.

Yksikdiss& on siivoussopimukset palveluntuottajan kanssa. Palveluntuottaja huolehtii sopi-
muksenmukaisesta siivoamisesta. Liséksi henkilkunta osallistuu yleissiisteyden yllapitoon

yhdessé asukkaiden kanssa. Tarttuvat taudit huomioidaan siivoussuunnitelmaa laaditta-
essa.

Henkilbkunta ohjaa ja avustaa asukkaita huolehtimaan henkilékohtaisesta hygieniasta.

Késihygieniasta huolehditaan riittavéllé kdsienpesulla, suojahanskojen seké kasihuuhteen
kaytolla. Kédsihuuhdeautomaatteja 16ytyy kéytavélts, keittiosta, uloskéyntien yhteydesté
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seké& pesu- ja we-tiloista. Talon ulkopuolella asioidessa on ohjaajien ja asiakkaiden kéyt-
t66n varattu pienia kdsihuuhdepulloja.

Suojaimia (kuten esiliina, hengityssuoja) kdytetédén tarvittaessa.
Epidemia-aikoina fehostetaan siivousta ja kdsihygieniaa.

Palvelusuunnitelmapalaverissa seké toteuttamissuunnitelmaa laadittaessa tarkastellaan
yksilokohtaiset asukkaan/asiakkaan hygieniaan liittyvét tarpeet, joiden perusteella toimi-
taan.

Kaikki Ritorinteen asukkaat osallistuvat pyykkihuoltoon ohjattuna, oman toimintakykynsé
mukaan.

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén on torjuttava suunnitelmal-
lisesti hoitoon liittyvia infektioita. Toimintayksikén johtajan on seurattava tartuntatautien ja
ladkkeille vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huolehdittava tartunnan torjunnasta.
Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja henkilékunnan tarkoituksenmukaisesta suojauk-
sesta ja sijoittamisesta seka mikrobiladkkeiden asianmukaisesta kaytdsta. Lisatietoa vaka-
vien hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoituskaytanngista [6ytyy THL:n sivulta
osoitteesta. Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI)
- THL

Hygieniayhdyshenkilén nimi ja yhteystiedot

Sairaan hoitaja: Oskari Kilpi

Epidemiatilanteissa tehostetaan késihygieniaa seké siivoustasoa tartuntapintojen osalta.
Pandemiatilanteissa noudatetaan terveysviranomaisten ohjeita sekd konsultoidaan Jyvés-
kyldn kaupungin hygieniahoitajaa.

Yksikoissé on siivoussopimukset palveluntuottajan kanssa. Palveluntuottaja huolehtii sopi-
muksenmukaisesta siivoamisesta. Lisdksi henkilbkunta osallistuu yleissiisteyden ylléapitoon

yhdessé asukkaiden kanssa. Tarttuvat taudit huomioidaan siivoussuunnitelmaa laaditta-
essa.

Henkilbkunta ohjaa ja avustaa asukkaita huolehtimaan henkilbkohtaisesta hygieniasta.
Késihygieniasta huolehditaan riittavélléa kdsienpesulla, suojahanskojen sekéa kdsihuuhteen
kaytolla. Kdsihuuhdeautomaatteja I6ytyy kdytavalta, keittiostd, uloskdyntien yhteydestéa
sekéa pesu- ja we-tiloista. Talon ulkopuolella asioidessa on ohjaajien ja asiakkaiden kéyt-
t66n varattu pienid kédsihuuhdepulloja.

Suojaimia (kuten esiliina, hengityssuoja) kéytetaan tarvittaessa.

Epidemia-aikoina tehostetaan siivousta ja késihygieniaa.
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6.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Kiireeténté sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja kuolemantapausta koskevien
ohjeiden noudattaminen

Asumispalveluyksikbissé:

- hampaat hoidetaan aamuin illoin

- s&danndlliset kdynnit hammashoidossa

- kiireeton sairaanhoito: perusterveydenhuollossa tai vammaispalveluiden alueellisen
Sairaanhoitajan kautta

Asumispalveluyksikdissad seké péivé- ja tyétoimintayksikoissa:

- kiireellinen sairaanhoito: yhteys perusterveydenhuoltoon, erikoissairaanhoitoon tai
vammaispalveluiden alueelliseen sairaanhoitajaan tai tarvittaessa héalytyskeskuk-
seen (112)

- &killisessé kuolemantapauksessa toimitaan kirjallisten toimintaohjeiden mukaisesti
(LIITE 4)

Henkilokunta on perehdytetty yksikén toimintaohjeisiin. Toimintaohjeet péivitetdén saan-
néllisesti ja ne sdilytetédén joko yksikén ilmoitustaululla tai perehdytyskansiossa. Toiminta-
ohjeet kdyd&én sééanndllisesti Iapi henkilokunnan palaverissa ja ongelmatilanteet tai haas-
teet hoitoon péésyssé kirjataan asiakkaan tietoihin, tuodaan tiedoksi esimiehelle ja kéy-
d&éan lapi henkiléstén kanssa.

Yksik6ssé asiakkaiden hammashoitoa koskevien ohjeiden noudattaminen

hampaat hoidetaan aamuin illoin

sédénndlliset kdynnit hammashoidossa

- hammasldéakarikdynnit ohjeiden mukaan

ravitsemuksessa huolehditaan hammasystavallisesti ravinnosta

Pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveyden edistiminen ja seurata
Terveyttd edistetdén ohjaamalla ja kannustamalla:

- terveellisten eldméntapojen noudattamiseen

- monipuolisen ja terveellisen ravinnon saantiin

- hoito-ohjeiden noudattamiseen

Pitk&aikaissairaiden asukkaiden/asiakkaiden terveyden seuranta:
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- sadnndlliset terveystarkastukset ja kontrollit (esimerkiksi laboratoriokokeet, 1&ékérin
vastaanottokéynti)

- terveydentilassa tapahtuvien muutosten kiriaaminen ja seuranta

- tarvittavat mittaukset (esimerkiksi verenpaine, pulssi, paino, verensokeri) ja mittaus-
tulosten kirjaukset LifeCare ohjelmaan.

- kokonaisvaltainen terveydentilan seuranta, havainnointi ja asukkaan/asiakkaan
haastattelu omasta voinnista

Yksik6ssé asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa

Asukkaiden/asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa koko henkilékunta sairaan-
hoitajalta ja/tai lagkariltd saatujen ohjeiden mukaisesti. Péaédvastuu terveyden- ja sairaan-
hoidon kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisesta on yksikon palveluesimiehell4

6.5 Ldakehoito

Turvallinen ldgkehoito perustuu saénnéllisesti seurattavaan ja paivitettavéaén laakehoito-
suunnitelmaan. STM: n Turvallinen la&kehoito - oppaassa linjataan muun muassa laéke-
hoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyvé vastuunjako seké vahimmaisvaatimuk-
set, jotka jokaisen ldékehoitoa toteuttavan yksikén on taytettava. Oppaan ohjeet koskevat
seké yksityisia ettd julkisia ldékehoitoa toteuttavia palveluntarjoajia. Yksikélle on oppaan
mukaan nimettévé laékehoidon vastuuhenkils.

Toimintayksikén ldédkehoitosuunnitelmaa seuranta ja péaivitys

Keski-Suomen hyvinvointialueella on ldékehoitosuunnitelma, joka koskee asumisyksikoita
seka pdivé- ja tydtoimintayksikoita (séhkbisend I16ytyy Keski-Suomen hyvinvointialueen
intra-sivustolta) on oma yksikkokohtainen Idékehoitosuunnitelma, jossa tarkennetaan toi-
mintayksikén yksildllisté laékehoidon toteutusta. (LIITE 5)

Koko sosiaalipalveluiden ldékehoito suunnitelma péivitetaan keskitetysti. Yksikkékohtaista
laakehoitosuunnitelmaa péivitetdaén, mikéli olosuhteissa tapahtuu olennaisia muutoksia.
Yksikon ldédkehoito suunnitelmaa péivitetdaén aina myés silloin kun sosiaalipalvelujen l&é&-
kehoito suunnitelmaa péivitetéén.

Yksikén tyontekijoiden lddkehoidon osaamisen seuranta

Yksikon kaikki tyontekijat omaavat riittdvén osaamisen ldékehoidon toteuttamiseen tehos-
tetussa palveluasumisessa. Esimies seuraa ja vastaa siits, ettd lagkeluvat henkilékunnalla
on ajantasaisesti suoritettu. Henkilskunta suorittaa LOV- ja LOP- tentit, PKV- tentin, S.C -
pistokoulutuksen seké yksikkékohtaisen léékkeidenjako nayton.

Laakehoidon toteutumista seurataan mydskin Laatuportti- ilmoitusten perusteella. limoituk-
set kdydaéan Iapi henkilbkunnan palaverissa sadnnéllisesti

Laékehoidon perehdytys on osa uuden henkilékunnan perehdytysohjelmaa
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Yksikon ladkehoidosta vastaa

Yksikdn henkilbkunta toteuttaa ldgkehoitosuunnitelman mukaista ldékehoitoa. Laékehoi-
don toteutuksesta ja valvonnasta vastaa yksikén palveluesimies Maarit Laakkonen. L&éke-
hoitosuunnitelmassa on nimetty erilliset vastuualueet. Ritorinteen palvelukodin ldékehoito-
vastaavat Keijo Poikonen (l&hihoitaja) ja litu Heilimo (ldhihoitaja) seké alueen sairaanhoi-
taja Oskari Kilpi.

6.6 Yhteistyd eri toimijoiden kanssa

Jotta palvelukokonaisuudet olisivat asiakkaiden kannalta toimivia, on yhteistykuviot koko
yksikossé varsin laaja- alaisia. Tarkeimmadt yhteistyGtahot I6ytyvét ty6- ja paivétoimin-
noista, vapaa- ajan toiminnoista kuten kansalaisopisto.

Asiakkaiden yksildllisten palvelujen suunnittelussa ja toteutuksessa ovat palveluohjaajat ja
sosiaalityd. Kuntoutuksen osalta yhteistyéta tehdéén fysioterapeuttien ja toimintaterapeut-
tien kanssa. Asiakkaiden mukana palveluissa ja arjessa ovat my&skin kommunikaatiota tu-
kevat palvelut.

Terveyden- ja sairaanhoidon osalta yhteistyéta tehdéén kehitysvammaneuvolan ja ole-
massa olevien terveyspalvelujen kanssa niin julkisella kuin yksityisella puolellakin.

Lagkehoidon jérjestdémisen osalta yhteistyékumppanina on apteekit. Yksikon ldékkeiden
foimittamisesta vastaa Palokan apteekki.

Palo- ja pelastusviranomaiset huolehtivat turvallisuuteen liittyvisté tarkastuksista ja ohjauk-
sesta

Useiden asiakkaiden kohdalla tehdéén yhteistyéta myds edunvalvonnan kanssa.

7 ASIAKASTURVALLISUUS
Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Keski- suomen hyvinvointi alueella ollaan laatimassa potilas- ja asiakasturvallisuussuunni-
telmaa, mik& koskee myds vammaispalveluita.

Esimies vastaavaa tyépaikalla kdytédnnon tys- ja asiakas turvallisuudesta, seké tarvittavan
toimintaohjeistuksen ja perehdytyksen antamisesta. Henkilbsto noudattaa tybpaikkansa
turvallisuusohjeita ja on velvollinen ilmoittamaan esimiehelleen havaitsemistaan turvalli-
Suutta vaarantavista epdkohdista.

Hyvaks tyéturvallisuuspééllikkd huolehtii tydsuojelun yhteistoiminnan jérjestamisesté ja ke-
hittdmisesta, seké tydpaikkojen tydturvallisuustyén linjauksista ja kdytannéistd. Tydsuoje-
luvaltuutetut ovat tydsuojelun valvontalain tarkoittamia yhteistoimintahenkil6ita ja edusta-
vat henkil6stoa tyGpaikan tai henkilbston tydturvallisuutta koskevissa asioissa. Tydsuojelu-
valtuutettu perehtyy oma-aloitteisesti vastuualueensa tyépaikkoja koskeviin tysturvallisuus-
asioihin, ja osallistuu tyépaikan tydsuojelutarkastuksiin. Lisaksi tyésuojeluvaltuutettu kiin-
nittdéd edustamiensa tydntekijéiden huomiota tyén turvallisuutta ja terveellisyytté edistéviin
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seikkoihin. Jokaisessa yksikéssé on nimettynd oma tyésuojeluasiamies, joka oman tyonsé
ohella toimii tybturvallisuusasioiden asiantuntijana ja yhteyshenkiléna. Vaikka tyésuojeluor-
ganisaatio keskittyy henkiléstén tyésuojeluasioihin, se turvaa ja parantaa omalta osaltaan
samalla keskeisesti my6s asiakasturvallisuutta. Ritorinteen tydsuojeluvaltuutettu on Terhi
Tahvanainen

Ritorinteelld on palotarkastajan hyvéksymaé turvallisuus- ja pelastussuunnitelma, miké péi-
vitetéddn kerran vuodessa tai toiminnan muuttuessa. Yksikén esimiehelld on aina péévas-
tuu suunnitelman péivittamisesta, vaikka alustavan tyén voi sovitusti tehda yksikké6n ni-
metty tyésuojeluasiamies.

Terveydensuojelulain mukainen tarkastus suoritettiin Ritorinteen asumisyksikoésséa 01/2024

Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehdéén saannollisesti yhteisty6ta lain vaatimien
tarkastusten seké harjoitusten merkeissa. Yksikéssé jarjestetdéan alkusammutus- Ja poistu-
misharjoitukset sé&énndllisesti. Yksikkéén on nimetty myés turvallisuusvastaavat, Jotka pitéa-
vat huolta siité, etté kaikki tyontekijat ja opiskelijat ovat tietoisia yksikon turvallisuuské ytan-
noisté ja ovat suorittaneet yksikon turvallisuuskévelyt. Poistumisharjoitukset pidetéén vé-
hintaan joka toinen vuosi. Alkusammutus- ja pelastusharjoitukset Jarjestetdén lakiséétei-
sesti kolmen vuoden vélein. Palveluesimies huolehtii, etta harjoitukset Jjérjestetaén lakiséa-
teisesti.

7 ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Yhteistyé turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Keski- suomen hyvinvointi alueella ollaan laatimassa potilas- ja asiakasturvallisuussuunni-
telmaa, mik& koskee my6s vammaispalveluita.

Esimies vastaavaa tydpaikalla k&ytdnnon tys- ja asiakas turvallisuudesta, seké tarvittavan
toimintaohjeistuksen ja perehdytyksen antamisesta. Henkilésto noudattaa tybpaikkansa
turvallisuusohjeita ja on velvollinen ilmoittamaan esimiehelleen havaitsemistaan turvalli-
Suutta vaarantavista epékohdista.

Kaupungin tyéturvallisuuspééallikké huolehtii tyésuojelun yhteistoiminnan Jarjestdmisesta ja
kehittdmisesta, seké tyopaikkojen tyéturvallisuustyén linjauksista ja kéyténndista. Tydsuo-
Jeluvaltuutetut ovat tybsuojelun valvontalain tarkoittamia yhteistoimintahenkilsita Ja edusta-
vat henkilbstéa tydpaikan tai henkiléston tySturvallisuutta koskevissa asioissa. Tydsuojelu-
valtuutettu perehtyy oma-aloitteisesti vastuualueensa tyépaikkoja koskeviin tyoturvallisuus-
asioihin, ja osallistuu tydpaikan ty6suojelutarkastuksiin. Liséksi tyésuojeluvaltuutettu kiin-
nittééd edustamiensa tyéntekijéiden huomiota tyén turvallisuutta ja terveellisyytta edistéviin
seikkoihin. Jokaisessa yksikdssa on nimettyna oma tybsuojeluasiamies, joka oman tyénsé
ohella toimii ty6turvallisuusasioiden asiantuntijana ja yhteyshenkiléna. Vaikka tydsuojeluor-
ganisaatio keskittyy henkiloston tyosuojeluasioihin, se turvaa ja parantaa omalta osaltaan
samalla keskeisesti myGs asiakasturvallisuutta. Ritorinteen tyésuojeluvaltuutettu on Terhi
Tahvanainen
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Ritorinteelléd on palotarkastajan hyvaksyma turvallisuus- ja pelastussuunnitelma, miké péi-
vitetdén kerran vuodessa tai toiminnan muuttuessa. Yksikén esimiehelld on aina péévas-
tuu suunnitelman péivittdmisests, vaikka alustavan tyon voi sovitusti tehda yksikkéén ni-
metty tybsuojeluasiamies. (LIITE 7)

Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehdéén séénnéllisesti yhteistyotd lain vaatimien
tarkastusten seké harjoitusten merkeissé. Yksikossé jarjestetaan alkusammutus- ja poistu-
misharjoitukset saénnéllisesti. Yksikkéén on nimetty myés turvallisuusvastaavat, Jotka pitéa-
vat huolta siitd, ettéd kaikki tydntekijét ja opiskelijat ovat tietoisia yksikon turvallisuuska ytéan-
néista ja ovat suorittaneet yksikén turvallisuuskévelyt. Poistumisharjoitukset pidetéén va-
hintaén joka toinen vuosi. Alkusammutus- ja pelastusharjoitukset Jérjestetaén lakiséaatei-
sesti kolmen vuoden vélein. Palveluesimies huolehtii, etta harjoitukset Jérjestetééan lakis&a-
teisesti.

7.1 Henkil6sto

a) Hoito- ja hoivahenkiléstén méérd, rakenne ja riittidvyys seka sijaisten kayton peri-
aatteet

Ritorinteelléd tybskentelee 7 vakituista tyéntekijaa.

Keijo Poikonen, ldhihoitaja

Jukka Anttila, lahihoitaja

Heini Koski, l&hihoitaja, vanhempainvapaalla
Riina llmen, ldhhoitaja

Sari Villanen, lahihoitaja

Marjo- Riitta Paakkunainen- Agren,léhihoitaja
litu Heilimo, léhihoitaja

Merja Kyllénen, lahihoitaja

Lisaksi
Maarit Laakkonen, palveluesimies
Oskari Kilpi, sairaanhoitaja

b) Yksikén tukipalveluja tuottavan henkiléstén méaara ja tehtéviit

Siivous: SOL- palvelut
Kiinteisténhoito: SOI- palvelut

¢) Yksikon sijaisten kdytén periaatteet

Lyhyisiin sairauslomiin/poissaoloihin kéytetdén varahenkilsyksikkod. Jos varahenkiléé ei
ole saatavilla, palkataan sijainen. Mikéli sijaista ei saada, ryhmékodin toimita turvataan riit-
tavan henkilbstoresurssin osalta tyévuorojérjestelyilld. Pakallinen sopimus on tehty tupla-
vuoron osalta yhdessé ammattijérjestojen edustajien kanssa, jonka mukaan voidaan tyon-
tekijélta kysya mahdollisuutta tehda tuplavuoro.
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d) Henkiléstévoimavarojen riittivyys varmistetaan

Esimies vastaa siité, ettéd yksikésséd noudatetaan riittavas mitoitusta. Yksikéssad on henki-
16stosté valitut tyévuorosuunnitteluun koulutetut listavastaavat, Jjotka suunnittelevat tybvuo-
rolistat autonomisen tyévuorosuunnittelun pohjalta yhteistybssé esimiehen kanssa. Henki-
I6kunta on tietoinen sijaisrekrytointiin liittyvistd periaatteista tilanteissa, joissa esimies ei
ole kéytettévissé kuten esimerkiksi Gisin ja viikonloppuisin

e) Henkiléston rekrytoinnin periaatteet

Palveluesimies tarkastaa hyvéaksytyn henkiléstésuunnitelman rekrytointiosion. Hén kartoit-
taa tyGyksikén nykyisen osaamistason sekd mahdollisuudet tehtévien Jja toimintatapojen
muutoksille. Selvitettdva on myés, minkélaista osaamista tarvitaan nyt ja tapahtuuko toi-
mintaympdristéssé tai tehtavissd muutoksia, jotka vaikuttavat osaamiseen tulevaisuu-
dessa.

Esimies téyttééa vakituisista ja vahintédén 3kk:n méaaraaikaisista rekrytoinneista séhkoisen
tayttélupalomakkeen. Téyttélupalomake ldhetetddn suoraan rekrytoinnin postilaatikkoon.
Rekrytoinnissa tarkastetaan tayttolupa ja sen perustuvuus henkiléstésuunnitelmaan seké
tehtdavaan mahdollisesti sopivat ammatillisen kuntoutuksen piirissé olevat kaupungin tyén-
tekijat yhteisesti sovitun mallin mukaisesti. Rekrytointi vastaanottaa t& yttélupalomakkeen
Ja vie sen palvelukokonaisuuden johtoryhméén. Taytt6luvan kéasittelyn jélkeen tulee rekry-
toinnista tieto tédyttéluvan puollosta/ei-puollosta. Tayttéluvan mydnteisen puollon jélkeen
rekrytoinnin suunnittelemiseksi ja toteuttamiseksi saa apua rekrytointipalveluiden henkil6s-
tolta. Rekrytointi huolehtii ilmoitusten julkaisemisesta rekrytointijérjestelméssaé. Julkaista-
essa tehtavia, mietitddn yhdesséd mm. seuraavia asioita:

. Nimike, tehtdvékuva (osaamisen ennakointi) ja kelpoisuusehdot
. Rekrytoinnin aikatauluttaminen (suunnittelu, hakuaika, haastattelut, p&étos)
. limoitusten julkaisu ja viestintd, sekd esimiehen omat verkostot Jja ammattiin

littyvé media, jota voi hy6dyntéé rekrytoinnin markkinoinnissa.

Tehtévén tulee olla haussa véhintéén kaksi viikkoa. Hakuaikaa voi tarvittaessa myds jat-
kaa, ellei hakijoita ole riittdvéasti maédréaikaan mennesséa. Yleisin tapa ilmoittaa avoimesta
tehtavésta on siséinen haku. Silloin kaikki tybsuhteessa olevat tyontekijét voivat hakea
paikkaa Intran kautta tekemdlld séhkéisen hakemuslomakkeen.

Hakuajan jélkeen hakemukset koostetaan rekrytointipalvelun toimesta ja ne lahetetéén
esimiehelle séhkoisesti. Esimies kokoaa haastatteluryhmén, jossa on oltava toinen esi-
mies myés ldsnéd. Haastatteluryhmé kootaan tilanteen mukaan sopivaksi rekrytoitavan am-
mattiryhmén mukaisesti. Haastateltavat valitaan ja heille ilmoitetaan puhelimitse kutsu
haastatteluun. Haastattelut kdydé&én sovitun aikataulun mukaisesti Ja joukosta valitaan pa-
ras ty6nhakija. Esimies ilmoittaa valinnasta kaikille haastattelussa olleille henkiléille Ja oft-
taa myds yhteytté rekrytointipalveluun ilmoittaakseen valitun henkilén tiedot. Rekrytointi-
palvelusta léhetetéén tiedot valintapéétoksesté kaikille tehtévéa hakeneille henkilsille.
Esimies solmii tydntekijén kanssa tyésuhteen tekeméll tybsopimuksen ja madrittaéa siihen
tarvittaessa koeajan keston. Tybsuhteeseen valittavan ei padsééntsisesti tarvitse toimittaa
todistusta terveydentilastaan, ellei kyseessé ole erityista sairastumisen vaaraa aiheuttava
tehtava.
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Alle 14 vuorokautta kestéviin tybsuhteisiin esimies voi rekrytoida tydntekijan ilman tayttolu-
pamenettelya. Léhes aina médaraaikaisiin tehtéviin rekrytoitaessa ei toteuteta siséisen
haun menettelyd, jos tiedossa on riittdvésti tuttua, ammattitaitoista ja kelpoisuusehdot téyt-
tdvéad, jo olemassa olevaa mééréaikaista henkilokuntaa. Rekrytoinnista voi pyytéé apua
myds médrédaikaisten tehtévéan sijaisten kartoitukseen.

Henkilbstdn rekrytointia ohjaavat tydlainsdadants ja tyéehtosopimukset, joissa mééaritel-
1d4n seké tydntekijéiden etté tyénantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkatta-
essa asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tyGskentelevia tyGntekijoité otetaan huomioon
erityisesti henkilbiden soveltuvuus ja luotettavuus. Tamaén lisdksi yksikélld voi olla omia
henkilbston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvié rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedot-
taminen on tarke&é niin tyon hakijoille kuin tyGyhteis6n tyontekijbille.

f) Lasten kanssa ty6skentelevien soveltuvuus ja luotettavuus

Yksikéssé ei ole sijoitettuna lapsia

7.1.2 Kuvaus henkiloston perehdyttidmisestd ja tdydennyskoulutuksesta
a) Tyéntekijoéiden ja opiskelijoiden perehdytys niin, ettd omavalvonta toteutuu

Ritorinteen asumisyksik6ssé on kdytéssa HyvaKsS yhteinen intro perehdytys ohjelma. Uusi
tybntekija tai pitkdéan poissa ollut tyéntekija perehdytetdén yksikén perehdytyssuunnitel-
man mukaisesti asiakasty6hén, asiakastietojen késittelyyn seké tietosuojaan kirjallisen pe-
rehdytysmateriaalin avulla. Perehdytys materiaali on yhtenéistetty koko vammaispalve-
luissa. Esimies huolehtii perehdytyksestd omalta osaltaan sekéd nimeé&é asiakastyéhén pe-
rehdytyksestd vastaavan ohjaajan.

Perehdytys tapahtuu kédytdnndn tydsséd kokeneemman tybntekijn tyéparina tyéskennel-
len. Opiskelijalle nimetdén kaksi ohjaajaa tydssédoppimisjakson ajaksi, seké tarvittaessa
tutkintotilaisuuden vastaanottaja.

b) Koulutussuunnitelma ja miten sen toteutuminen varmistetaan

Tybnantaja vastaa tydn vaatimien tdydennys- ja péivittdmiskoulutusten jérjestémisesté tyo-
ajalla. Né&itgd ovat mm. tietoturvakoulutukset, ensiapukoulutukset ja lddkehoidon osaami-
seen liittyvien koulutusten péivittdminen. Osa koulutuksista suoritetaan verkko-opintoina,
mihin on mahdollista kdyttééa sovittu mééaréa tydaikaa.

Henkilostéa kannustetaan osallistumaan hyvinvointialueen omiin siséisiin koulutuksiin.
Vammaispalveluilla on oma koulutustybryhmaé, miké kokoaa yhteen henkilokunnan koulu-
tustarpeet yksikéiden esimiesten kartoituksen perusteella. Osan naistd ammatillisista kou-
lutuksista jarjestéa kaupungin henkilostoyksikké yhteistydssé ammatillisten oppilaitosten
kanssa. Henkilostdlla on myds mahdollisuus osallistua mm. Kehitysvammaliiton, Keski-
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Suomen vammaispalveluséétion tai Kehitysvammaisten palvelusééation Jyvéskyldsséa jar-
Jjestémiin koulutuksiin taloudellisten resurssien puitteissa. Tapauskohtaisesti harkitaan
mahdollisuus osallistua muualla jérjestettaviin ammatillisiin koulutuksiin

Toimitilat
7.1 Toimitilat

Tilojen kdyton periaatteet

Kaikilla asukkailla on oma huone, jossa ei ole WC tiloja tai kylpyhuonetta. Jokainen asukas
sisustaa ohjaajien tai omaisten tuella huoneensa huonekaluillaan ja tavaroillaan. Asukkai-
den huoneet ovat vain henkilbkohtaisessa kdytéssé ja jokaisella on lupa kutsua kotiinsa
vieraita. Omaisten tai tuttavien vierailut voidaan jérjestdé joko oman omaisen asukashuo-
neessa tai lyhytaikaispaikalle varatussa huoneessa sen ollessa tyhjillan.

Tukiasukkaat ovat sisustaneet omat asunfonsa haluamillaan huonekaluilla seké sisusta-
neet sen haluamallaan tavalla.

Kaikkien yhteisiné tiloina toimivat olohuone keittié, sauna- ja pesuhuonetilat. Ritorinteell4
on kéytdsséd oma piha- alue seké terassi, jotka ovat my6s kaikkien asukkaiden yhteisessé
kéytdssé.

Asumisen paéperiaatteet kdydaén jokaisen kanssa Iapi vuokrasopimusta kirjoittaessa.
Asukkaat ovat alivuokralaissuhteessa Jyvéskyldn kaupungin vammaispalveluilla. Vuokra-
suhde on henkilbkohtainen eiké asukkaan huonetta oteta toisen henkilén kayttéon asuk-
kaan poissa ollessa pitkaéan.

Yksikén siivous, pyykki- ja jétehuolto

Siivouksesta vastaa SOL- siivouspalvelu. Siivooja tyskentelee Ritorinteelld viitené péi-
véné viikossa, tybaika on kaksi tuntia paivassé. Siivooja vastaa Ritorinteen yleisten tilojen
siivouksesta seké asukashuoneista erillisen aikataulun mukaan. Siivouspalvelun kanssa
pidetdén yhteistybpalavereja sdénnéllisesti noin kerran vuodessa tai toiminnan siivoustar-
peen muuttuessa oleellisesti.

Pyykkihuolto on jérjestetty yksikéssé ohjaajien toimesta toteutettavaksi. Pyykkihuoltoa to-
teutetaan péivisin, pyykkié ei pesta tai kuivata koneellisesti yéaikaan paloturvallisuuden
VUOKSI.

Pesulapalveluita kéytetéaén ryhmakodin hankkimien huonekalujen ja mattojen pesuun seké
muun pyykin pesuun tarvittaessa.

7.3 Teknologiset ratkaisut
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Yksikossa on sprinklerdinti ja kutsuperusteinen palohalytinjarjestelma. Yksikéssa on myos,
vartija kutsujarjestelma_(Avarn)

7.4 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Liikkumisen apuvilineet:

Apuviline-esityksiéd voivat tehdé kaikki asiakasta hoitavat tyéntekijat. Tarve on selvitettavé
huolellisesti ja kuvattava apuvélinetarpeen aiheuttava sairaus tai vamma ja siité johtuva
foimintakyvyn rajoitus. Epéselvissé tapauksissa asiakkaan voi léhettdé kuntoneuvolaan ar-
vioitavaksi tai pyytdad apuvélinepalvelusta kotik&yntia asian selvittémiseksi. Apuvélineiden
lyhyt- ja pitkdaikalainaus on maksutonta.

Apuviélineet tuodaan tai asiakas noutaa ne henkil6kohtaisesti apuvélinepalvelun toimipis-
teestd Kyllon terveysasemalta. Asukkaat tekevét henkilékohtaisen lainaussopimuksen.
Apuvilineiden k&ytdn ohjauksesta voi tarvittaessa pyytdd neuvontaa ft. Kaisa Kalvakselta.
Apuvélineiden huollosta vastaa Kyllén apuvilinepalvelu.

Pitkéaikalainan eli la&kinnéllisen kuntoutuksen apuvélineiden luovutuksen edellytyksené
on sellainen laéketieteellisin perustein todettu sairaus, vamma tai kehitysviivdstymé, joka
heikentéaé potilaan toimintakykyé ja vaikeuttaa hanen itsendisté selviytymistéén (Sosiaali-
Jja terveysministerion asetus 19.12.11).

Kommunikaation apuvilineet:

Apuvélineet hankitaan Tikoteekista, joka on osa Kehitysvammaliiton toimintaa. Tikoteekin
palvelut auttavat ammattilaisia, asiakkaita ja heidan ldhi-ihmisid kysymyksissé, jotka liitty-
vét puhetta tukeviin ja korvaaviin kommunikointikeinoihin, apuvélineisiin ja kommunikoin-

nin palveluihin. Neuvontaa annetaan myés kommunikoinnin apuvélineiden ja sovellusten

teknisissd kysymyksissé.

Aistivammaisten apuvilineet:

Kuulovammaisten apuvélineistéd vastaa julkinen terveydenhuolto ldékinnéllisena kuntoutuk-
sena, joka siséltéd apuvélinehuollon. Keskussairaalan kuuloasemalla tai kuulokeskuk-
sessa arvioidaan apuvélineen tarve.

Nékoévammaisten apuvélineistd vastaa joko julkinen terveydenhuolto tai Kela. Terveys-
keskus mydntéé ndkévammaisen asiakkaan ké&yttéén edulliset apuvélineet. Keskussai-
raala myéntééa ndkévammaiselle asiakkaalle kotikdyttéon kalliit ja vaativat apuvélineet.
Kunnan sosiaalitoimi voi mydntaa Vammaispalvelulain perusteella tukea sellaisten apu-
vélineiden hankintaan, jotka eivéat kuulu laékinnélliseen kuntoutukseen. Kela myéntéaa ne
apuvilineet, jotka ndkévammainen tarvitsee vammansa vuoksi joko opiskelussa tai tydssé.

Pitk&daikaissairauksien hoitoon liittyvét apuvilineet ja hoitotarvikkeet:

Kyllén hoitotarvikejakelu palvelee kotona ja palveluasunnoissa asuvia pitkédaikaissairaita.
Maksuttomia hoitotarvikkeita saa omasairaanhoitajan tai lagkarin ldhetteen perusteella.
Hoitotarvikejakelun kautta saatavia hoitotarvikkeita ovat muun muassa avannetarvikkeet,
diabeetikon hoitotarvikkeet, haavanhoitotarvikkeet (kolmen kuukauden omavastuun
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Jélkeen), vaipat, katetrit ja virtsankeraystarvikkeet seké ravinto-, happi- ja dialyysihoitotar-
vikkeet.

Toimintayksik6ssé on myds olemassa yhteiskéyttéon tarkoitettuja terveydenhuollon apuvé-
lineita ja laitteita, kuten esim. verenpainemittari, kuumemittari, CRP- mittauslaite ja veren-
sokerimittari seké hoitotarvikkeita, joiden hankinnasta ja huollosta vastaa toimintayksikén
palveluesimies ja sairaanhoitaja.

Kuvaus lddkintélaiterekisteristéa

Jyvéskylén kaupungilla ja néin ollen myds yksikéssé on otettu kayttéén vuoden 2020 ai-
kana sédhkdéinen laékintélaiterekisteri, johon kirjataan kaikki yksik6issé olevat terveyden-
huollon laitteet ja tarvikkeet. Yksik6ssé on kirjattu kaikki laitteet rekisteriin ja niiden kéyt-
t66n on laadittu ns. laiteajokortti. Tyontekijéiden on nédytdin osoitettava, etté he osaavat
kéyttaéa kyseistéa laitetta asianmukaisesti. Uudet hankittavat laitteet viedaén edelld mainit-
tuun rekisteriin ja henkilbkunta suorittaa néytén aina uuden laitteen kohdalla. Yksik6ssé on
kaksi laitevastaavaa, jotka ovat koulutettuja ottamaan néyttsja vastaan. Ritorinteelld némé
vastaavat ovat Keijo Poikonen ja Jukka Anttila. Yksik6n esimies vastaa siité, etté laiteajo-
kortit ovat koko henkilostollg suoritettuina. muihin Iaékinnéllisiin laitteisiin liittyviin yhteistyd-
tahoihin. Laitevastaavat huolehtivat yksikkénsé laédkinnéllisista laitteista yhteisty6ssé laé-
kintétekniikan kanssa. Kuitenkin jokainen laitteita kéyttava tyéntekija on vastuussa laittei-
den toimintakuntoisuuden varmistamisesta ennen niiden kéyttoa.

Kaikki yksikdssé kéytettavét laitteet on viety laékintéalaiterekisteriin. Rekisterissé laitteesta
kerrotaan sen ominaisuudet, kdyttétiedot seké huoltoon ja korjauksiin liittyvét tiedot.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoitukset ja puutteiden
korjaus

Esimies vastaa siitéd, ettd osana perehdytysprosessia henkilboston kanssa kaydéaan 1api
vaaratilanteisiin liittyvéat k&ytdnndt. Henkilbsté ilmoittaa vaaratilanteista viipymétta esimie-
helle suullisesti tai séhkdpostilla ja tekee vaaratilanne ilmoituksen jarjestelméaéan. Esimies
keréé tarvitsemansa lisétiedon tilanteen lapikdymiseksi ja riittévien toimenpiteiden kéaynnis-
tdmiseksi seké kutsuu tilanteeseen tarvittavat tahot mukaan tyskentelyyn.

Esimies vastaa siité, ettd ilmoitusten mukaiset puutteet korjataan vélittémésti toimenpiteité
vaatlivassa laajuudessa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Laitevastaavat
Jukka Anttila 0405283750
Keijo Poikonen 0405283750

Yksikén esimies
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Maarit Laakkonen 050 5882210

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Keski- suomen hyvinvointialueen perusturvapalveluissa valvotaan tietosuojan toteutu-
mista. Asiakas- ja potilasasiakirjojen kédyttamista valvotaan lokitietojen avulla. Lokitietoja
tarkistetaan ilmi tulleen epéilyn vuoksi seka saénnéllisin pistokokein.

Keski- Suomen hyvinvointi alueelle on laadittu tietosuojaohjeisto tietosuojavastaavan, Irma
Latikan, seké

kehittdmisjohtaja Silja Assdaméen toimesta. Tamad toimii perehdytysmateriaalina tyGyhtei-
sén jésenille.

Keski- Suomen hyvinvointialue on henkilétietorekistereiden rekisterinpitéja. Tietosuo-
Jjaselosteet on laadittu informoimaan asiakkaita ja potilaita henkilérekistereiden kayttstar-
koituksesta, tietosisélléstd, tietoldhteista ja tietojen luovutuksen periaatteista. Tietosuo-
jaselosteesta kay ilmi myds asiakkaan ja potilaan oikeudet rekisteritietoihinsa.

Yksikén palveluesimies pyytédé Effica tunnukset kaytt66n uudelle tyéntekijélle vammaispal-
veluiden tietotuotannosta. Tyéntekijé sitoutuu noudattamaan Effica- kéyttéoikeus- ja vati-
olositoumukseen lukemalla. Tyéntekija vastaa henkilbkohtaisesti siité, ettei salasana ja
kayttdjatunnus péase ulkopuolisten tietoon.

Yksikon tietosuojakdytéinteiden varmistaminen

YksikGssd on esilléd tietosuojaan ja henkilbtietojen késittelyyn liittyvé ohjeistus tyéntekijoi-
den kéytettavéksi. Liséksi sama ohjeistus 16ytyy omavalvontasuunnitelmasta.

Henkilbkunta osallistuu hyvinvointialueen jérjestamiin koulutuksiin tietosuojaan liittyen ja
tietosuojakysymykset ovat osana perehdytysjérjestelméaa.

Esimies k&y sé&énndllisesti tietosuoja- asiat ldpi henkilokunnan palaverissa kaksi kertaa
vuodessa.

Tietosuojakéyténteisiin perehdyttiminen yksikéssé

Henkiloston ja opiskelijoiden perehdytys henkilétietojen késittelyyn ja tietoturvaan liitty-
véstd perehdytyksestd, jarjestetdén yhdessd kokeneemman tydntekijan kanssa. Perehty-
misvaiheessa tutustutaan mm. Efficaan kirjaamisen ohjeistukseen ja Effican kayttéon. Ri-
torinteelle on nimetty Effica- vastaava, Keijo Poikonen, hén huolehtii tyéyhteisén jasenten
perehdyttédmisesté ja ohjauksesta Effican kéyttoon liittyvissé asioissa. Kirjaamiseen liitty-
vissé asioissa voi k&éntyé kijaamisvalmentaja KEski-Suomen hyvinvointialueen Effica tu-
keen

Tietoturva terveydenhuollossa koulutuksen verkkokoulutuksena on suorittanut suurin osa
henkilostosta. Jyvéskyldn kaupungilla on yhteiset tietoturvaohjeet. . Yksittdisissé
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kysymyksissé Tietosuoja-asioissa henkilostod ja asukkaita opastaa tietosuojavastaava
Irma Latikka (0400-147217).

Tietosuojaseloste on ndhtivissé

limoitustaululla Ritorinteen ilmoitustaululla yleisissé tiloissa
Tietosuojaseloste I6ytyy seuraavasta linkista
https.//kssote.sharepoint.com/sites/intranet-tietoturva-tietosuoja
Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Irma Latikka
Kilpisenkatu 1

PL 275

40101 JYVASKYLA
Puh. 0400147217

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

YksikGssé pyritdén keskittymaén asiakkaiden yksildllisen arjen laadukkaaseen varmistami-
seen asiakkaan omien toiveiden ja voimavarojen mukaisesti. Tama vaatii yksik6ssd oma-
ohjaajan jérjestelmén kehittdmisté seké arjen suunnittelua niin, etté yksiléllisten ratkaisujen
suunnittelu olisi mahdollista. Prosessia ldhdetdén viemééan eteenpéin kéytéantoja tehosta-
malla arfessa ja omaohjaajan tehtdvén kuvan tarkentamista. TyGskentelyé tehdédén yksi-
kdéissé niin henkilékunnan palavereissa kuin kehittamispaivissakin.

Liséksi kehittdmisen kohteena on kirfjaamiskaytanndét ja kirjaamiseen liittyvien kaytantjen
selkiyttdminen. Henkilbkunta osallistuu kirjaamiskoulutuksiin ja kdyténtéja selkiytetaén yk-
sik6ssé& kirjaamisvalmentajan toimesta

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja yk-
sityisen palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista
omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee maaritella, miten 1 momentissa tarkoitettujen vel-
voitteiden noudattaminen kokonaisuutena jarjestetaan ja toteutetaan. Omavalvontaohjel-
massa on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuolion palvelujen toteutumista, turvalli-
suutta ja laatua seké yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havaitut puutteellisuudet korja-
taan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen saidetyt omavalvontasuun-
nitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat.
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Omavalvontaohjelma sek&d omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat ha-
vainnot ja niiden perusteella tehtévat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa ja
muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.
Paikka ja paivays 7.6 AG] <7

Allekirjoitus _ CELELL =~
N pins Akl on en
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LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa.
Se on laadittu Valviran antaman maarayksen (1/2014) mukaisesti, joka tuli voimaan
1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksen asiakokonaisuudet ja jokainen toimintayk-
sikké ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palve-
lun kaytannoéssa. Ohjaavaan tekstiosuuteen on avattu kunkin siséltékohdan osalta niita
asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa siina
olevat ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan
oma logo, jolloin kayttoon jaa toimintayksikén omaa toimintaa koskeva omavalvontasuun-
nitelma.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikoiden liséksi sosiaalihuollon tukipalveluille
seké sosiaalipalveluille eri toimintakokonaisuuksille, kuten lastensuojelu, vammaispalvelut,
ikdéantyvien palvelut, mielenterveyspalvelut, pdihde- ja rippuvuuspalvelut seké neuvonta-
Ja ohjauspalvelut.

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja
Nimi Keski-Suomen hyvinvointialue
Y-tunnus:3221318-2

Hyvinvointialue Keski-Suomen hyvinvointialue

Kunnan nimi:Jyvéskylé
Kuntayhtymdan nimi
Toimintayksikké/palvelu

Nimi: Erityisryhmien kotiin vietédvaét palvelut/Ritorinteen asumisyksikké

Katuosoite: Ritoharjuntie 7

Postinumero: 40270 Postitoimipaikka: Palokka
Sijaintikunta yhteystietoineen
Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamédréa

Kehitysvammaisten asumisyksikko, asukaspaikkoja 10+ 3 tukiasukaspaikkaa

Esihenkils: Palveluvastaava Maarit Laakkonen

Puhelin: 0505882210  Séhkdposti: maarit.laakkonen@hyvaks.fi




