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LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa.

Se on laadittu Valviran antaman maarayksen (1/2014) mukaisesti, joka tuli voimaan

1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksen asiakokonaisuudet ja jokainen toimintayk-
sikk® ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palve-
lun kaytannodssa. Ohjaavaan tekstiosuuteen on avattu kunkin sisaltékohdan osalta niitéa
asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa siina
olevat ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan
oma logo, jolloin kayttéon jaa toimintayksikon omaa toimintaa koskeva omavalvontasuun-

hitelma.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikoiden liséksi sosiaalihuollon tukipalveluille
seka sosiaalipalveluille eri toimintakokonaisuuksille, kuten lastensuojelu, vammaispalvelut,
ikaantyvien palvelut, mielenterveyspalvelut, paihde- ja riippuvuuspalvelut seka neuvonta-

ja ohjauspalvelut.

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Keski-Suomen hyvinvointialue

Y-tunnus:3221318-2

Hyvinvointialue Keski-Suomen hyvinvointialue
Kunnan nimi: Jyvaskyla

Kuntayhtyman nimi

Toimintayksikkd/palvelu:

Nimi: Erityisryhmien Kotiin vietavat palvelut/Ritoniityn palvelukoti/Paivatoiminta Kotilo
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Katuosoite: Nasintie 3
Postinumero: 40250 Postitoimipaikka: Palokka

Paiviatoiminta Kotilo sijaitsee Ritoniityn palvelukodin yhteydessd, 1. kerroksen sa-

lissa.
Esihenkilo: Palveluvastaava Maarit Laakkonen

Puhelin: 0505882210  Sahkoposti: maarit.laakkonen@hyvaks.fi
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Palveluvastaava Maarit Laakkonen
0505882210

maarit.laakkonen@hyvaks fi

Palveluvastaavan varahenkild Juha Hurmerinta
0503118595
juha.hurmerinta@hyvaks.fi

Yksikon esimies paivittdd omavalvontasuunnitelmaa jatkuvasti ja vastaa sen ajantasaisuu-
desta.

Palveluvastaava Maarit Laakkonen
0505882210

maarit.laakkonen@hyvaks fi

Palveluvastaavan varahenkild Juha Hurmerinta
0503118595

juha.hurmerinta@hyvaks.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Yksikon esimies paivittdd omavalvontasuunnitelmaa jatkuvasti ja vastaa sen ajantasaisuu-
desta.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetadan yksikdssa julkisesti nahtavana siten,
etta asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista
pyyntda tutustua siihen. Omavalvontasuunnitelman julkaiseminen palvelujen tuottajan

verkkosivuilla on tarkea osa avointa palvelukulttuuria.
Misséa yksikén omavalvontasuunnitelma on nahtavilla:

Omavalvonta suunnitelma on nahtavilla Paivatoiminta Kotilossa paperisena versiona. Sah-
koisen version saa pyydettdessa yksikon esimiehelta
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Laadittu pvm. 11.4.2024 Tarkistettu pvm.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Ritoniityn palvelukoti tarjoaa ymparivuorokautista tehostettua asumista kehitysvammaisille
asukkaille. Asukkaat ovat aikuisia. Palveluasumisen tavoitteena ja visiona on tukea asuk-
kaita turvalliseen, itsendiseen ja omatoimiseen elamaan asukkaan mahdollisuuksien mu-
kaan. Jokaiselle asiakkaalle pyritddn takaamaan tasapuoliset mahdollisuudet ja oikeudet
taysipainoiseen elamaan yhteiskunnan jadsenena tarvittavan avun ja ohjauksen avulla.

Ritoniityn palvelukodin johtavana toimintaperiaatteena on, ohjata asukasta omatoimisuu-
teen ja itsenaisyyteen. Asiakkaista kannustetaan tekemaan kaikki mahdollinen toiminta
itse ohjaajan avustamana ja ohjaamana. Ritoniityn palvelukoti toimii avoimessa moniam-
matillisessa yhteistydssa omaisten, laheisten ja yhteiskunnan palveluverkoston kanssa.

Paivatoiminta Kotilo

Kehitysvammaisten pdivatoiminta. Asiakkaita pdivatoiminnoissa kaikkiaan noin 19.
Paiviatoiminta toteutetaan pienissa ryhmissa. Ryhmia on pdivittdin 3-4. Paivatoimin-
nan jarjestimisissa iltakahvilassa 30- 50 henkil6a.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Ritoniityn palvelukodin/Paivatoiminta Kotilon arvot ja toimintaperiaatteet

+ Itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen. Arjen toiminnoissa asukkaiden yksilolli-
syyttd kunnioitetaan ja heidan mielipiteensd huomioidaan arjen suunnittelussa ja
paatdksen teossa.

« Toimintasuunnitelma osana arjen toteutusta. Toimintasuunnitelma on toiminnan
suunnittelun ja toteutuksen pohjana ja osana toiminnallista, aktiivista arkea.

«  Ammattitaitoinen ja vastuunsa tunteva henkildsté. Henkilostd on ammattitaitoista
ja ammattihenkiléstén mitoitus on ohjeistuksen mukainen. Henkiléstén ammattitaitoa
yllapidetaan koulutuksilla.

Toimintayksikdn arvot perustuvat sosiaalipalveluiden yhteiseen arvoperustaan.

IHMISARVO JA TASA-ARVO
¢ Jokainen ihminen on arvokas omana itsendan
e Palvelut perustuvat asiakkaan tarpeisiin, eivdt hanen asemaansa, kulttuuriinsa tai
muihin ominaisuuksiinsa.



Valvira
Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvantavirasto

OIKEUDENMUKAISUUS JA YKSILOLLISYYS
o Itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan.
e Palveluja annetaan tasapuolisesti niiden tarpeessa oleville.
e Samanlaisissa palvelutarpeissa sovelletaan yhtenaisia periaatteita, kuitenkin yksilon
tilanne huomioiden.

AVOIMUUS JA LUOTTAMUS
¢ Asioista tiedotetaan ja viestitetdan totuudenmukaisesti, avoimesti ja oikea-aikai-
sesti.
e Asiakkaita kuullaan ja kuunnellaan luottamus sailyttaen.

TURVALLISUUS JA MUUTOSVALMIUS
e Kuntalaisten perusturvasta huolehditaan — erityisesti kiireellisen avun tarpeessa
e Palveluissa toimiva henkilékunta on osaavaa.
¢ Haasteisiin ollaan valmiita ja halukkaita reagoimaan hallitusti, nopeasti ja ennakoi-
den.
e Muutokset toteutetaan siten, etta ne koetaan perusteltuina ja turvallisina.

Toimintaperiaatteet:

Tavoitteena on luoda kehitysvammaisille kuntalaisille normaali, mahdollisimman itsenai-
nen, eldama. Vammaispalvelut tukevat kehitysvammaisten asukkaiden toimintakykya ja tur-
vaavat heille yksiléllisten palvelujen avulla mahdollisuuden tasa-arvoiseen elamaan.
Palveluiden tarkoitus on edistaa asiakkaan ja hdnen laheistensa eldmanlaatua tukemalla
itsendisyytta ja yhteiskunnallista osallistumista seka turvaamalla asiakkaan tarvitsema
hoito ja huolenpito.

Palveluissa hyddynnetaan peruspalveluja. Niiden lisaksi tuotetaan tai ostetaan erityispal-
veluja. Kehitysvammapalveluja tarjotaan asiakkaille, joilla on vammansa tai neurologisen
ongelmansa vuoksi oikeus erityishuoltona tarjottaviin palveluihin. Osa kehitysvammahuol-
lon palveluista on erityisen jarjestamisvelvollisuuden piiriin kuuluvia, osa maararahasidon-
naisia. Palveluja tuotetaan kunnan omana toimintana seka ostopalveluina.

Paivatoiminta Kotilo

Kotilon toiminta-ajatuksena on tukea kehitysvammaisen henkilén elaméanlaatua, omatoimi-
suutta, terveytta ja toimintakykyda, seka toimia osana toimivaa palveluketjua. Kehitysvam-
maiset henkilét saavat yksildllisesti laaditun palvelu- ja toteuttamissuunnitelman mukaista

paivatoimintaa.

Jarjestaa kehitysvammaisille monipuolista mielekésta paivaaikaista toimintaa.
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Asiakkaiden kommunikoinnin tukeminen puheella tai puhetta korvaavilla menetelmilla.

Tuemme asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutumista ja omien valintojen tekemista

seka osallisuutta omaan elamaansa.

Kehitysvammaisten, autismikirjon henkildiden ja vaikeavammaisten palvelut ovat erityis-
ryhmaélle tarkoitettuja julkisia palveluja. Naita palveluja jariestetdan kaupungin omana pal-
velutuotantona ja ostopalveluina. Tavoitteena on tarjota kuntalaisille laadukkaita palveluja

ja edistaa hyvinvointia, yhdenvertaisuutta ja osallisuutta.

Asiakkaan palvelut perustuvat hanelle laadittuun palvelusuunnitelmaan. Palvelut pohjautu-
vat vammaispalvelulakiin ja lakiin kehitysvammaisten erityishuollosta. Palvelusuunnitelma
on sosiaalitydntekijan, asiakkaan ja taman lahiverkoston yhdessa laatima kuvaus asiak-
kaan yksildllisesta toimintakyvysta ja palveluntarpeesta. Tavoitteena on mahdollistaa kehi-
tysvammaisille ja autismikirjon henkiléille mahdollisimman normaali ja itsendinen elama.
Toimivien ja oikein mitoitettujen palvelujen avulla edistetdan asiakkaiden yhteiskunnallista

osallisuutta ja yhdenvertaisuutta.

Asiakkaiden tukena on vammaispalvelujen moniammatillinen ja ammattitaitoinen henkilo-
kunta. Vammaispalvelujen yksikdissa on kaytdssa yhteisia toimintamalleja, joita yllapide-

tdan ja kehitetddn mm. siséisten kouluttajien avulla. Asiak-kaiden itsemaaraamisoikeuden
toteutumista arvioidaan saanndllisesti. Tavoitteena on luoda asiakkaille heidén itsenaista

suoriutumistaan tukevia ymparistédja ja mahdollistaa mydnteisia, voimaannuttavia koke-

muksia.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista
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Omavalvonnan toimeenpanosta vastaa palveluesimies Maarit Laakkonen ja hanen vara-
henkildnsa Juha Hurmerinta. Henkildsto tarkkailee tyohon liittyvia riskitapahtumia jatkuvasti
arjen tydskentelyssaan ja tuovat ne esimiehen tietoon. Omavalvontaa suoritetaan jatkuvasti
ja asioita kasitellaan henkilostopalavereissa kerran kolmessa viikossa

Yksikdssa on tehtaviensa tasalla olevat tydsuojeluasiamiehet. Esimies varmistaa, etta hen-
kildill& on riittdva koulutus tehtavaan ja heille on varattu aikaa tehtavana suorittamiseen

Tyb6suojelu on saanndllisesti mukana yksikdn henkilékunnan palavereissa

Riskien hallinta ja omavalvonta ovat osa uuden tyéntekijan perehdytysta ja se on huomioitu
perehdytyssuunnitelmassa

Riskien tunnistaminen:

Henkilokunta tarkkailee tydhodnsa liittyvia riskeja ja epakohtia jatkuvasti arjen tyéssaan. He
tuovat epakohdat ja laatupoikkeamat tiedoksi palveluesimiehelle tai hanen varahenkildlleen
valittémasti joko suullisesti tai kirjallisesti. Epakohdat nostetaan keskusteluun henkilostopa-
laverissa ja sovitaan jatkotoimenpiteista.

Yksikdssa kaydaan keskustelua tydhon liittyvista riskeistéa kerran kolmessa viikossa toteu-
tettavassa henkildkunnan palaverissa. Yksikdssa jarjestetaan kehittdmispaiva kaksi kertaa
vuodessa, jolloin myds keskustellaan esiin nousevista riskitilanteista. Tyésuojelu pidetaan
tiiviisti mukana yksikdn toiminnassa ja tydsuojeluvaltuutettu vierailee saannollisesti yksikon
henkilostopalavereissa.

Riskien arviointi on osa tydpaikan turvallisuusty6ta, jonka tavoitteena on edistaa henkilos-
ton tydssa jaksamista seka mahdollistaa tyétehtavien sujuva hoitaminen.

Arviointi mahdollistaa vaarallisten tai haitallisten tydskentelyolosuhteiden tunnistamisen ja
niiden kehittdmisen turvallisempaan suuntaan. Samalla hyvid kaytantéja ja toimintamalleja
voidaan jakaa koko tydyhteisén hyddynnettavaksi.

Ajan tasalla oleva riskien arviointi on lakisaateinen (TTL 10§) tyopaikkoja koskeva velvoite.

Riskien arviointi toteutetaan joka toinen vuosi koko kaupungin henkildstolle tyoyksikoittain.
Riskien arviointi toteutettiin 5/18 tydyhteisotissa.

Kyselyssa havaitut epakohdat ja niiden korjaamiseksi sovitut toimenpiteet kirjataan ja vas-
taukset kaydaan lapi tydyhteis6ssa. Toimenpiteiden toteuttamiseen nimetaan vastuuhenki-
16t ja laaditaan aikataulu.

Riskien arviointi sisdltaa seuraavat arviointikohdat:
e Perustehtavan toteuttaminen

Tybyhteisdn toiminta

Osaaminen ja perehdyttdminen

Viestinta ja yhteistoiminta

Tyétilat, - ja valineet, suojavaatetus

Sisailmasto
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Tapaturmat

Henkild- ja paloturvallisuus
Onnettomuus- ja poikkeustilanteet
Tydnhallinta ja kuormittavuus
Fyysinen kuormittavuus ja ergonomia
Fysikaaliset tekijat

Kemialliset ja biologiset tekijat

Henkildkunta tarkkailee tydhonsa liittyvia riskeja ja epakohtia jatkuvasti arjen tydssaan. He
tuovat epakohdat ja laatupoikkeamat tiedoksi palveluesimiehelle tai hanen varahenkildl-
leen valittdmasti joko suullisesti tai kirjallisesti. Epakohdat nostetaan keskusteluun henki-

|6stopalaverissa ja sovitaan jatkotoimenpiteista.

Yksikossa kdydaan keskustelua tyohon liittyvista riskeista kerran kolmessa viikossa toteu-
tettavassa henkilokunnan palaverissa. Yksikdssa jarjestetdan kehittamispaivéa kaksi kertaa
vuodessa, jolloin myés keskustellaan esiin nousevista riskitilanteista. Ty&suojelu pidetaan
tiiviisti mukana yksikdn toiminnassa ja tydsuojeluvaltuutettu vierailee saanndllisesti yksikén
henkilostdopalavereissa. Yksikéssa on tehtaviensa tasalla olevat tydsuojeluasiamiehet
Yksikossa toteutetaan kerran vuodessa riskianalyysi kysely.

Riskien arviointi on osa tySpaikan turvallisuusty6ta, jonka tavoitteena on edistdd henkilds-
ton tydssa jaksamista seka mahdollistaa tyétehtavien sujuva hoitaminen.

Arviointi mahdollistaa vaarallisten tai haitallisten tydskentelyolosuhteiden tunnistamisen ja
niiden kehittdmisen turvallisempaan suuntaan. Samalla hyvia kaytantéja ja toimintamalleja
voidaan jakaa koko tydyhteisdn hyédynnettdvaksi.

Ajan tasalla oleva riskien arviointi on lakisdateinen (TTL 10§) ty6paikkoja koskeva velvoite.

Riskien arviointi toteutetaan joka toinen vuosi koko kaupungin henkildstélle tydyksikaittain.
Riskien arviointi toteutettiin 5/18 tydyhteisodissa.

Kyselyssa havaitut epakohdat ja niiden korjaamiseksi sovitut toimenpiteet kirjataan ja vas-
taukset kaydaan lapi tydyhteisdssa. Toimenpiteiden toteuttamiseen nimetéén vastuuhenki-
16t ja laaditaan aikataulu.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Henkilékunta on velvollinen tekeméaan ilmoituksen asiakkaan palveluun liittyvistd epakoh-
dista. Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetaan tydntekijan velvollisuudesta (4849 §)
tehda ilmoitus havaitsemastaan epakohdasta tai epdkohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamiseen. limoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadittava toimin-
tayksikolle ohjeet, jotka ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei
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iimoituksen tehneeseen henkil6én saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seu-
rauksena.

Henkilokunta tekee ilmoituksen yksikdn esimiehelle ja mikali asian on sen laatuinen voi il-
moituksen tehda myos palvelupaallikdlle joko kirjallisena tai suullisesti. My6s tyonsuojelu-
valtuutettu ottaa vastaan ilmoituksia epakohdista. Henkilostolle on tiedotettu potilasasia-
miehen toiminnasta ja he osaavat kayttaa hanen palveluitaan seka ohjata myds asiakkaita
niitéd kayttdmaan.

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehittamisessa on toiminnasta
vastaavalla taholla, mutta tydntekijéiden tulee ilmoittaa havaituista riskeista johdolle.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analy-
sointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu tyéntekijoi-
den, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauk-
sia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemi-
sesta.

Haittatapahtumat kirjataan asiakkaalle tapahtuneiden tilanteiden osalta sosiaaliEfficaan ja
terveyteen liittyvissa tilanteissa LifeCare- jarjestelmaan. Laakepoikkeamista tehdaan Laatu-
portti- iimoitus, samoin asiakkaalle tapahtuneista tapaturmista

Esimies kasittelee Laatuportti- ilmoitukset ja tekee tarvittaessa tilanteista lisdselvitysta.

Laatuportti- ilmoitukset kasitellaan yhdessa henkildkunnan kanssa tydyhteisépalavereissa.
Vakavimmissa tapauksissa haittatapahtumat kasitellaan valittdmasti poikkeaman tapahdut-
tua yhdessa tilanteessa lasna olevien tydntekijdiden kanssa.

Kaikkien yksikdiden ilmoitukset raportoidaan kolme kertaa vuodessa ja ne kasitelldan johto-
ryhméssa. Erityistd huomiota kiinnitetdan talldin tapahtumatyyppiin ja potilaalle haittaa ai-
heuttaneiden tapahtumien maaraan. Asiat, joita ei pystyta ratkaisemaan yksikdssa, valite-
taan nimetylle ylemmalle taholle (Merja Hokkanen, potilasturvallisuuskoordinaattori) seka
tarvittaessa yhteistydbkumppaneille mm. sairaanhoitopiiriin.

AVEKKI- koulutus: AVEKKI on toimintatapamalli uhka- ja vakivaltatilanteisiin ja erityisesti
niiden ennaltaehkaisyyn. AVEKKI: n tavoitteena on luoda turvallinen tydyhteis6 seka asiak-
kaille etta tyontekijoille.

Vammaispalveluissa on oma AVEKKI- kouluttaja, joka vastaa kaikkien toimintayksikdiden
henkildstdn koulutuksesta. Jokaiselle tydyhteisdlle jarjestetdan AVEKKI 1 koulutus ja lisaksi
vuosittain tai tarvittaessa yllapitokoulutus. Ritoniityn palvelukodin ohjaajilla AVEKKI- koulu-
tukset on pidetty ajan tasalla koko tydyhteis6a koskevilla paivityskoulutuksilla. Uusi henki-
[6std on paivittanyt AVEKKI- osaamisensa koulutuksissa.

Vékivalta- ja uhkatilanteista: raportoidaan kayttden uhkatilanne- ja lahelta piti - tilanteet lo-
makkeelle, joka on saatavilla osoitteesta Laatuportti (sharepoint.com).Lomake taytetaan yh-
dessa esimiehen kanssa. Tarvittaessa tydntekija ja esimies voi pyytaa tyésuojeluvaltuute-
tun yhteydenottoa, joka ottaa osaa tilanteen kasittelyyn.

9
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Vaaratapahtumien raportointijarjestelma laatuportti. Erillisryhmien kotiin vietadvissa palve-
luissa on kaytdssa sahkodinen laatuportti [Aakityspoikkeamien raportointi-jarjestelma. limoi-
tus jokaisesta poikkeamasta tulee aina ainakin esimiehelle, mutta usein myds vastuuhoita-
jalle. Ladkepoikkeamien lisaksi raportointijarjestelmaan kirjataan asukkaille sattuneet tapa-
turmat seka asukkaiden valiset vakivaltatilanteet. Poikkeamat kasitellaan yhdesséa henkils-
kunnan kanssa vakavammissa tapauksissa valittdémasti poikkeaman tapahduttua tai viimeis-
tédan tydyhteistpalavereissa.

Effica kijaaminen: Palveluissa kaytetdan paivittaiseen kirjaamiseen Sosiaali efficaa. Taman
lisaksi asiakkaan terveyteen ja hoitoon liittyvat asiat kirjataan LifeCare- ohjelman Kotihoidon
toteuma (KHTOTS) lomakkeelie. Kirjaamisesta on jarjestetty koko henkildstélle koulutus,
jossa on opetettu kirjaaminen teknisena suoritteena. Lisdksi vammaispalveluiden ryhmako-
tien kayttdéon on laadittu kirjallinen ohje kirjaamisen toteuttamisesta.

Korjaavat toimenpiteet

Esille tulleet epakohdat tuodaan esimiehen tietoon ensi tilassa joko kirjallisesti tai suullisesti.
Tilanteista tehdaan dokumentointi. Esimies kasittelee esiin tuodut asiat ja hankkii riittdvan
informaation tilanteessa olleilta ja vie asiat eteenpain tarvittaville ulkopuolisille tahoille. Ti-
lanteet tuodaan henkilékunnan palaveriin, jossa yhteisesti etsitaan ratkaisuja ja sovitaan toi-
mintatavoista. Henkildkunnan palaverista tehdaan muistio, joka lahetetdan koko henkilds-
toélle. Nain varmistetaan tiedonkulku koko henkildstdlle.

Palaute: Asiakas, omainen tai laheinen voi aina ilmaista huolensa palveluiden jarjestamis-
tavoista joko kirjallisesti tai suullisesti palveluita jarjestavalle taholle tai kaupungin yhteys-
henkildille. Huolensa voi ilmaista my&s sdhkdisella lomakkeella. Sahkdinen lomake toimii
suojatun yhteyden kautta ja palautetta voi lukea vain valvonnasta vastaavan henkil6t.

Miten sovituista muutoksista tyéskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedote-

taan henkilokunnalle ja muille yhteisty6tahoille:

Henkilkunnalle tiedotetaan uusista toimintatavoista paivittaisilla raporteilla. Esimies lahet-
taa henkildstolle tiedot sahkdpostilla myds henkildkunnan palavereista tehdaan muistio, joka
lahetetdan koko henkildstolle. Henkilékunnan palaverin muistio on saatavissa myds paperi-
sena versiona esimiehen tydbhuoneessa ja yksikon toimistossa.

Henkilokunnan palavereissa kdydaan lapi myds vammaispalveluiden johtoryhmén ja esi-
miestiimin muistiot paatoéksista.
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Ritoniityn palvelukodilla/paivatoiminta Kotilossa on kaytdsséa Rai- toimintakyvyn arviointi
mittari. Rai- mittri on otettu kayttd6n 2024 kevaan aikana.

Asukkaiden palvelutarpeen arviointi tehdéan arjessa asukasta kuuntelemalla ja tarkkaile-
malla hdnen kokonaisvaltaista hyvinvointiaan. Palvelutarvetta arvioidaan moniammatillisen
yhteistydn avulla (mm. kehitysvammalaakari, sairaanhoitaja, ty6- ja paivatoiminta, muut
asukkaan kannalta tarkeat yhteistydtahot) kuntoutus, hoito- ja palvelusuunnitelmapalave-
reissa.

Asiakas ja/ tai hdnen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin

Asukkaan tarpeita ja toiveita kuunnellaan arjessa. Asiakkaan kanssa tydskenneltdessa
kaytetaan asiakkaalle sopivaa kommunikaationmenetelmaa, tarkkaillaan hanen iimeita ja
eleitd, seka selvitetddn mahdollisuuksien mukaan eldmanhistoriaan liittyvia tarkeita asioita.
Asiakas saa itse paattdd omaan eldamaansa liittyvista asioista ja hanen tahtoaan kunnioite-
taan. Asiakasta ohjataan sellaisten palvelujen piiriin, jotka mahdollistavat hanen yksildlli-
sen elamanséa toteutumisen. Tarpeen mukaan palveluja kartoitettaessa kaytetaan hyvaksi
vammaispalvelujen palveluohjaajia. Asiakkaan tukena palvelujen suhteen on hdnen oma-
ohjaajansa.

Omaisten ja laheisten kanssa tehdaan avointa yhteisty6ta ja tavataan heita tarvittaessa.
Omaiset ovat aina tervetulleita yksikkd6n. Omaisia on kannustettu ottamaan yhteytta pal-
veluesimieheen tai Ritoniityn palvelukodin ohjaajiin aina, kun heilld on ajankohtaista asiaa.

Kuntoutus- seka palvelusuunnitelmapalavereissa keskustellaan ja huomioidaan asiakkaan
hanen omaisten seka lahipiiriin kuuluvien henkildiden nakemykset ja mielipiteet. Asiak-
kaille on laadittu toteuttamissuunnitelma.

Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Palvelusuunnitelma ja toteuttamissuunnitelma laaditaan yhteisty6ssa asiakkaan ja hanen
omaistensa/laheistenséa kanssa. Lisaksi palvelu- ja toteuttamissuunnitelmapalaveriin kutsu-
taan asiakkaan kanssa tydskentelevat sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset (arvioi-
daan yksil6llisesti). Naita ovat asiakkaan omat ohjaajat, yksikdn palveluesimies, sosiaali-
tydntekija ja/tai palveluohjaaja, paiva- ja tydtoiminnan ohjaaja ja muut tarvittavat asiakkaan
kanssa yhteistytta tekevat henkilt.

Palvelu- ja toteuttamissuunnitelman toteutumista seurataan paivittaisen kirjaamisen avulla,
seka saannollisella tarkastamisella. Palvelusuunnitelma tarkastetaan asiakkaan palvelutar-
peen muuttuessa tai vahintdan kahden- kolmen vuoden vélein. Toteuttamissuunnitelma tar-
kastetaan puolen vuoden vélein. Toteuttamissuunnitelman ajan tasalle saattamisesta vas-
taa omaohjaajat ja palvelusuunniteiman paivittamisesta vastuu kuuluu sosiaalityélle
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Toteuttamis- ja palvelusuunnitelmien sisillosta tiedottaminen ja suunnitelman mu-
kaisen toiminnan varmistaminen

Toteuttamis- ja palvelusuunnitelmat kirjataan ohjeiden mukaisesti sosiaali Efficaan. Henki-
I6kunnan velvollisuus on tutustua asiakkaiden ajantasaisiin suunnitelmiin asiakkaiden
osalta. Paivittaisilla raporteilla kaydaan lapi asiat, joita suunnitelmissa on sovittu. Omaoh-
jaajat vastaavat siita, etta toteuttamissuunnitelmat ovat ajan tasalla ja toteuttamissuunnitel-
mien paivityksia ja sisaltoja kaydaan lapi henkildkunnan kesken. Henkildkunnan palave-
reissa keskustellaan sovituista asioista asiakas kerrallaan ja sovitaan yhteisistd kaytan-
teista. Jokaisen tyontekijan tehtdvana on havainnoida arjessa sopimusten toimivuus ja tar-
vittaessa informoida esimiesta poikkeamista.

Toteuttamis- ja palvelusuunnitelman tarkistus

Toteuttamissuunnitelmat paivitetddn puolen vuoden vélein ja paivittdmisestd vastaavat
omaohjaajat. Palvelusuunnitelman paivittdmisestad vastaa sosiaalityd ja se tapahtuu kah-
den- kolmen vuoden vélein.

Asiakkaan kohtelu

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Ritoniityn palvelukodin asukkaiden seka tukiasukkaiden yksityisyyden ja yksildllisyyden kun-
nioittaminen on tarkeaa. Lisaksi myods yksinolo turvataan. Omat huoneet/asunnot ovat yksi-
tyisaluetta, eika toisten huoneisiin/asuntoihin menna ilman lupaa. Ohjaajat koputtavat men-
nessaan asukkaan huoneeseen seké ohjeistavat toisia asukkaita myds tekeméan samoin.

Tukiasukkaiden luo mentédessa on yleensa sovittu jo ennalta ohjauskaynnille aika. Ennen
kaynnille menoa asukkaalle soitetaan ja ilmoitetaan ohjaajan tulosta tukiasukkaan luo. Oh-
jauskayntien aikataulut suunnitellaan yhdessa asukkaan kanssa hanen aikatauluunsa sopi-
vaksi. Tuen tarpeet tukiasukkaiden kesken vaihtelevat suuresti ja tuki on niin ollen raataloity
jokaiselle heidan omista tarpeista lahtevéaksi.

Asukkailla on oikeus valita ja paattda omaan elamaansa liittyvista asioista paatoskykya tar-
vittaessa tukien. Heita ohjataan ja tuetaan naissa valinnoissa. Oman tahdon esille tuomista
rohkaistaan; on lupa haluta ja toivoa elamassa erilaisia asioita. Asukkaat tarvitsevat tietoa,
tukea ja ohjausta itsemaaraamisoikeutensa hahmottamiseen ja sen tuomien mahdollisuuk-
sien kayttamiseen. Omia valintoja seké mielipiteiden esille tuomista mahdollistetaan yksilol-
lisesti mm. pienien arkeen liittyvien valintojen tekemisen kautta.

Ritoniityn palvelukodin usea asukas tarvitsee yksildllisen kommunikaatiomenetelmén voi-
dakseen ilmaista itseaan. Ohjauksessa kaytetdan selkokielen tukena asiakkaalle sopivaa
kommunikaatiomenetelmaa. Naitd ovat mm. tukiviittomat, PCS- kuvat ja aakkostaulun
avulla toteutettu tuettu kirjoittaminen. Naiden lisaksi ohjaajat pyrkivat tulkitsemaan asukkaan
toiveet ja mielipiteet ilmeista, eleista ja kdyttaytymisesta.
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Ritoniityn palvelukodin yhteinen asukaspalaveri pidetaén kerran kuukaudessa. Palaverissa
keskustellaan yhteisistd, asiakkaiden esiin nostamista asioista. Palaverissa k&ydaan l1api
mm. asukkaiden omia tulevan viikon tapahtumia. Asiakkaiden toiveet toiminnan suunnitte-
lussa huomioidaan ja sovitellaan tulevan viikon tapahtumiin.

Asukkaita tuetaan harrastusten valinnassa ja jokaisen omia mielipiteité ja toiveita kunnioite-
taan. Asukkaat osallistuvat omien huoneidensa ja yhteisen tilojen sisustamiseen yksil6llisten
mahdollisuuksiensa mukaan. Hankintoja asukkaalle tehtaessa pyritdan ottamaan asukas
itse mukaan tekemaan valintoja mm. henkilékohtaiset vaatteet ja oman huoneen sisustus-
tarvikkeet.

Asukkaiden henkilskohtaisten kayttovarojen kaytanteista sovitaan palvelu- ja toteuttamis-
suunnitelma palavereissa. Asia kirjataan toteuttamissuunnitelmaan. Jyvéaskylan kaupun-
gilla on yhtenéiset ohjeet asiakkaiden kayttévarojen seurannasta ja niiden kirjaamisesta
(LITE 2).

Itsemiadraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytdnnot

Rajoittamistoimia pyritaén estdmaan ennaita ehkaisevalla toiminnalla ja silla, etté kaikilla
on mahdollisuus ilmaista itse&an ja tulla ymmarretyksi. Pakottavassa tilanteessa henkilos-
tolla on velvollisuus ja lupa suojata lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti asia-
kasta satuttamasta itseaan, muita asiakkaita tai henkilokuntaa. Haastavasti kayttaytyva
asukas ohjataan rauhoittumaan omaan tilaan, mutta tilaa ei saa lukita eik& asiakasta jateta
ilman valvontaa. Rajoittamistoimenpiteista paatdksen tekee moniammatillinen tiimi, jossa
toimivat kehitysvammapalveluiden |aakari, psykologi seké asiakkaan sosiaalityontekija.

Jos vakivalta tilanteet toistuvat, kiinnipitamiseen tai muihin rajoittaviin toimiin tarvitaan
vammaispalveluiden moniammatillisen tyéryhman lupa. Henkildstén kanssa on sovittu,
etta on hyvin tarkeaa ja luvallista pyytaa tarvittaessa apua tyokaverilta tai esimiehelta, jos
oma tunnetila ei syysta tai toisesta tue tilanteen rauhoittumista. Kenenkaén ei tarvitse eika
pida jaada yksin vaikeiden tilanteiden keskelle.

Rajoittavista toimenpiteista tehdaan aina viranhaltijapaétés. Taman paatdksen pohjana on
Keski-Suomen hyvinvointialueen moniammatillisen tiimin arvio rajoittamistoimenpiteiden
tarpeellisuudesta. Moniammatilliseen tiimiin kuuluu vammaispalveluiden l&aakari, psykologi
seka johtava sosiaalityéntekija. Asiakkaan asian tiimille esittelee yksikén palveluesimies.
Paatoksen mukaiset rajoittamistoimenpiteet kirjataan jokaisessa rajoittamistoimenpiteen
kayttotilanteessa sosiaali Efficaan asiakkaan tietoihin. Yhteenveto kaytetyista toimenpi-
teista lahetetaan asiakkaan asiainhoitajalle kerran kuukaudessa. Paatosté rajoittamistoi-
menpiteista arvioiden puolen vuoden valein.

Ritoniityn palvelukodilla/kotilossa on rajoittavina toimenpiteina lukittuja ulko-ovia. Lukituilla
ovilla estetaan niita asukkaita lahtemastéa yksin ulos, joilla ei ole taitoja liikkkua itsenaisesti
kodin ulkopuolella. Samalla ehkaistaan ulkopuolisten henkildiden paaseminen ryhmékodin
tiloihin.
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Asiakaskohtaisina rajoittamistoimenpiteita Ritoniityn palvelukodilla on ainoastaan séngyn-
laitojen nosto asiakkaan ollessa vuoteessa.

Kotilossa ei ole rajoittamis toimenpiteita

Siivoukseen kaytettavia pesuaineita pidetaan lukituissa tiloissa ja kaapeissa, jotta vaara
tilanteita néiden suhteen ei paasisi syntymaan.

Keittion kaappien ovet saa tarvittaessa lukkoon, jotta asiakkaat eivat paédsisi sydmaan mi-
taan heille sopimatonta. Kaapin ovet lukitaan asiakastilanteen néin vaatiessa.

Henkilostda osallistui syksylla 2015 jarjestettavaa itsemaaraamislakikoulutukseen.

Rajoittavista toimenpiteista tehd&an aina viranhaltijapaatés. Taman paatdksen pohjana on
Keski-Suomen hyvinvointialueen moniammatillisen tiimin arvio rajoittamistoimenpiteiden
tarpeellisuudesta. Moniammatilliseen tiimiin kuuluu vammaispalveluiden laékari, psykologi
seka johtava sosiaalitydntekija. Asiakkaan asian tiimille esittelee yksikén palveluesimies.
Paatdksen mukaiset rajoittamistoimenpiteet kirjataan jokaisessa rajoittamistoimenpiteen
kayttotilanteessa sosiaaliEfficaan asiakkaan tietoihin. Yhteenveto kéaytetyista toimenpi-
teista lahetetdan asiakkaan asiainhoitajalle kerran kuukaudessa. Paatosta rajoittamistoi-
menpiteista arvioiden puolen vuoden valein.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaan asiallinen kohtelu varmistetaan perehdyttamalla uudet tydntekijat tai opiskelijat
Ritoniityn palvelukodin/Kotilon tapaan kohdata ja kohdella asukkaita ammatillisesti. Asiak-
kaan kohtelussa on ensiarvoisen tarkeaa kunnioittaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta.
Asiakkaan kohteluun liittyvia asioita kasitellaan henkilékunnan palavereissa seka kehitys-
keskusteluissa ja kehittamisiltapaivissa. Asiakkaisen toiveita kuunnellaan arjen tydssa ja
heidan toiveensa otetaan huomioon ja mahdollistetaan toimintaa suunniteltaessa. Asiak-
kaan yksil6llisen arjen suunnittelu on toiminnan yksi lahtékohdista. Asiakasta tuetaan |a-

heisyhteydenpidossa.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai |&heisenséa kanssa kasitellaan asiak-

kaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Epaasiallinen kohtelu: Jokaisella tydntekijalla on ilmoitus- ja puuttumisvelvollisuus, jos asu-
kasta kohdellaan epaasiallisesti, riippumatta siitd onko epaasiallisesti toimiva toinen tyénte-
kija, asukas tai muu henkild. Kun haittatapahtuma tai vaaratilanne kohdistuu asukkaaseen,
ollaan hanen omaiseen esimiehen lisaksi valittbmasti yhteydessa ja kerrotaan

14



Sosiaali- ja lerveysalan
lupa- ja valvantavirasto

tapahtumakuvaus. Taman jalkeen yhdessa mietitaan ratkaisu, miten asiassa edetaan. Tar-
vittaessa jarjestetdan palaveri, mihin osallistuu asianomaiset. Jos haittatapahtuma tai vaa-
ratilanne johtaa kantelumenettelyyn, ohjeistetaan omaista tai muuta asianomaista selvityk-
sen tekemiseen.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittami-
seen

Asiakkaita kuullaan heidan yksildllisen arkensa suunnittelussa toteuttamissuunnitelmissa
puolen vuoden valein, mutta heitd kuullaan myés paivittdisen arjen suunnittelussa. Asiak-
kaat saavat esittaa toiveitaan yksikdn toiminnan suhteen joko yksikén esimiehelle ohjaajille
tai kerran kuussa jarjestettavissa asukaskokouksissa. Naihin samoihin tahojen kanssa asi-
akkaat voivat myds antaa palautetta toiminnasta seka esittaa kehittdmisehdotuksia. Yksi-
kdssa varmistettaan, ettd asiakas tulee kuulluksi ja kohdatuksi omalla kommunikaatiotaval-
laan.

Omanvalvonta suunnitelma on asiakkaiden kaytéssa ryhmakodeissa ja se kdydaan selko-
kielisena lapi asiakaskokouksessa kerran vuodessa.

Palautteen keraaminen

Luottamuksellisen, ammatillisen suhteen rakentaminen asukkaaseen ja hdnen omaisiinsa
on asiakastydssa aarimmaisen tarkeaa. Asukkaita ja heidan laheisidan kuullaan ja heidan
palautteensa on osa toiminnan kehittamista. Palaute kerataan joko suullisesti tai kirjalli-
sesti. Saatu palaute tulee saattaa kaikkien tietoon, jotta asioita voidaan kehittaa toivottuun
suuntaan ja niistd pitda keskustella. Palvelusuunnitelmapalavereissa kysytaan aina myos
omaisten kokemuksia palvelun toteutumisesta ja kannustetaan tuomaan myds eriavia aja-
tuksia esille.

Kaikki lahiomaiset kutsutaan koolle kaksi kertaa vuodessa omaiset illan merkeissa kevaalla
ja syksylla. Omaisten ilta rakentuu siten, ettad Ritoniityn palvelukodin toiminnasta kerrotaan
avoimesti menneen seka tulevan suhteen. lllan viettoon kuuluu myds omaisten vapaata kes-
kustelua toistensa kanssa, seka ohjaajien kanssa.

Vammaispalveluihin perustettiin vuonna 2012 vammaispalveluneuvosto, jonka tavoitteena
on toimia suorana vaikuttamiskanavana kuntalaisille. Vammaispalveluiden nettisivujen
kautta I6ytyy raadin yhteydenotto-lomake. Vammaispalveluneuvostossa keskustellaan asia-
kasryhmia koskevista palveluista ja niiden kehittdmisesta. Kehittdmisideat kootaan vanhus-
ja vammaispalveluiden johtoryhmalle seka perusturvalautakunnalle. Liséksi muistiot vie-
daan tarvittaessa tiedoksi muille palvelualueille

Palautteen kasittely ja kdaytté toiminnan kehittamisessa
Asiakkaiden palauteet ohjautuvat yksikén esimiehelle. Hanen tehtavanséa on kayda palaut-

teet lapi ja hankkia riittava informaatio esille nostettujen asioiden eteenpain viemiseksi. Pa-
lautteet otetaan rakentavasti vastaan ja hyddynnetdan toiminnan suunnittelussa. Kriittisiin
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palautteisiin reagoidaan valitttmasti ja tapauskohtaisesti mietitdan, mika on oikea tapa ti-
lanteen selvittdmiseen.

Palautteet kdydaan lapi henkilbkunnan palaverissa ja pohditaan tilanteisiin uusia toiminta-
malleja tai mietitdan toimintaan liittyen toiveiden ja ehdotusten toteutusta. Toimenpiteet kir-
jataan muistioon, joka on kaikkien tydntekijdiden kaytettavissa. Palautteen tai toimenpide
ehdotuksen esittajalle vastataan, kuinka ehdotukseen reagoidaan.

Asiakkaan oikeusturva

a) Muistutuksen vastaanottaja

Palvelupaallikké Juho Suortti
Ylistonméaentie 33 4.krs
40500 JYVASKYLA

puh:0504352770
Sahkoposti:juho.suortti@hyvaks. fi

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hdanen tarjoamistaan palveluista
Eija Hiekka

Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus

Matarankatu 4,

40100 Jyvaskyla

Tavattavissa puhelimitse ma - to klo. 9 - 11 puh.044 265 1080
eija.hiekka@koske.fi

c) Yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaitokset ka-
sitellddan ja huomioidaan toiminnan kehittimisessa

Asiakas tai hanen [ahiomaisensa, tai edunvalvojansa yhdessa asiakkaan kanssa ohjataan
selvittamaan tilannetta hanen asiaansa hoitaneiden henkildiden tai palveluesimiehen tai
palvelupaallikén kanssa heti kun ongelmia ilmenee. Asiakasta tai hanen edustajaansa tie-
dotetaan myds muistutuksen tekemisen mahdollisuudesta ja neuvotaan Keski-Suomen hy-
vinvointialueen sosiaalipalveluiden lomakepohjan kayttamisessa. Lomake 16ytyy Keski-
Suomen hyvinvointialueen sosiaalipalveluiden internetverkkosivuilta. Tarvittaessa asiakas
tai hanen edustajansa ohjataan ottamaan yhteytta sosiaaliasiamieheen tai potilasasiamie-
heen.

d) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Muistutukset kasitelladn mahdollisimman pikaisesti vimeistaan kuukauden sisalla niiden

saapumisesta niin, etta vimeistaan silloin aloitetaan mahdollisten lisaselvitysten tekeminen
tai vastataan muistutuksen tekijalle
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Omatyontekija
Jokaiselle Ritoniityn palvelukodin asukkaalle on nimetty oma tydntekija.

Kotilossa jokaiselle asiakkaalle on nimetty omaohjaaja

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaan fyysista hyvinvoinnin edistiminen

Asukkaille laadittu yksiléllinen palvelusuunnitelma seka toteuttamissuunnitelma ovat poh-
jana arjen toiminnalle.

Fyysinen hyvinvointi: Asukkaat kayttavat Palokan terveysaseman palveluita 1dakarin ja
hammashoidon osalta. Taman lisaksi vammaispalveluilla on oma laakari, joka tekee yksik-
kdkohtaisen kaynnin noin neljan viikon valein. Ritoniityn palvelukodilla on oma sairaanhoi-
taja neljan muun yksikén kanssa, joka vastaa osaltaan asukkaiden sairaanhoidollisista tar-
peista. Osalle asukkaita on myodnnetty Kelan kuntoutuksena fysioterapiaa. Fysioterapian
tarpeen arvioinnista vastaa terveyskeskuslaakari yhteistyéssa ohjaajien ja fysioterapeut-
tien kanssa. Yksikossa painottuu kuntouttavan tydotteen toimintatapa. Asukkaita tuetaan
yksiléllisten taitojen mukaan arjen askareisiin.

Psyykkinen hyvinvointi: Asukkaiden psyykkista hyvinvointia tarkkaillaan ja tuetaan. Asuk-
kaille pyritaan jarjestamaan mielekasta tekemista arjessa. Asukkaiden itsemaaraamisoi-
keutta kunnioitetaan ja heidan mielipiteitdan kuunnellaan ja arvostetaan. Heille annetaan
positiivista palautetta, joka tukee heidan itsetuntoaan. Haastavan kayttaytymisen tilanteita
pyritdan ennakoimaan. Tarvittaessa konsultoidaan psyykkisen hyvinvoinnin asioissa vam-
maispaluiden psykologia, vammaispalveluiden laakaria, terveyskeskuslaakaria seka alu-
een sairaanhoitajaa.

Asiakkaan kognitiivisen ja psyykkisen hyvinvoinnin edistaminen

Kognitiivinen ja sosiaalinen toimintakyky: Asukkaiden sosiaalista toimintakykya tuetaan
mahdollistamalla heille osallistuminen erilaisiin sosiaalisiin tilanteisiin seka Ritorinteen pal-
velukodissa, ettd sen ulkopuolella. Tallaisia ovat esim. erilaiset harrastukset, asiointikayn-
nit, seka Ritoniityn palvelukodin omat aktiviteetit ja asukkaille jarjestetyt retket. Yhteydenpi-
toa omaisiin ja laheisiin tuetaan. Kognitiivista toimintakykya tuetaan ottamalla asukkaita
mukaan ryhmakodin arjen askareisiin ja jarjestamalla asukkaille mielekasta tekemista. Asi-
oita ei tehda asukkaiden puolesta, vaan jokainen osallistuu omien voimavarojensa mukaan

Asiakkaan sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistaminen

Asiakkaita tuetaan ja ohjataan olemaan osallisena ja osallistumaan niin yksikdon kuin yksi-
kon ulkopuoliseen toimintaankin. Ohjaajat ovat mukana suunnittelemassa asiakkaan
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valitsemia ja hanelle mieluisia toimintoja. Asiakkaan rajoitteet kommunikaatiossa ja
muussa toiminnassa otetaan huomioon ja hanelle mahdollistetaan hanen tarvitsemansa
palvelut.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja hanelle taataan mahdollisuus yksil6lli-
siin ratkaisuihin arkensa suunnittelussa. Asiakkaalla on nimetty oma ohjaaja, jonka kanssa
he voivat suunnitella arkeansa sosiaalista toimintakykya yllapitavaksi.

Yksikon kaikilla asiakkailla on jotain yksikén ulkopuolista toimintaa joko paiva- ty6- tai ker-
hotoiminnoissa. Asiakkaat osallistuvat aktiivisesti erityislikunnan ja kansalaisopiston jar-
jestamiin toimintoihin.

Lasten ja nuorten liikunta- ja harrastustoiminnan toteutuminen

Ritoniityn palvelukodin lapsi asiakkaiden osallistuminen harrastustoimintaan mahdolliste-
taan, mikali se asiakkaan ja laheisten kanssa yhdessa sopien katsotaan asiakkaalle hy-
vaksi ratkaisuksi ja asiakas itse sitd toivoo. Suunnitelmat harrastuksiin osallistumisesta
tehdaan toteuttamissuunnitelmassa ja yksikké on mukana niita toteuttamassa.

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvit paivit-
taiseen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Yksilollinen palvelusuunnitelma seka tarkemmin tuentarpeet kuvaava palvelu- ja toteutta-
missuunnitelmaan ja ne toimivat pohjana arjen toiminnalle. Yksikdssa toimitaan kuntoutta-
valla ty6otteella. Asukkaita ohjataan yksilollisesti arjen toimissa ja oman eldamanhallinnan
taitoja vahvistetaan. Osallisuutta oman arjen toimissa pyritaan lisaamaan.

Ritoniityn palvelukodin asukkaiden ulkoilu pyritddn mahdollistamaan paivittain. Muuta lii-
kunnallista aktiviteettia pyritaan jarjestamaan ryhmakodin toimesta asukkaiden kotipdivana
ja viikonloppuisin. Asukkailla on omia harrastuksia, joista osa painottuu liikuntaan. Asuk-
kaat, joilla on henkildkohtainen avustaja, kayvat myos tapaamiskertoinaan harrastamassa
toisinaan lilkkuntaa. Henkilokohtainen avustaja mahdollistaa asukkaalle monipuolista sisal-
t6a arkeen, joka on hyvana lisana ryhmakodin jarjestamalle toiminnalle.

Asiakkaat osallistuvat ty6- ja paivatoimintaan yksil6llisen toteuttamissuunnitelman mukaan.

Aktiviteetit ja toiminnot kirjataan asiakkaan tietoihin sosiaali Efficaan: Suunnitelmien toteu-

tumista arvioidaan niin toteuttamis- kuin palvelusuunnitelmissakin.

Ravitsemus

Ruokapalvelut kuten lounas ja paivallinen, tilataan Keskussairaalan ateriakeskukselta (Ky-
lan Kattaus). Ateriat ja ruokalistat on suunniteltu monipuolisiksi ravitsemussuosituksia nou-
dattaen. Ohjaajat tilaavat Aromi-ohjelmalla ateriakeskukselta myds tuotteet, joilla tayden-
netaan aterioita ja valmistetaan ryhmakodissa aamupala, paivakahvi ja iltapala. Tyénteki-
j6illa on suoritettuna hygieniapassit.

18



Valvira
Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto

Asukkaiden yksilolliset ravitsemuksen erityistarpeet huomioidaan. N&ita ovat esimerkiksi
ruoka-aineallergiat ja tarve rakennemuutettuun ruokavalioon (pehmea ruoka, sileéd sose-
mainen ruoka).

Tarvittaessa kaytossa on erityisruokavalio ja -valmisteet yhteisty®ssa 1adkarin ja ravitse-
musterapeutin kanssa (mm. proteiinilisat). Ritoniityn palvelukodilla huolehditaan my&s
suositusten mukaisten ruoka-aikojen toteutumisesta.

Asiakkaiden ravitsemustilaa, seka riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seurataan tarvitta-
essa nestelistalla, kirjaamalla ylos syddyt ateriat ja painoa seuraamalla.

Keski- Suomen hyvinvointialueen yksikdissa on kaytdssa ruokahuollon omavalvontasuun-
nitelma. Omavalvontasuunnitelma siséltda esimerkiksi ohjeet aterioiden ja kylmalaitteiden
lampéotilojen seurantaan, seka yleisohjeet ruoan sailytykseen, kuljetukseen ja tarjoiluun.
Ruokahuollon omavalvontasuunnitelmat ovat esilla yksikdissad, sekd taméan omavalvonta-
suunnitelman (LITE 3).

Painonseurannalla havaitaan mahdollisimman pian muutokset ravitsemuksessa. Ritonii-
tyssa asukkaiden painoja seurataan yksildllisen tarpeen mukaan.

Ravitsemusterapeutin konsultaatio on my&s mahdollista.

Hygieniakaytannoét

Hygieniakaytannot

Jokainen tydntekija on vastuussa oman henkilékohtaisen hygienian hoidostaan ja siita,
ettd noudattaa tyossaan aseptiikkaa. Kasihygieniaa noudatetaan (kasien pesu, desinfek-
tiohuuhteen ja suojakésineiden kaytto).

Asukkaiden hygienian hoidon ohjauksesta ja hoidosta huolehtivat ohjaajat. Jokaisen asuk-
kaan tarpeet huomioidaan yksiléllisesti ja toimitaan kuten palvelu- ja toteuttamissuunnitel-
miin on hygienian osalta suunniteltu. Tyoskenneltdessa asukkaiden kanssa eritekontak-
tissa kaytetdan suojakasineita ja tarvittaessa esiliinoja. Ryhmakotien siivouksesta huolehtii
SOL- siivouspalvelut. Ritoniityn palvelukodilla tydskentelee siivooja arkipaivisin osa- aikai-
sesti. Ryhmakodissa on eritetahrapakki, joka 16ytyy ryhméakodin toimistosta. Se siséltaa
ohjeistuksen eritetahransiivouksesta seka tarvittavat siivousvalineet.

Epidemiatilanteissa tehostetaan kasihygieniaa seka siivoustasoa tartuntapintojen osalta.
Pandemiatilanteissa noudatetaan terveysviranomaisten ohjeita seké konsultoidaan Jyvés-
kylan kaupungin hygieniahoitajaa.

Yksikoissa on siivoussopimukset palveluntuottajan kanssa. Palveluntuottaja huolehtii sopi-
muksenmukaisesta siivoamisesta. Lisaksi henkildkunta osallistuu yleissiisteyden yllapitoon
yhdessa asukkaiden kanssa. Tarttuvat taudit huomioidaan siivoussuunnitelmaa laaditta-
essa.
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Henkilokunta ohjaa ja avustaa asukkaita huolehtimaan henkilokohtaisesta hygieniasta.
Késihygieniasta huolehditaan riittdvalla kasienpesulla, suojahanskojen seka kasihuuhteen
kaytolla. Kasihuuhdeautomaatteja 16ytyy kaytavalta, keittidsta, uloskayntien yhteydesta
seka pesu- ja wc-tiloista. Talon ulkopuolella asioidessa on ohjaajien ja asiakkaiden kayt-
t66n varattu pienia kasihuuhdepulloja.

Suojaimia (kuten esiliina, hengityssuoja) kaytetaan tarvittaessa.

Epidemia-aikoina tehostetaan siivousta ja kasihygieniaa.

Palvelusuunnitelmapalaverissa seka toteuttamissuunnitelmaa laadittaessa tarkastellaan
yksilokohtaiset asukkaan/asiakkaan hygieniaan liittyvat tarpeet, joiden perusteella toimi-
taan.

Osa Ritoniityn palvelukodin asukkaista osallistuu pyykkihuoltoon ohjattuna, oman toiminta-
kykynsd mukaan.

Infektioiden torjunta

Epidemiatilanteissa tehostetaan kasihygieniaa seka siivoustasoa tartuntapintojen osalta.
Pandemiatilanteissa noudatetaan terveysviranomaisten ohjeita seka konsultoidaan Keski-
Suomen hyvinvointialueen hygieniahoitajaa.

Yksikbissa on siivoussopimukset palveluntuottajan kanssa. Palveluntuottaja huolehtii sopi-
muksenmukaisesta siivoamisesta. Lisaksi henkildkunta osallistuu yleissiisteyden yllapitoon
yhdessa asukkaiden kanssa. Tarttuvat taudit huomioidaan siivoussuunnitelmaa laaditta-
essa.

Henkilbkunta ohjaa ja avustaa asukkaita huolehtimaan henkilékohtaisesta hygieniasta.
Kéasihygieniasta huolehditaan riittavalla kasienpesulla, suojahanskojen seka kasihuuhteen
kaytolla. Kasihuuhdeautomaatteja 16ytyy kaytavalta, keittiosta, uloskayntien yhteydesta
seka pesu- ja wc-tiloista. Talon ulkopuolella asioidessa on ohjaajien ja asiakkaiden kayt-
toéon varattu pienia kasihuuhdepulloja.

Suojaimia (kuten esiliina, hengityssuoja) kaytetaan tarvittaessa.

Epidemia-aikoina tehostetaan siivousta ja kasihygieniaa.

Terveyden- ja sairaanhoito

Kiireetdnta sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja kuolemantapausta koskevien
ohjeiden noudattaminen
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Asumispalveluyksikoissa:

- hampaat hoidetaan aamuin illoin

- saannolliset kaynnit hammashoidossa

- kiireetdn sairaanhoito: perusterveydenhuollossa tai vammaispalveluiden alueellisen
sairaanhoitajan kautta

Asumispalveluyksikéissa seké paiva- ja tydtoimintayksikdissa:

- kiireellinen sairaanhoito: yhteys perusterveydenhuoltoon, erikoissairaanhoitoon tai
vammaispalveluiden alueelliseen sairaanhoitajaan tai tarvittaessa halytyskeskuk-
seen (112)

- &killisessa kuolemantapauksessa toimitaan kirjallisten toimintaohjeiden mukaisesti
(LITE 4)

Henkilékunta on perehdytetty yksikdn toimintaohjeisiin. Toimintaohjeet paivitetddn saan-
nollisesti ja ne sailytetdan joko yksikdn ilmoitustaululla tai perehdytyskansiossa. Toiminta-
ohjeet kdydaan saanndllisesti [api henkildkunnan palaverissa ja ongelmatilanteet tai haas-
teet hoitoon paasyssa kirjataan asiakkaan tietoihin, tuodaan tiedoksi esimiehelle ja kay-
daan lapi henkiléstén kanssa.

Yksikdssa asiakkaiden hammashoitoa koskevien ohjeiden noudattaminen

hampaat hoidetaan aamuin illoin

saanndlliset kaynnit hammashoidossa

hammaslaakarikaynnit ohjeiden mukaan

ravitsemuksessa huolehditaan hammasystavallisesti ravinnosta

]

Pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveyden edistdminen ja seurata
Terveytta edistetdan ohjaamalla ja kannustamalla:

- terveellisten elamantapojen noudattamiseen
- monipuolisen ja terveellisen ravinnon saantiin
- hoito-ohjeiden noudattamiseen

Pitkaaikaissairaiden asukkaiden/asiakkaiden terveyden seuranta:

- saanndlliset terveystarkastukset ja kontrollit (esimerkiksi laboratoriokokeet, [aakarin
vastaanottokaynti)

- terveydentilassa tapahtuvien muutosten kirjaaminen ja seuranta

- tarvittavat mittaukset (esimerkiksi verenpaine, pulssi, paino, verensokeri) ja mittaus-
tulosten kirjaukset LifeCare ohjelmaan.

- kokonaisvaltainen terveydentilan seuranta, havainnointi ja asukkaan/asiakkaan
haastattelu omasta voinnista
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Yksikdsséa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa

Asukkaiden/asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa koko henkilékunta sairaan-
hoitajalta ja/tai ladkariltd saatujen ohjeiden mukaisesti. Paavastuu terveyden- ja sairaanhoi-
don kokonaisvaltaisen hoidon toteuttamisesta on yksikon palveluesimiehella

Laakehoito

Turvallinen ladkehoito perustuu saanndéllisesti seurattavaan ja paivitettdvaan laakehoito-
suunnitelmaan. STM: n Turvallinen ladkehoito - oppaassa linjataan muun muassa lagkehoi-
don toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seké vahimmaisvaatimukset,
jotka jokaisen ladkehoitoa toteuttavan yksikdn on taytettava. Oppaan ohjeet koskevat seka
yksityisid ettd julkisia ladkehoitoa toteuttavia palveluntarjoajia. Yksikélle on oppaan mukaan
nimettava laakehoidon vastuuhenkils.

Toimintayksikdn ladkehoitosuunnitelmaa seuranta ja paivitys

Keski-Suomen hyvinvointialueella on ladkehoitosuunnitelma, joka koskee asumisyksikoita
seké paiva- ja tydtoimintayksikoita (sédhkodisend l6ytyy Keski-Suomen hyvinvointialueen
intra-sivustolta) on oma yksikkékohtainen ladkehoitosuunnitelma, jossa tarkennetaan toi-
mintayksikon yksiléllista ladkehoidon toteutusta. (LITE 5)

Koko sosiaalipalveluiden ladkehoito suunnitelma paivitetadn keskitetysti. Yksikkokohtaista
ladkehoitosuunnitelmaa péivitetdan, mikali olosuhteissa tapahtuu olennaisia muutoksia. Yk-
sikdn ladkehoito suunnitelmaa paivitetddn aina myos silloin kun sosiaalipalvelujen laake-
hoito suunnitelmaa paivitetaan.

Yksikoén tyontekijoiden lddkehoidon osaamisen seuranta

Yksikon kaikki tydntekijat omaavat riittdvan osaamisen laakehoidon toteuttamiseen tehos-
tetussa palveluasumisessa. Esimies seuraa ja vastaa siita, etta ladkeluvat henkildokunnalla
on ajantasaisesti suoritettu. Henkilékunta suorittaa LOV- ja LOP- tentit, PKV- tentin, GER
tentin, PYSK tentin S.C -pistokoulutuksen seka yksikkokohtaisen laakkeidenjako nayton.
Laakehoidon toteutumista seurataan myoéskin Laatuportti- ilmoitusten perusteella. limoituk-
set kdydaan lapi henkildkunnan palaverissa sdannollisesti.

Laskehoidon perehdytys on osa uuden henkildkunnan perehdytysohjelmaa

Yksikon ladkehoidosta vastaa

Yksikon henkilokunta toteuttaa 1adkehoitosuunnitelman mukaista laakehoitoa. Ladkehoi-
don toteutuksesta ja valvonnasta vastaa yksikén palveluesimies Maarit Laakkonen. Laake-
hoitosuunnitelmassa on nimetty erilliset vastuualueet. Ritorinteen palvelukodin laadkehoito-
vastaavat Anzhelika Leinikka (l&hihoitaja) ja Irina Arjola (lahihoitaja) seka alueen sairaan-
hoitaja Oskari Kilpi.
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Monialainen yhteistyd

Jotta palvelukokonaisuudet olisivat asiakkaiden kannalta toimivia, on yhteistyokuviot koko
yksikdsséa varsin laaja- alaisia. Tarkeimmat yhteisty6tahot 16ytyvét ty6- ja paivatoimin-
noista, vapaa- ajan toiminnoista kuten kansalaisopisto.

Asiakkaiden yksiléllisten palvelujen suunnittelussa ja toteutuksessa ovat palveluohjaajat ja
sosiaalityd. Kuntoutuksen osalta yhteisty6ta tehdaén fysioterapeuttien ja toimintaterapeut-
tien kanssa. Asiakkaiden mukana palveluissa ja arjessa ovat mydskin kommunikaatiota tu-
kevat palvelut.

Terveyden- ja sairaanhoidon osalta yhteisty6ta tehdaan kehitysvammaneuvolan ja ole-
massa olevien terveyspalvelujen kanssa niin julkisella kuin yksityisella puolellakin.

Laakehoidon jarjestamisen osalta yhteistydkumppanina on apteekit. Yksikon ladkkeiden
toimittamisesta vastaa Tikkakosken apteekki.

Palo- ja pelastusviranomaiset huolehtivat turvallisuuteen liittyvista tarkastuksista ja ohjauk-
sesta

Useiden asiakkaiden kohdalla tehdaan yhteistyéta myos edunvalvonnan kanssa.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Keski- suomen hyvinvointi alueella ollaan laatimassa potilas- ja asiakasturvallisuussuunni-
telmaa, mika koskee myds vammaispalveluita.

Esimies vastaavaa tydpaikalla kaytannon tyo- ja asiakas turvallisuudesta, seké tarvittavan
toimintaohjeistuksen ja perehdytyksen antamisesta. Henkilésté noudattaa ty6paikkansa
turvallisuusohjeita ja on velvollinen ilmoittamaan esimiehelleen havaitsemistaan turvalli-
suutta vaarantavista epakohdista.

Keski-Suomen hyvinvointialueen tyoturvallisuuspaallikkd huolehtii tydsuojelun yhteistoi-
minnan jarjestamisesté ja kehittamisesta, seka tydpaikkojen tyéturvallisuustydn linjauksista
ja kaytannoista. Tydsuojeluvaltuutetut ovat tydsuojelun valvontalain tarkoittamia yhteistoi-
mintahenkildita ja edustavat henkilostoa tydpaikan tai henkildston tydturvallisuutta koske-
vissa asioissa. Tydsuojeluvaltuutettu perehtyy oma-aloitteisesti vastuualueensa tydpaik-
koja koskeviin tyéturvallisuusasioihin, ja osallistuu tyépaikan tydsuojelutarkastuksiin. Li-
saksi tydsuojeluvaltuutettu kiinnittaa edustamiensa tyontekijdiden huomiota tyon turvalli-
suutta ja terveellisyytta edistaviin seikkoihin. Jokaisessa yksikéssa on nimettyna oma ty6-
suojeluasiamies, joka oman tyonsa ohella toimii tyéturvallisuusasioiden asiantuntijana ja
yhteyshenkiléna. Vaikka tydsuojeluorganisaatio keskittyy henkiloston tydsuojeluasioihin,
se turvaa ja parantaa omalta osaltaan samalla keskeisesti myos asiakasturvallisuus. Rito-
niityn palvelukodin tydsuojeluvaltuutettu on Terhi Tahvanainen
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Ritoniityn palvelukodin on palotarkastajan hyvaksyma turvallisuus- ja pelastussuunnitelma,
mik& paivitetdan kerran vuodessa tai toiminnan muuttuessa. Yksikén esimiehella on aina
paavastuu suunnitelman paivittdmisesté, vaikka alustavan tyén voi sovitusti tehda yksik-
kd6n nimetty tydsuojeluasiamies. (LIITE 7)

Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saannéllisesti yhteistysta lain vaatimien
tarkastusten seké harjoitusten merkeissa. Yksikdssa jarjestetaan alkusammutus- ja poistu-
misharjoitukset sédannéllisesti. Yksikk66n on nimetty myés turvallisuusvastaavat, jotka pita-
vat huolta siita, etta kaikki tydntekijat ja opiskelijat ovat tietoisia yksikén turvallisuuskaytan-
néisté ja ovat suorittaneet yksikon turvallisuuskavelyt. Poistumisharjoitukset pidetaan va-
hintaan joka toinen vuosi. Alkusammutus- ja pelastusharjoitukset jarjestetaan lakisaatei-
sesti kolmen vuoden vélein. Palveluesimies huolehtii, etta harjoitukset jarjestetaan lakisaa-
teisesti.

Henkil6sté

a) Hoito- ja hoivahenkiléston miara, rakenne ja riittdvyys seki sijaisten kdytén peri-
aatteet

Henkildstélista Liitteena, liite?

b) Yksikon tukipalveluja tuottavan henkiléstén mairi ja tehtivit

Siivous: SOL- palvelut
Kiinteisténhoito: SOI- palvelut

c) Yksikon sijaisten kdyton periaatteet

Lyhyisiin sairauslomiin/poissaoloihin kaytetazan varahenkildyksikkéa. Jos varahenkilod ei
ole saatavilla, palkataan sijainen. Mikali sijaista ei saada, ryhméakodin toimita turvataan riit-
tavan henkiléstéresurssin osalta tydvuorojarjestelyilla. Pakallinen sopimus on tehty tupla-
vuoron osalta yhdessa ammattijarjestdjen edustajien kanssa, jonka mukaan voidaan tydn-
tekijalta kysya mahdollisuutta tehda tuplavuoro.

d) Henkiléstévoimavarojen riittavyys varmistetaan

Esimies vastaa siita, etta yksikdssa noudatetaan riittavaa mitoitusta. Yksikdssa on henki-
I6stostéa valitut tydvuorosuunnitteluun koulutetut listavastaavat, jotka suunnittelevat tydvuo-
rolistat autonomisen tyévuorosuunnittelun pohjalta yhteistyéssé esimiehen kanssa. Henki-
|6kunta on tietoinen sijaisrekrytointiin liittyvista periaatteista tilanteissa, joissa esimies ei

ole kaytettavissa kuten esimerkiksi 6isin ja viikonloppuisin

e) Henkiloston rekrytoinnin periaatteet
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Palveluesimies tarkastaa hyvaksytyn henkiléstésuunnitelman rekrytointiosion. Han kartoit-
taa tyoyksikdn nykyisen osaamistason sekd mahdollisuudet tehtavien ja toimintatapojen
muutoksille. Selvitettdva on myds, minkalaista osaamista tarvitaan nyt ja tapahtuuko toimin-
taymparistossa tai tehtavissa muutoksia, jotka vaikuttavat osaamiseen tulevaisuudessa.
Esimies tayttaa vakituisista ja vahintaan 3kk:n maaraaikaisista rekrytoinneista sahkoisen
tayttélupalomakkeen. Tayttblupalomake lahetetddn suoraan rekrytoinnin postilaatikkoon.
Rekrytoinnissa tarkastetaan tayttdlupa ja sen perustuvuus henkildstésuunnitelmaan seka
tehtavaan mahdollisesti sopivat ammatillisen kuntoutuksen piirissa olevat kaupungin tyén-
tekijat yhteisesti sovitun mallin mukaisesti. Rekrytointi vastaanottaa tayttélupalomakkeen ja
vie sen palvelukokonaisuuden johtoryhmaan. Tayttéluvan kasittelyn jalkeen tulee rekrytoin-
nista tieto tayttéluvan puollosta/ei-puollosta. Tayttéluvan mydnteisen puolion jalkeen rekry-
toinnin suunnittelemiseksi ja toteuttamiseksi saa apua rekrytointipalveluiden henkilostolta.
Rekrytointi huolehtii ilmoitusten julkaisemisesta rekrytointijarjestelmassa. Julkaistaessa teh-
tavia, mietitdan yhdessa mm. seuraavia asioita:

. Nimike, tehtavakuva (osaamisen ennakointi) ja kelpoisuusehdot
. Rekrytoinnin aikatauluttaminen (suunnittelu, hakuaika, haastattelut, paatos)
. limoitusten julkaisu ja viestinta, seka esimiehen omat verkostot ja ammattiin liit-

tyva media, jota voi hyddyntaa rekrytoinnin markkinoinnissa.

Tehtavan tulee olla haussa vahintaan kaksi viikkkoa. Hakuaikaa voi tarvittaessa myds jatkaa,
ellei hakijoita ole riittvasti maaraaikaan mennessa. Yleisin tapa ilmoittaa avoimesta tehta-
véasta on sisdinen haku. Silloin kaikki tydsuhteessa olevat tyontekijat voivat hakea paikkaa
Intran kautta tekemallé sahkdisen hakemuslomakkeen.

Hakuajan jalkeen hakemukset koostetaan rekrytointipalvelun toimesta ja ne lahetetaan esi-
miehelle sahkdisesti. Esimies kokoaa haastatteluryhman, jossa on oltava toinen esimies
myds lasné. Haastatteluryhma kootaan tilanteen mukaan sopivaksi rekrytoitavan ammatti-
ryhman mukaisesti. Haastateltavat valitaan ja heille ilmoitetaan puhelimitse kutsu haastat-
teluun. Haastattelut kdydaan sovitun aikataulun mukaisesti ja joukosta valitaan paras tyon-
hakija. Esimies ilmoittaa valinnasta kaikille haastattelussa olleille henkiléille ja ottaa myos
yhteytta rekrytointipalveluun ilmoittaakseen valitun henkildn tiedot. Rekrytointipalvelusta Ia-
hetetaan tiedot valintapaatoksesta kaikille tehtavaa hakeneille henkildille.

Esimies solmii tydntekijan kanssa tyésuhteen tekemalla tydsopimuksen ja maarittaa siihen
tarvittaessa koeajan keston. Tydsuhteeseen valittavan ei paasaantoisesti tarvitse toimittaa
todistusta terveydentilastaan, ellei kyseessa ole erityista sairastumisen vaaraa aiheuttava
tehtava.

Alle 14 vuorokautta kestaviin tydsuhteisiin esimies voi rekrytoida tyontekijan ilman tayttélu-
pamenettelya. Lahes aina maaraaikaisiin tehtaviin rekrytoitaessa ei toteuteta sisaisen haun
menettelya, jos tiedossa on riittdvasti tuttua, ammattitaitoista ja kelpoisuusehdot tayttavaa,
jo olemassa olevaa méaaraaikaista henkilékuntaa. Rekrytoinnista voi pyytda apua myods
madaraaikaisten tehtavan sijaisten kartoitukseen.

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyélainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan
seka tydntekijoiden etta tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asi-
akkaiden kodeissa ja lasten kanssa tydskentelevia tydntekijoita otetaan huomioon erityisesti
henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus. Taman lisaksi yksikolla voi olla omia henkil6ston
rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tér-
keda niin tydn hakijoille kuin tyéyhteisén tydntekijoille.
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f) Lasten kanssa tydskentelevien soveltuvuus ja luotettavuus

Kaikilta yksikdssa tyoskenteleviltd vaaditaan oikeusrekisterikeskuksen myén-
tama rikosrekisteriote esitettavaksi.

Kuvaus henkiléston perehdyttimisesti ja tiydennyskoulutuksesta
Tyodntekijéiden ja opiskelijoiden perehdytys niin, ettd omavalvonta toteutuu

Uusi tyontekija tai pitkdan poissa ollut tydntekija perehdytetaan yksikon perehdytyssuunni-
telman (Intro) mukaisesti asiakastydhon, asiakastietojen kasittelyyn seka tietosuojaan kir-
jallisen perehdytysmateriaalin avulla. Perehdytys materiaali on yhtenaistetty koko vam-
maispalveluissa. Yksikdssa on tulossa kayttodn Intro perehdytys ohjelma. Siina seka pe-
rehdyttaja ettd perehdytettava varmistavat perehdytyksen jalkeen “kuitaten” perehdytyksen
tietylta osin kasitellyksi. Esimies huolehtii perehdytyksesta omalta osaltaan seka nimeaa
asiakastydhoén perehdytyksesta vastaavan ohjaajan.

Perehdytys tapahtuu kaytannon tytssa kokeneemman tyontekijan tyéparina tydskennel-
len. Opiskelijalle nimetaan kaksi ohjaajaa tydsséoppimisjakson ajaksi, seka tarvittaessa
tutkintotilaisuuden vastaanottaja.

Intro-perehdytys ohjelma:
Perehdytysohjelmisto Intro (sharepoint.com)

b) Koulutussuunnitelma ja miten sen toteutuminen varmistetaan

Tybnantaja vastaa tydn vaatimien tdydennys- ja paivittamiskoulutusten jarjestamisesta tyo-
ajalla. Naitd ovat mm. tietoturvakoulutukset, ensiapukoulutukset ja ldakehoidon osaamiseen
liittyvien koulutusten péaivittdminen. Osa koulutuksista suoritetaan verkko-opintoina, mihin
on mahdollista kayttaa sovittu maara tydaikaa.

Henkilostoa kannustetaan osallistumaan hyvinvointialueen omiin sisaisiin koulutuksiin.
Vammaispalveluilla on oma koulutustyéryhma, mika kokoaa yhteen henkilékunnan koulu-
tustarpeet yksikdiden esimiesten kartoituksen perusteella. Osan naistd ammatillisista kou-
lutuksista jarjestaa kaupungin henkildstoyksikkd yhteistytssa ammatillisten oppilaitosten
kanssa. Henkilostdllda on myés mahdollisuus osallistua mm. Kehitysvammaliiton, Keski-
Suomen vammaispalvelusaation tai Kehitysvammaisten palvelusaation Jyvaskylassa jar-
jestamiin koulutuksiin taloudellisten resurssien puitteissa. Tapauskohtaisesti harkitaan

mahdollisuus osallistua muualla jérjestettaviin ammatillisiin koulutuksiin
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Yhteistyd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Keski- suomen hyvinvointi alueella ollaan laatimassa potilas- ja asiakasturvallisuussuunni-
telmaa, mika koskee myds vammaispalveluita.

Esimies vastaavaa tydpaikalla kaytannon tyo- ja asiakas turvallisuudesta, seka tarvittavan
toimintaohjeistuksen ja perehdytyksen antamisesta. Henkilosté noudattaa tyopaikkansa
turvallisuusohjeita ja on velvollinen iimoittamaan esimiehelleen havaitsemistaan turvalli-
suutta vaarantavista epakohdista.

Keski-Suomen hyvinvointialueen ty&turvallisuuspaallikkd huolehtii tydsuojelun yhteistoi-
minnan jarjestamisesta ja kehittdmisesta, seka tydpaikkojen tysturvallisuustyon linjauksista
ja kaytanndista. Tydsuojeluvaltuutetut ovat tyésuojelun valvontalain tarkoittamia yhteistoi-
mintahenkilsita ja edustavat henkilstda tydpaikan tai henkiloston tysturvallisuutta koske-
vissa asioissa. Tydsuojeluvaltuutettu perehtyy oma-aloitteisesti vastuualueensa ty6paik-
koja koskeviin tyoturvallisuusasioihin, ja osallistuu tyépaikan tyésuojelutarkastuksiin. Li-
saksi tydsuojeluvaltuutettu kiinnittda edustamiensa tyontekijdiden huomiota tydn turvalli-
suutta ja terveellisyyttad edistaviin seikkoihin. Jokaisessa yksikdssa on nimettyna oma tyo-
suojeluasiamies, joka oman tydnséa ohella toimii ty6turvallisuusasioiden asiantuntijana ja
yhteyshenkildna. Vaikka tydsuojeluorganisaatio keskittyy henkiloston tydsuojeluasioihin,
se turvaa ja parantaa omalta osaltaan samalla keskeisesti myos asiakasturvallisuutta. Ri-
toniityn palvelukodin tydsuojeluvaltuutettu on Terhi Tahvanainen

Ritoniityn palvelukodin on palotarkastajan hyvaksyma turvallisuus- ja pelastussuunnitelma,
mika paivitetdan kerran vuodessa tai toiminnan muuttuessa. Yksikén esimiehelld on aina
paavastuu suunnitelman paivittdmisesta, vaikka alustavan tyon voi sovitusti tehda yksik-
k66n nimetty tydsuojeluasiamies. (LITE 7)

Palo- ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saannollisesti yhteistyota lain vaatimien
tarkastusten seké harjoitusten merkeissa. Yksikossa jarjestetdan alkusammutus- ja poistu-
misharjoitukset sdanndllisesti. Yksikkd6n on nimetty myés turvallisuusvastaavat, jotka pité-
vat huolta siita, etta kaikki tyontekijat ja opiskelijat ovat tietoisia yksikon turvallisuuskaytan-
noista ja ovat suorittaneet yksikon turvallisuuskavelyt. Poistumisharjoitukset pidetaan va-
hintdan joka toinen vuosi. Alkusammutus- ja pelastusharjoitukset jarjestetaan lakisaatei-
sesti kolmen vuoden valein. Palveluesimies huolehtii, ettd harjoitukset jarjestetaan lakisaa-
teisesti.

Toimitilat
Tilojen kayton periaatteet

Kaikilla asukkailla on oma huone, jossa on WC tilat ja kylpyhuone. Jokainen asukas sisus-
taa ohjaajien tai omaisten tuella huoneensa huonekaluillaan ja tavaroillaan. Asukkaiden
huoneet ovat vain henkildkohtaisessa kaytdssa ja jokaisella on lupa kutsua kotiinsa
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vieraita. Omaisten tai tuttavien vierailut voidaan jarjestaa joko oman omaisen asukashuo-
neessa tai lyhytaikaispaikalle varatussa huoneessa sen ollessa tyhjillaan.

Tukiasukkaat ovat sisustaneet omat asuntonsa haluamillaan huonekaluilla seka sisusta-
neet sen haluamallaan tavalla.

Kaikkien yhteisina tiloina toimivat olohuone keittié, sauna- ja pesuhuonetilat. Ritonii-
tyssa/Kotilon on kaytdssa oma piha- alue seka terassi, jotka ovat myds kaikkien asukkai-
den yhteisessa kaytdssa.

Asumisen paaperiaatteet kdydaan jokaisen kanssa lapi vuokrasopimusta kirjoittaessa.
Asukkaat ovat alivuokralaissuhteessa Keski-Suomen hyvinvointialueella, vammaispalve-
luilla. Vuokrasuhde on henkildkohtainen eikd asukkaan huonetta oteta toisen henkilén
kayttéon asukkaan poissa ollessa pitkaan.

Yksikén siivous, pyykki- ja jatehuolto

Siivouksesta vastaa SOL- siivouspalvelu. Siivooja tydskentelee Ritoniityn palvelukodilla vii-
tend paivana viikossa, Kotilossa tydaika on viisi tuntia viikossa. Siivooja vastaa Ritorin-
teen yleisten tilojen siivouksesta seka asukashuoneista erillisen aikataulun mukaan. Sii-
vouspalvelun kanssa pidetaan yhteistydpalavereja sdanndllisesti noin kerran vuodessa tai
toiminnan siivoustarpeen muuttuessa oleellisesti.

Pyykkihuolto on jarjestetty yksikdssa ohjaajien toimesta toteutettavaksi. Pyykkihuoltoa to-
teutetaan paivisin; pyykkia ei pesta tai kuivata koneellisesti ydaikaan paloturvallisuuden
vuoksi. Saarijarven pesulaan |ldhetetdan vuodevaatepyykki seka eritepyykki

Pesulapalveluita (Sakupe) kaytetdan ryhmakodin hankkimien huonekalujen ja mattojen pe-
suun sekd muun pyykin pesuun tarvittaessa.

Teknologiset ratkaisut

Yksikdssa on sprinklerdinti ja kutsuperusteinen palohalytinjarjestelma.

Yksikdssa on myds, vartija kutsujarjestelma_(Avarn). Vartija kutsujarjestelman toimivuu-

desta vastaa yksikén esimies

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Liikkumisen apuvalineet:

Apuvaline-esityksia voivat tehda kaikki asiakasta hoitavat tydntekijat. Tarve on selvitettava
huolellisesti ja kuvattava apuvalinetarpeen aiheuttava sairaus tai vamma ja siita johtuva
toimintakyvyn rajoitus. Epaselvissa tapauksissa asiakkaan voi lahettda kuntoneuvolaan
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arvioitavaksi tai pyytaa apuvalinepalvelusta kotikayntia asian selvittdmiseksi. Apuvalinei-
den lyhyt- ja pitkaaikalainaus on maksutonta.

Apuvilineet tuodaan tai asiakas noutaa ne henkilékohtaisesti apuvalinepalvelun toimipis-
teesta Kyllon terveysasemalta. Asukkaat tekevat henkildkohtaisen lainaussopimuksen.
Apuvalineiden kayton ohjauksesta voi tarvittaessa pyytaa neuvontaa ft. Kaisa Kalvakselta.
Apuvalineiden huollosta vastaa Kyllén apuvalinepalvelu.

Pitkaaikalainan eli lagkinnallisen kuntoutuksen apuvalineiden luovutuksen edellytyksenéa
on sellainen lasketieteellisin perustein todettu sairaus, vamma tai kehitysviivastyma, joka
heikentaa potilaan toimintakykya ja vaikeuttaa hanen itsenaista selviytymistaan (Sosiaali-
ja terveysministerion asetus 19.12.11).

Kommunikaation apuvilineet:

Apuvalineet hankitaan Tikoteekista, joka on osa Kehitysvammaliiton toimintaa. Tikoteekin
palvelut auttavat ammattilaisia, asiakkaita ja heidan lahi-ihmisia kysymyksissa, jotka liitty-
vat puhetta tukeviin ja korvaaviin kommunikointikeinoihin, apuvalineisiin ja kommunikoin-
nin palveluihin. Neuvontaa annetaan myds kommunikoinnin apuvalineiden ja sovellusten
teknisissa kysymyksissa.

Aistivammaisten apuvilineet:

Kuulovammaisten apuvalineista vastaa julkinen terveydenhuolto laakinnallisena kuntoutuk-
sena, joka sisaltaa apuvalinehuollon. Keskussairaalan kuuloasemalla tai kuulokeskuk-
sessa arvioidaan apuvalineen tarve.

Nakdvammaisten apuvalineista vastaa joko julkinen terveydenhuolto tai Kela. Terveys-
keskus myontaa nakévammaisen asiakkaan kayttoon edulliset apuvalineet. Keskussai-
raala myontaa nakévammaiselle asiakkaalle kotikayttoon kalliit ja vaativat apuvalineet.
Kunnan sosiaalitoimi voi mydntaa Vammaispalvelulain perusteella tukea sellaisten apu-
vélineiden hankintaan, jotka eivat kuulu ladkinnalliseen kuntoutukseen. Kela myéntaa ne
apuvalineet, jotka nakévammainen tarvitsee vammansa vuoksi joko opiskelussa tai tyossa.

Pitkdaikaissairauksien hoitoon liittyvit apuvalineet ja hoitotarvikkeet:

Kyllon hoitotarvikejakelu palvelee kotona ja palveluasunnoissa asuvia pitkdaikaissairaita.
Maksuttomia hoitotarvikkeita saa omasairaanhoitajan tai 1a8karin lahetteen perusteella.
Hoitotarvikejakelun kautta saatavia hoitotarvikkeita ovat muun muassa avannetarvikkeet,
diabeetikon hoitotarvikkeet, haavanhoitotarvikkeet (kolmen kuukauden omavastuun jal-
keen), vaipat, katetrit ja virtsankeraystarvikkeet seka ravinto-, happi- ja dialyysihoitotarvik-
keet.

Toimintayksikdssa on myos olemassa yhteiskayttéon tarkoitettuja terveydenhuolion apuva-
lineita ja laitteita, kuten esim. verenpainemittari, kuumemittari, CRP- mittauslaite ja veren-

sokerimittari seka hoitotarvikkeita, joiden hankinnasta ja huollosta vastaa toimintayksikén
palveluesimies ja sairaanhoitaja.

Kuvaus ladkintalaiterekisterista
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Keski-Suomen hyvinvointialueella ja nain ollen myds yksikdssa on otettu kayttddn vuoden
2020 aikana sahkdéinen laakintalaiterekisteri, johon kirjataan kaikki yksikdissa olevat tervey-
denhuollon laitteet ja tarvikkeet. Yksik&ssa on kirjattu kaikki laitteet rekisteriin ja niiden kayt-
toéon on laadittu ns. laiteajokortti. Tydntekijdiden on naytéin osoitettava, ettad he osaavat kayt-
taa kyseista laitetta asianmukaisesti. Uudet hankittavat laitteet viedaan edelld mainittuun
rekisteriin ja henkildkunta suorittaa naytdn aina uuden laitteen kohdalla. Yksikdssa on kaksi
laitevastaavaa, jotka ovat koulutettuja ottamaan nayttéja vastaan. Ritoniityn palvelukodilla
nama vastaavat ovat Helena Komulainen ja Joanna Perjala

. Yksikdn esimies vastaa siita, etta laiteajokortit ovat koko henkildstélia suoritettuina. muihin
laakinnallisiin laitteisiin liittyviin yhteistydtahoihin. Laitevastaavat huolehtivat yksikkdnsa 1aa-
kinnallisista laitteista yhteistyossa ladkintatekniikan kanssa. Kuitenkin jokainen laitteita kayt-
tava tyontekija on vastuussa laitteiden toimintakuntoisuuden varmistamisesta ennen niiden
kayttda. (LIITE 9)

Kaikki yksikossa kaytettavat laitteet on viety ladkintélaiterekisteriin. Rekisterissa laitteesta
kerrotaan sen ominaisuudet, kayttétiedot seké huoltoon ja korjauksiin liittyvat tiedot.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoitukset ja puutteiden
korjaus

Esimies vastaa siita, ettd osana perehdytysprosessia henkildstdon kanssa kaydaan lapi
vaaratilanteisiin liittyvat kaytannét. Henkildsto ilmoittaa vaaratilanteista viipymatta esimie-
helle suullisesti tai sdhkoépostilla ja tekee vaaratilanne ilmoituksen jarjesteimaan. Esimies
keraa tarvitsemansa lisatiedon tilanteen lapikdymiseksi ja riittavien toimenpiteiden kaynnis-
tamiseksi seka kutsuu tilanteeseen tarvittavat tahot mukaan tydskentelyyn.

Esimies vastaa siita, ettd ilmoitusten mukaiset puutteet korjataan valittdmasti toimenpiteita
vaativassa laajuudessa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Laitevastaavat

Helena Komulainen 0405283750

Joanna Perjala 0405283750

Oskari Kilpi 0405865545

Kotilossa Sanna Oikari

Yksikdn esimies

Maarit Laakkonen 050 5882210

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Onko yksikélle laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelya koskeva seloste?
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Keski- suomen hyvinvointialueen perusturvapalveluissa valvotaan tietosuojan toteutu-
mista. Asiakas- ja potilasasiakirjojen kayttamista valvotaan lokitietojen avulla. Lokitietoja
tarkistetaan ilmi tulleen epailyn vuoksi sekd saanndllisin pistokokein.

Keski- Suomen hyvinvointi alueelle on laadittu tietosuojaohjeisto tietosuojavastaavan, Irma
Latikan, seka kehittamisjohtaja Silja Assaméen toimesta. (LITE ?). Tama toimii perehdy-
tysmateriaalina tydyhteisén jasenille.

Keski- Suomen hyvinvointialue on henkildtietorekistereiden rekisterinpitaja. Tietosuo-
jaselosteet on laadittu infformoimaan asiakkaita ja potilaita henkilorekistereiden kayttétar-
koituksesta, tietosisallosta, tietoldhteista ja tietojen luovutuksen periaatteista. Tietosuo-
jaselosteesta kay ilmi myo6s asiakkaan ja potilaan oikeudet rekisteritietoihinsa.

Yksikdn palveluesimies pyytda Effica tunnukset kayttéon uudelle tydntekijalle Keski-Suo-
men hyvinvointialueen tietotuotannosta. Tydntekija sitoutuu noudattamaan Effica- kayttooi-
keus- ja vatiolositoumukseen lukemalla. Tydntekija vastaa henkilokohtaisesti siita, ettei sa-
lasana ja kayttajatunnus paase ulkopuolisten tietoon.

Yksikon tietosuojakdytianteiden varmistaminen

Yksikossa on esilla tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn liittyva ohjeistus tydntekijoi-
den kaytettavaksi. Lisdksi sama ohjeistus 16ytyy omavalvontasuunnitelmasta.

Henkildkunta osallistuu hyvinvointialueen jarjestamiin koulutuksiin tietosuojaan liittyen ja
tietosuojakysymykset ovat osana perehdytysjarjestelmaa.

Esimies kay sadanndllisesti tietosuoja- asiat lapi henkilékunnan palaverissa kaksi kertaa
vuodessa.

Tietosuojakdytinteisiin perehdyttaminen yksikdssa

Henkildston ja opiskelijoiden perehdytys henkildtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta
perehdytyksesta, jarjestetdan yhdessa kokeneemman tyéntekijan kanssa. Perehtymisvai-
heessa tutustutaan mm. Efficaan kirjaamisen ohjeistukseen ja Effican kayttéon. Kirjaami-
seen liittyvissa asioissa voi kdantya kirjaamisvalmentaja Keski-Suomen hyvinvointialueen
Effica tukeen

Tietoturva terveydenhuollossa koulutuksen verkkokoulutuksena on suorittanut suurin osa
henkilostosta. Keski-Suomen hyvinvointialueella on yhteiset tietoturvaohjeet.Yksittaisissa
kysymyksissa Tietosuoja-asioissa henkilostda ja asukkaita opastaa tietosuojavastaava Irma
Latikka (0400-147217).

Tietosuojaseloste on nahtavissa

limoitustaululla Ritoniityn palvelukodin ilmoitustaululla yleisissa tiloissa
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Tietosuojaseloste 16ytyy seuraavasta linkista

https://kssote.sharepoint.com/sites/intranet-tietoturva-tietosuoja

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Irma Latikka
Kilpisenkatu 1

PL 275

40101 JYVASKYLA
Puh. 0400147217

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikdssa pyritdan keskittymaan asiakkaiden yksildllisen arjen laadukkaaseen varmistami-
seen asiakkaan omien toiveiden ja voimavarojen mukaisesti. Tama vaatii yksikéssa omaoh-
jaajan jarjestelman kehittamista seka arjen suunnittelua niin, etta yksiléllisten ratkaisujen
suunnittelu olisi mahdollista. Prosessia lahdetaan viemaan eteenpain kaytantoja tehosta-
malla arjessa ja omaohjaajan tehtavan kuvan tarkentamista. Tydskentelya tehdaan yksi-
kéissa niin henkildkunnan palavereissa kuin kehittamispaivissakin.

Liséksi kehittdmisen kohteena on kirjaamiskaytannét ja kirjaamiseen liittyvien kaytantojen

selkiyttdminen. Henkildkunta osallistuu kirjaamiskoulutuksiin ja kaytantoja selkiytetdan yksi-
kossa kirjaamisvalmentajan toimesta

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelma on viimeksi paivitetty.
Paikka ja paivays

Jyvaskylassa 11.4.2024

Omavalvontasuunnitelman hyvidksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Virock, /cosc 1S HOR
7,7, AN o _
Allekirjoitus 5(@(/ (/ —  SiraoFX /@W(M@/ﬁ
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