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1.PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Onnelan ty6toiminnan OMAVALVONTASUUNNITELMA
Keski-Suomen hyvinvointialue Y-tunnus 3221318-2
Kotiin vietdvat ja asumispalvelut, eteldinen

Petdjaveden ty6toiminta Onnela

Rantatie 3

41900 PETAJAVESI

Toimintayksikon Iahiesimies
Palveluvastaava Jaana Palosaari

p. 040 353 9081, jaana.palosaari@hyvaks.fi

2. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN
2.1 Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilon yhteystiedot

Omavalvontasuunnitelman suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkild on palveluvastaava,
Jaana Palosaari p. 040 3539 081, jaana.palosaari@hyvaks.fi

Omavalvontasuunnitelman suunnitteluun ja laatimiseen on osallistunut Onnelan henkildsto.
Ohjaajalla on ollut mahdollisuus perehtya omavalvontasuunnitelmaan ja tuoda siihen lisaa sisalt6a
tai mahdollisia korjausehdotuksia.

Omavalvontasuunnitelmaa seurataan jatkuvasti. Sita pdivitetdaan, kun toiminnassa tapahtuu
palvelun laatuun tai asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Suunnitelma kdydaan lapi Onnelan
ohjaajan kanssa.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma tulee olla julkisesti ndhtavana yksikossa siten, etta
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyyntoa
tutustua siihen.

Omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka on ndahtavissa Onnelan ilmoitustaululla. Lisaksi
omavalvontasuunnitelma julkaistaan Keski-Suomen hyvinvointialueen www-sivuilla hyvaks.fi.

Omavalvontasuunnitelmaa tarkastetaan vuosittain ja tehdaan tarvittavat muutokset. Tarkastus
tehty 3/2024. Seuraava tarkastusajankohta 3/2025.



3. RISKINHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epdkohtia
arvioidaan monipuolisesti. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisesta toimintaymparistosta,
toimintatavoista, asiakkaista tai henkilokunnasta.

Laaditaan mahdollisista kriittisista tyovaiheista ja vaaratilanteista menettely- ja toimintaohjeet,
jolloin henkilokunta tietda yhteisesti sovitut toimintamallit.

Uhkaavia tilanteita opetellaan tunnistamaan ja ennakoimaan silloin kun se on mahdollista.
Vaaratilanteissa pyritddn minimoimaan vahingot ja suojaamaan asukkaiden ja henkilokunnan
turvallisuus.

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epdkohtien ja todettujen riskien poistamiseksi
tai minimoimiseksi. Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet haittatapahtumat kirjataan,
analysoidaan, raportoidaan ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Palveluvastaavan vastuulla on
perehdyttad henkilokunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien
henkilékunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista
epakohdista ja niiden uhista. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa jokapaivaista arjen tyota
palveluissa.

Henkilokunta kouluttautuu:

Avekki-koulutus

Tietosuoja ja tietoturvakoulutus

Alkusammutus

Ensiapu (hatdensiapu, ensiapu)
Hygieniapassi

Kaytéssamme on Keski-Suomen hyvinvointialueen toimintaohjeet:
e Uhkaavan asiakkaan kohtaaminen-miten toimit?
o TyOpaikkavakivaltatilanteiden hoito tydpaikalla
o Miten toimit epdasiallisen tai uhkaavan kaytdksen kanssa puhelimessa?
¢ Kaltoinkohtelun tunnistaminen ja reagointi (koti ja asumisen palvelut)



Asiakaspalautteet:

Palautetta omasta tai ldheisesi hoito-/palvelukokemuksesta. Palautteen voi antaa suoraan
henkilokunnallemme asioidessasi Hyvaksin toimipisteessa tai palautesivuston palautelomakkeella.
[Imoitustauluilla ohjeet asiakaspalautteen antoon.

Netissa: Keski-Suomen hyvinvointialue — asiakkaana — anna palautetta.

3.1 Riskien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja |ahelta piti-tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Haittatapahtumat ja ldheltd piti-tilanteet raportoidaan Hyvinvointialueen Laatuportti
jarjestelman kautta, jotka esihenkild kasittelee. Uhka- ja vaaratilanteista tehddan valittomasti
ilmoitus omalle esimiehelle sekd otetaan tarvittaessa yhteys tyéterveyshuoltoon. Tapahtumat
kdaydaan lapi henkilékohtaisesti tyontekijan kanssa seka tarvittaessa koko tydyhteison kanssa.

_Toiminnasta vastaavan johdon ja palveluvastaavan tehtavana on huolehtia omavalvonnan
ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siitd, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista. Palveluvastaavan vastuulla on saada aikaan myonteinen asenneymparisto
turvallisuuskysymysten kasittelylle. Koko tydyhteisd osallistuu turvallisuustason ja -riskien
arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden

toteuttamiseen.

3.2 Korjaavat toimenpiteet

Tarvittaessa tehddaan muutoksia tyotehtaviin ja ohjeistuksiin. Esihenkilé on yhteydessa muihin
uhka- ja vaaratilanteessa lasna olleisiin osapuoliin. Tydyhteisdssa selvitetaan saanndéllisesti
vuosittain tydn mahdolliset vaarat ja arviointi seka keskustellaan mahdollisista lisatoimenpiteista
riskien ennaltaehkdisemiseksi.

3.3 Muutoksista tiedottaminen

Muutokset pyritdan tekemadn yhdessa henkildston kanssa. Kaikille tyontekijoille tiedotetaan
tehdyista muutoksista palavereissa seka sahkopostitse tai suullisesti muussa tilanteessa. Kirjataan
sovitut menettelytavat ja kdaytannon toteutus.

4. ARVOT, TOIMINTA-AJATUS JA TOIMINTAPERIAATTEET

Onnelan ty6toiminta jarjestaa tyo- ja pdivatoimintaa kehitysvammaisille ja muille erityista tukea
tarvitseville henkil6ille. Asiakas voi olla Onnelassa my6s kuntouttavassa tyétoiminnassa.

Toimintaa ohjaavina arvoina ovat asiakaslahtoisyys, kunnioitus, luottamus ja yhteisollisyys.
Ohjaajien ty6ta ohjaavat ndiden perusarvojen lisdksi asiakkaiden yksil6lliset tarpeet ja
toimintakeskuksen yhteiset periaatteet ja kdaytannot.



Tyoskentelytapana kdytetdan kuntouttavaa tyootetta, jonka tavoitteena on tarjota mielekastd,
luovaa ja virikkeellista toimintaa vahvistaen asiakkaan omia kykyja ja voimavaroja.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
5.1 Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdesséa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa,
laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin lahtokohtana on henkilon oma nakemys
voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittdmisessa huomion kohteena ovat
toimintakyvyn palauttaminen, yllapitdminen ja edistiminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet.
Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen,
sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisdksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn
heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus,
heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Palveluiden piiriin hakeutuminen edellyttda ensisijaisesti henkilon elamantilanteen, yksilollisen
ohjauksen ja tuen, sekd palvelujen tarpeen selvittelya. Palvelutarpeen arvioinnin tekemisesta
vastaa laaja-alainen sotekeskus.

5.2 Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Suunnitelman tekee laaja-alaisen sotekeskuksen vammaispalvelun sosiaalitydntekija asiakkaan ja
|aheisten kanssa.

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittdista hoitoa, palvelua tai
kuntoutusta koskevaan toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta
saavuttamaan elamanlaadulleen ja kuntouttamiselle asetetut tavoitteet.

Asiakkaan ja ldheisten kanssa yhdessa tehdaan asiakkaalle vammaispalvelun RAI péiva- ja
tyotoimintaan. RAIn tarkoituksena on tuottaa ajankohtaista tietoa asukkaan toimintakyvysta seka
sen muutoksista. RAI paivitetdan % vuoden valein. Se toimii hyvana tyokaluna palvelusuunnitelman
tekoon.

Henkiloston perehdytyksessa velvoitetaan seuraamaan suunnitelmaa. Syksylla 2023 asukkaiden
tietojen systemaattinen kirjaaminen on aloitettu sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmaan,
SosiaaliEfficaan. Kirjaamisohjeet yhtendiset kotiin vietavien ja asumispalveluiden osalta.

5.3 Itsemddraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemadraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus (perustuslaki 1999/731), joka muodostuu
oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkil6kohtainen vapaus suojaa
henkilon fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemadraamisoikeuttaan.
Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea
hdnen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.



Laki kehitysvammaisten erityishuollosta § 42
Kehitysvammalain § 42 mukaan erityishuollossa olevan henkilon palvelu- ja hoitosuunnitelmaan
tulee kirjata toimenpiteet, jotka tukevat itsendista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden
tukemista:
e toimenpiteet henkildn itsendisen suoriutumisen tukemiseksi ja edistdmiseksi sekd
itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi
e kohtuulliset mukautukset henkilon tdysimaaraisen osallistumisen ja osallisuuden
turvaamiseksi (apuviélineet, tilaratkaisut, avustaja, saattaja)
e henkilon kdyttdmat kommunikaatiomenetelmat
e keinot, joilla henkilon erityishuolto toteutetaan ensisijaisesti ilman rajoitustoimenpiteita
e rajoitustoimenpiteet, joita henkilon erityishuollossa arvioidaan jouduttavan kdyttamaan.

Toimimme asiakkaan kanssa yhteisymmarryksessa ja hanen tahtoaan kunnioittaen niin, etta hdanen
mielipiteitdan kuunnellaan ja kunnioitetaan ja hdnelle taataan mahdollisuus paattaa omista
asioistaan aina kun se on mahdollista.

5.4 Asiakkaan kohtelu

Onnelan ty6toiminnassa kiinnitetddn erityista huomiota asiakkaan itsemaaraamisoikeuden
vahvistamiseen. ltsemaardamisoikeuteen kuuluu oikeus henkilokohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Erityisesti niiden asiakkaiden kohdalla, joilla on vaikeuksia
kommunikaatiossa, henkilokunnan vastuu auttaa asiakasta ilmaisemaan omia mielipiteitdan, on
merkittava. Perushoidollisissa tilanteissa ohjaajan vastuulla on asiakkaan intimiteettisuojan
toteutuminen.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja
palveluja toteutetaan Iahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Jos
rajoitustoimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, tulee niihin |6ytya laissa sdddetty peruste.
Rajoittamistoimenpiteistd tehdaan aina viranhaltijapaatos. Itsemaardaamisoikeutta voidaan
rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys ja turvallisuus uhkaa
vaarantua. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman periaatteen mukaisesti ja turvallisesti
henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Niista on lisaksi luovuttava valittomasti tilanteen muututtua
niin, ettei rajoitustoimenpiteille ole enda perusteita.

Henkilokunnan ja esihenkilon velvollisuus on puuttua epédasialliseen kohteluun: asiakkaita
kohdellaan hyvin ja tasa-arvoisesti.

Ensisijaisesti Iahiesihenkild puhuttelee asiakasta epdasiallisesti tai loukkaavasti kohdellutta
henkilda.

Haitta- tai vaaratilanteet kasitelldan asianosaisten kesken. Tapahtumat kirjataan asiakkaan
tietoihin.

Asiakaspalautteen antamisohjeet ilmoitustaululla.



5.5 Asiakkaan osallisuus

Eri-ikdisten asiakkaiden ja heidan laheistensa huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun
sisallén, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva hoito
voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eri tavoin keratty
palaute tarkeaa saada kayttoon yksikon toimintatapojen kehittamisessa. Asiakastyytyvaisyytta
seurataan jatkuvasti asiakkailta, heidan ldheisiltaan ja yhteistyotahoilta saadun vapaamuotoisen
palautteen perusteella. Asiakastyytyvadisyyskyselyja toteutetaan muutaman vuoden valein.
Asiakkaiden ja heidan laheistensa tyytyvaisyytta toimintaan kysytdaan aina mm. RAl-arviointien
laatimisen yhteydessa. IImoitustaululta |0ytyy asiakaspalautteen ohjeet.

6. ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus saamastaan kohtelusta. Muistutukseen vastaa
palveluvastaava Jaana Palosaari ja siihen pyritadn vastaamaan neljan (4) viikon sisalla.

o Sosiaaliasiavastaavana toimii Keski-Suomen hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava Eija
Hiekka, puh. 044 265 1080, puhelinaika: ma—to klo 9—11, muulloin voi jattda vastaajaan
yvhteydenottopyynnon. eija.hiekka@hyvaks.fi

Sosiaaliasiavastaavan / potilasasiavastaavan tehtavana on:

1. neuvoa asiakasta sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain soveltamiseen
liittyvissa asioissa.

2. avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
3. tiedottaa asiakkaan oikeuksista
4. toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

5. seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain
kunnanhallitukselle

Sosiaaliasiavastaavan palvelut ovat maksuttomia. Sosiaaliasiavastaava ei edusta oikeudessa.
Kuluttajaoikeusneuvojan tavoittaa puhelimitse numerosta 071-873 1901 (valtakunnallinen
maksuton palvelu).

7. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Laaja-alainen Sote tekee asiakkaalle palvelusuunnitelman, johon kirjataan palveluntarve seka
toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevia tavoitteet ja keinoja niiden
saavuttamiseksi. Onnelan ty6toiminnassa asiakkaalle tehdaan palvelujen toteuttamissuunnitelma:
arjen haasteisiin etsitdan ratkaisuja ja keinoja helpottamaan paivittaisia toimia. Kuntouttava- ja
yksilokeskeinen tyoote ja kannustaminen omatoimisuuteen ovat vahvasti osana asiakkaiden
ohjausta ja avustamista. Kaikille kehitysvammaisille asiakkaille tehddan RAl-arviointi.



Kuntouttavassa tyotoiminnassa olevilla asiakkailla on tarvittaessa kdytossa
valmennussuunnitelma. Arviointeja hydodynnetdan toiminnan suunnittelussa.

Toiminnassa kiinnitetdaan huomio asiakkaiden fyysiseen toimintakykyyn osallistumalla viikoittaisiin
kuntosalitreenaamiseen seka erityisliikuntaryhmaan. Psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista
hyvinvointia pidetdan ylla mielekkdalld tekemiselld sekd yhdessa toimimalla.

7.1 Ravitsemus

Ruoka tulee tyétoimintaan toimintapadivina Keurusseudun ateria- ja tukipalveluilta. Toimintapdivan
aikana tarjoillaan lounas ja paivakahvi/valipala. Ruokalistat suunnitellaan kansallisten
ravitsemussuositusten mukaisesti. Erityisruokavaliot, terveydelliset rajoitteet ja mm. ruoan
poikkeava koostumus ilmoitetaan keittiolle.

Toimintapadivan aikana tarjoillaan lounas, kahvit ja vadlipala. Eritysruokavaliot ilmoitetaan keittiolle
ateriatilausten yhteydessa. Ateriasta peritddan maksu Keski-Suomen hyvinvointialueen sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksun mukaan. Lisdksi voimme paivatoiminnassa leipoa yhdessa
asiakkaiden kanssa.

7.2 Hygieniakdytannot ja infektiotartuntojen ehkaisy

Asiakkaiden henkilokohtaisen hygienian hoito tapahtuu paaasiassa asiakkaan kotona. Hygieniaan
kiinnitetaan kuitenkin toimintapaivan aikana huomiota ja asiakkaita ohjataan mahdollisimman itsendiseen
toimintaan.

Toiminnassa kiinnitetdan erityista huomiota tartuntatautien leviamisen ehkaisyyn. Toimintaan voi tulla vain
terveena ja kasihygieniaan ohjataan paivittdin. Desinfioivaa kdsihuuhdetta on aina tarjolla, mutta silla ei
korvata kasien huolellista pesemista saippualla toimintaan saapuessa ja ruokailujen ja wc-kayntien
yhteydessa.

7.2.1 Kasihygienia hoito- ja ohjausty6ssa

THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkdaikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje
2/2020).Liite 2
Kasihuuhteiden ja suojakasineiden kaytto, yskimishygienia- tilojen ja valineiden puhtaus:

paivittdinen puhdistus, viikoittainen siivous. Asiakkaat siivoavat yhdessa kerran viikossa kaikki
tyotoiminnan tilat, kiinnittden huomion ovenkahvojen, valokatkaisemien puhtauteen.

Mahdollisissa epidemiatilanteissa yksikoitd ohjeistetaan kirjallisesti hyvinvointialueen
terveydenhuollosta.



7.2.2Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Jaana Palosara, jaana.palosara@hyvaks.fi, p. +358405539642

Infektioaikoina tehostamme pintojen puhdistusta. Ryhmakodilla ohjaamme asukkaita toimimaan

infektioiden ja sairauksien levidmisen ehkdisemiseksi.

e Kaytetdan kasidesia aina tullessa kotiin ja ennen ruokailua

e Kasien pesu WC-kdynnin jalkeen ja ennen ruokailua (kuvallinen ohje? lavuaarien luona)
* Miten toimitaan, jos yskittaa tai aivastuttaa

* Flunssaoireet podetaan omassa huoneessa/asunnossa ja liikkutaan mahdollisimman vahan

yhteisissa tiloissa.

7.3 Ladke- ja terveydenhoito, sairaanhoito

Kaikilla ohjaajilla tulee olla ensiapukoulutus ja yhteiset menettely- ja toimintaohjeet tiedossa,
jolloin henkilokunta tietdaa yhteisesti sovitut toimintamallit. Akuuteissa tilanteissa kutsutaan apua
hatdkeskuksen (112) kautta.

Onnelan tyotoiminnassa ei ole lddkehoitoa. Jos asiakkaalla on laakkeita han sailyttaa

henkilokohtaiset ladkkeensa repussaan/kassissaan ja huolehtii itse ladkehoidostaan.
EA-koulutus tulee ohjaajalla olla voimassa.

Kiireellinen sairaanhoito ja kuolemantapaukset Hatdkeskuksen kautta (112).
7.4 Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden hankinta, kaytén ohjaus ja huolto

Onnelassa ei ole kaytodssa terveydenhuollon laitteita. Asiakkaalla voi olla omassa kaytossaan
apuvalineita.

7.5 Keittio- ja elintarvikehygienia

Ruokaa valmistettaessa/ leivottaessa sekd tarjottaessa noudatetaan ruokapalvelualan
omavalvontaohjeita. Hygieniapassi on kaikilla ruokahuoltoa toteuttavilla tyontekijoilla.

Onnelan jaidkaapissa ja pakastimessa toteutetaan l|ampotilanseurantaa kerran viikossa ja
huolehditaan sielld sdilytettavien tuotteiden tuoreudesta ja kayttOpaivamaaristd. Kuiva-aineista
tarkastetaan kdyttopaivamaarat saannollisesti.



8. ASIAKASTURVALLISUUS

Jokainen tyontekija vastaa oman toimintansa turvallisuudesta, huolehtii asiakkaiden hyvasta
kohtelusta seka tietosuojasta.

Huolehditaan ajan tasalla olevan pelastussuunnitelman nakyvilld olo ja ettd kaikki tyontekijat
tietavat kuinka toimia.

Tietosuojaselvitys 10ytyy ilmoitustaululta.

8.1 Henkilosto
1 sosionomi

Palveluvastaava 20 %.n tyopanoksella (hallinnolliset tehtavat): laillistettu sosionomi, Idhiesimiehen
ammattitutkinto.

Onnelan tyotoimintaa jarjestetaan ma-to klo 8-14 ja pe klo.8-12.30.

Sijaisia kaytetaan tarvittaessa. Henkilokunnan loma-ajat ajoittuvat paaasiassa toiminnan
sulkuajoille.

8.2 Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet
Rekrytoinnissa noudatetaan Keski-Suomen hyvinvointialueen rekrytoinnin periaatteita:

Henkildstdn rekrytointia ohjaavat ty6lainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan seka
tyontekijoiden etta tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asiakkaiden
kodeissa tyoskentelevia tyontekijoitd, otetaan huomioon henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus.

Tyonhakijoiden ammatillinen osaaminen varmistetaan (Valviran Terhikki- tai Suosikkirekisterista) ja
alalle soveltuvuus arvioidaan rekrytoinnin yhteydessa. Onnelan avoimista tyopaikoista ilmoitetaan
hyvaksin kotisivuilla, Kuntarekryssa seka TE-keskuksen valtakunnallisessa tyénhaussa.

8.3 Kuvaus henkildoston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Onnelan tyétoiminnan ohjaaja perehdytetdaan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssa tydskentelevia
opiskelijoita.

Yksikdssa huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta:
e hyvaksin sahkdinen perehdytys Intro
e yksikon perehdytysohjeen ja tarkistuslistan mukaisesti
e omalta osaltaan jokainen ohjaaja vastaa perehdytyksesta ja opiskelijanohjauksesta
e uuden tyontekijan aktiivinen rooli perehdytyksessa.



Tyosuhteen alkaessa tyontekijan kanssa laaditaan tyosopimus, jonka yhteydessa kdydaan lapi
tyosuhteeseen (esim. palkkaus, koeaika, palveluslisat, vaitiolovelvollisuus, jne.) liittyvat asiat.
Onnelassa on perehdytyskansio, jonka liitteend on perehdytettavalle annettava perehdyttamisen
tarkistuslista. Perehdytykseen tulee kayttoon hyvinvointialueen sahkdinen ohjelma Intro.

-Asiakastietojen kirjaaminen, kasittely ja salassapito perustuu henkilotietolainmukaiseen (523/99)
108§ rekisteriselosteeseen

-Ty6suhteensa alussa jokainen tyontekija allekirjoittaa erillisen salassapitosopimuksen.

8.4 Yhteistyo

Palo- ja pelastusturvallisuus: palotarkastukset 3 vuoden vélein. Turvallisuuskavely tehty 11/23.
Poistumisharjoitukset vuosittain seka poistumisturvallisuussuunnitelma. Lisaksi henkil6sto
osallistuu alkusammutusharjoituksiin vuosittain. Henkilost6lta vaaditaan voimassa olevaa EA-
korttia.

Terveydensuojelulain §2 mukaan palveluntuottajan on tunnistettava ja seurattava terveyshaittaa
aiheuttavat riskit seka suunnitelmallisesti ehkadistava terveyshaittojen syntyminen:

Hyvinvointialueen kadytdssa oleviin kiinteistdihin liittyvissa asioissa: sopimukset, asukkaiden
vuokra-asiat, tilojen terveellisyys) Tilapalveluiden kiinteistdmanageri Esa Naukkarinen
esa.naukkarinen@hyvaks.fi

Onnela on vuokralla Ankkurin kiinteistdssa. Kiinteistda hallinnoi Retta Management, isannditsija
Anna Ylitalo puh.040 6318 829

anna.ylitalo@retta.fi
Petdjaveden kunnan kiinteistonhuolto puh. 0400 547 212 (Vesterinen Erkki).

Yhteisty0 laaja-alaisen Soten kanssa: vammaispalvelu seka aikuissosiaalityo, josta asiakkaat
toimintaan ohjataan.

9. TOIMITILAT JA TILOJEN KAYTON PERIAATTEET

Onnelan tyétoiminta toimii Petdjaveden Ankkurin tiloissa, osoitteessa Rantatie 3. Kdaytdssa on
padrakennuksesta kerhohuone, jossa on avokeittid. Kdytamme ko. tilaa kokoontumispaikkana,
ruokailussa seka tyotilana niin leivontaan/ruoanlaittoon kuin tyétoimintatilana.

Ns. Pekanrivista tiloinamme on Rantatie 3 as.1: kaksio, joka toimii tyotilana. Kaksiossa sijaitsee
myds Onnelan myymala Putiikki. Rantatie 3 as. 2 sijaitsee Onnelan tyétoiminnan toimisto.
Toimistossa tilat seka palveluvastaavalla etta ohjaajalla.



Pekanrivin pyoravarastosta on tehty Onnelan tyotoiminnalle pajatilat. Pajassa voi tehda
pienimuotoisesti puu- ja maalaustoita.

Kdytossa olevat tilat ovat esteettomia. Kaytdssa asiakkailla on kaksi wc:ta: kerhohuoneen
yhteydessa inva-wc seka kaksion puolella wc ja suihkutila. Toimistossa oma keittid, wc ja suihkutila.

10. TEGNOLOGISET RATKAISUT

Istekin ICT-palvelut

SosiaaliEffica kayttojarjestelma

11. ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY

Onnelassa on kaytdssa sosiaalihuollon SosiaaliEffica. Se sisaltda myods sahkoisen arkistoinnin.
Onnelan asiakkaat ovat omassa asiakasryhmdssaan, johon ohjaajalla on kdyttdoikeus tydsuhteensa
ja tehtaviensa mukaisesti. Ohjaajalla on kdytdssa henkilokohtaiset kdyttajatunnukset, joilla
tietoihin kirjaudutaan.

Tyontekijoiden perehdytykseen kuuluu myos perehdytys tietoturva-asioihin. Tyontekijat suorittavat
tietoturvan ja tietosuojan koulutuksia.

Asiakkaan tullessa palvelun piiriin asiakasta informoidaan asiakastietojarjestelmasta. Asiakkaalla
on myos oikeus kieltda tietojensa yhteiskaytto.
Tietosuojaseloste Onnelan ilmoitustaululla kaytetysta asiakastietojarjestelmasta ja kirjaamisesta.

Tietoturvapaallikko Liesoja Jari, jari.liesoja@hyvaks.fi
Tietosuojavastaava Latikka Irma, irma.latikka@hyvaks.fi

12. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri
lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitelldan kaikki epdkohtailmoitukset ja tietoon tulleet
kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, jonka avulla asia
hoidetaan kuntoon.

Jatkuva toiminnan ja tyoyhteison kehittamistyd omassa toiminnassa ja Petdjaveden tyOpajan
kanssa.

Yhteisty® laaja-alaisen sotekeskuksen vammaispalveluiden kanssa: asiakkaiden palvelutarpeiden ja
palvelusuunnitelmin paivittaminen ja erityishuolto-ohjelmien laadinta vammaispalveluiden
toimesta.



Jatkuva RAI toimintakyvyn arviointi.

13.0MAVALVONTASUUNNITELMAN HYVAKSYMINEN
Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa tyétoiminnan palveluvastaava.

Petajavesi 27.02.2024

Jaana Palosaari

Omavalvontasuunnitelman kuittaus:



