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1.PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Multian pédivatoiminta ja Kierrdtyspisteen ty6toiminnan omavalvontasuunnitelma

Keski-Suomen hyvinvointialue Y-tunnus 3221318-2
Kotiin vietdvat ja asumispalvelut, eteldinen
Multian pdivatoiminta ja Kierratyspiste

Keskustie 31

42600 MULTIA

Toimintayksikon Idhiesimies

Palveluvastaava Jaana Palosaari

p. 040 353 9081, jaana.palosaari@hyvaks.fi

2.0MAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

2.1 Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilén yhteystiedot

Omavalvontasuunnitelman suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkild on palveluvastaava,

Jaana Palosaari p. 040 3539 081, jaana.palosaari@hyvaks.fi

Omavalvontasuunnitelman suunnitteluun ja laatimiseen on osallistunut Multian pdivatoiminnan ja
Kierratyspisteen henkildstd. Ohjaajilla on ollut mahdollisuus perehtya omavalvontasuunnitelmaan

ja tuoda siihen lisaa sisaltéa tai mahdollisia korjausehdotuksia.

Omavalvontasuunnitelmaa seurataan jatkuvasti. Sitd padivitetadan, kun toiminnassa tapahtuu
palvelun laatuun tai asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Suunnitelma kaydaan lapi Multian

paivatoiminnan ja Kierratyspisteen ohjaajien kanssa.



2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma tulee olla julkisesti nahtdavana yksikossa siten, etta
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyyntoa

tutustua siihen.

Omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka on ndhtdvissa Multian paivatoiminta ja
Kierratyspisteen ilmoitustaululla. Lisdksi omavalvontasuunnitelma julkaistaan Keski-Suomen

hyvinvointialueen www-sivuilla hyvaks.fi.

Omavalvontasuunnitelmaa tarkastetaan vuosittain ja tehddan tarvittavat muutokset. Tarkastus

tehty 4/2024. Seuraava tarkastusajankohta 4/2025.

3.RISKINHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia
arvioidaan monipuolisesti. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisestda toimintaymparistosta,

toimintatavoista, asiakkaista tai henkilokunnasta.

Laaditaan mahdollisista kriittisistd tyovaiheista ja vaaratilanteista menettely- ja toimintaohjeet,

jolloin henkilékunta tietda yhteisesti sovitut toimintamallit.

Uhkaavia tilanteita opetellaan tunnistamaan ja ennakoimaan silloin kun se on mahdollista.
Vaaratilanteissa pyritdan minimoimaan vahingot ja suojaamaan asiakkaiden ja henkilokunnan

turvallisuus.

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.

Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi



tai minimoimiseksi. Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet haittatapahtumat kirjataan,
analysoidaan, raportoidaan ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Palveluvastaavan vastuulla on
perehdyttdda henkilokunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien
henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista
epdkohdista ja niiden uhista. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa jokapaivdista arjen tyota

palveluissa.
Henkilokunta kouluttautuu:

e Avekki-koulutus

e Tietosuoja ja tietoturvakoulutus
e Alkusammutus

e Ensiapu (hdtdensiapu, ensiapu)

e Hygieniapassi
Kaytéssamme on Keski-Suomen hyvinvointialueen toimintaohjeet:

e Uhkaavan asiakkaan kohtaaminen-miten toimit?
e Tyopaikkavakivaltatilanteiden hoito tydpaikalla
e Miten toimit epdasiallisen tai uhkaavan kdytoksen kanssa puhelimessa?

e Kaltoinkohtelun tunnistaminen ja reagointi (koti ja asumisen palvelut)

Asiakaspalautteet:

Palautetta omasta tai ldheisesi hoito-/palvelukokemuksesta. Palautteen voi antaa suoraan

henkilokunnallemme asioidessasi Hyvaksin toimipisteessa tai palautesivuston palautelomakkeella.
[Imoitustauluilla ohjeet asiakaspalautteen antoon.

Netissa: Keski-Suomen hyvinvointialue — asiakkaana — anna palautetta.



3.1 Riskien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja ldheltd piti-tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Haittatapahtumat ja ldhelta piti-tilanteet raportoidaan Hyvinvointialueen Laatuportti
jarjestelman kautta, jotka esihenkilo kasittelee. Uhka- ja vaaratilanteista tehddan valittomasti
ilmoitus omalle esimiehelle sekd otetaan tarvittaessa yhteys tyoterveyshuoltoon. Tapahtumat

kdydaan lapi henkilokohtaisesti tyontekijan kanssa seka tarvittaessa koko tyoyhteison kanssa.

Toiminnasta vastaavan johdon ja palveluvastaavan tehtdavand on huolehtia omavalvonnan
ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siitd, ettd tyontekij6illda on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista. Palveluvastaavan vastuulla on saada aikaan myonteinen asenneymparisto
turvallisuuskysymysten kasittelylle. Koko tydyhteis6 osallistuu turvallisuustason ja -riskien
arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden

toteuttamiseen.

3.1.2 Korjaavat toimenpiteet

Tarvittaessa tehddaan muutoksia tyétehtaviin ja ohjeistuksiin. Esihenkilé on yhteydessa muihin uhka-
ja vaaratilanteessa lasnd olleisiin osapuoliin. Tyoyhteisossa selvitetdan saannollisesti vuosittain tyon
mahdolliset vaarat ja arviointi seka keskustellaan mahdollisista lisatoimenpiteista riskien

ennaltaehkaisemiseksi.

3.3 Muutoksista tiedottaminen

Muutokset pyritdadn tekemaddan yhdessa henkiloston kanssa. Kaikille tyontekijoille tiedotetaan
tehdyistd muutoksista palavereissa sekd sahkopostitse tai suullisesti muussa tilanteessa. Kirjataan

sovitut menettelytavat ja kdaytannon toteutus.



4.ARVOT, TOIMINTA-AJATUS JA TOIMINTAPERIAATTEET

Ty6- ja paivatoimintaa jarjestetdan kehitysvammaisille ja muille erityistd tukea tarvitseville

henkildille.

Paivatoimintaa jarjestetddan kehitysvammaisten erityishuoltolain tai vammaispalvelulain
perusteella. Toiminta koostuu mielekkaasta tekemisesta kehitysvammaisen henkilon itsendisen
toiminnan tukemiseksi. Tyoskentelytapana kaytetdan kuntouttavaa tyootetta, jonka tavoitteena on
tarjota mielekastd, luovaa ja virikkeellista toimintaa vahvistaen asiakkaan omia kykyja ja

voimavaroja.

Paivatoiminta on tarkoitettu asiakkaille, jotka eivat pysty osallistumaan sosiaalihuoltolain mukaiseen
tyotoimintaan. Asiakkaalle annettava tuki voi olla vuorovaikutukseen, eldamanhallintaan tai
tyokykyyn liittyvaa. Paivatoiminnan tarkoituksena on rytmittda arkea ja yllapitad toimintakykya.
Toiminnan lahtokohtana ovat aikuisen tai nuoren kehitysvammaisen yksildlliset tiedot, taidot ja

kokemukset.
Kuntouttavan tyotoiminnan tarkoituksena on:

e vahvistaa asiakkaan toimijuutta tyotoiminnassa ja omassa arjessaan, tukea siten
hyvinvoinnin vahvistumista ja voimaantumista kohti mahdollista ty6ta tai opiskelua.

e tuottaa yhdessa tietoa asiakkaan kanssa taman omista kyvyistddn, voimavaroistaan ja
tulevaisuuden mahdollisuuksista sekd mahdollisista tyo- ja toimintakyvyn rajoitteista.

e edistdad asiakkaan hyvinvointia ja terveyttd suhteessa asiakkaan kanssa sovittuihin
tavoitteisiin, kuten asenteet ja motivaatio, fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky
seka osaamisen vahvistaminen tukien asiakkuuden toimijuutta erilaisia keinoja hyédyntaen.

e tarjota mielekasta ja merkityksellistd tekemista ja vahvistaa sosiaalisia kontakteja

e tukea asiakkaan tulevaisuuden suunnitelmien tekemistd yhdessd sosiaalihuollon
omatyontekijan kanssa huomioiden palveluohjauksen tarpeet.

e rohkaista ja vahvistaa asiakkaan muutosvalmiutta muihin palveluihin tai opiskelu- ja
tydelamaan siirtymiseksi huomioiden paikkakunnan ja alueen palvelumahdollisuudet.

e totuttaa sadnndlliseen padivarytmiin ja toimintaan suunnitelman mukaisesti.



e auttaa tiedostamaan asiakkaan realistista elamdn- ja terveydentilannetta seka niiden

vaikutusta jatkosuunnitelmiin.

Toimintaa ohjaavina arvoina ovat asiakaslahtoisyys, yhteisollisyys, kunnioitus, luottamus,

erilaisuuden hyviksyminen, oikeudenmukaisuus ja yhdessa sovittujen sdantdjen noudattaminen.
Kohtaamme ihmisldhtoéisesti ja yhdenvertaisesti.

Olemme keskisuomalaisia varten. Ndemme ihmisen kokonaisuutena ja ymmarramme ihmisten
erilaiset tarpeet. Kunnioitamme eri ndakemyksid, mahdollistamme jokaisen osallisuuden ja
edistamme yhdenvertaisuutta. Kehitimme palveluja ja palvelupolkuja niin, ettd ne toimivat niin
henkiloston, asiakkaiden kuin asukkaidenkin ndakokulmasta. Palvelut ovat yhdenvertaisesti ja oikea-

aikaisesti saatavilla ja saavutettavissa koko Keski-Suomessa.

Toimimme avoimesti yhteistyossa.

Yhdessad olemme enemman. Jaamme tietoa avoimesti niin tyoyhteisdssa kuin sen ulkopuolellakin,
vaitiolovelvollisuus huomioiden. Toimintamme on ldpindkyvdaa ja vuorovaikutteista, jotta se
mahdollistaa yhteistydon, minkd avulla saavutamme enemman kuin yksin pystyisimme

saavuttamaan.

Olemme luotettavia ja vastuullisia, myos tuleville sukupolville.

Olemme myo6s tulevia keskisuomalaisia varten. Toimimme vastuullisesti niin taloudellisesti,
sosiaalisesti kuin ekologisestikin. Toimintamme perustuu tutkittuun tietoon ja ammattitaitoon.
Oikeudenmukaiset tekomme ja luotettava toimintamme lunastavat keskisuomalaisten odotukset ja

luottamuksen.

5.ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelutarpeen arviointi



Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hdanen omaisensa,
laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin lahtokohtana on henkilon oma ndkemys
voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittdamisessa huomion kohteena ovat
toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja edistaminen sekd kuntoutumisen mahdollisuudet.
Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen,
sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisdksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn
heikkenemistd ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus,

heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Palveluiden piiriin hakeutuminen edellyttda ensisijaisesti henkilon elamantilanteen, yksil6llisen
ohjauksen ja tuen, seka palvelujen tarpeen selvittelya. Palvelutarpeen arvioinnin tekemisesta vastaa

laaja-alaisen sotekeskuksen vammaispalvelut.

5.2 Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Kehitysvammaisten tyo- ja paivatoiminnan suunnitelman tekee laaja-alaisen sotekeskuksen

vammaispalvelun sosiaalityontekija asiakkaan ja laheisten kanssa.

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittdista hoitoa, palvelua tai
kuntoutusta koskevaan toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta

saavuttamaan eldamanlaadulleen ja kuntouttamiselle asetetut tavoitteet.

Asiakkaan ja laheisten kanssa yhdessda tehdadan asiakkaalle vammaispalvelun RAIl paiva- ja
tyotoimintaan. RAl:n tarkoituksena on tuottaa ajankohtaista tietoa asukkaan toimintakyvysta seka
sen muutoksista. RAI pdivitetdaan % vuoden vdlein. Se toimii hyvana tydkaluna palvelusuunnitelman

tekoon.

Henkiloston perehdytyksessa velvoitetaan seuraamaan suunnitelmaa. Syksylld 2023 asukkaiden
tietojen systemaattinen kirjaaminen on aloitettu sosiaalihuollon asiakastietojdrjestelmaan,

ProConsonaan. Kirjaamisohjeet ovat yhtendiset kotiin vietdavien ja asumispalveluiden osalta.



Kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaan palveluntarve arvioidaan TE-palvelun, asiakkaan ja Keski-
Suomen  Hyvinvointialueen laaja-alaisen  sotekeskuksen  aikuisten  sosiaalipalveluiden

sosiaaliohjaajan toimesta.

Kierratyspisteen asiakkaista ei tehda Rai-arviota.
Kierratyspisteessa jarjestetdan kuntouttavaa tyotoimintaa seka sosiaalihuoltolain mukaista

kuntouttavaa tyotoimintaa.

Kierratyspisteella tyo- ja toimintakykya edistdavan kuntouttavan tydtoiminnan tavoitteena on
edistdd asiakkaan tyo- ja toimintakyvyn kehittymistd niin, ettd hdn pystyy vastaanottamaan
tyollistymista edistavia palveluja, etenemaan kohti mahdollisia opiskeluja ja jatkamaan asiakkaan

tilannetta hyodyttaviin palveluihin.

Kierratyspisteen ja kehitysvammaisten tyo- ja paivatoimintaa jarjestetddn maanantaista torstaihin

eli neljana paivana viikossa. Osallistumisen maarasta sovitaan yksilollisesti.

5.3 Palvelun toteuttamissuunnitelma
Palvelun laadukas toteuttaminen perustuu toimintayksikdn asiakkaalle laatimaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Toteuttamissuunnitelma tehdaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa
laheisten kanssa. Toteuttamissuunnitelma tehdaan viimeistaan kuukauden kuluttua palvelun
aloittamisesta. Vastuu toteuttamissuunnitelman tekemisestd on palveluvastaavalla ja
omaohjaajilla. Myo6s sosiaalityontekija tai palveluohjaaja voivat osallistua toteuttamissuunnitelman

tekoon.

Toteuttamissuunnitelmassa sovitaan asiakkaan yksil6llisesta tuen, ohjauksen ja avun tarpeesta.
Suunnitelmaan kuvataan asiakkaan yksil6lliset tavoitteet palveluun liittyen seka keinot tavoitteiden
saavuttamiseksi. Yhtena osana toteuttamissuunnitelmaa tulee olla tavoitteet ja keinot asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden tukemiseksi sekd muut tavoitteet, joita asiakas itse, hanen laheisensa tai
ammattihenkilot pitavat tarkeina. Toimintayksikko sitoutuu noudattamaan tehtya

toteuttamissuunnitelmaa.



Toteuttamissuunnitelmat voidaan paivittdaa palvelusuunnitelman yhteydessa tai
toteuttamissuunnitelmaa voidaan tarkistaa tarpeen vaatiessa, mutta jos asiakkaalla on

rajoittamistoimenpiteitd, niin puolivuosittain, kuitenkin viimeistaa vuoden valein.

Toteuttamissuunnitelma tulee laatia niin hyvin ja huolellisesti, etta sitd voidaan kayttaa

perehdytyksen valineena uudelle tyéntekijdlle hanen perehtyessaan asiakkaaseen.

Kierratyspisteella toteutetaan TE-palvelujen ja sosiaaliohjaajan seka asiakkaan yhteisesti sopimaa
suunnitelmaa, kuntouttavan tyotoiminnan sopimusta. Sopimusta tehdessa myos Kierratyspisteen

ohjaaja osallistuu suunnitteluun.

Kierratyspisteen toimintaa ohjaavat:
Laki Kuntouttavasta tyotoiminnasta
Mielenterveys- ja paihdelaki

Sosiaalihuoltolaki

5.4 Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus (perustuslaki 1999/731), joka muodostuu
oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilékohtainen vapaus suojaa
henkilon fyysisen vapauden ohella myds hdnen tahdonvapauttaan ja itsemdaraamisoikeuttaan.
Henkilokunnan tehtdavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaddraamisoikeutta ja tukea
hdnen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.
Laki kehitysvammaisten erityishuollosta § 42
Kehitysvammalain § 42 mukaan erityishuollossa olevan henkilon palvelu- ja hoitosuunnitelmaan
tulee kirjata toimenpiteet, jotka tukevat itsendistd suoriutumista ja itsemadaraamisoikeuden
tukemista:
e toimenpiteet henkilon itsendisen suoriutumisen tukemiseksi ja edistamiseksi seka
itsemadaraamisoikeuden vahvistamiseksi
e kohtuulliset mukautukset henkilon tdysimaadrdisen osallistumisen ja osallisuuden
turvaamiseksi (apuviélineet, tilaratkaisut, avustaja, saattaja)

e henkilon kdyttamat kommunikaatiomenetelmat



e keinot, joilla henkilén erityishuolto toteutetaan ensisijaisesti ilman rajoitustoimenpiteita

e rajoitustoimenpiteet, joita henkilon erityishuollossa arvioidaan jouduttavan kdyttamaan.

Toimimme asiakkaan kanssa yhteisymmarryksessa ja hanen tahtoaan kunnioittaen niin, ettd hanen
mielipiteitddan kuunnellaan ja kunnioitetaan ja héanelle taataan mahdollisuus paattda omista

asioistaan aina kun se on mahdollista.

5.5 Asiakkaan kohtelu

Multian paivatoiminnan ja Kierratyspisteen toiminnassa kiinnitetdan erityistd huomiota asiakkaan
itsemadraamisoikeuden vahvistamiseen. Itsemdaraamisoikeuteen kuuluu oikeus henkil6kohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Erityisesti niiden asiakkaiden kohdalla, joilla on
vaikeuksia kommunikaatiossa, henkilokunnan vastuu auttaa asiakasta ilmaisemaan omia
mielipiteitddn, on merkittava. Perushoidollisissa tilanteissa ohjaajan vastuulla on asiakkaan
intimiteettisuojan toteutuminen.

Yksikossa tavoitteena on erilaisuuden hyvaksyminen. Huomioidaan jokaisen vahvuudet, joita

pyritdan edelleen kehittamaan. Yksikossa keskustellaan paljon ja kehitetdan yhdessa toimintatapoja.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja palveluja
toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Jos
rajoitustoimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, tulee niihin |6ytya laissa sdaddetty peruste.
Rajoittamistoimenpiteista tehddan aina viranhaltijapaatos. Itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa
ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden terveys ja turvallisuus uhkaa vaarantua.
Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon
ihmisarvoa kunnioittaen. Niistd on lisdksi luovuttava valittomasti tilanteen muututtua niin, ettei

rajoitustoimenpiteille ole enaa perusteita.

Henkilokunnan ja esihenkilon velvollisuus on puuttua epdasialliseen kohteluun. Asiakkaita

kohdellaan hyvin ja tasa-arvoisesti. Ensisijaisesti |dhiesihenkild puhuttelee asiakasta epaasiallisesti



tai loukkaavasti kohdellutta henkilod. Haitta- tai vaaratilanteet kasitellaan asianosaisten kesken.

Tapahtumat kirjataan asiakkaan tietoihin.

5.6 Asiakkaan osallisuus

Eri-ikdisten asiakkaiden ja heiddn ldheistensda huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun
sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmistd. Koska laatu ja hyva hoito
voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eri tavoin keratty palaute
tarkedad saada kayttoon yksikon toimintatapojen kehittamisessa. Asiakastyytyvaisyytta seurataan
jatkuvasti asiakkailta, heidan ldheisiltdan ja yhteistyotahoilta saadun vapaamuotoisen palautteen
perusteella. Asiakkaiden ja heidan ldheistensa tyytyvadisyyttd toimintaan kysytaan aina mm. RAI-

arviointien laatimisen yhteydessa. [Imoitustaululta |6ytyy asiakaspalautteen ohjeet.

Yleinen asiakaspalautekanava uudistuu syksylla ja tuolloin tuotantoon saadaan QReformin
tuottama Laatuportin asiakaspalauteosio. Laatuportti on kdytdssa koko hyvinvointialueen
laajuudella. Linkki palautelomakkeelle tulee hyvinvointialueen Anna palautetta -verkkosivuille,
jotka niin ikaan uudistuvat syksyyn mennessa. Asiakas voi kayttaa Laatuporttia ilman erillista
rekisterditymista ja jattaa halutessaan yhteystietonsa lomakkeelle.

6.ASIAKKAAN OIKEUSTURVA

Asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus saamastaan kohtelusta. Muistutukseen vastaa
palveluvastaava Jaana Palosaari ja siihen pyritadn vastaamaan neljan (4) viikon sisalla.

e Sosiaaliasiavastaavana toimii Keski-Suomen hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaava Eija
Hiekka, puh. 044 265 1080, puhelinaika: ma—to klo 9-11, muulloin voi jattaa vastaajaan
yhteydenottopyynnon. eija.hiekka@hyvaks.fi

Sosiaaliasiavastaavan / potilasasiavastaavan tehtavana on:

e neuvoa asiakasta sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
soveltamiseen liittyvissa asioissa.

e avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

e tiedottaa asiakkaan oikeuksista



e toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
e seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain
kunnanhallitukselle

Sosiaaliasiavastaavan palvelut ovat maksuttomia. Sosiaaliasiavastaava ei edusta oikeudessa.
Kuluttajaoikeusneuvojan tavoittaa puhelimitse numerosta 071-873 1901 (valtakunnallinen
maksuton palvelu).

7.PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Laaja-alaisen sotekeskuksen vammaispalvelut tekee asiakkaalle palvelusuunnitelman, johon
kirjataan palveluntarve sekd toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevia
tavoitteita ja keinoja niiden saavuttamiseksi. Multian padivatoiminnan ja Kierratyspisteen
toiminnassa asiakkaalle tehddan palvelujen toteuttamissuunnitelma: arjen haasteisiin etsitdan
ratkaisuja ja keinoja helpottamaan paivittdisia toimia. Kuntouttava- ja yksilokeskeinen tydote ja
kannustaminen omatoimisuuteen ovat vahvasti osana asiakkaiden ohjausta ja avustamista. Kaikille
kehitysvammaisille asiakkaille tehddan RAl-arviointi. Kuntouttavassa tyOtoiminnassa olevilla
asiakkailla on tarvittaessa kaytossa valmennussuunnitelma. Arviointeja hydodynnetdan toiminnan

suunnittelussa.

Toiminnassa kiinnitetaan huomiota asiakkaiden fyysiseen toimintakykyyn. Pdivatoiminnan asiakkaat
kulkevat tyomatkat molempiin suuntiin kavellen ohjaajan saattelemana. Psyykkistd, kognitiivista ja

sosiaalista hyvinvointia pidetaan ylla mielekkaalla tekemisella seka yhdessa toimimalla.

7.1 Ravitsemus

Paivatoiminnan ja kierratyspisteen asiakkailla on mahdollisuus maksulliseen ateriointiin. Ateriat
toimittaa Keurusseudun ateria ja tukipalvelut, palvelukeskus Poukaman aluekeittié. Toimintapdivan
aikana tarjoillaan lounas, kahvit ja valipala. Eritysruokavaliot ilmoitetaan keittidlle ateriatilausten
yhteydessa. Ateriasta peritdadan maksu Keski-Suomen hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksun mukaan. Lisdksi voimme pdivatoiminnassa leipoa yhdessad asiakkaiden kanssa.

Ruokailutilanteissa muistetaan hyvat tavat, kaytos, kohtuus ja kiitos.



7.2 Hygieniakdytannot ja infektiotartuntojen ehkaisy

Asiakkaiden henkilékohtaisen hygienian hoito tapahtuu pddasiassa asiakkaan kotona. Hygieniaan
kiinnitetadn kuitenkin toimintapdivan aikana huomiota ja asiakkaita ohjataan mahdollisimman

itsenaiseen toimintaan.

Toiminnassa kiinnitetdan erityistd huomiota tartuntatautien levidmisen ehkaisyyn. Toimintaan voi
tulla vain terveena ja kasihygieniaan ohjataan paivittain. Desinfioivaa kdsihuuhdetta on aina tarjolla,
mutta silla ei korvata kasien huolellista pesemista saippualla toimintaan saapuessa ja ruokailujen ja

wc-kdyntien yhteydessa.

7.2.1 Kasihygienia hoito- ja ohjausty6ssa

THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkdaikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje

2/2020).Liite 2

Kasihuuhteiden ja suojakasineiden kayttd, yskimishygienia- tilojen ja valineiden puhtaus:
paivittdinen puhdistus, viikoittainen siivous. Asiakkaat siivoavat yhdessad kerran viikossa kaikki

paivatoiminnan tilat, kiinnittden huomion ovenkahvojen, valokatkaisimien puhtauteen.

Mahdollisissa  epidemiatilanteissa  yksikdita  ohjeistetaan  kirjallisesti  hyvinvointialueen

terveydenhuollosta.

7.2.2 Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Jaana Palosara, jaana.palosara@hyvaks.fi, p. +358405539642

Infektioaikoina tehostamme pintojen puhdistusta, ohjaamme asiakkaita toimimaan infektioiden ja

sairauksien leviamisen ehkaisemiseksi.
® Pestdan kddet aina tullessa toihin ja ennen ruokailua. Kdytetdan kasidesia tarvittaessa.
e Kasien pesu WC-kdynnin jalkeen ja ennen ruokailua (kuvalliset ohjeet, lavuaarien luona)

e Miten toimitaan, jos yskittaa tai aivastuttaa



e Toihin ei tulla sairastuneena, esim. infektio ja flunssaoireisena.

7.3 Ladke- ja terveydenhoito, sairaanhoito

Kaikilla ohjaajilla tulee olla ensiapukoulutus ja yhteiset menettely- ja toimintaohjeet tiedossa, jolloin
henkilokunta tietda yhteisesti sovitut toimintamallit. Akuuteissa tilanteissa kutsutaan apua toiselta

tyopisteeltd, Omakodin tydntekijoilta, kotisairaanhoitajalta tai hatakeskuksen (112) kautta.
Pdivatoiminnassa ja Kierratyspisteessa ei ole ladkehoitoa.

Sairaanhoitaja kay kerran viikossa pistdamassa yhdelle asiakkaalle ateriainsuliinin. Asiakas sadilyttaa

insuliinin omassa repussaan, ohjaajan toimistossa.

Paivatoiminnan lukitussa lddkekaapissa sdilytetdan asiakkaan oma Adrenaliini (Epipen) mahdollista
ensiaputarvetta varten. Jos adrenaliinia (Epipenid) tarvitsee kdyttda, otetaan valittomasti yhteys
hatdkeskukseen (112), joka antaa tarvittavat ohjeet ja ohjaa tarvittaessa asiakkaan jatkohoitoon.
Ladkekaapissa on lampoOmittari ja lampdotilaa seurataan viikoittain. Ohjaajat on perehdytetty

Epipenin kayttoon.
Kiireellinen sairaanhoito ja kuolemantapaukset Hatdkeskuksen (112) kautta.

Kierratyspisteelld kuntouttavassa tyotoiminnassa olevat henkilot ovat oikeutettuja maksuttomaan

tyottomien terveystarkastukseen.

7.4 Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden hankinta, kaytén ohjaus ja huolto

Multian paivatoiminnassa ja Kierratyspisteelld ei ole kdytossa terveydenhuollon laitteita. Asiakkaalla

voi olla omassa kadytdssaan apuvalineita.

7.5 Keittio- ja elintarvikehygienia
Ruokaa valmistettaessa tai leivottaessa sekd tarjottaessa noudatetaan ruokapalvelualan
omavalvontaohjeita. Hygieniapassi on oltava voimassa kaikilla ruokahuoltoa toteuttavilla

tyontekijoilla.



Paivatoiminnan jadkaapissa ja pakastimessa toteutetaan |lampoétilanseurantaa kerran viikossa ja
huolehditaan sielld sadilytettdvien tuotteiden tuoreudesta ja kdyttopdivamaarista. Lisaksi
ateriapalveluilta tulevasta ruuasta mitataan lampotila. Kuiva-aineista tarkastetaan kaytto

paivamaadrat saanndllisesti.

8.ASIAKASTURVALLISUUS

Jokainen tyontekija vastaa oman toimintansa turvallisuudesta, huolehtii asiakkaiden hyvasta

kohtelusta seka tietosuojasta.

Huolehditaan ajan tasalla olevan pelastussuunnitelman nakyvilld olo ja ettd kaikki tyontekijat

tietavat kuinka toimia.
Tietosuojaselvitys 10ytyy ilmoitustaululta.

Kierratyspisteen tavaroiden ja esineiden esille laitossa huomioidaan turvallisuus ja puhtaus.

8.1 Henkil6sto

Palveluvastaava 20 % n tydpanoksella (hallinnolliset tehtadvat): laillistettu sosionomi, ldhiesimiehen

ammattitutkinto

Paivatoiminnan ohjaajan koulutus on sosionomi (AMK) diakoni (laillistettu)
Pdivatoimintaa jarjestetadan ma-to kello 9.00-14.00.

Kierratyspisteen ohjaajalla ei ammatillista koulutusta.

Kierratyspiste avoinna ma kello 10.00-17.00, ti-to klo. 9.00-14.00.

Sijaisia kaytetdan tarvittaessa. Henkilékunnan loma-ajat ajoittuvat pddasiassa Kierratyspisteen ja

paivatoiminnan taukoajoille.

8.2 Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet



Rekrytoinnissa noudatetaan Keski-Suomen hyvinvointialueen rekrytoinnin periaatteita:

Henkilostdn rekrytointia ohjaavat tydlainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritelldan seka
tyontekijoiden ettd tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asiakkaiden

kodeissa tyoskentelevia tyontekijoita, otetaan huomioon henkiléiden soveltuvuus ja luotettavuus.

Tyonhakijoiden ammatillinen osaaminen varmistetaan (Valviran Terhikki tai Suosikkirekisterista) ja
alalle soveltuvuus arvioidaan rekrytoinnin yhteydessa. Multian paivatoiminnan ja Kierratyspisteen
avoimista tyopaikoista ilmoitetaan hyvaksin kotisivuilla, Kuntarekryssa seka TE-keskuksen

valtakunnallisessa tyonhaussa.

8.3 Kuvaus henkiloston perehdyttamisestd ja tdydennyskoulutuksesta

Multian paivatoiminnan ja Kierratyspisteen kuntouttavan tyotoiminnan ohjaajat perehdytetdan
asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama

koskee myos yksikdssa tyoskentelevia opiskelijoita.

Yksikdssa huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta:
e yksikdn perehdytysohjeen ja tarkistuslistan mukaisesti
e omalta osaltaan jokainen ohjaaja vastaa perehdytyksesta ja opiskelijanohjauksesta

e uuden tyontekijan aktiivinen rooli perehdytyksessa.

TyOosuhteen alkaessa tyontekijan kanssa laaditaan tyosopimus, jonka yhteydessd kdydaan lapi
tyosuhteeseen (esim. palkkaus, koeaika, palveluslisat, vaitiolovelvollisuus, jne.) liittyvadt asiat.
Multian paivatoiminnassa ja Kierrdtyspisteessd on perehdytyskansio, jonka liitteend on
perehdytettdvdlle annettava perehdyttdmisen tarkistuslista. Perehdytykseen tulee kayttoon

hyvinvointialueen sdhkéinen ohjelma Intro.

Asiakastietojen kirjaaminen, kasittely ja salassapito perustuu henkil6tietolainmukaiseen (523/99)

108§ rekisteriselosteeseen.



Tybsuhteensa alussa jokainen tyontekija allekirjoittaa erillisen salassapitosopimuksen.

8.4 Yhteistyo

Palo- ja pelastusturvallisuus: palotarkastukset 3 vuoden valein. Turvallisuuskavely tehty 4/24.
Poistumisharjoitukset vuosittain sekd poistumisturvallisuussuunnitelma. Lisdksi henkilosto
osallistuu alkusammutusharjoituksiin kolmen vuoden vdlein. Henkil6stoltda vaaditaan voimassa

olevaa EA-korttia.

Terveydensuojelulain §2 mukaan palveluntuottajan on tunnistettava ja seurattava terveyshaittaa

aiheuttavat riskit seka suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.
Hyvinvointialueen kadytdssa oleviin kiinteistdihin liittyvissa asioissa:
(sopimukset, asukkaiden vuokra-asiat, tilojen terveellisyys)

Tilapalveluiden kiinteistomanageri Esa Naukkarinen, esa.naukkarinen@hyvaks.fi

Yhteisty0 laaja-alaisen sotekeskuksen kanssa: vammaispalvelu seka aikuissosiaalityo.

Paivatoiminta osallistuu viikoittain seurakunnassa jarjestettdvaan koko kansan aamupalaan ja
kerran kuukaudessa jdrjestettdvaan muistipdivaan, jonka jdrjestdda yhdessda muistiyhdistys ja
seurakunta. Lisdksi vierailemme saannollisesti kirjastossa, jossa meille on jarjestettyd ohjelmaa.

Voimme myds ulkoilla ja tehda retkia mieltymystemme mukaisesti.

Kierratyspisteen yhteisty6tahoja laaja-alaisen sotekeskuksen lisdaksi TE-palvelut.

9 TOIMITILAT JA TILOJEN KAYTON PERIAATTEET

Kierratyspiste ja paivatoiminta toimivat osoitteessa Keskustie 31, 42600 Multia.

Kierratyspiste ja pdivatoiminta ovat vuokralla Metsd-Multia Oy:n omistamassa vuonna 1955

rakennetussa Peiponmaki- kiinteistossa.
Metsa-Multia Oy, toimitusjohtaja,

aki.laaja@metsa-multia.fi




Kiinteistdnhoitajana toimii Tapani Mitronen.

Pdivatoiminnan kdytdssa on tyotila ja keittio, jotka ovat kdytossa myds ruokailussa. Tyotilasta 16ytyy
askartelu- ja kasityotilaa, lisdksi ompelutila, kangaspuut, varastotilaa ja eteinen. Keittion tiloista
loytyy liesi, jadkaappi-pakastin ja astianpesukone. Keittiotilasta on ohjaajalle varattu avoin
toimistotila. Kdytossa olevat tilat ovat esteettomia. Asiakkailla on kdytossa inva-kdyttoon soveltuva
wc. Asiakkaat siivoavat yhteiset tilat ohjaajan avustamana kerran viikossa. Lisdksi ohjaaja huolehtii

keittion, pintojen ja wc:n puhtaudesta paivittain.

Samassa rakennuksessa sijaitsee Kierratyspisteen tilat. Kierratyspisteen tiloina on erillinen tila
kierratyspisteessa kavijoille, jossa kierrdtettavat tavarat ovat esilld, seka kierratyksen lajitteluun tilat,
taukonurkkaus seka toimistosyvennys. Lisdksi tiloihin kuuluvat tiskauspaikka ja wc, joka on

esteellinen.

10 TEKNOLOGISET RATKAISUT

Istekin ICT-palvelut.

ProConsona asiakastietojarjestelma.

11 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY

Multian paivatoiminnassa ja Kierratyspisteelld on kdytdssa sosiaalihuollon ProConsona
asiakastietojdrjestelma. Se sisaltdad myos sahkdisen arkistoinnin. Multian paivatoiminnan ja
Kierratyspisteen asiakkaat ovat omassa asiakasryhmassaan, johon ohjaajalla on kayttooikeus
tyosuhteensa ja tehtdviensa mukaisesti. Ohjaajalla on kdytdssa henkilokohtaiset kdyttajatunnukset,

joilla tietoihin kirjaudutaan.

Tyontekijoiden perehdytykseen kuuluu myds perehdytys tietoturva-asioihin. Tydntekijat suorittavat

tietoturvan ja tietosuojan koulutuksia.

Asiakkaan tullessa palvelun piiriin asiakasta informoidaan asiakastietojarjestelmasta. Asiakkaalla

on my0s oikeus kieltda tietojensa yhteiskaytto.



Tietosuojaseloste kaytetysta asiakastietojarjestelmasta ja kirjaamisesta 16ytyy Multian

paivatoiminta ja Kierratyspisteen ilmoitustaululta.

Tietoturvapaallikko Liesoja Jari, jari.liesoja@hyvaks.fi

Tietosuojavastaava Latikka Irma, irma.latikka@hyvaks.fi

12 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista eri |ahteista.
Riskinhallinnan  prosessissa  kasitelldan  kaikki epdkohtailmoitukset ja tietoon tulleet
kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, jonka avulla asia

hoidetaan kuntoon.

Jatkuva toiminnan ja tydyhteison kehittdmistyd omassa toiminnassa. Yhteistyd laaja-alaisen
sotekeskuksen vammaispalveluiden kanssa, asiakkaiden palvelutarpeiden ja palvelusuunnitelmien

paivittdminen ja erityishuolto-ohjelmien laadinta vammaispalveluiden toimesta.

Jatkuva RAI toimintakyvyn arviointi.

Kierratyspisteelld toteutetaan asiakkaan ja TE-palvelun ja laaja-alaisen sotekeskuksen aikuisten
sosiaalipalvelujen kanssa tehtyja suunnitelmia. Asiakasta kannustetaan ja motivoidaan tavoitteiden
saavuttamiseen. Keskustelujen ja toiminnan avulla pyritdan edistdmaan terveellisid eldméantapoja ja

pdihteettomyytta.

Saga-asiakastietojdrjestelman kayttéonotto hyvinvointialueen aikataulujen mukaisesti.

Kirjaamiskoulutukset.



13.0MAVALVONTASUUNNITELMAN HYVAKSYMINEN

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa tyotoiminnan palveluvastaava.

Multia 12.4.2024

Jaana Palosaari

Omavalvontasuunnitelman lukukuittaus:

Nimi: Pvm:



