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Tama omavalvontasuunnitelma on laadittu Valviran antaman maarayksen (1/2014) mu-

kaisesti, joka tuli voimaan 1.1.2015.

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Keski-Suomen Hyvinvointialue, koti- ja asumispalvelut Y-tunnus 3221318-2

Jamsan kaupunki

Toimintayksikko/palvelu

Linnamaentien ryhmakoti, erityisryhmien koti- ja asumispalvelut

Linnamaentie 21, 42300 Jamsankoski

Linnamaentien ryhmakoti on kehitysvammaisten tehostettu palveluasumisyksikko, jossa

on 15 vakituista paikkaa ja 1 lyhytaikaisen asumisen paikka

Palveluvastaava Marika Kanneljarvi-Nieppola

Puhelin 044 531 9456  Sahkoposti_ marika.kanneljarvi-nieppola@hyvaks.fi



https://www.valvira.fi/-/maarays-1-2014-yksityisten-sosiaalipalvelujen-ja-julkisten-vanhuspalveluiden-omavalvontasuunnitelmasta
mailto:marika.kanneljarvi-nieppola@hyvaks.fi
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Toimintalupatiedot

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat:

Kespro, ruokatarvikkeet

S-market Jamsa, ruokatarvikkeet

Ostopalvelujen tuottajat:

Ateriapalvelut ja siivouspalvelut, Jamsan Ateria- ja puhtauspalvelut
Kiinteistohuolto, Jamsan kaupunki

Jatehuolto, Jatehuolto Salminen

Halytys- ja vartiointipalvelut, Securitas Oy

Jatehuolto, ateria- ja siivouspalvelut seka halytys- ja vartiointipalvelut toimitetaan sopi-
muksen mukaisesti, Jamsan kaupungin palveluilla (kiinteistohuolto) oma omavalvonta-

suunnitelma.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

[ ]Kylla  x[ ]Ei

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Linnamaentien ryhmakodissa omavalvonnan suunnitteluun ovat osallistuneet asumisyksi-
kon palveluvastaava ja asumisen ohjaajat yksikkopalavereissa ennen omavalvontasuunni-

telman tekoa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa palveluvastaava Marika Kanneljarvi-
Nieppola, p.044 531 9456
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Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus varmistetaan yksikossa paivittamalla suunni-
telma kerran vuodessa tai tarvittaessa useammin, jos toiminnassa tapahtuu oleellisia

muutoksia.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla ryhmakodin eteisaulassa kansiossa ja tu-

levaisuudessa Keski-Suomen hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Laadittu pvm.23.5.2023 Tarkistettu pvm. 2.7.2024

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Keskeiset palveluamme ohjaavat lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiak-
kaan asemasta ja oikeuksista seka erityislakeina vammaispalvelulaki ja laki kehitysvam-
maisten erityishuollosta. Ryhmakotimme toiminta-ajatuksena on tukien, ohjaten ja avus-
taen mahdollistaa asukkaiden mieleinen arki ja elama ihmisarvoa ja itsemaaraamisoi-

keutta kunnioittaen.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintaamme ohjaavat koko Keski-Suomen hyvinvointialueen yhteiset arvot, joiden mu-
kaan kohtaamme ihmislahtoisesti ja yhdenvertaisesti, toimimme avoimesti yhteistyossa
ja olemme luotettavia ja vastuullisia, myos tuleville sukupolville. Linnamaentien ryhma-
kodin arvoja ovat lisaksi palveluhenkisyys ja rehellisyys. Arvot liittyvat laheisesti myos
tyon ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myos silloin, kun laki ei anna
tarkkoja vastauksia kaytannon tyosta nouseviin kysymyksiin. Myos asukkaita kannuste-

taan ja ohjataan ottamaan itse vastuuta omasta ja yhteisonsa hyvinvoinnista.
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Arvot kertovat tyoyhteison tavasta tehda tyota. Ne vaikuttavat paamaarien asettamiseen
ja keinoihin saavuttaa ne. Toimintaperiaatteet kuvaavat yksikon tavoitteita ja asiakkaan

asemaa yksikossa.

Toimintaperiaatteitamme ovat esimerkiksi yksilollisyys, turvallisuus, kuntoutumista edis-
tava tyoote, ammatillisuus ja asukkaiden itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen. Yh-
dessa arvojen kanssa toimintaperiaatteet muodostavat toimintatapojen ja -tavoitteiden
selkarangan ja nakyvat mm. asiakkaan kohtaamisessa ja omaisten kanssa tehtavassa yh-

teistyossa.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA
Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuun-
nitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. Omavalvonta perustuu riskienhal-
lintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida

monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakokulmasta.

Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tyoyhteisossa on avoin ja turvallinen keskuste-
luilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda

esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta
ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden to-
teutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epakohtien
ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi. Osana riskienhallinnan toimeen-
panoa toteutuneet haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan, raportoidaan ja toteute-

taan korjaavat toimenpiteet. Palveluvastaavan vastuulla on perehdyttaa henkilokunta
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omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa ase-
tettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden

uhista. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa jokapaivaista arjen tyota palveluissa.

Riskienhallinnan tyonjako

Toiminnasta vastaavan johdon ja palveluvastaavan tehtavana on huolehtia omavalvon-
nan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa

turvallisuusasioista. Palveluvastaavan vastuulla on saada aikaan myonteinen asenneym-

paristo turvallisuuskysymysten kasittelylle. Koko tyoyhteiso osallistuu turvallisuustason
ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta paranta-

vien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskienhallinnan prosessi on kaytannossa omavalvonnan toimeenpanon prosessi,

jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Omavalvonnassa kaytossamme on Laatuportti-jarjestelma.

Ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkiloston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henki-
lolle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Ilmoituksen vastaanottaneen henkilon
on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Ilmoi-
tuksen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee kaynnistaa toimet epa-
kohdan tai sen uhan selvittamiseksi ja poistamiseksi. Ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan
on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikon omavalvonnassa on edella maari-
telty, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaavat toi-
menpiteet. Jos epakohta on sellainen, etta se on korjattavissa yksikon omavalvonnan

menettelyssa, se otetaan valittomasti tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii


http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811
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jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretaan vastuu korjaavista toimenpi-

teista toimivaltaiselle taholle.

Vaarinkaytosten ilmoituskanava. Tyontekija voi tehda ilmoituksen Laatuportin kautta.

Vaarinkaytosten ilmoituskanava (whistleblower) (sharepoint.com)

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoik-

keamat ja riskit ja miten ne kasitellaan?

Asukkaiden ja heidan omaistensa tulee viipymatta ilmoittaa asumisyksikon palveluvas-
taavalle tai asumisen ohjaajille, jos he huomaavat epakohtia tai ilmeisia epakohdan uh-
kia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi asia-
kasturvallisuudessa ilmenevia puutteita. Myos ilmeisesta epakohdan uhasta tulee ilmoit-
taa. Yhteydenotot ja suorat palautteet palveluvastaavalle suullisesti tai kirjallisesti. Il-
moituksen vastaanottanut palveluvastaava ilmoittaa asiasta erityisryhmien koti- ja asu-

mispalveluiden etelaisen alueen palvelupaallikko Armi Lehtiselle.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Yksikossa asiakashaittatapahtumat ja lahelta piti-tilanteet ilmoitetaan ja kasitellaan
Laatuportti-jarjestelman kautta / avulla. Kyseiset tapahtumat dokumentoidaan kirjaa-
malla ne asiakastietojarjestelma Life Careen ja kasitellaan palveluvastaavan ja tyonteki-
jan kesken tai tyoyksikon kuukausipalavereissa. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu
tarpeen mukaan myos keskustelu asiakkaan ja/tai omaisen kanssa. Laatupoikkeamiin, la-
helta- piti tilanteisiin ja haittatapahtumiin reagoidaan valittomasti asian vaatimalla va-
kavuudella ja etsitaan mahdollisia ennaltaehkaisevia ratkaisuja seka aloitetaan mahdolli-

set korjaavat toimenpiteet.

Mikali poikkeama on seurantaa vaativa, sita tekee koko tyoyhteiso ja asiasta tehdaan
tarvittavat kirjaukset Life Care -potilastietojarjestelmaan. Kun seuranta paattyy, palve-

luvastaava kirjaa asian paattyneeksi Laatuportissa.


https://kssote.sharepoint.com/sites/intranet-Laatu-ja-turvallisuus/SitePages/Vaarinkaytosten-ilmoituskanava-(whistleblower).aspx
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Muutoksista sovitaan yhdessa yksikkopalaverissa ja asia kirjataan tiedoksi myos palaveri-
muistioon. Tarvittaessa yhteistyotahoille tiedotetaan muutoksista suullisesti tai kirjalli-

sesti.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja toteuttamissuunnitelma

Palvelusuunnitelmasta saadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista anne-
tun lain 7 §:ssa. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivit-

taista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan, jota paivitetaan asiak-
kaan tilanteessa tapahtuvien muutosten yhteydessa. Suunnitelman tavoitteena on auttaa

asiakasta saavuttamaan elamanlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet.

Kehitysvammaisten erityishuollossa olevan henkilon palvelu- ja toteuttamissuunnitel-
maan on kirjattava toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetaan henkilon itsenaista suoriu-

tumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista.

Asiakkaiden palveluntarve arvioidaan saannollisesti ja sosiaalityontekija paivittaa palve-
lusuunnitelman tarvittaessa. Asukas on aina mukana omassa palvelusuunnitelma- ja toi-
mintakykyarvioinnissa. Asukkaan omaiset/laheiset ovat naissa mukana, asukkaan niin_ha-
lutessa (kysytaan asukkaan mielipidetta). Toteuttamissuunnitelman tekee ryhmakodin
sosionomi yhdessa omaohjaajien kanssa ja tama tarkistetaan 6 kuukauden valein ja pai-
vitetaan tarvittaessa. RAI-toimintakykyarvioinnin tekevat ryhmakodilla asukkaan omaoh-

jaajat.

Vastuuohjaaja kirjaa palvelusuunnitelmasta ja sen sisallosta asiakastietojarjestelmaan.
Henkilokuntapalavereissa kaydaan saannollisesti lapi tehtyja palvelusuunnitelmia ja to-
teuttamissuunnitelmia ja niissa sovittuja asioita, jotta pystytaan varmistamaan henkilo-

kunnan tietoisuus asukkaiden suunnitelmien sisallosta ja toimimisesta niiden mukaisesti.
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Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohte-
luun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, va-

kaumustaan ja yksityisyyttaan.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehda omaa elamaansa koskevia valintoja
ja paatoksia. Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaa-
raamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteutta-

miseen.

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta hen-
kilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat lahei-
sesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa
henkilon fyysisen vapauden ohella myos hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoi-

keuttaan.

Yksikossamme jokaisella asukkaalla on oma huone/asunto, joka takaa yksityisyyden ja
jonka sisustamiseen han on itse osallistunut omien kykyjensa mukaan. Jokaisella asuk-
kaalla on oma sisaankaynti omaan asuntoonsa ja avain. Asunnon ulko-ovien ja avainten
kaytosta sovitaan asukaskohtaisesti niin, etta asukkaan turvallisuus ja hyvinvointi huomi-

oidaan. Asukas saa itse paattaa, kuka hanen huoneeseensa saa tulla.

Asukkaiden on mahdollista kayttaa yksikon puhelinta yhteydenpitoon. Jokaisella asuk-
kaalla on mahdollisuus hankkia huoneeseensa oma nettiliittyma. Talossa on myos ilmai-
nen wifi-yhteys asukkaiden kaytossa. Yksikossa ei ole varsinaisia vierailuaikoja ja omais-

ten / laheisten yopyminen mahdollistetaan.

Henkilokunta on perehtynyt asukkaiden kommunikaatioon ja sen yksilolliseen toteutumi-
seen (kuvat, ohjelmat, selkokieli ja tulkkipalvelu) ja taten asukas pystyy ilmaisemaan
oman tahtonsa ja tarpeensa vuorovaikutteisesti henkilokunnalle. Yksilollisen kommuni-

kaation avulla asukas saa tietoa ymparoivasta yhteiskunnasta ja siita, miten han pystyy



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

mahdollisuuksiensa seka oman halunsa mukaan ilmaisemaan itseaan ja osallistumaan eri
toimintoihin. Asukkailla on mahdollisuus vaikuttaa ryhmakodin yhteiseen toimintaan esi-
merkiksi asukaspalaverien kautta. Kerran viikossa pidetaan asukaspalaveri, missa kay-
daan lapi tulevan viikon tapahtumia ja suunnitellaan ja sovitaan tulevia asioita. Kerran
viikossa yksikossamme on myos asukkaiden toiveruokapaiva, jolloin jokainen saa vuorol-

laan esittaa toiveensa.

ltsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan yksikos-
samme seka asiakasta hoitavan erityisneuvolalaakarin ja psykologin etta omaisten ja la-
heisten kanssa. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimista laakari, psykologi ja sosiaa-
lityontekija tekee kirjalliset asiantuntijalausunnot ja palveluvastaava tekee naiden poh-
jalta rajoitustoimenpidepaatoksen. Tiedot kirjataan asiakkaan palvelu- tai kuntoutus-

suunnitelmaan. Rajoittamistoimista tehdaan kirjaukset myos asiakasasiakirjoihin.

Tehostetussa asumispalvelussa voidaan kayttaa erityishuoltolain perusteella maariteltyja
rajoitustoimenpiteita ainoastaan tilanteissa, joissa asiakkaan tai muiden henkiloiden ter-
veys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eika muita keinoja ole kaytettavissa. Rajoitustoi-
menpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvalli-
sesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Yksikossa rajoitustoimenpiteita toteuttaa ainoas-
taan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilot. Rajoitustoimenpidepaatos tehdaan

aina maaraajaksi.

Yksikossa kaytossa olevia rajoittavia valineita ovat sangyn ja pesulavetin laidat, pyora-

tuolin ja suihkutuolin turvavyot, halytysmatto ja hygieniahaalari.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Toimintamme lahtokohtana on asukkaiden asiallinen ja heita kunnioittava kohtelu. Epa-
asiallinen ja loukkaava kohtelu on kielletty. Jos epaasiallista kohtelua havaitaan, ote-
taan yhteys palveluvastaavaan. Tyoyksikossa henkilostopalaverissa kaydaan lapi asiakkai-
den kohteluun liittyvia periaatteita. Asiakasta/laheista/omaista informoidaan tapahtu-

neesta ja kasitellaan tarvittaessa yhteisesti keskustellen. Tarvittaessa asiakasta ja/tai
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hanen omaistaan ohjataan tekemaan muistutus tai ottamaan yhteys sosiaaliasiamieheen.

Asia kasitellaan tapauskohtaisesti, asian vaatimalla tavalla.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-

seen

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on
olennainen osa palvelun sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehitta-
mista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja asiakkaalle,
on eritavoin keratty palaute tarkeaa saada kayttoon yksikon kehittamisessa. Asiakkaan
ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan nakemyksensa ja toiveidensa huomioon otta-
mista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa tilanteissa. Kehittamistoi-

mista tiedotetaan asukkaita ja omaisia.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen
voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistu-
tuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vas-

taus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Marika Kanneljarvi-Nieppola, ryhmakodin palveluvastaava p. 044 531 9456

Armi Lehtinen, palvelupaallikko, armi.lehtinen@hyvaks.fi, p. 040 570 1778

10
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Sosiaaliasiamies neuvoo asiakkaita asiakaslain soveltamiseen liittyvissa kysymyksissa, tie-
dottaa asiakkaan oikeuksista, toimii asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteutta-

miseksi.

Sosiaaliasiavastaava Eija Hiekka, p. 044 265 1080. Puhelinaika maanantaista torstaihin

klo 9-11. Muulloin voit jattaa vastaajaan yhteydenottopyynnon ja puhelinnumerosi.

Suojaamaton sahkoposti yhteydenottopyyntoja varten: sosiaaliasiavastaava@hyvaks.fi.

Kuluttajaneuvonnasta saat tietoa ja ohjeita kuluttajaoikeudellisissa kysymyksissa ja rii-
tatilanteissa. p. 029 505 3050

Keski-Suomen hyvinvointialueella muistutukset kulkevat professiovastaavien kautta, vas-
tine muistutuksiin annetaan aina palveluista. Muistutus tehdaan kirjallisena hyvinvointi-
alueella yhteisesti laadittuun lomakkeeseen. Muistutuksessa kerrotaan mahdollisimman
yksityiskohtaisesti, mihin asiaan tai asioihin on tyytymaton saamissaan terveydenhuollon
tai sosiaalihuollon palveluissa. Jos mahdollista, muistutukseen nimetaan myos henkilo/
henkilot, joiden toimintaan on tyytymaton. Tarvittaessa muistutuksen tekemisessa aut-
taa potilasasiamies tai sosiaaliasiamies. Kantelu tehdaan kirjallisesti aluehallintoviras-

toon. Muistutus tehdaan aina ennen kantelua.

Toimintayksikon on kasiteltava muistutus asianmukaisesti ja siihen on annettava kirjalli-

nen vastaus kohtuullisessa ajassa 30 vrk sisalla muistutuksen saapumisesta.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Asiakkaiden palvelu- ja toteuttamissuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat

paivittaiseen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Asukkaiden toimintakykya ja hyvinvointia edistetaan palvelusuunnitelmien mukaisesti

asukkaan arjessa ja kirjaukset tehdaan tyovuorokohtaisesti asiakas- ja
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potilastietojarjestelmaan. Huolehdimme siita, etta palvelusuunnitelmat ja RAI-toimin-
takykyarvioinnit ovat ajantasaiset. Asukkaiden terveydentilaa seurataan saannollisesti

yhteistyossa terveydenhuollon kanssa.

Asukkaita aktivoidaan osallistumaan yksilollisesti tyo- ja paivatoimintaan seka erilaisiin
harrastuksiin ja tapahtumiin (kulttuuri, tapahtumapaivat). Jarjestamme myos asukkai-
den omia tapahtumia ja retkia asukkaiden toiveiden mukaisesti. Maanantaisin jarjeste-
taan asukaspalaveri, jossa huomioidaan asukkaiden toiveet tulevista tapahtumista ja vi-
riketoiminnasta. Asukkaan omaohjaajat tiedottavat tavoitteista muille ohjaajille ja seu-
raavat tavoitteiden toteutumista ja tarvittaessa ovat yhteydessa terveydenhuoltoon tai

kuntoutustahoon.

Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat tarkea osa sosiaalihuollon pal-
veluja. Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vaestotason ja eri

ikaryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset.

Yksikon ruokahuolto on toteutettu niin, etta lampimat ateriat tulevat tiistaista perjan-
taihin Jamsan Ateriapalveluiden keittiolta. Lauantaista maanantaihin kaikki paivan ate-
riat, aamupalat, paivakahvit ja iltapalat valmistetaan ryhmakodilla itse. Asukkaat saavat

olla mukana ruuan valmistuksessa nain halutessaan toimintakykynsa mukaisesti.

Joskus tilaamme taloon myos noutoruokaa, kuten pizzaa tai hampurilaisia asukkaiden
toiveiden mukaisesti. Jokainen saa kuitenkin valita, haluaako noutoruokaa vai talon ruo-
kaa. Osalla asukkaista on huoneessaan oma jaakaappi, jossa voivat sailyttaa kaupasta os-
tamiaan tuotteita. Myos muilla asukkailla on mahdollisuus sailyttaa keittioiden jaakaa-

peissa omia tuotteitaan ja talloin tuotteet nimetaan asukkaalle kuuluvaksi.
Asukkaille tarjotaan
eaamupala klo 7-9.30

elounas klo 11.00-12.00
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epaivakahvi klo 14-14.30
epaivallinen klo 16-17

eiltapala klo 19-19.30

Ruoka-ajat ovat suuntaa antavia ja ruoka-ajoissa huomioidaan yksilollisyys. Ruoka-ajat
ovat samoja seka arkena etta viikonloppuna. Asukkaiden on mahdollisuus saada yopalaa
(yopaasto ei yli 11 h). Asukkaiden ruokavaliot seka mahdollisuus rakennemuutettuun ruo-

kaan huomioidaan yksilollisesti.

Asukkaiden riittavaan nesteen saantiin kiinnitetaan huomiota, aterioiden yhteydessa on
tarjolla ruokajuoman lisaksi aina vetta. Lisaksi huomioidaan hellejaksojen aikana asuk-
kaiden lisanesteen tarve. Asukkaiden painoa seurataan saannollisesti kerran kuukaudessa

ja noudatetaan terveydenhuollon asukaskohtaisia ravitsemussuosituksia.

Hygieniakaytannot
Saannollinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa

asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee myos tarttu-

vien tautien leviamista.

Hygieniakaytannoista suositellaan laadittavaksi yksikon ohjeet normaaliajan tilanteeseen
ja lisaksi poikkeusajan tilanteisiin. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pit-
kaaikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020).

Yleisena hygieniaohjeena korostetaan kasienpesun tarkeytta. Asukkaita ohjataan (sanal-
linen ohjaus seka kuvalliset ohjeet) riittavasta ja asianmukaisesta kasihygieniasta paivit-

taisten toimien yhteydessa.

Kaytossa on saannolliset asukaskohtaiset suihku- ja saunapaivat huomioiden asukkaiden
yksilolliset toiveet ja tarpeet. Asukkaan siistiin olemukseen ja puhtaaseen vaatetukseen
kiinnitetaan huomiota. Myos asukkaiden hampaiden ja suun hoidosta huolehditaan ohjaa-

jien ohjauksella tai heidan toimestaan.
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Yksikon siivous on jarjestetty niin, etta yllapitosiivous toteutetaan kerran viikossa sii-
voussuunnitelman mukaisesti Jamsan puhtauspalveluiden toimesta. Osa asukkaista osal-
listuu oman asuntonsa siivoukseen toimintakykynsa mukaisesti yhdessa siistijan tai asu-
misen ohjaajan kanssa. Paivittainen pyykinpesu seka eritepyykki (oma, erillinen pesu-
kone) hoidetaan yksikossa asumisen ohjaajien toimesta. Jokaisella asukkaalla on oma
pyykkipaiva ja asukas osallistuu pyykkihuoltoon oman toimintakykynsa mukaisesti. Peitot
ja tyynyt seka kausivaatteet pestaan suositusten mukaisesti seka tarvittaessa ohjaajien

toimesta. Yksikossamme on kaytossa Deko-pesukone mm. virtsapullojen pesuun.

Henkilokunta on perehdytetty kirjallisesti ja ohjeistettu paivittaiseen siistimiseen (pinto-

jen ja ovenkahvojen pyyhkiminen, WC:n pesu).

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 8:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikko torjuu suunnitelmalli-
sesti hoitoon liittyvia infektioita. Yksikon palveluvastaava ja sairaanhoitaja seuraavat
tartuntatautien ja laakkeille vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huolehtivat
tartunnan torjunnasta. Palveluvastaava huolehtii yhdessa sairaanhoitajan ja koko tyoyh-
teison kanssa asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja si-
joittamisesta seka mikrobilaakkeiden asianmukaisesta kaytosta. Lisatietoa vakavien hoi-
toon liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoituskaytannoista loytyy THL:n sivulta
osoitteesta: Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen
(HARVI) - THL

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Jaana Palosara, jaana.palosara@hyvaks.fi, p. +358405539642

Infektioaikoina tehostamme pintojen puhdistusta. Ryhmakodilla ohjaamme asukkaita toi-

mimaan infektioiden ja sairauksien leviamisen ehkaisemiseksi.

» Kaytetaan kasidesia aina tullessa kotiin ja ennen ruokailua (annostelevat kasidesiauto-

maatit kaytavilla joka solussa)
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» Kasien pesu WC-kaynnin jalkeen ja ennen ruokailua (kuvallinen ohje lavuaarien luona)
» Miten toimitaan, jos yskittaa tai aivastuttaa

 Flunssaoireet podetaan omassa huoneessa/asunnossa ja liikutaan mahdollisimman va-

han yhteisissa tiloissa

Terveyden- ja sairaanhoito

Asukkaiden terveydenhuollosta vastaa Jamsan alueen hammashoito, perusterveyden-
huolto ja erikoissairaanhoito, kyseisia palveluita tuottaa Jamsan terveysasema ja ham-
mashoitola, Jokilaakson sairaala ja Sairaala Nova. Kiireellista sairaanhoitoa vaativissa ti-

lanteissa asukkaiden hoidosta vastaa Jokilaakson Terveys / ensiapu tai Nova.

Akillisten kuolemantapauksien ohjeistus paivitetty 07/2024. Ohjeistuksena on ottaa yh-

teys hatakeskukseen, joka yhdistaa puhelun eteenpain ja ohjeistaa soittajaa.

Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan saannollisin laakari- ja laboratorio-
kaynnein. Tarvittaessa konsultoidaan terveydenhuollon henkilostoa. Yksikon sairaanhoi-
taja ja asumisen ohjaajat toteuttavat seurantaa ja terveyden edistamista laakarin ohjei-

den mukaisesti.

Henkilokunnan ensiaputaitoja yllapidetaan saannollisesti koulutuksen avulla. Sairaanhoi-
taja ja asumisen ohjaajat vastaavat asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta oman am-
mattitaitonsa valtuuttamien oikeuksien mukaisesti, laakarin ja muun terveydenhuollon

ohjeistamana. Tarvittaessa konsultoidaan terveyskeskuksen tai erityisneuvolan laakaria.

Laakehoito

Yksikon laakehoito perustuu yksikkokohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan, jota paivite-
taan saannollisesti. Laakehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamista. Turvalli-

nen laakehoito - oppaassa linjataan muun muassa laakehoidon toteuttamiseen periaat-

teet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja laakehoi-

don toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettava.
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Asumisyksikon sairaanhoitaja vastaa laakehoitosuunnitelman ajantasaisuudesta ja paivi-
tyksesta vuosittain. Laakehoitosuunnitelman hyvaksyy laakari Minna Leppakynnas allekir-
joituksellaan. Paivitetty laakehoitosuunnitelma on laakehoitokansiossa, mika sisaltaa

myos henkiloston laakkeenjakoluvat ja Turvallinen laakehoito-oppaan.

Uudet tyontekijat ja harjoittelijat perehdytetaan laakehoitosuunnitelman sisaltoon heti

tyosuhteen tai harjoittelujakson alkaessa.

Asukkaiden yksilollisen laakehoidon maaraa laakari. Sairaanhoitaja ja asumisen ohjaajat
toteuttavat laakehoitoa laakarien ohjeiden mukaisesti. Tarvittaessa konsultoidaan eri-

tyisneuvolan tai Jamsan terveysaseman laakaria.

Asumisen ohjaajat suorittavat LOVe - tentin. LOVe on laakehoidon verkkokurssi, jonka
avulla varmistetaan asumisen ohjaajien laakehoidon toteuttamiseen liittyva osaaminen.
Paivitys 5 vuoden valein ja suoritetaan myos PKV-laakehoito-osio. Lisaksi laakehoidon

verkkokursseista tulee suorittaa Psyk1, Ger1 ja opioidilaskutentti.

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti. Jotta palvelukokonai-
suudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaadi-
taan palvelunantajien valista yhteistyota, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toi-
mijoiden valilla.

Yhteistyota tehdaan jokaisen asukkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien sosiaali- ja ter-

veydenhuollon palvelunantajien kanssa aina tarpeen vaatiessa puhelimitse. Tiedonkulku

on sujuvaa yhteisen asiakas- / potilastietojarjestelman kautta.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri vi-

ranomaiset kunkin alan oman lainsaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden
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edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien viran-
omaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoit-

teensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman.

Yksikko kehittaa omia valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi toimitilojen
poistumisturvallisuussuunnitelman paivittamisella, yhteistyossa palo- ja pelastusviran-
omaisten kanssa. Poistumisharjoitukset ja alkupalosammutusharjoitukset jarjestetaan

noin kahden vuoden valein.

Toimitilojemme palo- ja onnettomuusriskit, maaraaikaiset tarkistukset, yhteistyossa
palo- ja pelastusviranomaisten kanssa saannollisesti kerran vuodessa. Paloilmoitin-jarjes-
telma testataan talossa kerran kuukaudessa Jamsan kaupungin kiinteistohuollon toi-

mesta.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Jamsan kiinteistohuolto huolehtii talon ilmanvaihdon toimivuudesta, kanavien pudistuk-
sesta ja suodattimien vaihdosta. Viimeisin terveydensuojelun valvontasuunnitelman mu-
kainen tarkastus on tehty Keurusselan ympariston- ja terveydensuojelutoimiston toi-
mesta 04/2024.

Henkilosto

teet

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto. Tarvit-
tava henkilostomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparis-
tosta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikoissa huomioidaan erityisesti henkiloston riittava

sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.
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1 asumisyksikon palveluvastaava: hallinnolliset tyotehtavat, osittain asukkaiden hoito- ja
ohjaustyossa (sosionomi, esimiehen ammattitutkinto). Tarvittaessa sijaisena toimii Jam-

san toisen asumisyksikon palveluvastaava.

12 asumisen ohjaajaa, joista 3 AMK-tasoisia (sairaanhoitaja, toimintaterapeutti, sosio-

nomi, valmistuu -24) ja muut lahihoitajia

Henkilokunnan jakautuminen tyovuorottain:

aamuvuorossa klo 7-15 3 asumisen ohjaajaa
iltavuorossa klo 13-21 3-4 asumisen ohjaajaa
yovuorossa klo 20.45-07.15 1 asumisen ohjaaja

Huomioidaan tyovuorosuunnittelussa uusi tyoaikalaki 01.01.2020 mahdollisuuksien mu-

kaan (11 h lepoaika).
Henkilostomitoituksemme on 0,8.

Vammaispalvelussa toimii kolme varahenkiloa, joita voi kayttaa lyhyemmissa lomajak-

soissa, ylimaaravapaissa ja sairauslomissa.

Henkilostovoimavarojen riittavyyden varmistamiseksi arvioidaan asukkaiden tuen ja hoi-
don tarve saannollisesti, jotta tiedetaan, kuinka paljon tyoaikaa hoito ja ohjaus vaati-

vat.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Palkattaessa tyontekijoita on otettava huomioon erityisesti henkiloiden soveltuvuus ja
luotettavuus. Taman lisaksi yksikolla voi olla omia henkiloston rakenteeseen ja osaami-
seen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeaa niin tyon ha-

kijoille kuin tyoyhteison toisille tyontekijoille.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiloilla pitaa olla hoitamiensa tehtavien edel-
lyttama riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tyonantajan vas-

tuulla. https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/ammattioikeudet/kielitaito
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Rekrytointiohjeiden mukaisesti avoimet toimet ja pidemmat sijaistarpeet, kuten kesalo-
masijaisuudet avataan Kuntarekryssa. Sijaisia kaytettaessa varmistetaan, etta henkilolla
on tehtavaan vaadittava peruspatevyys (Valviran laillistus). Myos hoitoalan opiskelijoita

voidaan tyollistaa, mutta talloin varmistetaan, etta jokaisessa tyovuorossa on laillistettu

sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilo.

Rekrytoinnissa auttaa Keski-Suomen hyvinvointialueen rekrytointiasiantuntijat.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkilosto perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksi-
kossa tyoskentelevia opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkaan tehtavista poissaolleille. So-
siaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilolaissa saadetaan tyontekijoiden velvollisuu-
desta yllapitaa ammatillista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuudesta mahdollistaa
tyontekijoiden taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea taydennyskoulutuksen osa-

alue on henkilokunnan laakehoito-osaamisen varmistaminen.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 42a §:ssa saadetaan erikseen erityis-
huollon toimintayksikon henkilokunnan perehdyttamisesta ja ohjeistamisesta tyomene-
telmiin ja keinoihin, joiden avulla tuetaan ja edistetaan henkilon itsenaista suoriutu-
mista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Erityishuollon toimintayksikon henkilo-
kunta on koulutettava rajoittamisen tarpeen ennaltaehkaisemiseen ja rajoitustoimenpi-

teiden asianmukaiseen kayttamiseen.

Tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksessa noudatetaan ryhmakotimme perehdy-
tysohjeita ja siihen liittyvaa perehdyttajan muistilistaa seka tietosuoja- ja tietoturvaoh-
jeita.

Kaytossa on yksikkokohtainen perehdytyskansio, jonka paivittaminen on saannollista.
Asianmukaisella perehdytyksella varmistetaan tyoyhteison osaaminen ja valmiudet to-

teuttaa tasalaatuinen ohjaus- ja hoitotyo.

Omavalvontasuunnitelmaan perehdytys, kuittaus.
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Uusi tyontekija on aamu- ja iltavuorossa toisen ohjaajan tyoparina, jolloin hanet pereh-

dytetaan asukkaiden ja tyoyhteison arjen toimintoihin ja tyotapoihin.

Henkilokunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan tekemalla vuosittaiset koulutussuunni-
telmat, joihin sisallytetaan saannolliset, maara-aikaisesti suoritettavat koko henkilokun-
nan koulutukset (laakehoito, ensiapu, alkusammutus ja AVEKKI) ja lainsaadannon muu-

toksista johtuvat koulutukset seka eri asiakastarpeiden vaatimat koulutukset.

Toimitilat

Yksikossa kaikilla asukkailla oma huone/asunto (n. 20 m2) ja huoneet ovat sisustettu
asukkaan omilla kalusteilla huomioiden asukkaan omat mieltymykset. Huoneiden yhtey-

dessa jokaisella on omat wc- ja suihkutilat (n. 5 m2).

Jokaisesta asunnosta paasee kulkemaan yhteisiin tiloihin. Yhteisessa kaytossa asukkailla
on pukuhuone- ja suihkutilat seka sauna. Yhteisia tiloja ovat myos ruokailutilat, keittiot,

olohuoneet ja askartelutila.

Asukkaiden omaiset/laheiset voivat vierailla laheisensa/omaisensa luona. Ryhmakodissa
ei ole erillisia vierailuaikoja ja sukulaiset ja ystavat voivat halutessaan myos yopya asuk-

kaan luona.

Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontaka-
meroilla seka halytys- ja kutsulaitteilla. Teknologisina ratkaisuina yksikolla on ryhmako-
din paaovella ja paasisaankaynneilla sahkolukot ja kulunvalvontalaitteistot. Kulunvalvon-

tajarjestelmasta ja tallentavista kameroista paasisaankaynneilla vastaa ISS Palvelut Oy.

Ryhmakodilla on kaytossa Miratel Optima hoitajakutsujarjestelma. Jarjestelman perus-
ominaisuuksina toteutetaan asunnot langattomilla paatelaitteilla. Osalla asukkaista on

langaton kutsupainike, jota voidaan kayttaa rannekkeena tai kaulariipuksena.
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Henkilokunnan kaytossa on halytysvastaanottimet, jotka ilmaisevat asukkaiden tekemat

Kutsulaitteen halytys menee erilliseen halytysvastaanottimeen, josta se kuitataan, kun
halytys otetaan vastaan. Halytys kirjataan asukkaan luona kaynnin jalkeen tarvittaessa
myos Lifecare-asukastietojarjestelmaan. Rannekkeiden toimivuutta testataan saannolli-

sesti. Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaa:

Ascom Miratel asiakastuki p. 02- 415 1234, huolto@ascom.com

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden
kayttoon, huoltoon ja kayton ohjaukseen sosiaalihuollon yksikoissa liittyy merkittavia
turvallisuusriskeja, joiden ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava

asia.

Ryhmakodin omien apuvalineiden (henkilonostin, eteisaulan pyoratuoli ja pesulavetti)

huollosta ja korjauksesta vastaa Keski-Suomen hyvinvointialueen apuvalinekeskus. Ryh-
makodin omat apuvalineet huolletaan saannollisesti ja aina tarvittaessa. Laitteen huol-
totarrasta kay ilmi viimeisin huoltopaivays. Asukkaiden henkilokohtaisiin apuvalineisiin
liittyvissa asioissa yhteistyo terveyskeskuksen apuvalinelainaamon kanssa, tarvittaessa

fysioterapeutin konsultaatio.

Ammattimaisten kayttajien velvollisuus on huolehtia kaytossaan olevien laitteiden toi-
mintakunnosta, kayttoohjeiden saatavuudesta, kayttokoulutuksesta ja tuotteiden jalji-

tettavyyden varmistamisesta.

Kaikki tyontekijat ovat suorittaneet laiteajokortit talossa kaytettavien laitteiden osalta
ja nama loytyvat laakehuoneen kaapista. Laitekohtaiset ohjeistukset loytyvat samasta

kansiosta.
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyon kirjaaminen

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolli-
seen henkiloon liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluon-

teisia, salassa pidettavia henkilotietoja.

Tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen kaytannon tyossa. Jokaisessa tyo-
vuorossa tyontekija kirjaa asukastyonsa, varataan riittavasti aikaa kirjaamiseen ja tieto-
jen valittamiseen. Kunnon perehdytyksella varmistetaan, etta tyontekija kirjaa teke-

mansa asiakastyon viipymatta ja asianmukaisesti.

Perehdytyksessa kaydaan lapi ohjeet tietosuojasta ja asiakastietojen kasittelysta. Tyon-
tekijat ovat suorittaneet Tietoturva ABC-koulutuksen. Perehdytyksen yhteydessa nama
asiat kaydaan lapi uuden tyontekijan ja opiskelijoiden kanssa. Lisaksi tyosopimuksessa

on sitoumus salassapitoon.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Irma Latikka, irma.latikka@hyvaks.fi p.+358400147217

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?
Kylla x| ] Ei[]

Asiakastapaamisen yhteydessa asiakasta informoidaan, etta hanen henkilotietojaan kasi-
tellaan palvelujen jarjestamiseksi ja tietoja tallennetaan asiakas- ja/tai potilastietojar-
jestelmaan (HVA Effica, Life Care).

Jokaisella on oikeus tarkastaa itseaan koskevat, henkilorekisteriin talletetut tiedot. Tar-
kastusoikeuden nojalla on oikeus nahda tiedot tai saada niista pyydettaessa jaljennok-

set.
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Teemme jatkuvaa toiminnan ja tyoyhteison kehittamistyota yksikossa.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Jamsankoski 23.5.2023

paivitys 2.7.2024

Marika Kanneljarvi-Nieppola
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