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Tama omavalvontasuunnitelma on laadittu Valviran antaman maarayksen (1/2014) mu-

kaisesti, joka tuli voimaan 1.1.2015.

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Keski-Suomen Hyvinvointialue, koti- ja asumispalvelut Y-tunnus 3221318-2

Toimintayksikko/palvelu

Linnakoti, erityisryhmien koti- ja asumispalvelut

Laaksotie 12, 42300 Jamsankoski

Linnakoti on kehitysvammaisten tehostetun palveluasumisyksikko, jossa on 14 vakituista

paikkaa ja 1 paikka lyhytaikaiseen asumiseen.

Palveluvastaava Sanna Pekki

Puhelin_ 0407343730 Sahkoposti_sanna.pekki@hyvaks.fi
Toimintalupatiedot

Ostopalvelujen tuottajat:

Ateria- ja siivouspalvelut: Jamsan Ateria- ja puhtauspalvelut Oy
Kiinteistohuolto: Jamsan kaupunki

Jatehuolto: Jatehuolto Salminen

Halytys- ja vartiointipalvelut: S&L Turvapalvelu

Jatehuolto, ateria- ja siivouspalvelut seka halytys- ja vartiointipalvelut toimitetaan sopi-
muksen mukaisesti, Jamsan kaupungin palveluilla (kiinteistohuolto) oma omavalvonta-

suunnitelma.
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Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

[ ]Kylla x[ ]Ei

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Linnakodissa omavalvontasuunnitelman laatimisesta vastaa palveluvastaava. Asumisyksi-
kon henkilokunta osallistuu suunnitelman laatimiseen mahdollisuuksien mukaan omaval-
vontaan liittyvista asioista keskustelemalla. Keskustelut voivat toteutua yksikkopalave-

reissa tai muun tyon ohessa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa palveluvastaava Sanna Pekki,
0407343730.

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vuosittain tai tarvittaessa useammin, jos toimin-

nassa tapahtuu oleellisia muutoksia.
Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Linnakodin omavalvontasuunnitelmaa sailytetaan ohjaajien toimistossa ja sen saa nahta-
vaksi pyytamalla. Yksikon asukkaista johtuvista syista omavalvontasuunnitelmaa ei voi
sailyttaa yhteisissa tiloissa. Tulevaisuudessa omavalvontasuunnitelma loytyy myos Keski-

Suomen hyvinvointialueen verkkosivuilla.

Laadittu pvm.21.3.2024 Tarkistettu pvm. 27.8.2024

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Laadukkaan ja asiakaslahtoisen tehostetun palveluasumisen jarjestaminen kehitysvam-
maisille asukkaille. Paivittaisessa toiminnassa huomioidaan asukkaiden yksilolliset tar-
peet ja tuetaan, ohjataan ja avustetaan asukkaita niiden mukaisesti. Paivittaisessa toi-

minnassa huomioidaan asukkaiden yksilolliset tarpeet ja tuetaan, ohjataan ja avustetaan
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asukkaita niiden mukaisesti. Tavoitteena mahdollistaa asukkailla mielekas arki ihmisar-
voa ja itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Asiakkaiden ja heidan laheisten seka sidos-
ryhmien valilla yhteistyo on tiivista ja avointa. Tavoitteena on asiakkaiden hyvinvoinnin

hyva taso ja asiakkaiden tyytyvaisyys asumispalveluun.

Palvelua ohjaavia lakeja ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta
ja oikeuksista seka erityislakeina vammaispalvelulaki ja laki kehitysvammaisten erityis-
huollosta.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Keski-Suomen hyvinvointialueen yhteisia arvoja ovat kohtaaminen ihmislahtoisesti ja yh-
denvertaisesti, toimiminen avoimesti yhteistyossa seka toimiminen luotettavasti ja vas-

tuullisesti myos tuleville sukupolville. Nama arvot ohjaavat toimintaamme Linnakodissa.
Naiden arvojen lisaksi Linnakodin toimintaperiaatteisiin kuuluu asukaslahtoisyys, rehelli-

syys ja turvallisuus.

Palvelukodissa luodaan turvallinen ja luotettava ilmapiiri seka asuinymparisto. Asiakas
huomioidaan omana itsenaan ja hanta tuetaan arjessa ja vapaa-ajalla. Tyo on laadukasta
ja lapinakyvaa.

Ammatillisuutta on tunnistaa asiakkaiden kehitysvamman tuomat erityispiirteet ja omi-
naisuudet. Huomioimme asiakkaiden kaikki paivittaiset tarpeet yksilollisesti. Suunnitte-

lemme ja toteutamme asiakkaan kokonaisvaltaista hoitoa pidemmalle aikavalille esim.

kuntoutuksen tavoitteet. Toimimme yhdessa asiakkaan verkoston kanssa tiiviisti.
Yksikon toimintaperiaatteet:

e Itsemaaraamisoikeuden tukeminen

e Mielekkaan paivatoiminnan jarjestaminen tavoitteellisesti
e Toiminnan avoimuus ja lapinakyvyys

e Tasa-arvoisuus

e Yhteisollisyys

e Asiakkaan omien voimavarojen tukeminen ja toimintakyvyn yllapitaminen.
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e Asiakkaan yksilollisten toimintojen mahdollistaminen. Huomioiden fyysiset, psyyk-
kiset, sosiaaliset ja kulttuuriset tarpeet.

e Asiakkaan huomioiminen taysvaltaisena jasenena yhteiskunnassa

Toimintaa ohjaa myos ammattieettiset periaatteet.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA
Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuun-
nitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. Omavalvonta perustuu riskienhal-
lintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida

monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakokulmasta.

Keskeisia riskinhallinnan ohjeistuksia ovat myos palo- ja pelastussuunnitelma, poistumis-

turvasuunnitelma, katoamisohje seka muut yksikkoa koskeva keskeiset ohjeet.

Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tyoyhteisossa on avoin ja turvallinen keskuste-
luilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda

esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan.
Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta
ne Kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden to-
teutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epakohtien
ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi. Osana riskienhallinnan toimeen-
panoa toteutuneet haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan, raportoidaan ja toteute-
taan korjaavat toimenpiteet. Palveluvastaavan vastuulla on perehdyttaa henkilokunta
omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa ase-
tettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden

uhista. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa jokapaivaista arjen tyota palveluissa.
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Varautumisohje poikkeustilanteeseen henkilostoresursseissa

Tilanteessa, jossa tyovuorossa on poikkeuksellisen matala mitoitus, toteutetaan asiakas-

tyossa valttamattomat toiminnat: laakehoito, ravinto ja hygienia.

Poikkeustilanne voi syntya esimerkiksi epidemiakausina olevista poissaoloista tai muista
poissaoloista ja tyovuoroon ei ole pystytty resursoimaan riittavasti henkilokuntaa sijais-
tai varahenkiloista. Henkiloston kanssa keskustellaan mahdollisista vuorojarjestelyista,

jotta toiminta voidaan toteuttaa asiakas- ja tyontekijaturvallisuuden huomioiden.
Riskienhallinnan tyonjako

Toiminnasta vastaavan johdon ja palveluvastaavan tehtavana on huolehtia omavalvon-
nan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa

turvallisuusasioista. Palveluvastaavan vastuulla on saada aikaan myonteinen asenneym-

paristo turvallisuuskysymysten kasittelylle. Koko tyoyhteiso osallistuu turvallisuustason
ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta paranta-

vien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskienhallinnan prosessi on kaytannossa omavalvonnan toimeenpanon prosessi,

jossa riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.
Omavalvonnassa kaytamme Laatuportti-jarjestelmaa.

Olemassa olevia riskeja on tunnistettu ja niihin on hyvinvointialueella laadittu toiminta-
ohjeita (ohje asiakkaan kadotessa, kuoleman jalkeen; ohje koti- ja asumispalveluihin,
tyopaikkavakivaltatilanteiden hoito tyopakalla). Myos paloturvallisuuteen liittyvat pois-

tumisturvallisuusselvitys ja palo- ja pelastussuunnitelma ovat osa riskien hallintaa.
Ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkiloston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henki-
lolle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Ilmoituksen vastaanottaneen henkilon
on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Ilmoi-
tuksen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee kaynnistaa toimet epa-

kohdan tai sen uhan selvittamiseksi ja poistamiseksi. Ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan

5



KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikon omavalvonnassa on edella maari-
telty, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaavat toi-
menpiteet. Jos epakohta on sellainen, etta se on korjattavissa yksikon omavalvonnan
menettelyssa, se otetaan valittomasti tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii
jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretaan vastuu korjaavista toimenpi-

teista toimivaltaiselle taholle.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoik-

keamat ja riskit ja miten ne kasitellaan?

Asukkailta ja heidan omaisiltaan kerataan asiakaspalautetta saannollisesti kerran vuo-
dessa. Taman lisaksi epakohdista, laatupoikkeamista ja havaituista riskeista tulee kertoa
yksikon palveluvastaavalle aina kun sellaisia havaitaan. Ilmoituksen voi tehda palveluvas-
taavalle suullisesti tai kirjallisesti. Palautetta voi antaa myos hyvinvointialueen verkkosi-
vujen (hyvaks.fi) kautta. Verkkosivulta loytyy ”anna meille palautetta” -sivu, josta loy-
tyy palvelualuekohtaiset palautekanavat. Ilmoituksen saanut palveluvastaava ilmoittaa
asiasta eteenpain erityisryhmien koti- ja asumispalveluiden etelaisen alueen palvelu-

paallikolla Armi Lehtiselle.
Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Laatuportin kautta tulleet palautteet, asiakashaittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet
kasitellaan tyoyhteison palavereissa. Tarvittaessa kaydaan keskustelua myos asiakkaan
ja/tai asiakkaan omaisen kanssa. Tehtyihin ilmoituksiin suhtaudutaan aina asian vaati-
malla vakavuudella ja etsitaan tilanteisiin sopivia ennaltaehkaisevia ratkaisuja ja/tai

korjaavia toimenpiteita.

Seurantaa vaativissa poikkeamissa seurantaa osallistuu tarvittavat tahot, yleensa palve-
luvastaava ja yksikon ohjaajat. Palveluvastaava kirjaa asian laatuportissa paattyneeksi,

kun seuranta on saatu paatokseen.

Palautteiden ja haittatapahtumailmoitusten vuoksi tehdyt muutokset sovitaan yhdessa
tyoyhteisossa ja muutokset kirjataan sahkoiseen raporttiin koko henkiloston luettavaksi.
Tyoyhteison ulkopuolisia yhteistyotahoja tiedotetaan tarvittaessa suullisesti tai kirjalli-

sesti.
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja toteuttamissuunnitelma

Palvelusuunnitelmasta saadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista anne-
tun lain 7 §:ssa. Palvelusuunnitelman tekemisesta vastaa Keski-Suomen hyvinvointialu-
eella laaja-alaisen Sote-keskuksen palveluohjaaja tai sosiaalityontekija. Jos Linnakodissa
havaitaan tarvetta palvelusuunnitelman paivittamiselle ottaa asukkaan vastuuohjaaja
yhteytta palveluohjaajaan. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan ja
tarvittaessa hanen omaisensa/laheisensa/laillisen edustajansa kanssa. Hoidon ja palve-
lun tarve kirjataan asiakkaan palvelusuunnitelmaan. Palvelusuunnitelman lisaksi asuk-
kaalle laaditaan puolivuosittain tarkistettava palveluntoteuttamissuunnitelma, jonka te-
kemisesta vastaa yksikossa tyoskenteleva sosionomi yhdessa asukkaan vastuuohjaajan
kanssa. Suunnitelman tavoitteena on seurata palvelusuunnitelmassa maaritetyn palvelun
toteutumista ja auttaa/ohjata asiakasta saavuttamaan elamanlaadulle ja kuntoutumi-
selle asetetut tavoitteet. Tavotteiden asettelussa voidaan hyodyntaa vastuuohjaajan te-
kemaa RAIl-toimintakykyarviointia. Palveluntoteuttamissuunnitelma paivitetaan aina tar-

vittaessa.

Kehitysvammaisten erityishuollossa olevan henkilon palvelu- ja toteuttamissuunnitel-
maan on kirjattava toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetaan henkilon itsenaista suoriu-

tumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista.

Kun asukkaalle tehdaan uusi palvelusuunnitelma, kirjaa vastuuohjaaja palvelusuunnitel-
masta ja sen sisallosta asiakastietojarjestelmaan. Yksikon palavereissa kaydaan lapi uu-
det suunnitelmat ja niissa sovitut asiat. Tarvittaessa suunnitelmiin voidaan palata ja
nain varmistaa, etta ohjaajilla on tarvittavat tiedot suunnitelmien sisallosta ja etta asia-

kastyo toteutetaan suunnitelman mukaisesti.
Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohte-
luun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, va-

kaumustaan ja yksityisyyttaan.
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Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehda omaa elamaansa koskevia valintoja
ja paatoksia. Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen ja vahvistaminen kuu-

luu henkilokunnan tehtaviin. Asukkaita tuetaan osallistumaan omien palveluiden suunnit-
teluun ja toteuttamiseen asukkaan voimavarat huomioiden. Noudatamme hyvinvointialu-
een erityishuollon yksikoiden IMO-kasikirjaa, joka loytyy henkilostolle sahkoisena Sampo-

ohjepankista

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta hen-
kilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat lahei-
sesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa
henkilon fyysisen vapauden ohella myos hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoi-

keuttaan.

Linnakodissa jokaisella asukkaalla on oma huone, jonka sisustamiseen han on itse osallis-
tunut omien kykyjensa mukaan. Asukkaalle tehtavat hankinnat pyritaan tekemaan yh-
dessa asukkaan kanssa asukkaan voimavarat huomioiden. Jokapaivaiset toimet saa suo-
rittaa omassa tahdissa terveys ja turvallisuus huomioiden. Linnakodissa jarjestettavassa
toiminnassa pyritaan huomioimaan kaikkien toiveet ja toimintaan osallistuminen on va-
paaehtoista. Vierailuaikoja ei ole ja asukkaat saavat halutessaan vierailla omaistensa/la-
heistensa luona. Kerran viikossa pidetaan asukaspalaveri, jossa suunnitellaan ja kaydaan
lapi tulevaa viikkoa. Tarjotaan asukkaille vaihtoehtoja ja mahdollistetaan omien valinto-

jen tekeminen. Huomioidaan asukkaan tapa kommunikoida.

Iltsemaaraamisoikeutta saa rajoittaa vain kehitysvammaisten erityishuoltoa koskevan lain
saannosten mukaisesti. Jos tarvetta rajoitustoimenpiteille havaitaan, huolehditaan siita,
etta hankitaan tarvittavat lausunnot (laakari, fysioterapeutti, psykologi) joiden pohjalta
palveluvastaava tekee maaraajaksi rajoitustoimenpidepaatoksen. Rajoitustoimenpiteita
voi toteuttaa ainoastaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilot. Kaytetyt rajoi-

tustoimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan sovitulla tavalla.

Asiakkaan palvelusuunnitelmaan kirjataan asukkaan itsenaista suoriutumista ja itsemaa-

raamisoikeutta tukevat toimenpiteet, kohtuulliset mukautukset,
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kommunikaatiomenetelmat, keinot, joilla itsemaaraamisoikeutta toteutetaan ensisijai-
sesti ilman rajoitustoimenpiteita ja rajoitustoimenpiteet, joita arvioidaan jouduttavan

kayttamaan ja miten rajoitustoimenpiteet toteutetaan.

tuolin/suihkutuolin vyot.
Asiakkaan asiallinen kohtelu

Toiminnan lahtokohtana on asukkaiden asiallinen kohtelu. Asiaton kaytos asukkaita koh-
taan on kielletty. Jos epaasiallista kohtelua havaitaan, otetaan yhteys palveluvastaa-
vaan, joka keskustelee epaasiallisesti kayttaytyneen henkilon kanssa, informoi asukkaan
omaista/laheista tapahtuneesta ja keskustelee heidan kanssaan. Tarvittaessa asiakasta
ja/tai hanen omaistaan ohjataan tekemaan muistutus tai ottamaan yhteys sosiaaliasia-
vastaavaan. Asia kasitellaan tapauskohtaisesti, asian vaatimalla tavalla. Asukkaiden koh-

teluun liittyvista pariaatteista voidaan keskustella ja sopia tyoyhteison palavereissa.
Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-

seen

Palautetta ja kehittamisideoita voi antaa jatkuvasti suullisesti tai kirjallisesti. Saatu pa-
laute otetaan huomioon kaikissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa tilan-

teissa. Mahdollisista kehittamistoimista tiedotetaan asukkaita ja omaisia.
Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohte-
luun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yk-
sityisyyttaan kunnioittaen. Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymat-
tomalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viran-
haltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omai-
nen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen

kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.
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Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Armi Lehtinen, palvelupaallikko, p. 040 5701778

Sanna Pekki, Linnakodin palveluvastaava p. 040 7343730

Potilaan ollessa edelleen tyytymaton tilanteeseen, kerrotaan mahdollisuudesta tehda

asiasta muistutus. Asiakas saa tarvittaessa apua muistutuksen tekemiseen.

Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakkaita asiakaslain soveltamiseen liittyvissa kysymyksissa,
tiedottaa asiakkaan oikeuksista, toimii asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteutta-

miseksi.

Eija Hiekka, sosiaaliasiavastaava p. 044 265 1080, e-mail: sosiaaliasiamies@koske.fi

Kuluttajaneuvonnasta saat tietoa ja ohjeita kuluttajaoikeudellisissa kysymyksissa ja rii-
tatilanteissa. p. 029 505 3050

Kirjallinen muistutus toimitetaan aina kirjaamoon (kirjaamo®@hyvaks.fi)
Kantelut ohjataan tekemaan suoraan aluehallintovirastoon (kirjaamo.lansi@avi.fi)

Kirjaamo kirjaa asian asianhallintajarjestelmaan, asia lahetetaan Muistutus ja kantelut
-ryhmalle, joka ohjaa asian kasiteltavaksi palvelujohtajalle tai palvelupaallikolle
(alueylilaakarit ja ylihoitajat). Lisaksi asia menee tiedoksi palvelualueen hallinnon yh-

teyshenkilolle (sihteeri tai johdon assistentti).
Muistutukseen laaditaan palvelussa muistutusvastaus.
Muistutuksiin vastaamisaika on 30 paivaa asian kirjaamisesta.

Palvelujohtaja, palvelupaallikko, alueylilaakari tai ylihoitaja valittaa toimeksiannon vas-
tineen laatimisesta tarvittaville tyontekijoille (kenelta tarvitaan kirjalliset vastineet asi-
asta). Toimeksiannon valittamisessa apuna toimii palvelualueen hallinnon yhdyshenkilo
(sihteeri tai johdon assistentti), joka tarvitsee selkean tiedon, kenelta vastineet pyyde-
taan ja vastineiden antamiselle maaraajan seka kuka kokoaa vastauksen maarapaivi-

neen.
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Muistutusvastaus kootaan palveluissa ja sen kokoaa palvelujohtaja, palvelupaallikko,
alueylilaakari tai ylihoitaja, joka maarittad vastaukseen liitteet. Laatija ei laheta yk-

sittaisia vastineita asiakkaalle.
Muistutusvastauksen kokoajalle tulee jattaa riittava kasittelyaika kokoamiseen.

Muistutusvastauksen allekirjoittaa palvelujohtaja, palvelupaallikko, alueyliladkari tai
ylihoitaja. Mikali muistutus koskee palvelupaallikkoa, palvelujohtajaa tai useampaa pal-
velualuetta, allekirjoittajana on muistutuksen kohteen esihenkilo tai palveluista vas-
taava johtaja (palvelujohtaja, vastuualuejohtaja, toimialajohtaja ja/tai professiojoh-

taja).
Vastineet tulee allekirjoittaa ja paivata seka tallentaa asianhallintajarjestelmaan.

Koottu muistutusvastaus liitteineen lahetetaan palveluista suoraan asiakkaalle. Vas-
taus tulee lahettaa AVI:lle/Valviralle tiedoksi, jos kyse on kantelun siirrosta muistutus-
menettelyyn. Lahettajan on tehtava ilmoitus Muistutukset ja kantelut -ryhmalle, joka
valittaa asian tiedoksi vastuualuejohtajalle ja professiojohtajalle seka ratkaisee asian

asianhallintajarjestelmaan.

Tarvittaessa muistutusvastauksen lahettamisessa apuna on vastuu- tai palvelualueen hal-
linnon yhdyshenkilo (sihteeri/johdon assistentti). Yhdyshenkilo tarvitsee kootun ja alle-

kirjoitetun vastauksen liitteineen ja tiedon, mita asiakirjoja asiakkaalle lahetetaan.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Asiakkaiden palvelu- ja toteuttamissuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat

paivittaiseen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Asukkaiden kokonaisvaltainen toimintakyky huomioidaan jokapaivaiseen elamaan ja ar-
keen liittyvissa toiminnoissa ja askareissa. Asiakkaan annetaan itse tehda ne asiat, jotka
han toimintakykynsa puolesta pystyy tekemaan. Tarvittaessa ohjataan, tuetaan ja avus-

tetaan, mutta ei tehda puolesta.
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Asukkaiden toimintakykya ja kuntoutumista edistetaan jarjestamalla yksikon sisalla pai-
vatoimintaa (esim. askartelua, leipomista ja ulkoilua). Asukkaiden toiveita paivatoimin-
taan liittyen kysytaan ja toiveita toteutetaan mahdollisuuksien mukaan. Paivatoimintaan

osallistuminen on vapaaehtoista.

Retkia ja kaynteja yms yksikon ulkopuolella tapahtuvaa toimintaa on myos mahdollista
jarjestaa henkilostoresurssien sallimissa rajoissa. Asukkaiden ikaantyessa on huomioitu
se, etta kaikki eivat jaksa tai halua poistua kodistaan ja yksikkoon on kutsuttu ulkopuoli-

sia tahoja jarjestamaan toimintaa.

Asukkaille tehdaan saannollisesti RAl-arvioinnit ja arvioinnista saatuja tuloksia hyodyn-
netaan palveluntoteuttamissuunnitelmaan kirjattavien tavoitteiden asettelussa. Hyvin-
vointia ja kuntoutumista tukevan toiminnan jarjestamisessa huomioidaan asukkaalle teh-
dyt suunnitelmat. Asukkaiden hyvinvoinnin ja toimintakyvyn seuranta on osa paivittaista
tyota. Asukkaiden terveydentilaa seurataan saannollisesti yhteistyossa terveydenhuollon
kanssa.

Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat tarkea osa sosiaalihuollon pal-
veluja. Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vaestotason ja eri

ikaryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset.

Yksikon ruokahuolto toteutetaan paasaantoisesti Jamsan Ateria- ja Puhtauspalvelut Oy
kautta. Ateriat tilataan huomioiden asukkaiden erityisruokavaliot. Lounaat ja paivalliset
toimitetaan yksikkoon lampimina ja jaetaan/annostellaan ohjaajien toimesta. Jamsan
Aterialta tilataan myos juomat seka aamu-, ilta- ja valipaloihin tarvittavat elintarvik-

keet. Omassa keittiossa voidaan leipoa asukkaiden kanssa.
Asukkaille tarjotaan

eaamupala klo 7-9.30

elounas klo 11.00-12.00

epaivakahvi klo 14-14.30
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epaivallinen klo 16-17
eiltapala klo 19-19.30

Ruoka-ajat ovat suuntaa antavia ja niista voidaan tarvittaessa poiketa yksilollisten tar-

peiden mukaan. Ruoka-ajat ovat samoja seka arkena etta viikonloppuna.

Ruokailujen yhteydessa huolehditaan asukkaiden riittavasta nesteen saannista ja tarjo-
taan ruokajuoman lisaksi aina vetta. Seurataan minka verran asukkaat syovat tai jaako
ruoka syomatta. Asukkaiden painoa seurataan ja noudatetaan mahdollisia terveyden-

huollon antamia asukaskohtaisia ohjeita ja ravitsemussuosituksia.
Hygieniakaytannot

Saannollinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa
asukkaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee myos tarttu-

vien tautien leviamista.

Hygieniakaytannoista suositellaan laadittavaksi yksikon ohjeet normaaliajan tilanteeseen
ja lisaksi poikkeusajan tilanteisiin. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pit-
kaaikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020).

Asukkaita ohjataan ja autetaan (sanallinen ohjaus, kuvien kaytto) huolehtimaan omasta

hygieniastaan osana paivittaista toimintaa.

Asukkailla on saannolliset suihku- ja saunapaivat, joiden lisaksi pesulle paasee aina tar-

vittaessa. Asukkaan siistiin ulkoasuun kiinnitetaan huomiota.

Linnakodin siivouksesta vastaa Jamsan Ateria - ja Puhtauspalvelut Oy. Siistijat kayvat yk-
sikossa kaksi kertaa viikossa ja siivoavat niin asukashuoneet kuin yleiset tilat. Pyykinpesu
hoidetaan yksikossa ohjaajien ja arkipaivisin yksikossa tyoskentelevan avotyollistetyn

toimesta. Yksikossa on kaksi pesukonetta joista toinen on tarkoitettu eritepyykille, kaksi
kuivausrumpua ja kuivaushuone. Asukkaat voivat osallistua pyykkihuoltoon oman osaami-

sen mukaan.
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Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikko torjuu suunnitelmalli-
sesti hoitoon liittyvia infektioita. Yksikon palveluvastaava ja sairaanhoitaja seuraavat
tartuntatautien ja laakkeille vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huolehtivat
tartunnan torjunnasta. Palveluvastaava huolehtii yhdessa sairaanhoitajan ja koko tyoyh-
teison kanssa asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja si-
joittamisesta seka mikrobilaakkeiden asianmukaisesta kaytosta. Lisatietoa vakavien hoi-
toon liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoituskaytannoista loytyy THL:n sivulta
osoitteesta: Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen
(HARVI) - THL

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Jaana Palosara, jaana.palosara@hyvaks.fi

Infektioaikoina tehostetaan pintojen puhdistusta. Asukkaita ohjataan toimimaan infekti-

oiden ja sairauksien leviamisen ehkaisemiseksi.
» Kasien pesu WC-kaynnin jalkeen ja ennen ruokailua
» Miten toimitaan, jos yskittaa tai aivastuttaa

« Sairastuneita voidaan ohjata lepaamaan omassa huoneessa, mutta ketaan ei suljeta

omaan huoneeseen vastoin tahtoaan.
Terveyden- ja sairaanhoito

Asukkaiden terveydenhuollosta vastaa oman kunnan hammashoito, perusterveydenhuolto
ja erikoissairaanhoito, kyseisia palveluita tuottaa Jamsan terveysasema ja hammashoi-
tola, Jokilaakson sairaala ja Sairaala Nova. Kiireellista sairaanhoitoa vaativissa tilan-

teissa asukkaiden hoidosta vastaa Jokilaakson Terveys / ensiapu tai Nova.

Pitkaaikaissairaiden asukkaiden terveytta edistetaan noudattamalla hoidossa laakarin an-
tamia ohjeita huolehtimalla saannollisista laakari- ja laboratoriokaynneista. Tarvittaessa
konsultoidaan terveydenhuollon henkilostoa. Asukkaiden terveytta seurataan ohjaajien

toimesta jatkuvasti osana paivittaista toimintaa.
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Terveyden- ja sairaanhoidosta vastaavat ohjaajat (lahihoitajia, sairaanhoitaja ja sosio-
nomi) oman ammattitaitonsa valtuuttamien oikeuksien mukaisesti terveydenhuollon puo-
lelta tulleita ohjeita noudattaen. Vakituisella henkilokunnalla on voimassa oleva en-

siapuosaaminen, jota paivitetaan kolmen vuoden valein.

Ohjaajat huolehtivat asukkaiden hampaiden pesusta ja mahdollisten proteesien puhdis-

tamisesta
Laakehoito

Yksikon laakehoito perustuu yksikkokohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan, jota paivite-
taan saannollisesti hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti. Laakehoitosuunnitelma on osa

henkiloston perehdyttamista. Turvallinen laakehoito - oppaassa linjataan muun muassa

laakehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahimmais-
vaatimukset, jotka yksikon ja laakehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on

taytettava.

Laakehoitosuunnitelman ajantasaisuudesta ja paivittamisesta vastaa yksikon sairaanhoi-
taja. Laakehoitosuunnitelma paivitetaan vuosittain tai tarvittaessa useammin. Laakehoi-
tosuunnitelman hyvaksyy hyvinvointialueen nimeama laakari. Paivitetty laakehoitosuun-
nitelma sailytetaan yksikon toimistossa samassa kansiossa ohjaajien laakehoitolupien
kanssa. Jatkossa laakehoitosuunnitelma tulee loytymaan myos intrasta Sampo -ohjepan-
kista.

Uudet tyontekijat ja harjoittelijat perehdytetaan laakehoitosuunnitelman sisaltoon heti

tyosuhteen tai harjoittelujakson alkaessa.

Asukkaiden yksilollisen laakehoidon maaraa laakari. Yksikon ohjaajat jakavat laakkeet
kerran viikossa dosetteihin voimassa olevan laakelistan mukaisesti. Laakkeet annetaan
ohjaajien toimesta ohjeiden mukaisesti. Tarvittaessa konsultoidaan Jamsan terveyskes-

kuksen laakaria.

Ohjaajat suorittavat hyvinvointialueen maarittamat laakeluvat LOVe - verkko-opintoina
ja tentteina seka tarvittaessa nayttoina. Yksikossa tyoskentelevien lahihoitajien on suo-
ritettava laakehoidonosaamisen perusteet (LOP), joka sisaltaa PKV -osion, iakkaiden laa-

kehoito (GER1), mielenterveyden hairididen ja paihderiippuvuuksien laakehoito (PSYK1)
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seka opioidilaskut. Sairaanhoitajalta vaaditaan edellisten lisaksi rokottamisen perusteet
(ROK) ja kivun laakehoito (KIPU1). Osaaminen paivitetaan kokonaisuudessaan viiden vuo-

den valein.

Laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja: Milja Laukkarinen, milja.laukkarinen@hyvaks.fi

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti. Jotta palvelukokonai-
suudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaadi-
taan palvelunantajien valista yhteistyota, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toi-
mijoiden valilla.

Yhteistyota tehdaan kaikkien asukkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien sosiaali- ja ter-
veydenhuollon toimijoiden. Tarvittavaa keskustelua ja tiedonsiirtoa voidaan toteuttaa
olemalla yhteydessa puhelimitse, osallistumalla palavereihin joko fyysisesti tai teamsin
kautta seka asiakas- / potilastietojarjestelman kautta, mikali toimijoilla on kaytossa

sama ohjelma.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri vi-
ranomaiset kunkin alan oman lainsaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistami-
nen edellyttaa kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten
ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edel-

lyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman.

Asiakasturvallisuudesta huolehditaan ja sita parannetaan saannollisella poistumisturvalli-
suussuunnitelman ja palo- ja pelastussuunnitelman paivittamisella yhteistyossa palo- ja
pelastusviranomaisten kanssa. Poistumisharjoitukset ja alkupalosammutusharjoitukset

jarjestetaan noin kahden vuoden valein.
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Palo- ja pelastusviranomaiset suorittavat palotarkastukset omien ohjeidensa mukaisesti.
Tarkastuksiin osallistuu yksikon palveluvastaava, kiinteistonhoitaja ja mahdollisuuksien
mukaan tarkastushetkella paikalla oleva ohjaaja(t). Poistumisturvallisuussuunnitelman ja
palo- ja pelastussuunnitelman paivittamisesta vastaa yksikon palveluvastaava. Ko suunni-
telmat hyvaksyy paloviranomainen. Paloilmoitinjarjestelman testaamisesta vastaa kiin-

teistohuolto.
Asiakas- ja potilasturvallisuustutkinta

Vakavaksi haitaksi potilaalle katsotaan kuolemaan johtanut, henkea uhannut, sairaala-
hoidon aloittamiseen tai jatkamiseen johtanut, pysyvaan tai merkittavaan vammaan,
toimintaesteisyyteen tai -kyvyttomyyteen johtanut tilanne. Vakavasta vaaratapahtu-

masta ilmoitetaan palveluvastaavalle, joka on yhteydessa palvelupaallikkoon.

Paatoksen vakavan vaaratapahtuman tutkinnasta tekee johtajaylilaakari, johtajaylihoi-
taja tai sosiaalityon johtaja. He tekevat myos paatoksen yksittaisen tapahtuman tutkin-
taryhmaan osallistujista ja tutkinnan aikataulusta asettamisesta. Professiojohtajat toi-
mivat prosessin omistajina ja valvovat myos ilmoituksen tekemista Valviraan ja Fimeaan,

mikali se on tarpeen.

Oppimisen ja kehittamisen kannalta tarkeaa on tunnistaa merkityksellisiksi myos ne ti-
lanteet, joissa mahdollisuus vakavaan haittaan oli olemassa, vaikka lopputuloksena ei
syntyisikaan merkittavaa haittaa. Myos sellaiset vaaratapahtumat, joista on mahdollisuus
tunnistaa tekijoita, jotka muussa tilanteessa tai olosuhteissa voisivat muodostaa merkit-

tavan riskin asiakas/potilasturvallisuudelle, ovat oppimisen ja kehittamisen kannalta

Todellisilta vaikutuksiltaan lievat tapahtumat saattavat paljastaa oleellisia puutteita toi-
minnasta ja niiden tarkastelun kautta voidaan mahdollisesti ehkaista ennalta vakava

haittatapahtuma tulevaisuudessa.

Turvallisuustutkinta keskittyy organisaation ja toimintajarjestelmien analysointiin.
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Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Jamsan kiinteistohuolto huolehtii talon ilmanvaihdon toimivuudesta, kanavien pudistuk-
sesta ja suodattimien vaihdosta. Viimeisin terveydensuojelun valvontasuunnitelman mu-
kainen tarkastus on tehty Keurusselan ympariston- ja terveydensuojelutoimiston toi-
mesta 04/2021.

Henkilosto

teet

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto. Tarvit-
tava henkilostomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparis-
tosta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikoissa huomioidaan erityisesti henkiloston riittava

sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Yksikon palveluvastaava (sosionomi): hallinnolliset tyotehtavat. Toimii myos toisen yksi-
kon palveluvastaavana. Osallistuu hoitotyohon ainoastaan akillisissa tilanteissa. Tarvitta-

essa sijaisena toimii Jamsan toisen asumisyksikon palveluvastaava.
12 ohjaajaa, joista kymmenen lahihoitajaa, yksi sairaanhoitaja ja yksi sosionomi.

Kaikki vakituiset tyontekijat on rekisteroity sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenki-
loiden keskusrekisteriin.

Henkilokunnan jakautuminen tyovuorottain:

aamuvuorossa klo 6-15 3 ohjaajaa
iltavuorossa klo 13-21 3 ohjaajaa
yovuorossa klo 20.45-06.15 1 ohjaaja

Henkilostomitoituksemme on 0,8.

Jamsan alueella tyoskentelee kolme varahenkiloa, joita voi kayttaa lyhyemmissa loma-
jaksoissa, ylimaaravapaissa ja sairauslomissa. Heidan lisakseen voidaan tarvittaessa kayt-

taa muita sijaisia. Sijaisena voi toimia henkilo, jolla on tarvittava koulutus ja osaaminen
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tehtavan hoitamiseen. Myos opiskelijat ja elakelaiset voivat toimia sijaisina omien pate-
vyyksiensa mukaisesti. Yovuorossa voi tyoskennella vain Valviran laillistama ammattihen-
kilo.

Henkilostovoimavarojen riittavyyden varmistamiseksi arvioidaan asukkaiden tuen ja hoi-

don tarvetta jatkuvasti. Huolehditaan siita, etta vuorossa olevien ohjaajien aika riittaa

vastaamaan tarpeeseen.
Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Palkattaessa tyontekijoita on otettava huomioon erityisesti henkiloiden soveltuvuus ja
luotettavuus. Rekrytointitilanteessa tarkistetaan hakijaa koskevat rekisteritiedot sosiaa-
lihuollon ammattihenkiloiden keskusrekisterista (suosikki). Taman lisaksi yksikolla voi
olla omia henkiloston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista
avoin tiedottaminen on tarkeaa niin tyon hakijoille kuin tyoyhteison toisille tyonteki-
joille.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiloilla pitaa olla hoitamiensa tehtavien edel-
lyttama riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tyonantajan vas-

tuulla. https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/ammattioikeudet/kielitaito

Rekrytointiyksikko avaa pyydetyt rekrytoinnit Kuntarekryyn. Avoimeen toimeen voidaan
valita tekija ilman hakumenettelya, mikali yksikossa on tieto heille sopivasta ja vaati-
mukset tayttavasta henkilosta (esim. pitkaan sijaisena toiminut henkilo). Sijaisia kaytet-
taessa varmistetaan, etta henkilolla on tehtavaan vaadittava peruspatevyys (Valviran
laillistus). Myos hoitoalan opiskelijoita voidaan tyollistaa, mutta talloin varmistetaan,
etta jokaisessa tyovuorossa on laillistettu tai nimikesuojattu sosiaali- ja terveydenhuol-

lon ammattihenkilo.
Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkilosto perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksi-
kossa tyoskentelevia opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkaan tehtavista poissaolleita. So-
siaalihuollon ammattihenkilolaissa saadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitaa

ammatillista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden
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taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea taydennyskoulutuksen osa-alue on henkilo-

kunnan laakehoito-osaamisen varmistaminen.

Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 42a §:ssa saadetaan erikseen erityis-
huollon toimintayksikon henkilokunnan perehdyttamisesta ja ohjeistamisesta tyomene-
telmiin ja keinoihin, joiden avulla tuetaan ja edistetaan henkilon itsenaista suoriutu-
mista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Erityishuollon toimintayksikon henkilo-
kunta on koulutettava rajoittamisen tarpeen ennaltaehkaisemiseen ja rajoitustoimenpi-

teiden asianmukaiseen kayttamiseen.

Tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksessa noudatetaan hyvinvointialueen pereh-
dytysohjeita ja yhteiseen kayttoon laadittua perehdytyslomaketta yksikon toimintaan so-
veltuvin osin. Hyvinvointialueella on osittain tullut kayttoon Intro -perehdytysohjelma
jonka kayttoon on tulossa koulutusta. Yksikkoon on myos valittu perehdytysvastaava,
jonka tehtavana on osallistua perehdytysvastaavien koulutuksiin ja tapahtumiin ja tuoda

niista tietoa yksikon muille tyontekijoille.

Yksikon sisaiseen toimintaan liittyen yksikossa on oma perehdytykansio, jota paivitetaan
tarvittaessa. Perehdytyksesta vastaa yksikon palveluvastaava ja ohjaajat. Asianmukai-
sesti toteutetulla perehdytyksella varmistetaan tyoyhteison osaaminen ja valmiudet to-

teuttaa tasalaatuinen ohjaus- ja hoitotyo.

Uusille sijaisille pyritaan mahdollisuuksien mukaan jarjestamaan perehdytysvuoroja en-

nen kuin tyoskentely osana henkilostovahvuutta alkaa.

Henkilokunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan hyvinvointialueelle laaditun koulutus-
suunnitelman mukaisesti. Koulutussuunnitelma sisaltaa saannolliset, maara-aikaisesti
suoritettavat koko henkilokunnan koulutukset (laakehoito, ensiapu, AVEKKI) ja lainsaa-
dannon muutoksista johtuvat koulutukset seka eri asiakastyon muutoksista johtuvat kou-
lutukset. Koulutusten jarjestamisesta vastaa henkiloston osaamisen ja kehittamisen pal-

velut.

Hyvinvointialueella on kaytossa koulutuksen ja osaamisen hallinnan jarjestelma Juuri.
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Toimitilat

Linnakodin asukkailla on kaytossaan oma huone, jonka lisaksi on yhteisessa kaytossa ole-
via tiloja: wc:t, sauna, pesuhuone, olohuone, keittio ja ruokailutila. Kahdessa huoneessa
on oma wc/suihkutila ja kahdella asukkaalla on omalla wc:lla/pesuhuoneella, keittiolla,
makuuhuoneella ja omalla sisaankaynnilla varustettu asunto. Asukkaiden huoneet/asun-
not on sisustettu paasaantoisesti asukkaiden omilla huonekaluilla ja tekstiileilla. Asuk-
kaiden henkilokohtaisia tiloja ei kayteta muuhun tarkoitukseen asukkaiden poissa ol-

lessa.

Linnakoti on asukkaiden koti eika vierailuaikoja ole. Asukkaiden laheiset/omaiset voivat

vierailla Linnakodissa halutessaan.
Teknologiset ratkaisut

Linnakodissa ei ole kameravalvontaa eika henkilokohtaisia turva- ja kutsulaitteita. Oh-
jaajien kaytossa on turvaranneke, jonka avulla saa kutsuttua apuun vartijan. Turvaran-
neke on kaytossa paasaantoisesti oisin, kun tyoskennellaan yksin. Turvarannekkeen toi-

mivuuden seurannasta vastaa S&L Turvapalvelu. Ulko-ovissa on kulunvalvonta yoaikaan.
Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden
turvallisuusriskeja, joiden ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava

asia.

Linnakodin apuvalineiden (henkilonostin, pesulavetti, pyoratuoli) huollosta ja korjauk-
sesta vastaa Keski-Suomen hyvinvointialueen apuvalinekeskus. Apuvalinekeskuksella on
oma laiterekisteri. Apuvalineet huolletaan saannollisesti ja aina tarvittaessa. Laitteen
huoltotarrasta kay ilmi viimeisin huoltopaivays. Myos uusien tarvittavien apuvalineiden
hankinnasta vastaa hyvinvointialueen apuvalinekeskus. Asukkaiden henkilokohtaisiin apu-
valineisiin liittyvissa asioissa tehdaan yhteistyota terveyskeskuksen apuvalinelainaamon

kanssa, tarvittaessa fysioterapeutin konsultaatio.

Yksikon omista laakinnallisista laitteista on yksikkoon tehty laiterekisteri.
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Uuden valineen/laitteen kayton ohjauksesta vastaa apuvalineen myynyt tai myontanyt
taho. Kaytonohjauksen saanut henkilosto perehdyttaa tyokaverinsa laitteen kayttoon.
Laitteita/valineita kayttavien ammattihenkiloiden velvollisuus on huolehtia kaytossaan
olevien laitteiden toimintakunnosta, kayttoohjeiden saatavuudesta, kayttokoulutuksesta

ja tuotteiden jaljitettavyyden varmistamisesta.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan vaaratilanneilmoitus Laakealan tur-
vallisuus- ja kehittamiskeskuksen maarayksen mukaisesti: vaaratilanteen havainnut hen-
kilo tekee tapahtumasta ilmoituksen Fimean verkkosivuilta loytyvalla lomakkeella. Vaa-
ratapahtumailmoitus tehdaan myos yksikon laakehoitosuunnitelman mukaisesti Laatu-
porttiin. Vaaratapahtumailmoitus valittyy laakintatekniikkaan ja laiteturvallisuusasian-
tuntijalle. Ilmoitus tehdaan vaaratilanteista, jotka ovat vaarantaneet tai olisivat saatta-
neet vaarantaa asiakkaan, kayttajan tai muun henkilon terveyden ja jotka johtuvat lait-
teen ominaisuuksista, ei toivotuista sivuvaikutuksista, suorituskyvyn poikkeamasta tai
hairiosta, riittamattomasta merkinnasta, riittamattomasta tai virheellisesta kayttooh-

jeesta tai muusta kayttoon liittyvasta syysta.

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN
Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Henkilotiedolla tarkoite-
taan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkiloon liittyvia
henkilotietoja. Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittelya ohjaa laki sosiaali- ja tervey-

denhuollon asiakastietojen kasittelysta 703/2023.

Sosiaalihuollon kirjaamiskoulutuksen voi hyvinvointialueella suorittaa moodle -oppi-
misalustalla. Kirjaamiskoulutuksen tavoitteena on tehda rakenteiseen kirjaamiseen liit-
tyvat perusperiaatteet kaikille tutuiksi. Kirjaamiskoulutus kuuluu kaikille kirjaamiseen

osallistuville.

Asiakastyon kirjaamiseen perehdytetaan kaytannon tyossa. Jokaisessa tyovuorossa tyon-

tekija kirjaa asukastyonsa, varataan riittavasti aikaa kirjaamiseen ja tietojen
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valittamiseen. Kunnon perehdytyksella varmistetaan, etta tyontekija kirjaa tekemansa

asiakastyon viipymatta ja asianmukaisesti.

Tyontekijoiden on suoritettava kolmen vuoden valein verkkokurssit ja testit; Tietoturvan
ABC, Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa. Nain varmistetaan, etta henkilostolla on
ajantasainen tieto tietoturvasta ja asiakastietojen kasittelysta. Perehdytyksessa kaydaan
lapi ohjeet tietosuojasta ja asiakastietojen kasittelysta. Lisaksi tyosopimuksessa on si-

toumus salassapitoon.
Koulutuskokonaisuuksien suorittaminen:

e Koulutuskokonaisuuksien suorittaminen sisaltyy uusien tyontekijoiden perehdytyk-
seen pakollisina osioina

e Patevyyksien ajantasaisuudesta huolehtimista vaaditaan myos nykyisilta tyonteki-
joilta

e Uusiminen vahintaan 3 vuoden valein tai kurssisisallon paivittyessa

e Koulutukset suoritetaan verkkokursseina Oppiportissa ja eOppivan sivulla. Linkit
kursseille loytyvat sivun oikeasta laidasta, ks. alta tehtavan mukaiset suoritukset.

e Koulutussuoritus seka patevyys kirjataan esihenkilon toimesta koulutuksen hallin-

nanjarjestelmaan Juureen, jotta suorituksia voidaan seurata ja raportoida.

Johto ja esihenkilot:

Sote tietoturva ja tietosuoja esihenkilosto

Henkilosto, joka kasittelee tyossaan potilastietoja:

Sote tietoturva ja tietosuoja potilastietoja kasitteleville

Henkilosto, joka kasittelee tyossaan sosiaalihuollon asiakastietoa:

Sote tietoturva ja tietosuoja sosiaalihuollon asiakastietoja kasitteleville

Henkilosto, joka ei kasittele tyossaan asiakas- tai potilastietoa:

Sote tietoturva ja tietosuoja muu henkilosto

Kaikille suositeltava koulutus edella mainittujen lisaksi:

Tietoturvariskien hallinta terveydenhuollon organisaatioissa
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Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Irma Latikka, irma.latikka@hyvaks.fi p.+358400147217

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?
Kylla x| ] Ei[]

Asiakastapaamisen yhteydessa asiakasta informoidaan, etta hanen henkilotietojaan kasi-
tellaan palvelujen jarjestamiseksi ja tietoja tallennetaan asiakas- ja/tai potilastietojar-
jestelmaan (HVA Effica, LifeCare).

Jokaisella on oikeus tarkastaa itseaan koskevat, henkilorekisteriin talletetut tiedot. Tar-
kastusoikeuden nojalla on oikeus nahda tiedot tai saada niista pyydettaessa jaljennok-

set.

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Palvelun laatua ja asukasturvallisuutta kehitetaan jatkuvasti niin yksikossa kuin koko hy-

vinvointialueella.
Jatkuva RAI toimintakyvyn arviointi.

Sosiaalihuollon kirjaamiskoulutukset, Saga-asiakastietojarjestelman kayttoonotto hyvin-

vointialueen aikataulutuksen mukaisesti.
Intro-perehdytysohjelman kayttoonotto.

Palvelu- ja toteuttamissuunnitelmat.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyviaksyy ja vahvistaa toimintayksikon palveluvastaava.

Jamsa 27.8.2024

Sanna Pekki, palveluvastaava
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Nimi
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