AITTOKOTI OMAVALVONTASUUNNITELMA

Taman toimintayksikdn mukaiset alatunnisteet



SISALTO (Sisallysluettelon numerointi vastaa sisaltdasioiden osalta maarayksen numerointia)

(ST 1@ N =T 1 e e 1 T 3
2. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3) cooeeeeeiee e 3
3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)...ceeeiiiiiiiiiiiiiiieieiiiieeeieeieeeeeeeeeeeeees 4
T IS SN L I I L I e 5
5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2) .. uuuuuuuuuuuuuuuuuueeueuueuuueensnnnnsnnssnssssnessssssssssssssssnsssnsssssnsnssssnnnnsnes 8
5.1 Palvelutarpeen arvioiNti ...........oooiiiiiiiii e 8
5.2.1 Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma ... e 10
5.2.2 Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LSL 30.5 §) ..uuoiieiiiieee e 11
5.2.3 ASIiakKaan KONTEIU ....... .ot e e e e et e e e e e e e e eeta e e eeeas 11
5.2.4 ASIaKKaan OSAllISUUS .........ccoeeiiiiee e 15
5.2.5 AsiakKaan OIKEUSLUIVA. .........ooiiiiii e e e et e e e e e e e et e e e e e e e eeeann e e eeeas 16
6 PALVELUN SISALTO (4.3) ..ottt ete e nee e saeate s e eaeeaeareenens 16
6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta.............ccoooe e 16
8.2 RAVIESEIMUS. ... 19
6.3 HygieniaKaytannOt .........cooo i 19
6.4 Terveyden- ja SairaannOito ...........uuuiiiiii i —————————— 20
8.5 LAGKENOIO ... 21
6.6 YhteistyO eri toimijoiden KanSSa.........coooiieiiiieeieeee e 21
7 ASIAKASTURVALLISUUS (4.4) ...ttt ses s sasssssssesssssssesnnssnnnnnne 22
A I 1= 1 o £ (o 22
T2 TOIMIGIAL ... 25
7.3 Teknologiset ratkaiSUL............oooe oo 26
7.4 Terveydenhuollon laitteet ja tarviKKeet............ueeii oo e 26
8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5) c.ecviieeeeeeeeee et 28
9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA ...ttt 29
10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN PAIVITTAMINEN (5) ...vveveeeeeeeeeeeeeeeeee e eee e 29
(R = RSN 31



1 YKSIKON TIEDOT (4.1.1)

Toimintayksikkd Kaupunki ja kaupunginosa: Jyvaskyla, Kuokkala
Nimi: Keski-Suomen hyvinvointialue, erityisryh-
mien kotiin vietavat — ja asumispalvelut/Aittokoti

Palvelumuoto; asiakasryhma3, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Tukiasuminen, 12 asiakasta

Toimintayksikdn katuosoite

Jenkkakuja 1 B 40

Postinumero Postitoimipaikka
40520 Jyvaskyla
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin

Riikka Paananen, palveluvastaava 0407214228
Sahkdposti

riikka.paananen@hyvaks.fi

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat (esim. ravitsemuspalvelut, siivous ym.)

ISS-siivouspalvelut

Alihankintana tuotetut palvelut (maarayksen kohta 4.1.1.)

Miten varmistetaan, ettad alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja sisalto-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimuk-
sia?

2. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikén johdon ja henkildkunnan yhteistyéna. Omavalvon-
nan eri osa-alueilla voi olla my6s omat vastuuhenkilot.

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?
Palveluvastaava Riikka Paananen seka Aittokodin ohjaajat

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilén yhteystiedot:
Riikka Paananen, riikka.paananen@hyvaks.fi, p. 040 7214228

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maaridyksen kohta 5)

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuu-
teen liittyvia muutoksia. Vahintaan kuitenkin kerran vuodessa.




Miten yksikdssa huolehditaan omavalvontasuunnitelman paivittdmisesta?

Palveluvastaava tarkistaa suunnitelman kerran vuodessa ja paivittaa tarvittavat muutokset. Yksikdn esi-
mies vastaa siita, ettd omavalvontasuunnitelma on jatkuvasti paivitettyna ajan tasalle ja se pitaa sisal-
laan riittavat tiedot. Henkilostopalavereissa kaydaan saanndllisesti lapi omavalvontaa vahintaan kerran
vuodessa. Uusien tyontekijdiden perehdytyksessa kaytetaan jatkuvasti omavalvontasuunnitelmaa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitda olla julkisesti ndhtadvana yksikdssa siten, etta asiak-
kaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista pyynt6a tutustua siihen.
Omavalvontasuunnitelmat julkaistaan my6s kaupungin www -sivuilla.

Missa yksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?
Yksikossa, ilmoitustaululla seka ohjaajien kansiossa.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Toimintayksikko on perustettu tuottamaan palvelua tietylle asiakasryhmalle tietyssa tarkoituksessa. Toiminta-ajatus ilmaisee,
kenelle ja mitd palveluita yksikkd tuottaa. Toiminta-ajatus perustuu toimialaa koskeviin erityislakeihin kuten lastensuojelu-,
vammaispalvelu-, kehitysvammahuolto- sekd mielenterveys- ja paihdehuoltolakeihin sekd vanhuspalvelulain saadoksiin.

Mika on yksikdn toiminta-ajatus?

Aittokodin tukiasumisen tehtavana on tarjota kehitysvammaisille henkildille ohjausta ja tukea heidan
omiin koteihinsa. Tavoitteena on turvallinen asuminen tukiasunnossa ja toimintakyvyn yllapitaminen,
asiakkaan omatoimisuutta ja itsemaaraadmisoikeutta mahdollisimman hyvin tukien. Asumispalvelua jar-
jestetaan yksildllisesti, huomioiden asiakkaan tarpeet ja elamantilanne. Asumispalvelujen asiakas tar-
vitsee intensiivista pitkajanteista tukea ja ohjausta seka omatoimisuuden ja paivittaisten taitojen harjoit-
telua. Aittokoti toimii avoimessa moniammatillisessa yhteistydssad omaisten, I&heisten ja yhteiskunnan
palveluverkoston kanssa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot liittyvat Iaheisesti tyon ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myds silloin, kun laki ei anna tarkkoja vastauksia
kaytanndn tyostad nouseviin kysymyksiin. Yksikdn arvot kertovat tydyhteison tavasta tehda tyota. Ne vaikuttavat paamaarien
asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne.

Yksikdn toimintaperiaatteet kuvaavat yksikdn paivittaisen toiminnan tavoitteita ja asiakkaan asemaa yksikéssa. Toimintaperi-
aatteita voivat olla esimerkiksi yksil6llisyys, turvallisuus, perhekeskeisyys, ammatillisuus. Yhdessa arvojen kanssa toimintape-
riaatteet muodostavat yksikdn toimintatapojen ja -tavoitteiden selkadrangan ja ndkyvat mm. asiakkaan ja omaisten kohtaami-
sessa.

Mitka ovat yksikdn arvot ja toimintaperiaatteet?

Toimintayksikon arvot perustuvat sosiaalipalveluiden yhteiseen arvoperustaan.

IHMISARVO JA TASA-ARVO
e Jokainen ihminen on arvokas omana itsendan




o Palvelut perustuvat asiakkaan tarpeelle, eivat hanen asemalleen, kulttuurilleen tai muille ominai-
suuksilleen.

OIKEUDENMUKAISUUS JA YKSILOLLISYYS
e Itsemaardamisoikeutta kunnioitetaan.
e Palveluja annetaan tasapuolisesti niiden tarpeessa oleville.
e Samanlaisissa palvelutarpeissa sovelletaan yhtendisia periaatteita, kuitenkin yksilén tilanne
huomioiden.

AVOIMUUS JA LUOTTAMUS
¢ Asioista tiedotetaan ja viestitetdan totuudenmukaisesti, avoimesti ja oikea-aikaisesti.
o Asiakkaita kuullaan ja kuunnellaan luottamus sailyttaen.

TURVALLISUUS JA MUUTOSVALMIUS
o Kuntalaisten perusturvasta huolehditaan — erityisesti kiireellisen avun tarpeessa
e Palveluissa toimiva henkildkunta on osaavaa.
e Haasteisiin ollaan valmiita ja halukkaita reagoimaan hallitusti, nopeasti ja ennakoiden.
e Muutokset toteutetaan siten, etta ne koetaan perusteltuina ja turvallisina.

Toimintaperiaatteet:

o Itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen. Arjen toiminnoissa asukkaiden yksiléllisyytta kun-
nioitetaan ja heidan mielipiteensad huomioidaan arjen suunnittelussa ja paatdksen teossa.

o Toteuttamissuunnitelma osana arjen toteutusta. Toteuttamissuunnitelma on toiminnan suun-
nittelun ja toteutuksen pohjana. Tavoitteet ja keinot on kirjattu toteuttamissuunnitelmaan.

e Ammattitaitoinen ja vastuunsa tunteva henkilosto. Henkil6std on ammattitaitoista ja ammat-
tihenkiléston mitoitus on ohjeistuksen mukainen. Henkiléston ammattitaitoa yllapidetdan koulu-
tuksilla.

e Tavoitteena on luoda kehitysvammaisille asukkaille, normaali mahdollisimman itsendinen
elama. Aittokodissa pyritdan tukemaan asukkaiden toimintakykya ja turvata heille yksil6llisten
palvelujen avulla mahdollisuus tasa-arvoiseen elamaan.

o Palveluiden tarkoitus on edistda asiakkaan ja hanen laheistensa elamanlaatua tukemalla itse-
naisyytta ja yhteiskunnallista osallistumista seka turvaamalla asiakkaan tarvitsema hoito ja huo-
lenpito.

o Asumispalvelun tarkoituksena on vastata lakisdateisten palveluiden toteutumisesta kehitysvam-
maisten ja autisminkirjon asiakkaiden asumispalveluissa ja siten mahdollistaa asiakkaalle mah-
dollisimman itsenainen elama osallisuutta tukien

o Keskeista palvelussa on huomioida ja mahdollistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeuden toteutu-
minen ja vahvistaa osallisuutta ja tuettua paatéksentekoa.

4 RISKINHALLINTA (4.1.3)

Omavalvonta perustuu riskinhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asi-
akkaan saaman palvelun ndkokulmasta. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisesta toimintaymparistdsta (kynnykset, vaikea-
kayttoiset laitteet), toimintatavoista, asiakkaista tai henkilékunnasta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskin-
hallinnan edellytyksena on, ettéd tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa sekd henkilost6 ettd asiakkaat ja heidan
omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia?

Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle
asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu myés suunnitelmallinen toiminta
epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analy-
sointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Palveluntuottajan vastuulla on, etta riskinhallinta kohdistetaan kaikille oma-
valvonnan osa-alueille.




Riskinhallinnan tyénjako

Johdon tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tie-
toa turvallisuusasioista. Johto vastaa siita, etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja.
Heilla on myds paavastuu myonteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskin-
hallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkildkunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvon-
tasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikén henkilékunnalta vaaditaan sitoutumista, ky-
kya oppia virheistd sekd muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri
ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkildkunta mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteut-
tamiseen ja kehittamiseen.

Luettelo riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Riskien arviointi on osa tydpaikan turvallisuusty6ta, jonka tavoitteena on edistda henkildstdn tydssa jak-
samista sekd mahdollistaa tyotehtavien sujuva hoitaminen.

Arviointi mahdollistaa vaarallisten tai haitallisten tyoskentelyolosuhteiden tunnistamisen ja niiden kehit-
tamisen turvallisempaan suuntaan. Samalla hyvia kaytantéja ja toimintamalleja voidaan jakaa koko ty6-
yhteisén hyddynnettavaksi.

Ajan tasalla oleva riskien arviointi on lakisdateinen (TTL 108§) tydpaikkoja koskeva velvoite. Aittokodilla
riskien arviointi on tehty Laatuportin kautta joulukuussa 2023.

Riskien tunnistaminen

Riskinhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet tunnistetaan.

Miten henkilékunta tuo esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Henkildkunta kertoo suullisesti havaitsemansa epakohdat laatupoikkeamat ja riskit palveluvastaavalle,
joka ottaa edelleen yhteytta tarvittaessa organisaation maarittdmaan yhteistyétahoon (esim. tyoterveys-
huolto, tydsuojelu, kiinteistbmanageri, pelastuslaitos, kiinteistéhuolto). Myos henkilékunta voi ottaa suo-
raan yhteytta esim. edella mainittuihin yhteistyétahoihin. Yksikdn tydsuojeluasiamies on Katja Pylvanai-
nen (yhteinen Ahokodin asumisyksikdn kanssa).

Riskien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vastuu riskinhallin-
nassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehitystydssa on esimiehelld, mutta tydntekijdiden vastuulla on tiedon saattaminen joh-
don kayttéon. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niistd keskustelu tydntekijdéiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen
kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan kor-
vausten hakemisesta.

Miten yksikdssa kasitellaan haittatapahtumat ja Iahelta piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?

Uhkatilanne- ja lahelta piti- tilanteet: raportoidaan kayttaen haitta- ja vaaratilannelomaketta, joka on
saatavilla osoitteesta https://portal.laatuportti.fi/fi/lHome/Index Lomake valittyy sahkdisesti palveluvas-
taavalle seka tydsuojeluun. Tarvittaessa tyontekija ja palveluvastaava voi pyytaa tydsuojeluvaltuutetun
yhteydenottoa, joka ottaa osaa tilanteen kasittelyyn.

Vaaratapahtumien raportointijarjestelma Laatuportti: Hyvinvointialueella on kaytdssa sahkdinen
Laatuportti-jarjestelma. limoitus jokaisesta poikkeamasta tulee aina ainakin palveluvastaavalle ja vas-
tuusairaanhoitajalle. Lagkepoikkeamien lisaksi raportointijarjestelmaan kirjataan asukkaille sattuneet ta-
paturmat sekd asukkaiden valiset vakivaltatilanteet. Poikkeamat kasitellddn yhdessa henkilékunnan




kanssa vakavammissa tapauksissa valittomasti poikkeaman tapahduttua tai viimeistaan tyoyhteisopa-
lavereissa. Laatuporttijariestelma l16ytyy osoitteesta https://portal.laatuportti.fi/fi/Home/Index

Asiakastietojen kirjaaminen: Erityisryhmien kotiin vietavissa- ja asumispalveluissa kaytetaan tervey-
teen liittyvien asioiden kirjaamiseen Lifecare- ohjelman Kotihoidon toteuma (KHTOTS) lomaketta. Kir-
jaamisesta on jarjestetty koko henkiléstolle koulutus, jossa on opetettu kirjaaminen teknisena suorit-
teena. Paivittainen kirjaaminen tehdaan Sosiaali Efficaan. Kirjaamisesta on laadittu yhteiset kirjalliset
ohjeet, jotka 16ytyvat yksikdn kirjaamisen ohjeet-kansiosta.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epakohtien, lahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla
estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittdaminen ja tata kautta
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myos korjaavista toimenpiteistd tehdaan seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.

Miten yksikéssanne reagoidaan esille tulleisiin epakohtiin, laatupoikkeamiin, lahelta piti -tilanteisiin ja haittatapahtumiin?

Haitta- ja vaaratilanteet kasitelldan tydyhteisén henkildéstdpalavereissa sdanndllisesti, tarvittaessa vii-
koittain. Tyontekija ja palveluvastaava keskustelevat uhka- ja lahelta piti- tilanteen tapahtumat mahdol-
lisimman pian.

Laatuportti- ilmoitukset kasitellddn yhdessa henkildkunnan kanssa tydyhteisdpalavereissa. Vakavam-
missa tapauksissa haittatapahtumat kasitellaan valittémasti poikkeaman tapahduttua yhdessa tilan-
teessa lasna olevien tyontekijdiden kanssa. Asiat, joita ei pystyta ratkaisemaan yksikossa, valitetdan
nimetylle ylemmalle taholle (Tuula Saarikoski, potilasturvallisuuskoordinaattori) seka tarvittaessa yh-
teistydkumppaneille mm. tydsuojeluun tai tyoterveyteen.

AVEKKI- koulutus: AVEKKI on toimintatapamalli uhka- ja vakivaltatilanteisiin ja erityisesti niiden ennal-
taehkaisyyn. AVEKKI- toimintatapamallin tavoitteena on luoda turvallinen tydyhteisé seka asiakkaille
etta tyontekijoille. Aittokodin AVEKKI- yllapitokoulutus on jarjestetty viimeksi kevaalla 2022.

Erityisryhmine kotiin vietavilla- ja asumispalveluilla on alueellaan oma AVEKKI- kouluttaja, joka vastaa
kaikkien toimintayksikoiden henkiloston koulutuksesta. Jokaiselle tyOyhteisolle jarjestetaan AVEKKI 1
koulutus ja lisaksi vuosittain tai tarvittaessa yllapitokoulutus.

Palaute: Asiakas, omainen tai [dheinen voi aina ilmaista huolensa palveluiden jarjestamistavoista joko
kirjallisesti tai suullisesti palveluita jarjestavalle taholle tai hyvinvointialueen yhteyshenkildille. Huo-
lensa voi ilmaista myo6s sahkoiselld lomakkeella. Sdhkdinen lomake toimii suojatun yhteyden kautta ja
palautetta voi lukea vain valvonnasta vastaavan henkilét. Paperisen lomakkeen saa pyytaessa toimin-
tayksikosta. Lomakkeet | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi)

Muutoksista tiedottaminen

Miten muutoksista tydskentelyssa (myods todetuista tai toteutuneista riskeista ja niiden korjaamisesta) tiedotetaan henkildkun-
nalle ja muille yhteisty6tahoille?

Henkildkunnalle muutoksista tydskentelyssa tiedotetaan yhteissdhkodpostin kautta tai tydyhteisén hen-
kildstbpalavereissa, joista kirjataan palaverimuistio tarvittaessa. Myts muutoksia koskevat kirjalliset
suunnitelmat paivitetdan ja henkildst6a velvoitetaan tutustumaan niihin tydaikana.

Riskien arvioinnin osalta havaitut epakohdat kasitellaan tydyhteisdssa seka tarvittaessa myds muiden
yhteisty6tahojen kanssa, mikali riski aiheuttaa tarvittavia toimenpiteita, joita ei pystyta tydyhteison ja-
senten kesken ratkaisemaan.




Valmiussuunnitelma

Valmiussuunnitelmien tarkoituksena on varmistaa elintérkeiden toimintojen jatkuminen hairiétilanteissa ja poikkeusoloissa
niin, etta ihmisten elinmahdollisuudet, yhteiskunnan toimintakyky ja kansallinen itsenaisyys turvataan aina. Toimintayksikén
henkildston tulee perehtya oman palvelualueensa valmiussuunnitelmaan.

Miten yksikdssanne on varauduttu valmiussuunnitelman mukaisiin poikkeustilanteisiin? Erillinen valmiussuunnitelma voidaan
laittaa myds omavalvontasuunnitelman liitteeksi.

Aittokotiin ei ole laadittu erillista valmiussuunnitelmaa, koska Aittokodin tiloissa ei asu asiakkaita. Asi-
akkaat asuvat omissa asunnoissaan.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetaan tyontekijan velvollisuudesta (48-49 §) tehda ilmoitus havaitsemastaan epakoh-
dasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen. limoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on
laadittava toimintayksikolle ohjeet, jotka ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei iimoituksen tehneeseen
henkil66n saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Iimoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen
tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikon omavalvonnassa on maaritelty, miten riskinhallinnan prosessissa
epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epakohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikén omavalvon-
nan menettelyssa, se otetaan valittdmasti siella tydn alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan
tahon toimenpiteita, siirretdan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Miten henkilékunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvistd epékohdista tai niiden uhista on jarjestetty ja
miten epakohtailmoitukset kasitelldan seka tiedot siita, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikdn toiminnassa?

Henkildkunta ilmoittaa havaitsemistaan epakohdista yksikon palveluvastaavalle tai asiasta riippuen
my0s palvelupaallikolle. Myds yksikon tyosuojeluvaltuutettu ottaa vastaan ilmoituksia epakohdista.

Henkildkunta voi ilmoittaa havaitsemastaan epakohdasta sahkdisen lomakkeen kautta. Lomake [6ytyy
osoitteesta Lomakkeet | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi)

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

5.1 Palvelutarpeen arviointi

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajansa
kanssa. Arvioinnin lahtékohtana on henkildn oma ndkemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvit-
tdmisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitdminen ja edistdminen seka kuntoutumisen mahdolli-
suudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kogni-
tiivinen toimintakyky. Liséksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat
riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mita mittareita arvioinnissa kaytetaan?

Palvelutarpeen arvioinnin tekemisesta vastaa palvelutarpeen arvioimisen kannalta tarkoituksenmukai-
nen sosiaalihuollon ammattihenkild. Erityista tukea tarvitsevien lasten ja muiden erityista tukea tarvitse-
vien henkildiden palvelutarpeen arvioinnin tekemisesta vastaa virkasuhteessa oleva sosiaalityon-
tekija.




Palvelu —ja toteuttamissuunnitelma palavereissa kaydaan asiakkaan nykyiset palvelut ja niiden tarkoi-
tuksenmukaisuus lapi ja mietitdan yhdessa mahdollisia muita palvelutarpeita.

Sosiaalityo
Sosiaalityontekija kartoittaa asiakkaan tilanteen ja laatii palvelusuunnitelman ja erityishuolto-ohjelman
yhteisty0ssa asiakkaan, laheisten/omaisten ja ohjaajien kanssa.

Palvelujen ja tukitoimien jarjestamiseksi tehdaan yhdessa palvelutarpeen selvitys. Avun, tuen ja kun-
toutuksen muodot kirjataan palvelusuunnitelmaan. Palvelusuunnitelma on asiakkaan ja kunnan viran-
omaisten valinen toimintasuunnitelma.

Yksikon rooli palvelutarpeen arvioinnissa

Aittokodin asukkaiden palvelutarpeen arviointi tehdaan arjessa asukasta kuuntelemalla ja tarkkailemalla
hanen kokonaisvaltaista hyvinvointiaan. Palvelutarvetta arvioidaan moniammatillisen yhteistyon avulla
(mm. l1aakari, sairaanhoitaja, ty6- ja paivatoiminta, muut asukkaan kannalta tarkeat yhteistyétahot) kun-
toutus, toteuttamis -ja palvelusuunnitelmapalavereissa.

Ohjaaja huomioi asukkaan aktiivisena ja tasavertaisena osallistujana ja ottaa huomioon asukkaan vah-
vuudet ja voimavarat. Ohjaaja kuulee kehitysvammaista henkil6a hanta koskevassa asiassa ja tukee
kehitysvammaisen henkilén osallisuutta hantd koskevien asioiden kasittelyssa ja tarvitsemiensa palve-
luiden suunnittelussa.

Asukkaalle ilmaistaan/kerrotaan tieto hanelle itselleen ymmarrettdvassa muodossa. Esim. millaisia
mahdollisuuksia ja vaihtoehtoja henkilolla on tyossa, asumisessa tai vaikkapa erilaisissa palveluissa,
jotta voi osallistua itsed koskevaan paatoksentekoon.

Paatoksenteossa huolehditaan, ettd asiakkaalla on tieto ja ymmarrys eri vaihtoehtoista, joista han
voi valita. Kaytetdan apuna vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmia esim. PCS-kuvia, I-Padia, kirjoit-
tamista tai tukiviittomia.

Syksylla 2023 otettiin Aittokodilla kayttéon toimintakyvyn arviointimittaristo RAI. Henkil6stéa on koulu-
tettu mittariston kayttéén vuoden 2023 aikana. Tavoitteena on, ettd kaikista asukkaista on tehty RAI-
arviointi vuoden 2024 aikana.

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Asukkaan tarpeita ja toiveita kuunnellaan arjessa. Asiakkaan kanssa tyoskenneltdessa kaytetaan asi-
akkaalle sopivaa kommunikaationmenetelma3, tarkkaillaan hanen ilmeitadan ja eleitaan, seka selvite-
tdan mahdollisuuksien mukaan elamanhistoriaan liittyvia tarkeita asioita. Asiakas saa itse paattaa
omaan elamaansa liittyvista asioista ja hanen tahtoaan kunnioitetaan. Asiakasta ohjataan sellaisten
palvelujen piiriin, jotka mahdollistavat hanen yksilollisen elamansa toteutumisen. Tarpeen mukaan pal-
veluja kartoitettaessa tehdaan yhteisty6td vammaispalvelujen sosiaalitydn kanssa. Asiakkaan tukena
palvelujen suhteen on hanen omaohjaajansa.

Omaisten ja laheisten kanssa tehdaan avointa yhteisty6ta ja tavataan heita tarvittaessa. Omaisia on
kannustettu ottamaan yhteytta palveluvastaavaan tai ohjaajiin aina, kun heilla on ajankohtaista asiaa.

Kuntoutus- seka palvelusuunnitelmapalavereissa keskustellaan ja huomioidaan asiakkaan hanen
omaistensa seka lahipiiriin kuuluvien henkildiden nakemykset ja mielipiteet. Asukkaille on laadittu to-
teuttamissuunnitelma ja rai-arviointi.




5.2.1 Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkil6kohtaiseen, paivittéista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan suun-
nitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan eldmanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoit-
teet. Paivittaisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka tdydentaa asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa
ja jolla viestitaan palvelun jarjestajalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista.

Miten palvelusuunnitelman ja osallisuuden toteutuminen asiakkaan palvelussa/hoidossa varmistetaan, on omavalvonnan kes-
keisia sovittavia asioita.

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan? Ketka osallistuvat suunnitelman laatimiseen
ja paivittamiseen?

Palvelusuunnitelma on suunnitelma niista palveluista ja tukitoimista, joita vammainen henkil6 tarvitsee
selviytyakseen jokapaivaisesta elamasta. Tarkoitus on, ettd palvelusuunnitelmasta kayvat riittdvan yk-
sityiskohtaisesti ilmi ne asiakkaan yksilolliseen toimintakykyyn, elamantilanteeseen ja palvelutarpee-
seen liittyvat seikat, joilla on merkitysta palvelujen sisallosta, jarjestamistavasta ja maarasta paatetta-
essa.

Palvelusuunnitelma laaditaan yhteisty0ssa asiakkaan ja hanen omaisten/laheisten kanssa. Lisaksi pal-
velusuunnitelma palaveriin kutsutaan asiakkaan kanssa tydskentelevat sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaiset (arvioidaan yksil6llisesti). Naita ovat asiakkaan omat ohjaajat, yksikon palveluesimies, so-
siaalityontekija tai palveluohjaaja, paiva- ja tydtoiminnan ohjaaja ja muut tarvittavat asiakkaan kanssa
yhteistyota tekevat henkilot. Palvelusuunnitelman toteutumista seurataan paivittaisen kirjaamisen avulla
seka saannollisella palvelusuunnitelman tarkastamisella.

Toteuttamissuunnitelma

Palvelun laadukas toteuttaminen perustuu toimintayksikén asiakkaalle laatimaan palvelun toteuttamis-
suunnitelmaan. Toteuttamissuunnitelma tehdaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa laheisten kanssa.
Toteuttamissuunnitelma tehddan viimeistdan kuukauden kuluttua palvelun aloittamisesta. Vastuu to-
teuttamissuunnitelman tekemisesta on palveluesimiehelld ja omaohjaajilla. My6s sosiaalityontekija tai
palveluohjaaja voi osallistua toteuttamissuunnitelman tekoon.

Toteuttamissuunnitelmassa sovitaan asiakkaan yksil6llisesta tuen, ohjauksen ja avun palvelusta. Suun-
nitelmaan kuvataan asiakkaan yksildlliset tavoitteet palveluun liittyen seka keinot tavoitteiden saavutta-
miseksi. Yhtena osana toteuttamissuunnitelmaa tulee olla tavoitteet ja keinot asiakkaan itsemaaraamis-
oikeuden tukemiseksi sekd muut tavoitteet, joita asiakas itse, hanen Iaheisensa tai ammattihenkilét pi-
tavat tarkeina. Aittokodin ohjaajat sitoutuvat noudattamaan tehtya toteuttamissuunnitelmaa.

Toteuttamissuunnitelma tulee laatia niin hyvin ja huolellisesti, etta sitéd voidaan kayttaa perehdytyksen
valineena uudelle tyontekijalle hanen perehtyessaan asiakkaaseen.

Miten varmistetaan, ettd henkildkunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman siséallon ja toimii sen mukaisesti?

Omat ohjaajat ovat toteuttamissuunnitelma- ja palvelusuunnitelmapalaverissa ja kirjaavat palaverissa
sovitut asiat toteuttamissuunnitelmaan, joka on kaikkien tydyhteisdon tydntekijoéiden luettavissa. Jos to-
teuttamissuunnitelma -ja palvelusuunnitelmapalaverissa tulee esille palveluissa tapahtuvia muutoksia
tai uusia toimintatapoja, omat ohjaajat tuovat sen tiedoksi esimiehelle ja koko henkildstélle.

Sosiaalityontekija kirjaa palvelusuunnitelman sosiaali-Efficaan ja Iahettaa palvelusuunnitelman kirjalli-
sen kopion asiakkaalle.
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Toteuttamis - ja palvelusuunnitelmat kirjataan ohjeiden mukaisesti sosiaali-Efficaan. Henkildkunnan vel-
vollisuus on tutustua asiakkaiden ajantasaisiin suunnitelmiin asiakkaiden osalta. Paivittaisilla raporteilla
kaydaan lapi asiat, joita suunnitelmissa on sovittu. Omaohjaajat vastaavat siita, etta toteuttamissuunni-
telmat ovat ajan tasalla. Henkilokunnan palavereissa keskustellaan sovituista asioista asiakas kerral-
laan ja sovitaan yhteisistd kaytanteista. Jokaisen tydntekijan tehtdvana on havainnoida arjessa sopi-
musten toimivuus ja tarvittaessa informoida esimiesta poikkeamista.

Miten usein hoito- ja palvelusuunnitelma tarkistetaan?

Palvelusuunnitelma tarkistetaan, jos asukkaan palveluntarpeessa tai asioissa tapahtuu muutoksia
seka muutoinkin tarpeen mukaan. Palvelusuunnitelma arvioidaan uudestaan, mikali asukkaan olosuh-
teissa tai palvelutarpeessa tapahtuu sellaisia muutoksia, jotka edellyttavat uutta arviointia jarjestettavien
palvelujen ja tukitoimien osalta.

Asukkaan yksiléllinen elamatilanne vaikuttaa tarkistamisen aikavaliin. Suunnitelmaa arvioidaan ja tar-
kastetaan yhdessa asiakkaan kanssa vahintaan kahden - kolmen vuoden valein. Vammaisella henkilélla
on aina oikeus pyytaa palvelusuunnitelman tarkistamista. Palvelusuunnitelman paivityksesta on vas-
tuussa sosiaalityontekija.

Toteuttamissuunnitelmat ja RAl-arviointi paivitetdan vuoden valein, mikali rajoitustoimenpiteita ei ole
kaytossa. Paivittamisesta vastaavat omaohjaajat.

5.2.2 Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30.5 §)

Lastensuojelun asiakkaana olevalle lapselle tehdaan tarvittaessa erillinen hoito- ja kasvatussuunnitelma, joka tdydentaa las-
tensuojelulain 30 §:n mukaista asiakassuunnitelmaa. Hoito- ja kasvatussuunnitelmassa arvioidaan lapsen laitoksessa tarvitse-
man hoidon ja huollon sisaltda, ottaen huomioon, mita asiakassuunnitelmassa on maaritelty sijaishuollon tarkoituksesta ja sen
tavoitteesta. Hoito- ja kasvatussuunnitelma tdydentaa asiakassuunnitelmaa ja tukee laitoksessa jarjestettavan tosiasiallisen
hoidon ja huolenpidon jarjestamista. Hoito- ja kasvatussuunnitelma on annettava tiedoksi lapsen asioista vastaavalle sosiaali-
tyontekijalle seka lapsen huoltajille.

Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Ei kaytdssa Aittokodilla.

5.2.3 Asiakkaan kohtelu

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen vapauteen, koskemat-
tomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat l&heisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkil6kohtainen
vapaus suojaa henkildn fyysisen vapauden ohella my&s hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon
palveluissa henkildkunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistu-
mistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Miten yksikbssé vahvistetaan asiakkaiden itseméaaréémisoikeuteen liittyvid asioita kuten yksityisyytta, vapautta pééttaa itse
omista jokapéivéisisté toimista ja mahdollisuutta yksilélliseen ja omannékéiseen elédmé&an?

Itsemaaraamisoikeus Aittokodilla:

Aittokodissa otetaan huomioon asukkaiden toivomukset ja mielipide ja kunnioitetaan asukkaiden itse-
maaraamisoikeutta. Asukkaille annetaan mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitte-
luun ja toteuttamiseen (palvelu- ja toteuttamissuunnitelma) ja annetaan oikeus ja mahdollisuus maarata
omasta elamasta ja paattaa itseaan koskevista asioista, joko itse tai tuettuna. Vahimmaisvaatimus on,
ettd asukkaan oma mielipide selvitetdan kaikin kaytettavissa olevin keinoin.
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Kehitysvammaisten ihmisten kohdalla itsemaaraamisoikeuden toteutuminen arjessa on usein riippuvai-
nen siitd, milla tavoin heille tukea ja palveluja tarjoavat organisaatiot ja niissa tydskenteleva henkildékunta
toimivat.

o Asukkaiden mielipiteet ja yksildlliset tarpeet otetaan huomioon ja heilld on mahdollisuus vaikut-
taa itsedan koskeviin asioihin ja tehda omia valintoja.

o Asukkaita kuullaan aina kaikissa hanta koskevissa asioissa ja heita tuetaan heidan omaa ela-
maansa koskevissa ratkaisuissa antamalla apua vaihtoehtojen selvittdmisessa ja tukea paatok-
senteossa.

o Asukkaat saavat tukea siind, ettd han ymmartaa paatdstensa seuraukset ja vaikutukset ela-
maansa. Huolehditaan, etta asukkaalla on tieto ja ymmarrys eri vaihtoehtoista, joista han voi
valita. Kaytetadan apuna vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmia esim. PCS-kuvia

o Asukkaille ilmaistaan/kerrotaan tieto hanelle itselleen ymmarrettavassa muodossa. Esim. millai-
sia mahdollisuuksia ja vaihtoehtoja henkildlla on tydssa, asumisessa tai vaikkapa erilaisissa pal-
veluissa, jotta voi osallistua itsed koskevaan paatdksentekoon.

¢ Arjen ja toimintojen hahmottamisen tueksi asukas laatii yhdessa ohjaajan kanssa struktuurin,
jotta asukas on tietoinen hanta koskevista paivittaisista/ toimintakohtaisista tilanteista.

Itsemaaraamisoikeuden tukemisessa merkityksellistd on, ettd ohjaaja tuntee asukkaat ja tietdd, mitka
ovat heille merkityksellisia asioita ja esimerkiksi, mista he pitavat tai ei pida. Ohjaaja tukee asukkaita
tekemaan ja saavuttamaan hanelle tarkeitad asioita. Ohjaaja auttaa I6ytdmaan omia vahvuuksiaan ja
voimavarojaan ja hydédyntamaan niitd. Asukkaat saavat toimiessaan kokeilla, onnistua ja epdonnistua.

Itsemaaraamisen toteutuminen edellyttaa, etta kaikki ylla mainitut asiat tulevat arjessa jollain tapaa huo-
mioiduksi.

Aittokodin tukiasukkaiden yksityisyyden ja yksil6llisyyden kunnioittaminen on tarkeaa. Lisaksi myds yk-
sinolo turvataan riittavien tukitoimien avulla. Omat asunnot ovat yksityisaluetta, eikd asuntoihin menna
ilman lupaa. Ohjaajat soittavat asiakkaan ovikelloa mennessaan asukkaan luo ja menevat asukkaan luo
vain sovittuina ajankohtina asukkaan ollessa paikalla.

Asukkaan kanssa sovitaan ennalta ohjauskaynnille aika. Ohjauskayntien aikataulut suunnitellaan yh-
dessa asiakkaan kanssa hanen aikatauluunsa sopivaksi. Tuen tarpeet tukiasiakkaiden kesken vaihte-
levat suuresti ja tuki on niin ollen raataloity jokaiselle heidan omista tarpeistaan |ahtevaksi.

Asiakkaita tuetaan harrastusten valinnassa ja jokaisen omia mielipiteita ja toiveita kunnioitetaan. Asiak-
kaan omaa mielipidetta kunnioitetaan ja sen vuoksi ohjaajat ja Iahiomaiset ovat asiakkaan tukena paa-
toksen teossa. Asiakkaat tekevat hankinnat yhdessa ohjaajan/laheisten kanssa tai itsenéisesti, jolloin
han saa valita haluamansa henkildkohtaiset tavarat tai vaatteet. Asukasta ohjataan henkilékohtaisissa
raha-asioissa yksil6llisen tarpeen mukaan. Asukkaan kayttovaroista on erillinen ohjeistus, jonka mukaan
toimitaan. (LIITE 2)

Henkilostosta suurin osa on osallistunut itsemaaraamislakikoulutukseen.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytannot

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja toteutetaan lahtékohtai-
sesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Jos rajoitustoimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille oltava laissa
saadetty peruste ja sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden
henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset
kirjalliset paatdkset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henki-
16n ihmisarvoa kunnioittaen. Lastensuojeluyksikdille lasten ja nuorten itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta on erityiset sdan-
ndkset lastensuojelulaissa.
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ltsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kdytannoistd keskustellaan seké asiakasta hoitavan ladkarin ettd omaisten
ja laheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteistd tehdaan kirjaukset
my0s asiakastietoihin.

Mista rajoittamistoimenpiteisiin liittyvista periaatteista yksikdssa on sovittu?

Aittokodilla ei ole kaytossa rajoittamistoimenpiteita.

Jos asukas kayttaytyy vakivaltaisesti, tulee sovellettavaksi rikoslain hatavarjelua koskeva saannds. Ha-
tavarjelua voidaan kayttda myds toisen henkildn suojaamiseen, esimerkiksi suojattaessa asukasta toi-
sen asukkaan hydkkaykselta.

Yksittisessa tilanteessa on aina toimittava siten, ettei asukkaan henki, terveys tai turvallisuus vaa-
rannu. Valvonta on jarjestettava siten, ettei asukas paase vahingoittamaan itsedan tai muita. Vahingol-
listen esineiden pois ottaminen asiakkailta on normaalia turvallisuuden varmistamista, mika ei edellyta
erillisen paatdksen tekemista.

Jos vakivalta tilanteet toistuvat, arvioidaan asukkaan kokonaisvaltainen tilanne yhdessa sosiaali-ja ter-
veydenhuollon ammattilaisten kanssa ja mietitaan, mista asukkaan kayttaytyminen johtuu.

Pohdittavaksi:
- Miten toimintaa ja tybkayténtojé arvioidaan itsemaédrdadmisoikeuden toteutumisen nédkdékulmasta (rutiininomaiset kdyténnoét,
vierailuajat, ruokailuajat, netin ja puhelimen kédytté ym.)

Itsemé&éradmisoikeuden rajoittamisesta suositellaan laadittavaksi yksikbn omat ohjeet. Tdmé helpottaa tyéntekijbiden perehty-
mistd aiheeseen kdytdnnén tyén nékbkulmasta ja edistda siten usein haavoittuvassa asemassa olevan asiakkaan oikeustur-
vaa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Suuri osa sosiaalipalveluista tehdyista kanteluista koskee asiakkaan kokemaa epaasiallista kohtelua tai epaonnistunutta vuo-
rovaikutustilannetta tydntekijan kanssa. Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikdn vastuuhenkil6lle tai johtavalle
viranhaltijalle, mikali han on tyytymatén kohteluunsa. Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan jarjestamis-
vastuussa olevalle viranomaiselle. Yksikdssa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittdd huomiota ja tarvittaessa reagoida
epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan, miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu. (Hyvan kohtelun suunnitelma)

Asukkaan asiallinen kohtelu varmistetaan perehdyttamalla uudet tyontekijat tai opiskelijat yksikon ta-
paan kohdata ja kohdella asukkaita ammatillisesti. Asukkaan kohtelussa on ensiarvoisen tarkeaa kun-
nioittaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta. Asukkaan kohteluun liittyvia asioita kasitellaan tarvittaessa
henkildkunnan palavereissa seka kehityskeskusteluissa ja kehittamisiltapaivissa. Asukkaiden toiveita
kuunnellaan arjen tyéssa ja heidan toiveensa otetaan huomioon ja mahdollistetaan toimintaa suunni-
teltaessa. Asukkaan yksilllisen arjen suunnittelu on toiminnan yksi Iahtékohdista.

Miten menetellaan, jos epaasiallista kohtelua havaitaan?

Tyo6nantajalla on velvollisuus tiedottaa henkildstélleen ilmoitusvelvollisuudesta ja omavalvontasuunni-
telmassa on kerrottava ja ohjeistettava, miten ilmoitusvelvollisuus toteutetaan toimintayksikossa. Hyva
lahtokohta on keskustella asiasta tyOyhteisossa ja sopia yhteisesti hyvaksytyista kaytannaoista.

Laissa saadetdan myds vastuussa olevan esimiehen velvollisuudesta ryhtya viivytyksetta toimenpitei-
siin epdkohdan tai sen uhan poistamiseksi. Jos ilmoittaja toteaa, ettei nain tapahdu, on hanella velvol-
lisuus ilmoittaa asiasta aluehallintovirastolle.
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Omavalvonta tarjoaa hyvan tyokalun keskustella ilmoitusvelvollisuutta koskevista kysymyksista ja kor-
jata epakohtia. Jos epakohta on sellainen, ettei siihen voida omavalvonnan keinoilla saada muutosta
aikaan, on sosiaalihuollon ammattihenkilon eettinen velvollisuus tuoda epakohta tydnantajan ja paatta-
jien tietoon.

limoitusvelvollisuuden toteutuminen edellyttda avoimen toiminta- ja johtamiskulttuurin kehittamista
niin, etta turvallinen ja hyvaksyva ilmapiiri rohkaisee tyontekijoita rohkeasti kehittdmaan omaa tyétaan
ja palvelujen laatua asiakasturvallisiksi

Koko tydyhteison asia on tunnistaa asiakastyon epakohdat

Tyontekijan ja tydyhteisdn vastuulla on tunnistaa asiakastydn epakohdat ja niiden uhat ennakkoon si-
ten, etta niihin voidaan puuttua riittavan ajoissa. Kyse on ennakoivaan valvontaan painottuvista toi-
mista, joiden tarkoituksena on turvata ja taata erityisesti kaikkein asukkaiden hyva hoito ja huolenpito
ja edistda heidan hyvinvointiaan.

2016 vuoden alusta tulivat voimaan saaddkset sosiaalihuollon tydntekijan tydéssaan havaitsemien epa-
kohtien ilmoitusvelvollisuudesta. Imoitusvelvollisuus merkitsee sita, ettd sosiaalihuollon henkilos-
t66n kuuluvan on viipymatta ilmoitettava palveluesimiehelle, jos han tehtavissdan huomaa tai saa tie-
toonsa epakohdan tai iimeisen epdkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Palvelu-
esimiehen on ilmoitettava asiasta edelleen vammaispalveluiden palvelupaallikdlle.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Epaasiallinen kohtelu: Jokaisella tyontekijalla on ilmoitus- ja puuttumisvelvollisuus, jos asukasta koh-
dellaan epaasiallisesti, riippumatta siitd onko epaasiallisesti toimiva toinen tydntekija, asukas tai muu
henkild. Kun haittatapahtuma tai vaaratilanne kohdistuu asukkaaseen, ollaan hadnen omaiseen esimie-
hen lisdksi valittdmasti yhteydessa ja kerrotaan tapahtuma-kuvaus. Taman jalkeen yhdessa mietitdan
ratkaisu, miten asiassa edetdan. Tarvittaessa jarjestetdan palaveri, mihin osallistuu asianomaiset. Jos
haittatapahtuma tai vaaratilanne johtaa kantelumenettelyyn, ohjeistetaan omaista tai muuta asian-
omaista selvityksen tekemiseen.

Lastensuojelulaitosten tulee laatia Hyvan kohtelun suunnitelma

Lastensuojelulaitosten on laadittava hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma osana omavalvontasuunnitelmaa. Suunnitelman
taytyy kuitenkin olla erillinen ja selkea oma kokonaisuutensa, joka arvioidaan ja tarkastetaan vuosittain. Laitokseen sijoite-
tuille lapsille on annettava mahdollisuus osallistua suunnitelman tekemiseen ja heitd on kuultava suunnitelman laatimisen ja
tarkastamisen yhteydessa. Suunnitelma tulee arvioida ja tarkistaa vuosittain.

https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/sijaishuolto/hyvaa-kohtelua-koskeva-suunnitelma

Mista I6ytyy tdman toimintayksikon Hyvan kohtelun suunnitelma?

14




5.2.4 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja l&heistensad huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun sisallén, laadun,
asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkildstélle ja asi-
akkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkeaa saada kayttoon yksikdn kehittdmisessa.

Miten asiakkaat osallistuvat toimintayksikon toiminnan sisallon suunnitteluun?

Asukkaita kuullaan heidan yksilollisen arkensa suunnittelussa toteuttamissuunnitelmissa noin vuoden
valein tai tarvittaessa, mutta heitd kuullaan myds paivittdisen arjen suunnittelussa. Asukkaat saavat
esittaa toiveitaan Aittokodin toiminnan suhteen ohjaajille. Aittokodilla varmistettaan, etta asukas tulee
kuulluksi ja kohdatuksi omalla kommunikaatiotavallaan.

Palautteen kerdaminen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen? Miten asiakas-
palautetta kerataan?

Luottamuksellisen, ammatillisen suhteen rakentaminen asukkaaseen ja hdnen omaisiinsa on asiakas-
tydssa aarimmaisen tarkeaa. Asukkaita ja heidan laheisidan kuullaan ja heidan palautteensa on osa
toiminnan kehittdmista. Palaute kerataan joko suullisesti tai kirjallisesti. Saatu palaute tulee saattaa kaik-
kien tietoon, jotta asioita voidaan kehittaa toivottuun suuntaan. Palvelusuunnitelma- ja toteuttamissuun-
nitelmapalavereissa kysytaan aina myoés omaisten kokemuksia palvelun toteutumisesta ja omainen voi
tuoda myds eriavia ajatuksia esille.

Palautteen kasittely ja kayttdo toiminnan kehittamisessa

Miten asiakaspalautetta hyddynnetdan toiminnan kehittdmisessa?

Asukkaiden palauteet ohjautuvat yksikdn palveluesimiehelle. Hanen tehtavansa on kayda palautteet
l&pi ja hankkia riittdva informaatio esille nostettujen asioiden eteenpain viemiseksi. Palautteet otetaan
rakentavasti vastaan ja hyodynnetaan toiminnan suunnittelussa. Kiriittisiin palautteisiin reagoidaan
valittémasti ja tapauskohtaisesti mietitdan, mika on oikea tapa tilanteen selvittamiseen.

Palautteet kdydaan lapi henkilékunnan palaverissa ja pohditaan tilanteisiin uusia toimintamalleja tai
mietitdan toimintaan liittyen toiveiden ja ehdotusten toteutusta. Toimenpiteet kirjataan muistioon, joka
on kaikkien tyontekijdiden kaytettavissa. Palautteen tai toimenpide ehdotuksen esittdjalle vastataan,
kuinka ehdotukseen reagoidaan.
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5.2.5 Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintda. Asiakasta on
kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttddn kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat
paatokset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymatto-
malla asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja
annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

a) Muistutuksen vastaanottaja

Palvelupaillikko Armi Lehtinen
Puh. 040 5701778
armi.lehtinen@hyvaks.fi
Kelhdnkatu 3

42100 Jyvaskyla

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Eija Hiekka, sosiaaliasiamies

Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus

Matarankatu 4,

40100 Jyvaskyla

Tavattavissa puhelimitse ma - to klo. 9 - 11 puh.044 265 1080
sosiaaliasiamies(at)koske.fi

c) Miten yksikdn toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelldan ja huomioidaan toi-
minnan kehittdmisessa?

Asiakas tai hanen lahiomaisensa, tai edunvalvojansa yhdessa asiakkaan kanssa ohjataan selvitta-
maan tilannetta hanen asiaansa hoitaneiden henkildiden tai palveluvastaavan tai palvelupaallikén
kanssa heti kun ongelmia ilmenee. Asiakasta tai hanen edustajaansa tiedotetaan myds muistutuksen
tekemisen mahdollisuudesta ja neuvotaan hyvinvointialueen lomakepohjan kayttamisessa. Lomake
I0ytyy hyvinvointialueen internetverkkosivuilta. Tarvittaessa asiakas tai hanen edustajansa ohjataan
ottamaan yhteytta sosiaaliasiamieheen tai potilasasiamieheen.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Muistutukseen on annettava ratkaisu kohtuullisessa ajassa sen saapumisesta.

6 PALVELUN SISALTO (4.3)

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

a) Miten asiakkaan fyysista hyvinvointia edistetdan asiakaskeskeisesti?

Asukkaille laadittu yksildllinen palvelusuunnitelma seka toteuttamissuunnitelma ovat pohjana arjen toi-
minnalle.
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Asukkaat kayttavat paasaantoisesti Sairaala Novan terveysaseman palveluita ladkarin ja hammas-
hoidon osalta. Asukkailla on oikeus oma ladkarin palveluihin kehitysvammaisuuteen liittyvien asioiden
vuoksi. Aittokodilla on oma sairaanhoitaja toisen toimintayksikdén kanssa, joka vastaa osaltaan asiak-
kaiden sairaanhoidollisista tarpeista. Fysioterapian tarpeen arvioinnista vastaa terveyskeskuslaakari
yhteisty6ssa ohjaajien ja fysioterapeuttien kanssa. Yksikdssa painottuu kuntouttavan tydotteen toimin-
tatapa. Asukkaita tuetaan yksildllisten taitojen mukaan arjen askareisiin.

b) Miten asiakkaan kognitiivista ja psyykkista hyvinvointia edistetdan ja miten asiakas on itse siihen osallisena?

Asukkaiden kognitiivista toimintakykya tuetaan ohjaamalla ja tukemalla asiakkaan arjen askareita. Li-
saksi asiakasta ohjataan l16ytdmaan mielekasta vapaa-ajan tekemista. Asioita ei tehdad asiakkaiden
puolesta, vaan jokainen osallistuu tekemiseen ja valintoihin omien voimavarojensa mukaan.

Asukkaiden psyykkista hyvinvointia tarkkaillaan ja tuetaan. Asukkaita kannustetaan ja tuetaan loyta-
maan mielekasta tekemista arjessa. Heidan itsemaaraamisoikeuttaan kunnioitetaan seka heidan mie-
lipiteitdan kuunnellaan ja arvostetaan. Heille annetaan positiivista palautetta, joka tukee heidan itse-
tuntoaan. Haastavan kayttaytymisen tilanteita pyritddn ennakoimaan. Tarvittaessa konsultoidaan
psyykkisen hyvinvoinnin asioissa psykologia, 1d8karia seka alueellista sairaanhoitajaa.

¢) Miten asiakkaan sosiaalista toimintakykya ja hyvinvointia edistetdan

Asukkaita tuetaan ja ohjataan olemaan osallisena ja osallistumaan niin yksikén kuin yksikén ulkopuoli-
seen toimintaankin. Ohjaajat ovat mukana suunnittelemassa asiakkaan valitsemia ja hanelle mieluisia
toimintoja. Asukkaan rajoitteet kommunikaatiossa ja muussa toiminnassa otetaan huomioon ja hanelle
pyritddn mahdollistamaan asianmukaiset palvelut.

Asukkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja hanelle taataan mahdollisuus yksildllisiin ratkaisui-
hin arkensa suunnittelussa. Asukkaalla on nimetty oma ohjaaja, jonka kanssa he voivat suunnitella
arkeansa sosiaalista toimintakykya yllapitavaksi.

Aittokodin kaikilla asukkailla on jotain yksikén ulkopuolista toimintaa joko paiva- tyd- tai harrastustoi-
minnoissa yhta asukasta lukuun ottamatta.

Asiakkaiden sosiaalista toimintakykya tuetaan kannustamalla osallistumaan erilaisiin sosiaalisiin tilan-
teisiin yhteiskunnassa. Tallaisia ovat esim. erilaiset harrastukset, asiointikdynnit, seka Aittokodin omat
toimintapaivat, illanvietot ja asiakkaille jarjestetyt virikkeelliset rynmatuokiot. Yhteydenpitoa omaisiin,
laheisiin ja ystaviin tuetaan.

d) Lasten ja nuorten liikunta- ja harrastustoiminnan toteutuminen

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutuk-
seen ja kuntouttavaan toimintaan.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seurataan?

Yksil6llinen palvelusuunnitelma seka tarkemmin tuentarpeet kuvaava toteuttamissuunnitelma toimivat
pohjana arjen toiminnalle. Yksikdssa toimitaan kuntouttavalla tyOotteella. Asukkaita ohjataan yksilolli-
sesti arjen toimissa ja oman eldmanhallinnan taitoja vahvistetaan. Osallisuutta oman arjen toimissa
pyritaan lisddmaan.
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Aittokodissa asiakkaita kannustetaan sdanndlliseen liikkkumiseen. Heilld on omia harrastuksia, joista
osa painottuu liikuntaan. Aittokodin yhteisten toimintapaivien sisaltdé on osittain likunnallista seka hy-
vinvointiin perustuvaa yhdessa tekemista.

Asiakkaat osallistuvat avotydhon, tyd- ja paivatoimintaan yksildllisen toteuttamissuunnitelman mukaan,
jossa jokainen kay 3-4 kertaa viikossa.

Aittokodissa osallistutaan mahdollisimman paljon erilaisiin yhteiskunnallisiin seka vammaispalui-
den/yhteistyétahojen jarjestamiin tapahtumiin eri vuoden aikoina. Naita ovat tanssiaiset, teatteriesityk-
set, talvitapahtumat, tukiyhdistyksen pikkujoulut yms.

Aktiviteetit ja toiminnot kirjataan asiakkaan tietoihin sosiaali-Efficaan: Suunnitelmien toteutumista arvi-
oidaan seka toteuttamis-, etta palvelusuunnitelmissakin.
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6.2 Ravitsemus

Miten yksikdn omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa? Mi-
ten ravitsemuksesta huolehditaan silloin, kun asiakkaan ravitsemuksen toteutuksessa on erityistarpeita? Kuvaus ravitsemus-
palveluiden toteuttamisesta.

Asukkaiden yksil6lliset ravitsemuksen erityistarpeet huomioidaan. Tarvittaessa kaytdssa on erityisruo-
kavalio ja —valmisteet, joista on sovittu yhteisty0ssa laakarin ja ravitsemusterapeutin kanssa. Asuk-
kaita ohjataan saannolliseen ja terveelliseen ravitsemukseen laatimalla heidan kanssaan yhdessa vii-
koittainen ruokasuunnitelma. Asukkaat hankkivat aterioiden valmistukseen kaytettavat raaka- aineet
itsendisesti kaupasta ja valmistavat joko itsenaisesti tai ohjaajan tuella ateriat. Ohjaajilla on voimassa
oleva hygieniaosaaminen suoritettuna.

Asiakkaiden ravitsemustilaa, seka riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seurataan tarvittaessa neste-
listalla, kirjaamalla yl6s syodyt ateriat ja painon sdanndlliselld seurannalla.

Painonseurannalla havaitaan mahdollisimman pian muutokset ravitsemuksessa. Aittokodissa asiak-
kaiden painoja seurataan yksil6llisen suostumuksen ja tarpeen mukaan.

Ravitsemusterapeutin konsultaatio on myds mahdollista.

6.3 Hygieniakdytannot

Yksikdn hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toimintaohjeet seka asiakkaiden yksilélliset
hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat omavalvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta
huolehtimisen liséksi infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien levidmisen estdminen.

Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita vastaavat hygieniakaytannot
toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Jokainen Aittokodin tyéntekija on vastuussa omasta henkildkohtaisesta hygieniasta ja siita, etta noudat-
taa tydssaan aseptiikkaa. Kasihygieniaa noudatetaan (kasien pesu, desinfektiohuuhteen ja suojakasi-
neiden kayttd). Kasihygieniasta huolehditaan riittavalla kasienpesulla, suojahanskojen seka kasihuuh-
teen kaytoélla. Aittokodin tukiasukkaiden luona asioidessa on ohjaajien kayttéon varattu pienia kasihuuh-
depulloja. Suojaimia/suojavaatteita, kuten (esiliina, kengansuojia, hengityssuoja) kaytetaan tarvittaessa.

Asukkaat vastaavat itse hygieniaan liittyvista asioista ja niitd opetellaan yhdessa ohjaajan tuella. Jo-
kaisen asiakkaan tarpeet huomioidaan yksildllisesti ja toimitaan kuten palvelu- ja toteuttamissuunnitel-
miin on hygienian osalta suunniteltu. Tydskenneltdessa asiakkaiden kanssa eritekontaktissa kaytetaan
tarvittavia suojavarusteita. Asukkaat pesevat oman pyykin asunnoillaan olevissa pyykkikoneissa joko
itsendisesti tai ohjaajan ohjauksessa.

Onhjaajat osallistuvat yleissiisteyden yllapitoon Aittokodin toimistotiloissa. Lisaksi Aittokodin tiloja siivoaa
1 krt/vko, noin 1 h kerrallaan ISS.

Epidemiatilanteissa tehostetaan kasihygieniaa seka siivoustasoa tartuntapintojen osalta.

Pandemiatilanteissa noudatetaan terveysviranomaisten ohjeita, tartuntatautilddkarin ohjeita seka kon-
sultoidaan Keski-Suomen hyvinvointialueen hygieniahoitajaa.

Hygieniakaytannoista suositellaan laadittavaksi yksikén oma ohje, joka siséltdd myds ohjeet erityistilanteisiin.
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6.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikélle laadittava toimintaohjeet asiakkaiden suun terveyden-
hoidon seka kiireettéman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestdmisesta. Toimintayksikélla on oltava ohje my6s kuolemantapauk-
sen varalta.

a) Miten yksikdssa varmistetaan asiakkaiden kiireeténta sairaanhoitoa, kiireellista sairaanhoitoa ja kuolemantapausta koske-
vien ohjeiden noudattaminen?

Aittokodilla sairaanhoito jarjestetdan seuraavasti:

Kiireeton sairaanhoito:

Aittokodin ohjaajat arvioivat asukkaan vointia kdydessaan asukkaan luona tydvuoron aikana ja toteut-
tavat oireenmukaista hoitoa esim. antamalla asukkaalle tarvittaessa kipulaaketta tai mittaamalla ruu-
miinldmpda. Heilld on mahdollisuus konsultoida myds alueellista sairaanhoitajaa tai Novan terveys-
keskuksen sairaanhoitajaa. Pdasaantoisesti asukkaat kayttavat perusterveydenhuollon palveluita.

Kiireellinen sairaanhoito:

Aittokodin ohjaajat arvioivat asukkaan vointia ja suorittaa mahdolliset ensiaputoimet. Ohjaaja soittaa
yleiseen hatdanumeroon (112) ja kertoo asukkaan tilanteen hatédkeskukseen. Ohjaaja toimii saamiensa
ohjeiden mukaisesti. Ensihoitajien tullessa paikalle, tehdaan arvio asukkaan tilanteesta. Jos asukas
jaa omalle asunnolleen, hanen vointiaan tarkkaillaan annettujen ohjeiden mukaan. Mikali asukas siir-
tyy ensihoitajien mukana toiseen hoitoyksikkoon. Hoitavaan tahoon ollaan puhelimitse yhteydessa
myodhemmin saman paivan aikana ja annetaan tarvittavat tiedot asukkaan hyvinvoinnin edistamiseksi.

Kuolemantapauksessa toimitaan hyvinvointialueen kirjallisten toimintaohjeiden mukaisesti.

b) Miten yksik0ssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa koskevien ohjeiden noudattaminen?

Asukkaat kayvat saanndllisesti kaynnit hammashoidossa Novan hammashoitolassa. Hammashoitolasta
ohjelmoidaan asukkaan suuhygienistin saannélliset kaynnit. Hammaslaakarikaynnit sovitaan hammas-
hoitolakaynnin yhteydessa. Mikali asukkaalle tulee akuutti tilanne, esim. hammas lohkeaa tai paikka
irtoaa, ohjaajat ottavat yhteyttd paivystavaan hammashoitolaan. Ravitsemuksessa asukasta ohjataan
huolehtimaan hammasystavallisesti ravinnosta ja osalla asukkaista on kaytdssa erikoishammastahnoja
seka xylitol-tabletteja.

d) Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Terveytta edistetdadn ohjaamalla ja kannustamalla. Asukkaita ohjataan ja tuetaan terveellisten elaman-
tapojen noudattamiseen. Asukkaan kanssa keskustellaan monipuolisen ja terveellisen ravinnon saan-

nista ja ohjataan ja tuetaan mm. ruokasuunnitelman laatimisessa. Sairaudenhoitoon tarkoitettuja hoito-
ohjeita kdydaan asukkaan kanssa saanndllisesti lapi ja ohjataan asukasta niiden noudattamiseen.

Pitkaaikaissairaiden asukkaiden/asiakkaiden terveyden seuranta toteutuu siten, etta asukkaat kayva-
saannollisesti terveystarkastuksissa seka kontrolleissa (esimerkiksi laboratoriokokeet, laakarin
vastaanottokaynti) Terveydentilassa tapahtuvat muutokset kirjataan Lifecare-ohjelmaan ja niita seura-
taan. Asukkaan ohjauskaynnin yhteydessa tehdaan tarvittavat mittaukset (esim. verenpaine, pulssi,
paino, verensokeri) ja mittaustulosten kirjaukset.

Asukkaiden kokonaisvaltaista terveydentilaa seuranta (havainnointi, ladkkeiden vaikuttavuuden arvi-
ointi, kayt-tdytymisen seuranta ja asukkaan haastattelu omasta voinnista).

Kaikki asukkaan terveydentilaan liittyva kirjataan Lifecare-jarjestelmaan.
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e) Kuka yksikéssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa koko henkilékunta sairaanhoitajalta ja/tai 1aakarilta
saatujen ohjeiden mukaisesti. Paavastuu terveyden- ja sairaanhoidon kokonaisvaltaisen hoidon toteut-
tamisesta on yksikdn palveluvastaavalla ja alueellisella sairaanhoitajalla.

6.5 Ladkehoito

Turvallinen ladkehoito perustuu sdanndllisesti seurattavaan ja paivitettavaan ladkehoitosuunnitelmaan. STM:n Turvallinen 133-
kehoito - oppaassa linjataan muun muassa ldakehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahim-
maisvaatimukset, jotka jokaisen lddkehoitoa toteuttavan yksikén on taytettdva. Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia etta
julkisia ladkehoitoa toteuttavia palveluntarjoajia. Yksikélle on oppaan mukaan nimettava ladkehoidon vastuuhenkilé.

a) Miten toimintayksikdn ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Keski-Suomen hyvinvointialueella on yhteinen ladkehoitosuunnitelma. Taman lisaksi kaikissa toimin-
tayksikoissa on oma yksikkdkohtainen ladkehoitosuunnitelma, jossa tarkennetaan toimintayksikon yk-
sildllista 1adkehoidon toteutusta. Aittokodin Iadkehoitosuunnitelma on laadittu 1/2014 ja se on paivitetty
ja yhtenaistetty vastamaan yhteista ladkehoitosuunnitelmaa vastaavaksi 04/22 (Liite 3.) Talla hetkella
toimitaan l1aakehoidon osalta niin kauan vanhan laékehoitosuunnitelman perusteella, kunnes hyvin-
vointialueen oma suunnitelma valmistuu.

b) Miten yksik0ssa seurataan ja paivitetdan henkildston 1adkehoito-osaamista ml. [Aakehoitoluvat?

Palveluvastaava tarkastaa rekrytointivaiheessa tyontekijan ladkelupien voimassaolon. Jokaisella tyon-
tekijalla on velvollisuus huolehtia siita, etta 1adkeluvat ovat voimassa ja etta lupien uusiminen aloite-
taan viimeistaan 3kk ennen lupien umpeutumista. Laaketenttien valvomisesta vastaavat sairaanhoitaja
tai palveluvastaava.

b) Kuka yksikossa vastaa laakehoidosta?

Yksikon henkildkunta toteuttaa ladkehoitosuunnitelman mukaista 1dékehoitoa.
Laakehoidon toteutuksesta ja valvonnasta vastaa yksikon sairaanhoitaja yhdessa palveluvastaavan
kanssa. Aittokodissa on nimetty l1ddkehoitovastaava.

6.6 Yhteistyo eri toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja iakkaiden asiakkaiden siirtymat palvelusta toiseen ovat
osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. My&s lastensuojelun asiakas voi tarvita esimerkiksi koulun, terveydenhuollon, psykiatrian,
kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja ha-
nen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valistad yhteisty6td, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden
valilla.

Mitka ovat toimintayksikon keskeiset yhteistyotahot? Miten yhteistyd ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuulu-
vien muun palveluverkoston kanssa toteutetaan?

Aittokodin keskeisia yhteistyétahoja ovat asukkaiden omaiset, erityisryhmien kotiin vietavien- ja asu-
mispalveluiden paivatoimintayksikot, asukkaiden terapeutit, 1adkari, sosiaalitydntekijat, henkildkohtai-
set avustajat, siivous- seka kiinteistdnhuollon palveluntuottajat, yleinen edunvalvonta, Kuokkalan ap-
teekki, oppilaitokset sekd Tyoterveys Aalto. Yhteistydhon ja tiedonkulkuun kaytetdan sahkoisia kana-
via mm. Sosiaaliefficaa, LifeCarea, EasyMedia, eri palveluiden HelpDeskeja. Lisaksi yhteistyota teh-
daan puhelimitse seka esim. palvelu- ja toteuttamissuunnitelmien yhteydessa kasvotusten.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadannosta tulevia velvoitteita. Palo- ja
pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdddannén
perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttda kuitenkin yhteistyéta muiden turvallisuudesta vastaavien viranomais-
ten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuus-
suunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmis-
taa omalta osaltaan myoés holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta hen-
kildstad seka vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa idkkaasta henkilosta, joka on ilmeisen kykeneméatén huolehti-
maan itsestdan. Jarjestdissa kehitetdadn valmiuksia myo6s idkkaiden henkildiden kaltoin kohtelun kohtaamiseen ja ehkaisemi-
seen.

Miten yksikkd kehittda valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteisty6ta tehdaan muiden asiakastur-
vallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Palveluvastaava vastaa tyopaikalla kaytannén tyo- ja asiakas turvallisuudesta seka tarvittavan toimin-
taohjeistuksen ja perehdytyksen organisoinnista. Henkilostd noudattaa tyopaikkansa turvallisuusoh-
jeita ja on velvollinen ilmoittamaan esimiehelleen havaitsemistaan turvallisuutta vaarantavista epakoh-
dista.

Hyvinvointialueen tyoturvallisuuspaallikkd huolehtii tydsuojelun yhteistoiminnan jarjestamisesta ja ke-
hittamisesta, seka tydpaikkojen tyéturvallisuustyon linjauksista ja kaytannoista. Tydsuojeluvaltuutetut
ovat tyésuojelun valvontalain tarkoittamia yhteistoimintahenkilita ja edustavat henkildstoa tydpaikan
tai henkiloston tyoturvallisuutta koskevissa asioissa. Tyosuojelu-valtuutettu perehtyy oma-aloitteisesti
vastuualueensa tyopaikkoja koskeviin tyéturvallisuusasioihin, ja osallistuu tydpaikan tyosuojelutarkas-
tuksiin. Lisaksi tydsuojeluvaltuutettu kiinnittda edustamiensa tyontekijéiden huomiota tyén turvalli-
suutta ja terveellisyytta edistaviin seikkoihin. Jokaisessa yksikdssa on nimettyna oma tyosuojelu-
asiamies, joka oman tyonsa ohella toimii tyoturvallisuusasioiden asiantuntijana ja yhteyshenkilona.
Vaikka tyosuojeluorganisaatio keskittyy henkiléston tyésuojeluasioihin, se turvaa ja parantaa omalta
osaltaan samalla keskeisesti myds asiakasturvallisuutta.

Erityisryhmien kotiin vietavien- ja asumispalveluiden tyosuojeluvaltuutettu on Terhi Tahvanainen.

7.1 Henkil6sto

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdyton periaatteet

Henkiléstosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsdadantd, kuten esimerkiksi lastensuojeluyksikdissa
lastensuojelulaki sekad sosiaalihuollon ammattihenkildistéd annettu laki, joka tuli voimaan 1.3.2016. Jos toiminta on luvanva-
raista, otetaan huomioon myés luvassa maaritelty henkiléstomitoitus ja rakenne. Tarvittava henkiléstémaara riippuu asiakkai-
den avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissd huomioidaan erityisesti henki-
I16ston riittava sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Omavalvontasuunnitelmasta pitdd kayda ilmi, paljonko yksikdssa toimii hoito- ja hoivahenkildstdd, henkildston rakenne (eli
koulutus ja tydtehtavat) seka minkalaisia periaatteista on sovittu liittyen sijaisten/varahenkildston kayttoon. Julkisesti esilla pi-
dettavaan suunnitelmaan ei kirjata tyontekijdiden nimia vaan henkildston ammattinimike, tyotehtavat, henkiléstomitoitus ja hen-
kiléston sijoittuminen eri tydvuoroihin. Suunnitelmaan kuuluu kirjata myds tieto siitd, miten henkildstévoimavarojen riittédvyys
varmistetaan.

a) Mika on yksikon hoito- ja hoivahenkildston maara ja rakenne?
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Aittokodilla tyoskentelee 3 ohjaajaa, jotka kaikki ovat koulutukseltaan on lahihoitajia. Aittokodilla tyos-
kentelee myds sairaanhoitaja ja palveluvastaava. Heidan alueeseensa kuuluu myds kaksi muuta toi-
mintayksikkoa.

e aamuvuorossa yksi ohjaaja
e ltavuorossa yksi ohjaaja
¢ viikonloppuisin ja arkipyhina yksi ohjaaja valivuorossa

b) Mik& on yksikdn tukipalveluja tuottavan henkiléstén maara ja tehtavat?

c) Mitka ovat yksikén sijaisten kaytdn periaatteet?

Lyhyisiin sairauslomiin (alle 13pv) varataan varahenkild hyvinvointilalueen varahenkildyksikosta. Mikali
varahenkilda ei ole saatavilla poissaoloon palkataan ulkopuolinen sijainen. Pidempiin poissaoloihin
pyritdan palkkamaan patevyysvaatimukset tayttava sijainen.

d) Miten henkildstdvoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Henkilostovoimavarojen riittdvyys varmistetaan tyovuorosuunnittelulla. Poissaolot jarjestetaan vara-
henkildston, ulkopuolisen sijaisen avulla tai sisaisilla jarjestelyilla. Ellei varahenkil6a tai ulkopuolista

sijaista saada akilliseen poissaoloon, joudutaan muuttamaan tydvuoroja (tuplavuoro). Talléin asiasta
keskustellaan vuorossa olevien kanssa.

Henkil6stén rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tydlainsdadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritellddn seka tydntekijdiden etta tydnanta-
jien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tyoskentelevia tydntekijoita ote-
taan huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus. Taman lisaksi yksikélla voi olla omia henkildston rakentee-
seen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeaa niin tydn hakijoille kuin tydyhteisdn
tyontekijoille.

a) Mitka ovat yksikén henkildkunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Asumispalveluissa vahimmaiskoulutusvaatimuksena on sosiaali- ja terveysalan lahihoitajatutkinto.
Laakehoidon LOP- tulee olla suoritettuna.

Palveluvastaava tarkastaa hyvaksytyn henkildstésuunnitelman rekrytointiosion. Han kartoittaa tydyksi-
kdn nykyisen osaamistason seka mahdollisuudet tehtavien ja toimintatapojen muutoksille. Selvitettava
on myods, minkalaista osaamista tarvitaan nyt ja tapahtuuko toimintaymparistossa tai tehtavissa muu-
toksia jotka vaikuttavat osaamiseen tulevaisuudessa.

Palveluvastaava kysyy kaikista yli 2 viikkoa kestavista sijaisuuksista ja vakituisista tehtavista tayttélu-
van palvelupaallikélta. Rekrytoinnin suunnittelemiseksi ja toteuttamiseksi saa apua rekrytointipalvelui-
den henkildstdltd. Rekrytointi huolehtii ilmoitusten julkaisemisesta rekrytointijarjestelmassa. Julkaista-
essa tehtavia, mietitdadn yhdessa mm. seuraavia asioita:

¢ Nimike, tehtadvakuva (osaamisen ennakointi!) ja kelpoisuusehdot

¢ Rekrytoinnin aikatauluttaminen (suunnittelu, hakuaika, haastattelut, paatos)
limoitusten julkaisu ja viestinta, seka esimiehen omat verkostot ja ammattiin liittyva media jota
voi hyodyntaa rekrytoinnin markkinoinnissa.
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Tehtavan tulee olla haussa vahintaan kaksi viikkoa ja hakuaikaa voi tarvittaessa myos jatkaa, ellei ha-
kijoita ole riittavasti maaraaikaan mennessa. Yleisin tapa ilmoittaa avoimesta tehtavasta on sisainen
seka ulkoinen haku.

Hakuajan jalkeen palveluvastaava kokoaa haastatteluryhman, jossa on oltava toinen palveluvastaava
myos lasna, mikali kyseessa on vakituinen toimi. Haastatteluryhma kootaan tilanteen mukaan sopi-
vaksi rekrytoitavan ammattiryhman mukaisesti. Haastateltavat valitaan ja heille ilmoitetaan puhelimitse
kutsu haastatteluun. Haastattelut kdydaan sovitun aikataulun mukaisesti ja joukosta valitaan paras
tydnhakija. Esimies ilmoittaa valinnasta kaikille haastattelussa olleille henkildille ja ottaa myds yhteytta
rekrytointipalveluun ilmoittaakseen valitun henkildn tiedot. Rekrytointipalvelusta lahetetdan tiedot valin-
tapaatoksesta kaikille tehtavaa hakeneille henkildille.

Palveluvastaava solmii tyontekijan kanssa tydsuhteen tekemalla tydsopimuksen ja maarittaa siihen
tarvittaessa koeajan keston. Tyosuhteeseen valittavan ei paasaantoisesti tarvitse toimittaa todistusta
terveydentilastaan, ellei kyseessa ole erityista sairastumisen vaaraa aiheuttava tehtava.

Alle 14 vuorokautta kestaviin tyosuhteisiin esimies voi rekrytoida tyontekijan ilman tayttdlupamenettelya.
Lahes aina maaraaikaisiin tehtaviin rekrytoinnissa ei toteuteta sisdisen haun menettelya, jos tiedossa
on riittavasti tuttua, ammattitaitoista ja kelpoisuusehdot tayttdvaa jo olemassa olevaa maaraaikaista
henkildkuntaa. Rekrytoinnista voi pyytda apua myds maaraaikaisten tehtavan sijaisten kartoitukseen

b) Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tydskentelevien soveltu-
vuus ja luotettavuus?

Mikali ohjaajan tehtavaan kuuluu saanndllisesti tydskentelya alle 18-vuotiaiden kanssa, ohjaaja toimit-
taa tydnantajalle nahtavaksi rikosrekisteriotteen. Aittokodilla ei ole alle 18-vuotiaita asiakkaita.

Rekrytointi tilanteessa arvioidaan hakijan luotettavuutta ja soveltuvuutta kyseessa olevaan tehtavaan.
Arvioinnissa huomioidaan hakijan tydkokemus, koulutus ja muu osaaminen. Haastattelutilanteessa on
mukana Aittokodin palveluvastaavan lisaksi toisen alueen palveluvastaava sekda mahdollisesti Aittoko-
din palveluvastaava varahenkilé/ohjaaja.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Toimintayksikdn hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetdan asiakastydhon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka oma-
valvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikOssa tydskentelevia opiskelijoita ja pitkaan toista poissaolleita. Johtamisen
ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteisé omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tyo-
hén mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa. Sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa sdadetaan tyonteki-
joiden velvollisuudesta yllapitdd ammatillista osaamistaan ja tyénantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyéntekijéiden tayden-
nyskouluttautuminen.
https://www.kt.fi/yleiskirjeet/2006/17/sosiaalihuollon-henkiloston-taydennyskoulutus-lainsaadanto-ja-suositukset

a) Miten yksikdssa huolehditaan tyontekijdiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta niin, ettd omavalvonta toteutuu?

Uusi tyontekija tai pitkdan poissa ollut tyontekija perehdytetaan yksikon perehdytyssuunnitelman mu-
kaisesti asiakastydhon, asiakastietojen kasittelyyn seka tietosuojaan kirjallisen perehdytysmateriaalin
avulla. Yksikdssa on kaytdssa neljan paivan perehdytysohjelma, jonka mukaan edetaan. Siina seka
perehdyttaja etta perehdytettava varmistavat perehdytyksen jalkeen allekirjoittaen lomakkeen pereh-
dytyksen tietylta osin kasitellyksi. Palveluvastaava huolehtii perehdytyksesta omalta osaltaan seka ni-
meaa asiakastydhdn perehdytyksesta vastaavan ohjaajan.
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Perehdytys tapahtuu kaytannon tydssa kokeneemman tyontekijan tydparina tydéskennellen. Opiskeli-
jalle nimetaan kaksi ohjaajaa tydssaoppimisjakson ajaksi, seka tarvittaessa tutkintotilaisuuden vas-
taanottaja.

b) Onko toimintayksikdssa laadittuna koulutussuunnitelma ja miten sen toteutuminen varmistetaan?

TyOnantaja vastaa tyon vaatimien taydennys- ja paivittdmiskoulutusten jarjestamisesta tyoajalla. Naita
ovat mm. tietoturvakoulutukset, ensiapukoulutukset ja ladkehoidon osaamiseen liittyvien koulutusten
paivittdminen. Osa koulutuksista suoritetaan verkko-opintoina, mihin on mahdollista kayttaa sovittu
maara tydaikaa.

Henkildstéa kannustetaan osallistumaan hyvinvointialueen omiin sisaisiin koulutuksiin. Hyvinvointialu-
eella on olemassa oma Juuri-koulutusjarjestelma ja siihen sisaltyva koulutuskalenteri. Henkil6st6lla on
my6s mahdollisuus osallistua mm. Kehitysvammaliiton, Keski-Suomen vammaispalvelusaation tai Ke-
hitys-vammaisten palvelusaatiéon Jyvaskylassa jarjestamiin koulutuksiin taloudellisten resurssien puit-
teissa. Tapauskohtaisesti harkitaan mahdollisuus osallistua muualla jarjestettaviin ammatillisiin koulu-
tuksiin.

7.2 Toimitilat

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden kayton periaatteista. Suunnitelmassa
kuvataan muun muassa asiakkaiden sijoittamiseen liittyvat kdytannot: esimerkiksi miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin tai
miten varmistetaan heidan yksityisyyden suojan toteutuminen. Suunnitelmasta kay myos ilmi, miten asukkaiden omaisten vie-
railut tai mahdolliset ydpymiset voidaan jarjestaa.

Muita kysymyksia suunnittelun tueksi:
- Mita yhteisia/julkisia tiloja yksikdssa on ja ketké niitd kayttavat?

- Miten asukas (lapsi/nuori/ idkés) voi vaikuttaa oman huoneensa/asuntonsa sisustukseen
- Kaytetdanko asukkaan henkil6kohtaisia tiloja muuhun tarkoitukseen, jos asukas on pitkdan poissa.

Tilojen kayton periaatteet

Kaikilla asukkailla on oma asunto, joka on vuokrattu hyvinvointialueelta, JVA.lta tai yksityiselta vuok-
ranantajalta. Jokainen asukas sisustaa ohjaajien tai omaisten tuella asuntonsa huonekaluillaan ja ta-
varoillaan.

Asukkaiden kaytdssa ei ole Aittokodilla yhteisia tiloja.

Miten yksikdn siivous, pyykki- ja jatehuolto on jarjestetty?

Siivouksesta vastaa ISS. Siivooja kay Aittokodilla 1 krt viikossa, noin 1h kerrallaan. Siivooja vastaa
Aittokodin yleisten tilojen siivouksesta. Siivouspalvelun kanssa pidetaan yhteistyOpalavereja tarpeen
mukaan.

Jatehuolto on jarjestetty JVA:n toimesta. Jatteenkerdyspisteet sijaitsevat Jenkkakujan kKiinteiston piha-
alueella, ja ovat koko kiinteiston yhteiset.
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7.3 Teknologiset ratkaisut

Henkildkunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla seka hélytys- ja kutsulaitteilla.
Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytdssa olevien laitteiden kayton periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia
vai eivat, mihin laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niitd kaytetaan ja kuka niiden asianmukaisesta kayttsta vastaa. Kame-
roiden asianmukaisesta kaytdsta ja sijoittelusta on laadittu erillinen ohje Jyvaskylan kaupungissa. Suunnitelmaan kirjataan mm.
kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten hankintaan liittyva periaatteet ja kdytannot seka niiden kayton ohjaamisesta ja toimin-
tavarmuudesta vastaava tyontekija.

Aittokodin toimistotiloissa on kaytdssa palovaroittimet. Ohjaajat huolehtivat niiden paristojen vaihdosta
ja saanndllisesta testauksesta.

Asukkailla on omissa asunnoissaan palovaroittimet ja ohjaajat yhdessa asukkaiden kanssa tarkastaa
palovaroittimen toiminnan saanndllisesti.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin vastaaminen varmis-
tetaan?

Aittokodin asiakkailla ei ole talla hetkella kaytdssaan turva- tai kutsulaitteita.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?

7.4 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Sosiaalihuollon yksikdissa kaytetaan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja valineita ja hoitotar-
vikkeita, joihin liittyvista kaytannoista saadetdan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Ter-
veydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdis-
telmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosoin-
tiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoi-
toon kaytettavia laitteita ovat mm. pydratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemit-
tarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat. Valviran maéarayksessa 4/2010 annetaan ohjeet terveydenhuollon laitteiden
ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehtavista ilmoituksista.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on maaritelty laissa (24-26 §). Organisaation on nimettava
vastuuhenkild, joka vastaa siita, ettd yksikdossad noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen
nojalla annettuja sdadoksia.

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan, kaytén ohjauksen ja huol-
lon asianmukainen toteutuminen?

Sosiaali- ja terveyspalveluiden kayttéén otetaan vuoden 2020 aikana sahkdinen laakintalaiterekisteri,
johon kirjataan kaikki yksikdissa olevat terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet. Laakintalaiterekisterin
avulla hallitaan mm. terveydenhuollon laitteiden tarkastusten ja maaraaikaishuoltojen toteutuminen
seka vastaanotetaan huoltopyynnét. Kaikki laitteille tehtavat korjauspyynnat, tarkastukset ja huollot do-
kumentoidaan sahkdiseen laiterekisteriin. Uudet hankittavat laitteet perustetaan vastaanottotarkastuk-
sen jalkeen laakintalaiterekisteriin. Sahkdinen laakintalaiterekisteri tulee olemaan kaikkien tydntekijoi-
den kaytettavissa ja kaikissa yksikoissa on nimetyt laitevastaavat, jotka saavat ohjeistuksen laakintalai-
terekisterin kayttdon ja pystyvat opastamaan muuta henkildstda laakintalaiterekisterin kaytdssa, esimer-
kiksi huoltopyynndn tekemisessa. Laitevastaava kouluttaa, perehdyttaa, ohjaa ja neuvoo henkildstda
laitteiden kaytdssa, ja on vastuuhenkil laitekoulutusten jarjestdmisen suhteen. Laitevastaava toimii yk-
sikkdnsa (yksikdiden) laiteyhdyshenkildna laakintatekniikkaan, laite-edustajiin ja muihin ladkinnallisiin
laitteisiin liittyviin yhteistyétahoihin. Laitevastaavat huolehtivat yksikkénsa 1aakinnallisista laitteista yh-
teisty0ssa laakintatekniikan kanssa. Kuitenkin jokainen laitteita kayttava tyontekija on vastuussa laittei-
den toimintakuntoisuuden varmistamisesta ennen niiden kayttéa.

Kuvaus ladkintéalaiterekisterista

Myos yksikdssa on otettu kayttdon vuoden 2020 aikana sahkdinen laakintalaiterekisteri, johon kirja-
taan kaikki yksikdissa olevat terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet. Yksikdssé on kirjattu kaikki laitteet
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rekisteriin ja niiden kayttoon on laadittu ns. laiteajokortti. Tyontekijoiden on naytdin osoitettava, etta he
osaavat kayttaa kyseista laitetta asianmukaisesti. Uudet hankittavat laitteet viedaan edelld mainittuun
rekisteriin ja henkildkunta suorittaa naytdén aina uuden laitteen kohdalla. Yksikdssa on kaksi laitevas-
taavaa, jotka ovat koulutettuja ottamaan nayttoja vastaan. Yksikon esimies vastaa siita, etta laiteajo-
kortit ovat koko henkilostolla suoritettuina. Laitevastaavat huolehtivat yksikkonsa laakinnallisista lait-
teista yhteistydssa laakintatekniikan kanssa. Kuitenkin jokainen laitteita kayttava tyéntekija on vas-
tuussa laitteiden toimintakuntoisuuden varmistamisesta ennen niiden kayttéa.

Kaikki yksikdssa kaytettavat laitteet on viety laakintalaiterekisteriin. Rekisterissa laitteesta kerrotaan
sen ominaisuudet, kayttétiedot seka huoltoon ja korjauksiin liittyvat tiedot.

Miten varmistetaan, ettad terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehddaan asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset?
Miten ilmoitusten mukaiset puutteet korjataan?

Palveluvastaava vastaa siitd, ettd osana perehdytysprosessia henkildston kanssa kaydaan lapi vaara-
tilanteisiin liittyvat kaytannot. Henkilosto ilmoittaa vaaratilanteista viipymatta palveluvastaavalle suulli-
sesti tai sdhkopostilla ja tekee vaaratilanne ilmoituksen jarjestelmaan. Palveluvastaava keraa tarvitse-
mansa lisatiedon tilanteen lapikaymiseksi ja riittdvien toimenpiteiden kaynnistamiseksi seka kutsuu
tilanteeseen tarvittavat tahot mukaan tyoskentelyyn. Palveluvastaava vastaa siita, etta ilmoitusten mu-
kaiset puutteet korjataan valittémasti toimenpiteita vaativassa laajuudessa.

Sahkdinen laakintalaiterekisteri tulee kaikkien yksikdiden tydntekijdiden kayttdéon. Yksikdiden tulee
huolehtia, etta tyontekijat laitevastaavien opastuksella ja ohjeistamana osaavat tehda yksikon kay-
t0ssa olevista laitteista ja tarvikkeista vaaratilanneilmoitukset seka tarvittavat huolto- ja korjauspyyn-
noét. Terveyspalveluiden tekninen huolto vastaanottaa huolto- ja korjauspyynnét ja dokumentoi tehdyt
toimenpiteet l1aakintalaiterekisteriin. Ladkintalaiterekisterin kautta pystytdan seuraamaan ja tarkista-
maan, etta kaikki tehdyt korjauspyynnoét tulevat kasitellyiksi.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Laitevastaava
Johanna Haka

Yksikon palveluvastaava
Riikka Paananen
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8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkilGtietoja. Hyvalta henkildtietojen kasit-
telylta edellytetdan, ettd se on suunniteltua koko kasittelyn alusta kirjaamisesta alkaen tietojen havittdmiseen. Rekisterinpitaja
maarittelee henkildtietojen kasittelyn tarkoitukset, rekisterin sisallén seka luovutusten ja suojauksen periaatteet. Em. asiat ker-
rotaan rekisterinpitajan laatimassa tietosuojaselosteessa. Samaan henkil6rekisteriin luetaan kuuluviksi kaikki ne tiedot, joita
kaytetdan samassa kayttotarkoituksessa, syntyivatpa tiedot sitten omassa palvelussa tai erilaisten palvelusopimusten kautta.
Asiakkaan suostumus, lainsdadanto ja tietojen kayttotarkoitus maarittavat eri toimijoiden oikeuksia kayttaa eri rekistereihin
kirjattuja asiakas- ja potilastietoja. Sosiaalihuollon asiakastietojen salassapidosta ja luovuttamisesta sdadetaan sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa ja terveydenhuollon potilastietojen kaytdsta vastaavasti potilaan asemasta
ja oikeuksista annetussa laissa. Terveydenhuollon ammattihenkilén kirjaamat sairaudenhoitoa koskevat tiedot ovat potilastie-
toja ja siten eri kayttotarkoitukseen tarkoitettuja tietoja, jotka kirjataan eri rekisteriin kuin sosiaalihuollon asiakastiedot.

Palveluntuottajan on laadittava sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisesta kasittelystd annetun lain (159/2007)
19 h §:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttoon liittyvd omavalvontasuunnitelma. Tietosuojan
omavalvontaan kuuluu velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelman valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee jarjestelmassa olen-
naisten vaatimusten tayttymisessa merkittavia poikkeamia. Jos poikkeama voi aiheuttaa merkittédvan riskin potilasturvallisuu-
delle, tietoturvalle tai tietosuojalle, siitd on ilmoitettava Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle. Laissa saadetaan
velvollisuudesta laatia asianmukaisen kaytén kannalta tarpeelliset ohjeet tietojarjestelmien yhteyteen EU:n yleisessa tieto-
suoja-asetuksessa (679/2016) rekisterinpitdja velvoitetaan ilmoittamaan Suomen valvontaviranomaiselle eli Tietosuojavaltuu-
tetulle sellaisista tietoturvan ja tietosuojan loukkauksista, jotka voivat aiheuttaa riskia luonnollisen henkilén oikeuksille ja va-
pauksille. Jokaisella tyéntekijalla on velvollisuus ilmoittaa tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvista riskeistd oman organisaation
tietosuojavastaavalle.

Informointia tukee tietosuojaseloste.

Rekister6idylla on erilaisia oikeuksia suhteessa rekisteritietoihinsa. Keskeisin oikeus on saada informaatiota henkil6tietojensa
kasittelysta ja omista oikeuksistaan. Informointia tulee tietosuojaseloste. Muita keskeisia oikeuksia on oikeus tarkastaa tietonsa
ja pyytaa tarvittaessa oikaisua virheellisiin tietoihinsa. Tarkastuspyyntd ja korjaamisvaatimus voidaan esittaa rekisterinpitajalle
lomakkeella, joka ovat tietosuojaselosteiden tavoin saatavilla Jyvaskylan kaupungin nettisivuilta. Jos rekisterinpitaja kieltaytyy
antamasta pyydettyja tietoja tai tekemasta vaadittuja korjauksia, rekisterinpitdjan on annettava kirjallinen selvitys kieltaytymi-
sesta ja sen perusteista.

Kun asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu seka sosiaalihuollon etta terveydenhuollon palveluista, on tietojenkasittelya
suunnitellessa huomioitava erityisesti sosiaalihuollon asiakastietojen ja terveydenhuollon potilasasiakirjatietojen erillisyys. Tie-
tojen kasittelya suunniteltaessa on otettava huomioon, ettd sosiaalihuollon asiakastiedot ja terveydenhuollon tiedot kirjataan
erillisiin asiakirjoihin. Asiakas- ja potilasasiakirjojen kasittelya ohjataan lainsdadanndssa: Laki sosiaalihuollon asiakasasiakir-
joista (254/2015) sekd STM:n asetus potilasasiakirjoista (298/2009).

Jyvaskylan kaupungin yleiset tietoturva- ja tietosuojaohjeet Intrassa (http://intra/tietoturva) ja sosiaali- ja terveyspalveluiden
yksityiskohtaisemmat ohjeet Askissa (http://aski/tiedonhallintajaviestinta/tietoturva/tietosuoja/perusturva/SitePages/Koti-
sivu.aspx).

a) Miten varmistetaan, ettd toimintayksikdssd noudatetaan tietosuojaan ja henkil6tietojen kasittelyyn liittyva
lainsdadantoa seka yksikolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvid ohjeita ja viranomais-
maardyksia?

Keski-Suomen hyvinvointialueella valvotaan tietosuojan toteutumista. Asiakas- ja potilasasiakirjojen
kayttamista valvotaan lokitietojen avulla. Lokitietoja tarkistetaan ilmi tulleen epailyn vuoksi seka saan-
ndllisin pistokokein.

Erityisryhmien kotiin vietaville- ja asumispalveluille on laadittu tietosuojaohjeistus tietosuojavastaavan,
Irma Latikan toimesta. Tietoturva ja tietosuoja - Tietosuojaohjeet sote-palveluntuottajille.pdf - Kaikki asiakirjat (share-
point.com) TAma toimii perehdytysmateriaalina tydyhteison jasenille.

Keski-Suomen hyvinvointialue Hoitajantie 1 40620 Jyvaskyla on henkildtietorekisterin yllapitaja. Tieto-
suojaselosteet on laadittu informoimaan asiakkaita ja potilaita henkilorekistereiden kayttétarkoituksesta,
tietosisallosta, tietolahteista ja tietojen luovutuksen periaatteista. Tietosuojaselosteesta kay ilmi myds
asiakkaan ja potilaan oikeudet rekisteritietoihinsa.

Linkki tietosuojaselosteeseen;
TSS sosiaalihuollon asiakasrekisteri.pdf (hyvaks.fi)
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Palveluvastaava pyytaa Effica-tunnukset kayttdon uudelle tyontekijalle hyvinvointialueen tietotuotan-
nosta. TyOntekija sitoutuu noudattamaan Effica- kayttdoikeus- ja vatiolositoumukseen allekirjoituksel-
laan. Tyontekija vastaa henkilokohtaisesti siita, ettei salasana ja kayttajatunnus paase ulkopuolisten

tietoon.

Kirjaamiseen on laadittu yhteiset kirjaamisohjeet ja henkildkunta on kaynyt vuoden 2019 aikana kirjaa-
miseen liittyvan koulutuksen.

c¢) Miten huolehditaan henkildston ja harjoittelijoiden henkil6tietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta
ja tdydennyskoulutuksesta?

Henkildston ja opiskelijoiden perehdytys henkildtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdy-
tyksesta, jarjestetaan yhdessa kokeneemman tyontekijan kanssa. Perehtymisvaiheessa tutustutaan
mm. Efficaan kirjaamisen ohjeistukseen ja Effican kayttéon.

Tietoturva terveydenhuollossa koulutuksen verkkokoulutuksena on suorittanut suurin osa henkilés-
tostd. Keski-Suomen hyvinvointialueella on yhteiset tietoturvaohjeet Tietoturva ja tietosuoja - Tietosuojaoh-
jeet sote-palveluntuottajille.pdf - Kaikki asiakirjat (sharepoint.com) YKksittadisissa kysymyksissa Tietosuoja-asioissa
henkil6st6a ja asukkaita opastaa tietosuojavastaava Irma Latikka (0400-147217).

d) Missa yksikkonne tietosuojaseloste on julkisesti nahtavissa?

Aittokodin kaytavan ilmoitustaululla.

e) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Irma Latikka
Tietosuojavastaava
Puh. 0400 147217

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA
Asiakkailta, henkilékunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden toteutta-
misesta.

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan useista eri lahteista. Riskin-
hallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuu-
desta riippuen suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Mitka kehittamistarpeet on tunnistettu toimintayksik6ssa seka miten ja milla aikataululla niita ryhdytdan toteuttamaan?

Tiedonkulku vaatii jatkuvaa kehittdmista ja keskustelua yksikdssa. Yksintyoskentely ja sen tuomat haas-
tavat asiakastilanteet vaativat tasaisesti yhteisia keskusteluja ja linjauksia.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN PAIVITTAMINEN (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.

Omavalvontasuunnitelma on viimeksi paivitetty.
Paikka ja paivays

Jyvaskylassa 9.1.2024

Allekirjoitus
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11 LAHTEET

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUK-
SIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjesté Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot,
elama, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.
http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas_2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon
johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:
https://www julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikadntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
https://www julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1
Tasta on tulossa uusi versio mahdollisesti jo elo- syyskuussa 2020

STM:n oppaita (2003:4): Yksilolliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ymparisté. Vammaisten ihmisten
asumispalveluiden laatusuositus
https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tyosuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen.
Opas sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiolle
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas_terveydenhuolto-organisaatioiden_vaaratapahtumista_oppimiseksi.pdf

Turvallisen ladkehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen ladkehoito -opas: http://www.stm fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran méaarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-teh-
tava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fi/lindex/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
HenkilGtietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa: http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuo-
javaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6JfpsyYNj/

Henkilotietolaki ja_asiakastietojen_kasittely yksityisessa_sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon seka
muuta lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/So-
siaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

Lastensuojelun maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen _omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen maaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen _maaraaikojen omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425¢c-8b71-
960a9dc2f005

STM:n julkaisuja (2019:8): Lastensuojelun laatusuositus
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/161862
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