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Aluehallitus

Kokousaika 7.11.2023 klo 14:00 - 16:25

Kokouspaikka Teams

Jasenet x Aula Maria Kaisa pj Flink-Liimatainen Piia varajasen
x Ahola Lotta 1. vpj Koikkalainen Emilia varajdsen
x Hovikoski Mervi 2. vpj Kautto-Koukka Leena varajdsen
x Haaparanta Jukka jasen Kankaanniemi Toimi  varajdsen
x Kiiskinen Kari jasen Parkkonen Kari varajdsen
- Nissinen Eino jasen x Hovila Sari varajasen
- Puro Markku jasen x Poti Jorma varajdsen
x Savolainen Katri  jasen Viitasaari Vilma varajasen
x Tiainen Eila jasen Pernu llkka varajasen
- Timperi Kati-Erika jasen x Lajunen Heimo varajasen
x Vanhala Mauno jasen Neittaanmaki Pekka  varajasen
x Vepsaladinen Hilma jasen Rantanen Riikka varajdsen
x Ylalehto Jani jasen Nykdnen Jouko varajdsen

Muut lasnaolijat Nimi Tehtdva Lisatiedot

x Kokko Jani, poistui

klo 15.33 § 343 aikana
x Paloniemi Aila aluevaltuuston 1. vpj
x Luoma-aho Janne aluevaltuuston 2. vpj

aluevaltuuston pj

x Tollet Jan esittelija, hyvinvointialuejohtaja
x Aalto Johanna johtava lakimies
x Kaakkomaki Sari hallintopalvelupaallikko
x Kallimo Kati toimialajohtaja, sote-palvelut
X Leppa Lasse toimialajohta, konsernipalvelut
x Koponen Sanna- s .
. vs. viestintdjohtaja
Riikka
x Marjakangas Pasi poytakirjanpitdja, hallintojohtaja
x Mensala Ville pelastusjohtaja
x Suntioinen Aija talousjohtaja

x Heikkila Eija-Liisa §
342, klo 14.56 - 15.28
x Reipas Simo klo §

343, klo 15.29 - 15.36
x Paananen Ari-Pekka §

344, klo 15.37 - 15.55

HR-johtaja
tietojohtaja

tietohallintojohtaja

Poytakirjan allekirjoitus Maria Kaisa Aula Pasi Marjakangas

ja varmennus Pyhet_enjohtaja Poytakirjanpitaja
Eila Tiainen Mauno Vanhala
Poytakirjan tarkastaja Poytakirjan tarkastaja

Poytakirjan tarkastus ja Poytakirja tarkastetaan viimeistaan 12.11.2023, ja tarkastettu poytakirja
nahtavilla olo muutoksenhakuohjeineen pidetdan yleisesti nahtavilla Keski-Suomen
hyvinvointialueen verkkosivulla hyvaks.fi 13.11.2023.
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KESKI-
( RYVINVOINTI- 7.11.2023 21/2023
ALUE 2023
Aluehallitus
§ 335 Laillisuus ja paatosvaltaisuus

Selostus asiasta

Hyvinvointialue-
johtajan ehdotus

Paatos

Hyvinvointialuelain 108 § mukaan muu toimielin kuin aluevaltuusto on
paatosvaltainen, kun yli puolet jasenista on lasna. Lasnaoleviksi katsotaan
my®&s ne toimielimen jasenet, jotka osallistuvat kokoukseen sahkdisesti.

Tasta kokouksesta on annettu tieto hallintosdaannon 149 ja 150 §:n mukaisesti.

Kirjallinen kutsu on toimitettu sahkdisesti aluehallituksen jasenille 2.11.2023.

Aluehallitus toteaa, etta kokous on laillisesti kokoon kutsuttu ja
paatosvaltainen.

Paatdsehdotus hyvaksyttiin.



ceexi Poytakirja
( BYVINVOINTI- 7.11.2023 21/2023
ALUE 2023
Aluehallitus
§ 336 Poytakirjan tarkastus

Selostus asiasta

Hyvinvointialue-
johtajan ehdotus

Paatos

Hyvinvointialueesta annetun lain 95 §:n mukaan poytakirjan tarkastamisesta
annetaan tarpeelliset maaraykset hallintosaannossa.

Hallintosaannon 168 §:n mukaan poytakirja tarkastetaan toimielimen
paattamalla tavalla. Poytakirja voidaan tarkastaa ja allekirjoittaa sahkoisesti.

Aluehallitus paattaa valita kaksi poytakirjantarkastajaa; Eila Tiainen ja Kati-
Erika Timperi, varalle Mauno Vanhala ja Hilma Vepsalainen.

Aluehallitus valitsi pdytakirjantarkastajiksi Eila Tiaisen ja Mauno Vanhalan,
varalle Hilma Vepsaldisen.



Poytakirja 3

KESKI-
( RYVINVOINTI- 7.11.2023 21/2023
ALUE 2023
Aluehallitus
§ 337 Tyojarjestyksen hyvaksyminen
Julkinen

Aluehallitus 7.11.2023 § 337

Selostus asiasta Kasiteltavat asiat ilmoitetaan ennalta jaetussa kokouskutsussa ja sen mukana
seuranneessa esityslistassa.

Asiat kasitellaan esityslistan mukaisessa jarjestyksessa, jollei toimielin toisin
paata.
Hyvinvointialue- Aluehallitus hyvaksyy tydjarjestyksen esityksen mukaisesti.

johtajan ehdotus

Paatos Paatosehdotus hyvaksyttiin.
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( FYVINVOINTI- 7.11.2023 21/2023
ALUE 2023
Aluehallitus
§ 338 Viranhaltijapaatokset
Selostus asiasta Viranhaltijoiden paatékset ovat nahtavilla osoitteessa:
https://hyvaks-julkaisu.tweb.fi/ktwebscr/vparhaku_tweb.htm
Hallintosaannon § 25 mukaan ylemmalle toimielimelle ei ilmoiteta seuraavia
paatoksia:
- henkilost6a koskevat paatokset, lukuun ottamatta valintaa vakinaiseen
virkasuhteeseen;
- tilojen vuokraaminen ulkopuolisille tilapdiseen kayttoon;
- hankintapaatokset, joiden kokonaisarvo jaa alle kansallisen kynnysarvon;
- alle 2000 euron vahingonkorvaukset;
- operatiiviset paatokset, joilla ei ole valittomia talousvaikutuksia.
Henkilotietoja sisdltavat paatokset poistetaan yleisesta tietoverkosta
henkilotietojen kasittelya koskevan lainsaadanndn nojalla paatéksen
muutoksenhakuajan paatyttya tai kun paatds on lainvoimainen.
Hyvinvointialue- Aluehallitus paattaa, ettei se kdyta hyvinvointialuelain 97 §:n mukaista otto-
johtajan ehdotus oikeuttaan edelld esitettyihin viranhaltijoiden paatoksiin.
Aluehallitus merkitsee tiedoksi viranhaltijapaatokset, joiden otto-oikeusaika on
paattynyt.
Paatos Paatosehdotus hyvaksyttiin.

Liitteet Liite: Viranhaltijapaatokset 24.-30.10.2023



Liite: Aluehallitus 7.11.2023 § 338
KESKI- 1
( SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

VIRANHALTIJAPAATOSLUETTELO
24.-30.10.2023

Sosiaali- ja terveyspalvelujen toimialajohtaja Kati Kallimo

Paatéosnumero Paatdspdivamaara  Asia
77/2023 30.10.2023 Palveluohjaajan viran muuttaminen
sosiaaliohjaajan viraksi

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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KESKI-
( RYVINVOINTI- 7.11.2023 21/2023
ALUE 2023
Aluehallitus
§ 339 Hyvinvointialuejohtajan tilannekatsaus
Julkinen
Diaarinumero Hyvaks/187/00.02.01/2022

Aluehallitus 7.11.2023 § 339

Selostus asiasta 1) Hyvinvointialuejohtajien verkoston asiat
2) Hyvinvointialuejohtajien 23-verkoston kannanotto hyvinvointialueiden
rahoituksesta
3) Influenssa- ja covid-aalto / HVA-kokoontumiset

Hyvinvointialue- Merkitaan tiedoksi.
johtajan ehdotus

Paatos Paatosehdotus hyvaksyttiin.
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KESKI-
( FYVINVOINTI- 7.11.2023 21/2023
ALUE 2023
Aluehallitus
§ 340 Sosiaali- ja terveyspalveluiden palveluverkkotyon kdaynnistaminen

Julkinen

Diaarinumero

Hyvaks/3411/00.01.02/2023

Aluehallitus 7.11.2023 § 340

Valmistelija(t)

Selostus asiasta

Kati Kallimo, p. 050 442 2302 ja Jan Tollet, p. 050 400 0073

Taustaa

Keski-Suomen hyvinvointialueen aluevaltuusto on kokouksessaan 14.6.2022
hyvaksynyt Hyvinvointialuestrategian, jossa on maaritetty kuusi
menestystekijda: uudistuminen, asukkaat, kumppanuus, ihmislahtoiset
palvelut, henkilosto ja tieto. Strategian tavoitteet ja menestystekijat ovat pohja
hyvinvointialueen strategian toimeenpano-ohjelmalle seka
uudistumisohjelmalle valtuustokaudelle 2023-2025. Osana
uudistumisohjelmaa paatetaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisen linjaukset, jotka tasmentavat strategiassa asetettuja sosiaali- ja
terveyspalveluiden palvelutuotannon tavoitteita.

Hyvinvointialueen strategian ja uudistumisohjelman ja sen osana sosiaali- ja
terveyspalveluiden jarjestamisen linjausten valmistuttua, on
tarkoituksenmukaista laatia sosiaali- ja terveyspalveluille
palvelutuotantosuunnitelma, joka tuo esille hyvinvointialueen strategian ja
uudistumisohjelmatyon tavoitteiden toteuttamista kaytanndssa. Sosiaali- ja
terveyspalveluiden palvelutuotantosuunnitelmaan tarvitaan osaksi myos
sosiaali- ja terveyspalveluiden palveluverkko.

Hyvinvointialueen tuottavuusohjelmassa on, karkiteema 1. Palvelukanavien ja
palveluverkoston tavoitteellinen uudistaminen. Sen keskeisena toimenpiteena
on palveluverkkokokonaisuuden tarkastelu, jossa tarkastellaan fyysisten,
lilkkuvien ja digipalveluiden keskinaissuhdetta ja tavoitetilaa. Uudistamisty®ssa
toimipisteverkko tulee profiloida ja tarjottavat palvelut tulee maaritella
palvelutarpeen pohjalta.

Palvelutuotannon palvelukanavat eli palveluverkko
Palveluiden palvelukanavia ovat digipalvelut, liikkuvat-, jalkautuvat-, ja kotiin

vietdvat palvelut seka alueella toimivat palvelutuotannon toimipisteet. Nama
muodostavat kokonaisuutena koko Keski-Suomen kattavan palveluverkon.
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2023

Keski-Suomen hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen
linjaukset muodostavat palveluverkkotyodlle yleiset periaatteet ja tavoitteet.
Monikanavainen palvelutuotannon palveluverkko uudistaa ja monipuolistaa
palvelutuotannon toteuttamista seka palveluiden saatavuutta,
saavutettavuutta. Osana monikanavaista palveluverkkoa on myos kiinteiden
toimipisteiden (*Kivijalka) verkko, jossa tarjotaan erityisesti sellaisia palveluja,
jotka edellyttavat asiakkaan/potilaan fyysista kohtaamista.

Keski-Suomen hyvinvointialueella oleva sosiaali- ja terveyspalveluiden
toimipisteverkko on siirtynyt aikaisemmilta palvelunjarjestajilta.
Hyvinvointialue on tehnyt toimipisteiden osalta vuokrasopimukset kiinteistot
omistavien tahojen kanssa. Kunnilta vuokrattujen tilojen vuokrasopimukset on
tehty valtioneuvoston asetuksen kunnan ja hyvinvointialueen valisen
siirtymakauden vuokrasopimuksen vuokran maaraytymisesta vuosina 2023 -
2026 mukaisesti, 3 + 1 vuotisiksi. Hyvinvointialueen on ilmoitettava kuntiin
vuokrasopimusten jatkamisesta vuoden 2024 loppuun mennessa. Myds tama
aikataulu ohjaa sosiaali- ja terveyspalveluiden toimipisteverkkotyon
kdynnistamistd. Kaytossa olevien tilojen osalta on tehty toiminnallinen ja
tekninen selvitystyo, jonka raportti valmistuu marraskuussa 2023.

Palveluverkkotyo, jossa on maaritetty sosiaali- ja terveyspalveluiden
palvelutuotannon toimipisteet, tulee olla valmiina huhtikuun 2024 loppuun
mennessa, jolloin hyvinvointialueen ja kuntien valiset
vuokrasopimusneuvottelut kdynnistyvat, jotta ne ehditdaan toteuttamaan
asetuksen mukaisessa aikataulussa vuoden 2024 loppuun mennessa.

Palveluverkkotytssa huomioidaan strategian ja uudistumisohjelman linjausten
lisaksi mm. sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten saatavuus, seka
hyvinvointialueen henkilostén nykyinen toimintaymparisto ja mahdollisten
muutosten vaikutukset tyoskentelyyn. Lisdaksi huomioidaan kiinteistdjen
toiminnallisen ja teknisen selvityksen tulokset ja niiden vaikutukset tilojen
kdytettavyyteen ja mahdolliseen investointitarpeeseen. Alueen asukkaiden
palveluiden saatavuus ja saavutettavuus seka yhdenvertaisuus, esimerkiksi
digitaalisten verkkoyhteyksien kattavuus, joukkoliikenne ja muut edellytykset
saavuttaa palveluita. Toimipisteverkon (*Kivijalka) taloudelliset vaikutukset ja
muutokset arvioidaan vuodesta 2025 vuoteen 2030.

Lainsdadanto
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd (612/2021) edellyttaa, etta

Hyvinvointialueen on suunniteltava ja toteutettava sosiaali- ja terveydenhuolto
sisalloltaan, laajuudeltaan ja laadultaan sellaisena kuin asiakkaiden tarve
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ALUE

Aluehallitus

Hyvinvointialue-
johtajan ehdotus

Paatos

2023

edellyttda. Palvelut on lisdksi toteutettava yhdenvertaisesti, yhteen
sovitettuina palvelukokonaisuuksina seka hyvinvointialueen vaeston tarpeet
huomioon ottaen lahellad asiakkaita. Palveluja voidaan koota hyvinvointialueen
alueella suurempiin kokonaisuuksiin silloin, kun palvelujen saatavuus ja laadun
turvaaminen edellyttavat erityisosaamista tai kalliita investointeja tai kun
palvelujen tarkoituksenmukainen, kustannusvaikuttava ja tehokas
toteuttaminen edellyttavat sita.

Aikataulu

Palveluverkkoty6 tullaan toteuttamaan 11/2023 - 4/2024 vilisena aikana.
Tyo6ta ohjaa aluehallitus. Valmistelun aikana tullaan kuulemaan
hyvinvointialueen eri toimielimia, lisaksi tullaan pyytdmaan laajasti lausunnot
myos alueen kunnilta, asukkailta ja hyvinvointialueen henkilostolta seka muilta
toimijoilta. Lopullisesti palveluverkon toimipisteista,
palveluverkkomaaritelman mukaisten toimipisteiden osalta, paattaa
aluevaltuusto (Hallintosaanto 168).

Toimivalta asiassa
Hallintosaanto § 17
Hallintosaanto § 16

Aluehallitus paattaa kaynnistaa sosiaali- ja terveyspalveluiden
palveluverkkotyon edelld kuvatun mukaisesti.

Paatosehdotus hyvaksyttiin.
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KESKI-
( FYVINVOINTI- 7.11.2023 21/2023
ALUE 2023
Aluehallitus
§ 341 Keski-Suomen hyvinvointialueen johtamisjarjestelman ja

organisaatiorakenteen kokonaisarvioinnin kaynnistaminen

Julkinen

Diaarinumero Hyvaks/3483/00.02.01/2023
Aluehallitus 7.11.2023 § 341
Valmistelija(t) Lasse Leppd, p. 050 599 9545

Selostus asiasta Keski-Suomen hyvinvointialueen aluevaltuusto hyvaksyi kokouksessaan
14.6.2022 § 62 henkilostdéorganisoitumisen periaatteet. Organisaation toiminta
kdynnistyi 1.1.2023. Toiminnan kaynnistymista seuranneen "turvallinen
siirtyma" -vaiheen jdlkeen organisaation toiminnot ovat alkaneet vakiintua ja
kdyttoonotetun organisaation toimivuutta on voitu seurata ja arvioida.
Organisaatio on toiminut nyt vajaan vuoden ja sen toimivuudesta on tullut
sekda myonteista etta kriittista palautetta. Palautetta on saatu lukuisia kanavia
pitkin.

- Hyvinvointialuejohtajan kuntakierros ?

- JyuWell - laht6tilannekartoitus, kesa 2023 ?

- Luottamushenkil6ilta saatu palaute?

- Asiakas-/ asukaspalaute ?Hyvaksin omia palautekanavia pitkin

- Strategian toiminnallistamiskierroksella keratty henkiloston palaute

- Omavalvonnan kautta tullut palaute hoito- ja palveluketjujen

toimivuudesta

- Johtoryhmassa ja laajennetussa johtoryhmassa kaydyt keskustelut
Saadun palautteen mukaan erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden
koetaan osassa Keski-Suomea siiloutuneen Hyvinvointialueelle siirryttaessa,
toisaalta yhteisty6 toimijoiden valilla on palautteen mukaan lisaantynyt ja
yhdyspintoja on l0ytynyt ja niitd on hyédynnetty entistd enemman.

Siiloutuminen ja yhteentoimivuus

Laki hyvinvointialueesta (611/2922) 7§ mukaan Hyvinvointialue vastaa
palvelukokonaisuuksien yhteensovittamisesta ja Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisesta 10§ mukaan Hyvinvointialueella on vastuu
asiakkaiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen yhteensovittamisesta
kokonaisuuksiksi. Kokonaisarvioinnissa selvitetaan, tukeeko valittu
johtamisjarjestelma ja organisaatiorakenne laissa sdadettya
yhteensovittamisen tehtavaa.



¢

Aluehallitus

Poytakirja 1

HYVINVOINTI- 7.11.2023 21/2023

2023

Palvelujen siiloutumista tai yhteetoimivuutta (my0s integraatio) voidaan
tarkastella useista eri ndakokulmista.

- Jarjestamisen yhteentoimivuus

- Palvelutuotannon yhteentoimivuus

- Tiedon yhteentoimivuus (sisdltdd myos teknisen yhteentoimivuuden)

- Rahoituksen yhteentoimivuus (esim. monikanavarahoitus)

- Hoito- ja palveluketjujen yhteentoimivuus

- Arjen yhteentoimivuus (esim. informaali toiminta, jossa henkildt tuntevat

toisensa)

Yhteys strategiaan ja strategian toimeenpano-ohjelmaan

Keski-Suomen hyvinvointialueen aluevaltuusto on linjannut strategiaa
hyvaksyessaan, ettd ihmislahtoiset ja kustannusvaikuttavat palvelut seka
saumaton palvelujen yhteensovittaminen on yksi hyvinvointialueen
menestystekijoistd. Menestystekijalle on valmisteltu oma toimeenpano-
ohjelman osakokonaisuus: sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisen
linjauksiset. Paatoksenteossa olevissa Sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisen linjauksissa esitetetdan linjattavaksi, etta "Palvelutuotannon
rakenteita tulee tarkastella ja hoito- ja palveluketjun optimaalisen
toteutumisen ja hoidon jatkuvuuden turvaamiseksi seka integraation ja
kustannusvaikuttavuuden varmistamiseksi". Kokonaisarviointityo tukee
ihmislahtoisten palvelujen ja sen sisdltdman jarjestamisen linjausten
toimeenpanoa.

Henkilostoohjelmassa ldahijohtamisen kehittdminen on nostettu yhdeksi
viidesta karjeksi. Yhdeksi lahijohtamisen kehittdmisen keinoksi esitetaan
esihenkildiden saaman tuen parantamista. Kokonaisarvioinnin avulla
selvitetdadn tarkemmin, missa organisaation kohdassa mahdolliset haasteet,
tuen puutteet ja toisaalta hyodyt ovat.

Valmisteilla olevassa Uudistumisohjelmassa yhteisévaikuttavuuden ohella
toiseksi painopisteeksi on valikoitumassa uudistumista tukevan
johtamisosaamisen vahvistaminen ja silla tuetaan strategian mukaisesti
uudistumista tukevan organisaatiokulttuurin rakentamista ja turhan hierarkian
purkamista. Kokonaisarviointityolla on ndin ollen liittymapinta myds
uudistumisohjelmaan.

Yhteys tuottavuusohjelmaan, talousarviovalmisteluun seka talouden
sopeutustoimenpiteisiin

Osana tuottavuusohjelmaa ja vuoden 2024 talousarviovalmistelua on
valmisteltu myo6s talouden sopeutustoimenpiteita. Naissa toimenpiteissa on
nostettu esiin johtamisjarjestelman ja organisaatiorakenteen kokonaisarviointi
vuoden 2024 aikana.
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ALUE 2023

Aluehallitus

Kokonaisarvioinnin tavoitteet

Kokonaisarvioinnin aikana on tarkoitus selvittdaa edella kuvatuilla perusteilla ja
liitttymapinnoilla
- nykyisen johtamisjarjestelman ja organisaatiorakenteen vahvuudet ja
kehittamistarpeet
- kuinka hyvin valittu johtamisjarjestelma ja organisaatiorakenne tukee
jarjestdamisen ja palvelutuotannon yhteentoimivuutta seka naiden kautta
hoito- ja palveluketjujen yhteentoimivuutta.
- tukeeko nykyinen johtamisjarjestelma ja organisaatiorakenne tuloksellista
ja tavoitteellista esihenkiloty6ta ja kuinka sita voisi kehittaa
- Arvioida toimielinrakennetta loppuvuoden 2024 aikana seuraava
valtuustokautta varten
Kokonaisarvioinnin projektointi

Selvityksen ohjausryhmana toimii Keski-Suomen hyvinvointialueen johtoryhma
ja selvityksen projektipdallikkona toimii strategiajohtaja Anu Pihl. Asia
raportoidaan saannollisesti aluehallitukselle. Kokonaisarviointi on tarkoitus
kdynnistaa aluehallituksen paatokselld 7.11 ja se etenee johtoa ja henkilostda
osallistavalla prosessilla vaiheittain kevaan ja syksyn 2024 aikana.

Hyvinvointialue- Aluehallitus merkitsee tiedokseen Keski-Suomen hyvinvointialueen
johtajan ehdotus johtamisjarjestelman seka organisaatiorakenteen kokonaisarvioinnin
kdynnistymisen edella kuvatulla tavalla.

Paatos Paatosehdotus hyvaksyttiin.
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Aluehallitus
§ 342 Henkilost6ohjelma 2023-2025

Julkinen

Diaarinumero

Aiempi kasittely:

Hyvaks/1390/01.00.00.02/2023

Henkilostojaosto 5.10.2023 § 41

Valmistelija(t)

Selostus asiasta

Eija-Liisa Heikkila, p. 050 567 9972

Tavoite ja tausta

Henkilostoohjelman avulla linjataan Keski-Suomen hyvinvointialueen
henkilostoa koskevaa paatoksentekoa ja johtamista. Henkilostoohjelman
tarkoituksena on varmistaa, ettd Keski-Suomen hyvinvointialueella on riittava,
osaava, hyvinvoiva, osallistuva ja sitoutunut henkilosto oikeissa paikoissa
oikeaan aikaan, jotta palvelut saadaan sujumaan tavoitellusti.

Henkilostoohjelma on syntynyt osallistavan, nelja kuukautta kestaneen
yhteistyoprojektin tuloksena, jossa on ollut mukana 54 toimijaa ja heidan
edustamiensa yhteisdjen jasenia. Mukana on ollut hyvinvointialueen johtoa,
aluehallituksen ja aluevaltuuston jasenia, henkilostdjaoston jasenid, eri
osastojen johto-, paallikko- ja asiantuntijatehtavissa tyoskentelevis,
tyosuojeluvaltuutettuja sekd paadluottamushenkil6ita. Lahtokohtana
tyoskentelylle on ollut Keski-Suomen hyvinvointialueen strategia ja kysymys
"minkalaisen henkildstdjohtamisen varassa se saadaan toteutumaan?".
Tyontekijoilld oli mahdollisuus osallistua henkilostéohjelman tyostéon Polis-
kyselyn kautta. Kysely keskittyi erityisesti tydhyvinvoinnin ja tyéolosuhteiden
kehittamiseen ja siihen vastasi 491 tyontekijaa.

Henkilostdoohjelma

Henkildstoohjelman sloganiksi on muodostunut "Hyva tyoarki kaikille".

Henkilostoohjelman visio on "Meilld henkil6sté eldé hyvdd tydarkea. Hyvén
tyon tekemiseen on hyvdt olosuhteet ja voimavarat sekd tukena hyvd
johtaminen."

Henkildstoohjelma toimii johtamisen tydkaluna, jossa on méaaritelty:
- Avainalueet, joihin keskitymme
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ALUE

Aluehallitus

HR-johtajan ehdotus

Paatos

2023

- Tavoitteet, jotka haluamme saavuttaa
- Keinot, joita kdytdamme ja
- Mittarit, joiden varassa arvioimme onnistumisia

Valitut kehittamistoimenpiteet strategiakaudelle ovat:

- Lahijohtamisen kehittaminen

- Tyévoiman hankinnan kehittdminen

- Palkitsemisen kehittaminen

- Ty6hyvinvointia ja tyoolosuhteita tukevien kdytantdjen kehittdminen
- Resurssisuunnittelun kehittaminen

Tarkempi kuvaus tavoitteista, keinoista ja mittareista on liitteena olevassa
materiaalissa.

Toteutus ja seuranta

Varsinainen toteutus tapahtuu priorisoimalla ja rytmittamalla
kehitystoimenpiteita koko strategiakauden ajalle. Ryhmittely tehdaan HR-
johdon vetdamana ja siita paattavat hyvinvointialueen johtoryhma ja
aluehallitus. Kehitystoimenpiteiden toteutuminen edellyttaa, etta niille
maaritelladn kotipesa ja "prosessin omistaja", jonka henkildkohtaisiin
tavoitteisiin ja tydsuunnitelmaan tehtava sisaltyy.

Laajan yhteistyon tuloksena syntynyt henkiléstéohjelma on kehys, jota
tarkennetaan kunkin teema-alueen "omistajan" ja hdanen vetamansa tiimin
seka yhteistyoverkoston toimesta.

Henkilostoohjelma lahtee lausuntokierrokselle lautakuntiin ja menee
aluehallituksen hyvaksyttavaksi 31.10.2023.

Henkilostdjaosto merkitsee asian tiedoksi.

Paatosehdotus hyvaksyttiin.

Lisdksi henkilostojaosto paatti lahettda henkilostoohjelman luonnoksen 2023-
2025 lausuntokierrokselle lautakunnille. Lausunnot pyydetdan toimittamaan
henkilostojaostolle 26.10.2023 mennessa.

Maria Kaisa Aula poistui kokouksesta klo 18:06 paatdksenteon jalkeen.

Henkilostojaosto 26.10.2023 § 46
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ALUE 2023

Aluehallitus

Selostus asiasta

HR-johtajan ehdotus

Paatos

Henkilostojaosto paatti edellisessa kokouksessaan 5.10.2023 [ahettaa
henkiléstéohjelman lausuntokierrokselle lautakuntiin.

Lausunnot saadaan ennen kokousta ja ne esitelldan kokouksessa.

Asian kokouskasittely:

HR-johtaja esitteli lautakunnilta (lasten, nuorten ja perheiden, tyoikdisten ja
ikddntyneiden seka turvallisuuslautakunta) saapuneet lausunnot.

Saapuneista lausunnoista kaytiin keskustelua ja niiden pohjalta tehtiin
tarkennuksia henkiléstéohjelmaan seuraavasti:

- VISIOMME - vision elementit, joiden kautta sen saavuttamista
mitataan:Hyvan tydarjen kokemukseen lisattiin sana osallisuusHyvat
voimavarat lisattiin sana uudistuminen

Tarkennettu henkildstéohjelma seka kooste lausunnoista liitteina.

Henkilstojaosto kasittelee saapuneet lausunnot ja tekee niiden pohjalta
tarvittaessa muutoksia henkiléstéohjelmaan.

Henkildstojaosto paatti tehda muutoksia henkilostéohjelman Visiomme -
osioon edelld kuvatun mukaisesti seka lahettaa henkiléstoohjelman
aluehallituksen hyvaksyttavaksi.

Aluehallitus 7.11.2023 § 342

Selostus asiasta

Tausta ja yhteys strategiaan

Keski-Suomen hyvinvointialueen aluehallitus kaynnisti kokouksessaan
14.2.2022 § 38 Ihmislahtoiseen Keski-Suomeen: Hyvinvointialueen strategian
toimeenpano-ohjelman valmistelun.

Toimeenpano-ohjelman valmistelu ja prosessin suunnittelu ovat perustuneet
hyvinvointialueen strategiassa maariteltyihin menestystekijoihin, joita on
kuusi:

- asukkaat

- kumppanuus

- ihmislahtoiset palvelut

- henkilosto

- tieto

- uudistuminen
Jokaiseen menestystekijaan on tunnistettu erilaisia ohjelmia ja suunnitelmia,
jotka ovat joko lainsdaadannén edellyttamia, muuten toiminnan kannalta
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2023

valttamattomia ja aluevaltuuston hyvaksyman Keski-Suomen ihmislahtoisen
strategian toteutumisen kannalta keskeisia. Strategian toimeenpano-
ohjelmassa on tunnistettu myos lapileikkaavia teemoja, jotka tukevat
toimeenpano-ohjelman toteuttamista. Naita lapileikkaavia teemoja ovat
digitalisaatio, TKKI (tutkimus, koulutus, kehittdminen, innovaatiot) seka
tuottavuus.

Henkilosto -menestystekijan yleiset ohjaavat periaatteet, jotka aluevaltuusto
on hyvaksynyt kokouksessaan kesakuussa 2022, ovat
- Henkilston saatavuuden varmistaminen
- Henkiloston veto- ja pitovoiman seka tyohyvinvoinnin varmistaminen
- Henkiloston kuulemisen ja vaikutusmahdollisuuksien varmistaminen
- Ydintehtavien sujuvoittaminen ja tarkoituksenmukainen jakaminen,
mahdollisuus keskittya olennaiseen. Resurssien turvaaminen mm.
tehtdvien koordinoidun jakamisen kautta
- Kannustava palkitseminen, urakehitysmahdollisuuksien ja ty6elaman
joustojen tarjoaminen perheen ja tyon sujuvaksi yhdistamiseksi
- Laadukkaan esimies- ja johtamisosaamisen varmistaminen seka
moniammatillisen osaamisen vahvistaminen. Henkiloston, esimiesten ja
johdon osaamisen systemaattinen kehittaminen ja arviointi
- Tiivis yhteisty6 alan opiskelijoiden kanssa
Nama periaatteet ovat ohjanneet henkilostéohjelman valmistelua.

Tavoite ja tausta

Henkilostéohjelman avulla linjataan Keski-Suomen hyvinvointialueen
henkilostoa koskevaa paatoksentekoa ja johtamista. Henkilostoohjelman
tarkoituksena on varmistaa, etta Keski-Suomen hyvinvointialueella on riittava,
osaava, hyvinvoiva, osallistuva ja sitoutunut henkilost6 oikeissa paikoissa
oikeaan aikaan, jotta palvelut saadaan sujumaan tavoitellusti.

Henkilostoohjelma on syntynyt osallistavan, nelja kuukautta kestaneen
yhteistyoprojektin tuloksena, jossa on ollut mukana 54 toimijaa ja heidan
edustamiensa yhteisdjen jasenia. Mukana on ollut hyvinvointialueen johtoa,
aluehallituksen ja aluevaltuuston jasenia, henkilostdjaoston jasenia, eri
osastojen johto-, paallikko- ja asiantuntijatehtavissa tyoskentelevia,
tyosuojeluvaltuutettuja seka paaluottamushenkil6ita. Lahtokohtana
tyoskentelylle on ollut Keski-Suomen hyvinvointialueen strategia ja kysymys
"minkalaisen henkildstéjohtamisen varassa se saadaan toteutumaan?".
Tyontekijoilla oli mahdollisuus osallistua henkildstéohjelman tyostoon Polis-
kyselyn kautta. Kysely keskittyi erityisesti tydhyvinvoinnin ja tyéolosuhteiden
kehittamiseen ja siihen vastasi 491 tyontekijaa.
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Aluehallitus

Hyvinvointialue-
johtajan ehdotus

Paatos

Liitteet

2023

Henkiléstéohjelmaan on saatu henkilostéjaoston pyynndsta nakemykset
lautakunnilta syksyn 2023 aikana ja ohejelma taydennyksineen on liitteena.

Aluehallitus hyvaksyy liitteen mukaisen henkiléstéohjelman.

Asian kokouskasittely:

HR-johtaja Eija-Liisa Heikkila esitteli asiaa kokouksessa.

Paatosehdotus hyvaksyttiin.

Eija-Liisa Heikkila poistui kokouksesta asian kasittelyn jalkeen.

Liite: Lautakuntien lausunnot henkildstdohjelman luonnoksesta
Liite: Henkilostoohjelma
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Lautakuntien
lausunnot
henkilostoohjelman
luonnoksesta ;e.10.203



Liite: Aluehallitus 7.11.2023 § 342

Lausuntopyynto

1. Lausunnon antava toimielin

2. Huomioiko hyvinvointialueen henkilostoohjelma ja sen toimenpiteet lausunnon antajan
nakokulman ja tarpeet riittavalla tavalla? Mihin tulisi kiinnittaa enemman huomiota?

3. Millaisia myonteisia vaikutuksia hyvinvointialueen henkiléstoohjelmalla lausunnon
antavan toimielimen nakokulmasta voi olla henkil6ston hyvinvoinnille, veto- ja
pitovoimalle?

4. Naettekod lausunnon antajan nakdkulmasta, etta henkilostéohjelmalla voisi olla kielteisia
vaikutuksia?

5. Puuttuuko henkilostoohjelman toimenpiteista jotakin oleellista?
6. Muuta palautetta

( KKKKKK
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Huomioiko hyvinvointialueen henkilostoohjelma ja sen toimenpiteet lausunnan antajan ndakékulman ja tarpeet riittavalla tavall

Mihin tulisi kiinnittdaa enemman huomiota?

Lasten, nuorten ja perheiden lautakunta

Lasten, nuorten ja perheiden lautakunta
toteaa, etta:

- Kehittamiskohteet ovat hyvin valittuja.

- Ohjelman jalkauttaminen ja
viestinnan tulee olla hyvin
suunniteltua, ripeada seka hyvin
aikataulutettua. Lautakunta odottaa
ohjelman seurantaraportointia
saannollisesti.

- Lautakunta haluaa korostaa, etta
kriittisimmat kehittamiskohteet
tunnistetaan ja niihin tartutaan
viipymatta.

- Riittavan henkiloston saatavuuden

turvaaminen lasten, nuorten ja
perheiden palveluissa.

30.10.2023

Turvallisuuslautakunta

Henkilostoohjelman tavoitteista, toimenpiteista ja
menestymista kuvaavista mittareista muodostuu
kokonaisuus, joka onnistuessaan parantaa henkil6ston
hyvinvointia, tydssa jaksamista sekd kokemusta
hyvinvointialueesta turvallisena tyénantajana. Edella
mainittuja tavoitteita on mahdollista saavuttaa erityisesti
ohjelmassa suunnitelluille Iahiesihenkil6tyén laatua
kehittavilla toimenpiteilld seka panostuksilla henkildston
tyohyvinvointiin.

Lahijohtamista seka tyohyvinvointia parantavien
kehittamiskohteiden tarkeimmaksi tavoitteeksi on
perusteltua asettaa esihenkil6iden tehtavakuvien
selkeyttdminen seka johtamisosaamisvaatimusten
standardisoiminen.

Henkil6stoohjelmaan on tarkoituksenmukaista valita
rajallinen maara tavoitteita ja painopisteita, jolloin valintoja
joudutaan valmistelussa tekemaan.

Ohjelmaan valikoituneet karjet vaikuttavat onnistuneilta.
Ohjelmassa keskitytadn parantamaan koko henkildston
tyoarkea esihenkiloihin kohdentuvien toimenpiteiden
kautta, ehkapa tulevaisuudessa seuraavan
henkildstoohjelman sisallot voisivat painottua suorittavan
tason henkilosté6n?

Henkiléstoohjelman tydhyvinvointiin liittyvat toimenpiteet
keskittyvat nimenomaan itse tyon tekemiseen
(lahijohtaminen, selkeat tyonkuvat, kohtuullinen kuormitus,
oikeudenmukainen palkitseminen jne.), tyon

ulkopuolisten toimenpiteiden sijasta. Valittu toimintamalli on
oikea, pitkaaikaisesti tyohyvinvointia voidaan parantaa ja
yllapitda vaikuttamalla itse tyon tekemiseen ja
tyoolosuhteisiin.

Tyoikaisten ja ikdantyneiden lautakunta

Lautakunta nakee, etta henkilostéohjelmassa olisi
tarkea huomioida enemman seuraavia asioita:

1. Organisaation toiminta- ja
keskustelukulttuurin tulee olla avointa,
suoraa, empaattista ja luoda psykologista
turvallisuutta koko henkilostolle

2. Henkilostoviestinnan tarkeys, selkeys,
yksinkertaisuus ja oikea-aikaisuus

3. Henkiloston aito kuuleminen koko
organisaatiossa

4. Paitosten/ohjeistusten perusteet tulee
lapikdyda vuorovaikutuksessa henkiloston kanssa

5. Henkilostoa koskevissa paatoksissa toimia
pohditaan kokonaisvaikutusten (talous,
toiminnan tehokkuus, strategiset tavoitteet,
palvelujen saatavuus ja laatu) kannalta.

6. Rohkeutta kehittda ja uudistaa
hyvinvointialueen palveluja myos vaikeassa
taloudellisessa tilanteessa.

aJ?iite: Aluehallitus 7.11.2023 § 342

NTI-
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Lasten, nuorten ja perheiden lautakunta

- Ohjelma antaa hyvan
pohjan tekemiselle.

- Onnistuminen ratkaistaan
kuitenkin toimeenpanossa
— hyvin toimeenpantuna
ohjelma todennakdisesti
tuottaa vetovoimaa ja hyvia
tuloksia veto- ja
pitovoimalle.

30.10.2023

Millaisia myonteisia vaikutuksia hyvinvointialueen henkiléstoohjelmalla lausunnon antavan toimielimen nakékulmasta voi olla hEHRiYES
hyvinvoinnille, veto- ja pitovoimalle?

Turvallisuuslautakunta

Panostukset laadukkaaseen
johtamiseen, henkiloston
tyohyvinvointiin,
oikeudenmukaiseen
palkitsemiseen ja riittavaan
resurssointiin luovat
pitkajanteista ja faktoihin
perustuvaa positiivista
tyonantajakuvaa.

Nain ollen
henkilostoohjelmalla voidaan
vaikuttaa hyvalla tavalla
nykyisen henkiloston
pitovoimaan ja samalla
parantaa vetovoimaamme
tyonantajana.

ﬁllitus 7.11.2023 § 342

Tyoikaisten ja ikdantyneiden lautakunta

1. Henkil6stoohjelmaan voivat
kaikki tukeutua ja se luo
turvallisuutta seka
tasavertaisuutta koko
organisaatioon.

1. Hyva henkilostéohjelma on
vetovoimatekija Keski-
Suomen
hyvinvointialueelle, on
viestinnan ja
markkinoinnin tyokalu.

NTI-
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Naetteko lausunnon antajan nakokulmasta, etta henkilostoohjelmalla voisi olla kielteisia vaikutuksia?

Lasten, nuorten ja perheiden lautakunta

Varsinaisesti kielteisia vaikutuksia ei
tunnisteta, mutta kehittamiskohteina
lautakunta tuo esille:

- viestinta kaipaa napakkaa
aikataulua, organisaation sisdinen
tiedonkulku keskeista henkiloston
hyvinvoinnille — ulkoisen viestinnan
merkitys myos tarkeaa

- Paikkakunnille ja tehtaviin, joihin on
vaikea saada henkilostda, on
lautakunnan mielesta jarkevampaa
hyodyntaa rekrytointi- ja muita
lisid kuin hoitaa tehtavat
ostopalvelulla

- Ennakointi esimerkiksi
vaestokehityksen nakdokulmasta
olisi tarkeda nostaa esiin

- Tyoympariston turvallisuus ja
tyotilojen viihtyvyys nahdaan
oleellisena veto- ja
pitovoimatekijoina

30.10.2023

Turvallisuuslautakunta

Henkilostoohjelman sisalloille on
vaikea nahda kielteisia
vaikutuksia.

Mahdolliset negatiiviset
kokemukset voivat seurata
ohjelmaan asetettujen
tavoitteiden toteutumatta
jaamisesta. Ohjelman tavoitteet
ovat kiitettavan kunnianhimoisia,
ne koetaan usein samalla
henkilostolle annettuina
lupauksina.

Esimerkiksi palkitsemisen
kokonaisuuden kehittaminen voi
olla tulevina vuosina vaativa
tehtava, jonka perusteella
henkilosto saattaa mitata

koko ohjelman toteutumista.

Liite: Aluehallitus 7.11.2023 § 342

Tyoikaisten ja ikdantyneiden lautakunta

1. Henkilostoohjelma on
velvoittava ja ellei se
toteudu,
se heikentaa
tyonantajakuvaa.

2. Palkkaharmonisaation
mahdolliset kielteiset
vaikutukset rekrytointiin
huomioitava.

NTI-
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Puuttuuko henkilostéohjelman toimenpiteista jotakin oleellista?

Lasten, nuorten ja perheiden lautakunta

- Palkkauksen vertailu
eurotasolla kriittisen alojen
suhteen (mittarit)

- Henkil6ston osallisuus
keskeinen asia, jota syyta
korostaa

30.10.2023

Turvallisuuslautakunta

Ohjelma on looginen ja
tarkoituksenmukainen
kokonaisuus. Pohdittavaksi jaa,
voisiko ohjelmaan
tulevaisuudessa lisata
vastavuoroisuutta.

Henkilostoohjelman
toteutuminen on monin osin
riippuvainen tyonantajan
kyvykkyydesta saavuttaa
tavoitteita, tosin yhdessa
henkiloston kanssa.

Olisiko mahdollista asettaa
haasteita, esimerkiksi koko
henkilostoa koskeviin sdaantoihin
sitoutumisen, tai vaikkapa arjen
kustannustietoisuuden
lisaantymisen muodossa?

Liite: Aluehallitus 7.11.2023 § 342

Tyoikaisten ja ikdantyneiden lautakunta

1. Maaraaikaiselle sote-

henkilostolle tarjotaan
mahdollisuus vakinaiseen
tyosuhteeseen tyotehtavissa,
joissa on pulaa tyontekijoista.
Lisaa henkiloston pitovoimaa ja
henkiloston saatavuutta.

. Johtamisen vaikuttavuuden

mittaaminen

. Panostetaan tyontekijoiden

tyossa viihtymiseen ja
tyotyytyvaisyyteen aineellisten
etuuksien sijaan

. Henkil6ston tyohyvinvointia

tukee hyva tyoterveyshuolto ja

sen tuottaman

kustannushyodyn NTI-
huomioiminen



Muuta palautetta Liite: Aluehallitus 7.11.2023 § 342

Turvallisuuslautakunta

Lasten, nuorten ja perheiden lautakunta Tyobikaisten ja ikddntyneiden lautakunta

Ohjelman valmistelu on 1.Henkilostoohjelmasta

7

30.10.2023

toteutettu laajasti eri
osapuolia ja sidosryhmia
osallistamalla.

Laadukas toteutus
valmistelussa nakyy
hyvana lopputuloksena ja
antaa lupauksia
tavoitteiden
toteutumisen suhteen.

puuttuu tai se ei ota
kantaa henkilostoa ja
sen asemaa koskeviin
negatiivisiin asioihin
tai muutoksiin.

2.Toimintaohjeet ja -

periaatteet tulee olla
selkeat henkilostoa
koskevissa
muutosprosesseissa.
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Liite: Aluehallitus 7.11.2023 § 342

Lausuntopyynto

1. Lausunnon antava toimielin

2. Huomioiko hyvinvointialueen henkiléstoohjelma ja sen toimenpiteet lausunnon antajan
nakokulman ja tarpeet riittavalla tavalla? Mihin tulisi kiinnittaa enemman huomiota?

3. Millaisia myoénteisia vaikutuksia hyvinvointialueen henkiléstéohjelmalla lausunnon
antavan toimielimen nakdkulmasta voi olla henkildstdon hyvinvoinnille, veto- ja
pitovoimalle?

4. Naettekod lausunnon antajan nakdkulmasta, etta henkilostéohjelmalla voisi olla kielteisia
vaikutuksia?

5. Puuttuuko henkilostoohjelman toimenpiteista jotakin oleellista?

6. Muuta palautetta

( KKKKKK
ssssss
llllllllllll
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HENKILOSTOOHJELMA KATTAA KAIKKI HENKILOSTOJOHTAMISEN OSA-ALUE

Tybvoiman .. .

. . Tybsopimusten e
tarpeen ja Ty6voiman . Henkil6sto-

e . ja .. .
henkilosto- hankinta e siirrot ja
L henkil6tietojen .
muutosten Rekrytoinnit . vahennykset
- hallinta

ennakointi

Tybprosessien

ja —tehtavien

organisointi ja
muotoilu

Osallistamis- 7
Kaytannot J

Esihenkildtydn J/

Perehdytta-
minen ja
tyonopastus

HENKILOSTO-
KAYTANNOT

Suoriutumisen
johtaminen

kdytannot Palkitseminen

Tyohyvin
inni Kyvykkyyksien .
Sisdinen vomr.nn y.y y.y Osaamisen
R tukeminen ja urien e
viestinta . . kehittaminen
Tyoturval- hallinta
lisuustoimet

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
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Liite: Aluehallitus 7.11.2023 § 342

Sisalto

1. Henkilostoohjelman tavoite ja tausta

2. Kehityskohteet, keinot ja mittarit

e Lahijohtamisen kehittdminen

e Tyovoiman hankinnan kehittdminen

e Palkitsemisen kehittaminen

e Tyohyvinvointia ja tyoolosuhteita tukevien
kaytantojen kehittdminen

e Resurssisuunnittelun kehittdminen

3. Henkilostoohjelman toteutus ja
seuranta: Seuraavat vaiheet

( KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
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1. Tavoite ja tausta

5 31.10.2023

Liite: Aluehallitus 7.11.2023 § 342

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE




Liite: Aluehallitus 7.11.2023 § 342

Henkilostoohjelman tavoite

e Henkil6stoohjelman tarkoituksena on
varmistaa, etta Keski-Suomen
hyvinvointialueella on riittava, osaava,
hyvinvoiva, osallistuva ja sitoutunut
henkilosto oikeissa paikoissa oikeaan
aikaan, jotta palvelut saadaan
sujumaan tavoitellusti.

e Henkil6stoohjelman avulla linjataan
Keski-Suomen hyvinvointialueen
henkilostoa koskevaa paatdoksentekoa
ja johtamista.

( KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
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Henkilostoohjelman tausta

e Henkilostdohjelma on syntynyt osallistavan, nelja kuukautta kestaneen yhteistyoprojektin tuloksena,
jossa on ollut mukana 54 toimijaa ja heidan edustamiensa yhteisojen jasenia:

e Hyvinvointialueen johto, toimialajohtajia

e Vastuualuejohtajia

e Aluehallituksen ja aluevaltuuston johtoa

e Henkilostdjaoston jasenia

e Eri osastojen paallikko- ja asiantuntijatehtavissa tyoskentelevia
e Palvelujohtajia ja palveluvastaavia

e Tyosuojeluvaltuutettuja

e Paaluottamushenkiloita (Jyty, JHL, JUKO, Tehy, Super, SPAL)

e Lahtokohtana tyoskentelylle on ollut Keski-Suomen hyvinvointialueen strategia ja kysymys
“minkalaisen henkilostdjohtamisen varassa se saadaan toteutumaan?”

( KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
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Liite: Aluehallitus 7.11.2023 § 342

Henkiloston mielipiteita kerattiin Polis-kyselylla

e Tyontekijoilla oli mahdollisuus osallistua henkilostoohjelman tydstoon Polis-kyselyn kautta 16.—

25.8.2023. Kysely keskittyi erityisesti tydhyvinvoinnin ja tyoolosuhteiden kehittamiseen ja siihen
vastasi 491 tyontekijaa.

e Polis-kysely perustuu erilaisten vaittamien aanestamiseen ja tuottaa tilastollisen analyysin avulla
tietoa siita, mista osallistujat ovat samanmielisia ja missa |6ytyy eroavaisuuksia.

e Kyselyn tulosten perusteella

e Lahijohtamisen kehittamiseen kannattaa panostaa, jotta esihenkilotyo tukisi niin tyohyvinvointia kuin
tyoarjen sujumista tasapuolisesti koko hyvinvointialueellamme.

e Tyytyvaisyys tai tyytymattomyys esihenkilotyohon heijastuu moniin tyohyvinvoinnin osatekijoihin.

e Tyontekijamme tunnistavat hyvin oman vastuunsa tyoyhteison ilmapiirista.

( KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
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Henkilostoohjelman slogan: "Hyva tyoarki kaikille”

VISIOMME

Meilla henkilosto elaa hyvaa tyoarkea. Hyvan tyon
tekemiseen on hyvat olosuhteet ja voimavarat seka
tukena hyva johtaminen.

Vision elementit, joiden kautta sen saavuttamista mitataan:

e Hyvan tyoarjen kokemus: tyotyytyvaisyys, osallisuus, pitovoima,
tyon koettu merkityksellisyys...

e Hyvat olosuhteet: turvallinen ja toimiva tydymparisto, selkeat
rakenteet, yhdenvertaisuus...

e Hyvat voimavarat: tyokyky, osaaminen, uudistuminen,
motivaatio...

e Hyva johtaminen: esihenkil6tyo, ylimman johdon toiminta,
osallistumismahdollisuudet...

( KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-

9 31.10.2023 ALUE



Liite: Aluehallitus 7.11.2023 § 342

Henkilostoohjelma toimii johtamisen tyokaluna

Mittarit, joiden

Avainalueet, joihin IETTEIAEED, [0 E Keinot, joita .
i haluamme . varassa arvioimme
keskitymme kaytamme : :
saavuttaa onnistumista

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE
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2. Kehityskohteet,
keinot ja mittarit
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Valitut kehittamiskohteet strategiakaudelle

TYOVOIMAN HANKINNAN
KEHITTAMINEN

LAHIJOHTAMISEN KEHITTAMINEN

TYOHYVINVOINTIA JA
PALKITSEMISEN TYOOLOSUHTEITA RESURSSISUUNNITTELUN
KEHITTAMINEN TUKEVIEN KAYTANTOJEN KEHITTAMINEN
KEHITTAMINEN

( KKKKKK
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Liite: Aluehallitus 7.11.2023 § 342

Lahijohtamisen kehittaminen: Keinot

1. Selkiytetaan esihenkildiden tehtavakuvia (maaritellddn johtamisen tehtavat ja aikaresurssit,
vahennetdan turhaa tyots, lisatdan delegointia, tehtavien priorisointi).

2. Maaritellaan esihenkil6ilta vaadittava johtamisosaaminen ja huomioidaan se rekrytoinneissa.

3. Kehitetaan esihenkiloiden perehdytysta ja yllapidetaan osaamista kouluttamalla ja valmentamalla
(esim. Hyvaks-akatemia).

4. Keskitetty rekrytointi/resurssikeskus toimii esihenkiléiden tukena arjessa.

5. Parannetaan esihenkildiden saamaa tukea (oma esihenkild, linjajohto, kollegiaalinen tuki, HR-tuki).

( it
SUOMEN
HYVINVOINTI-
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Liite: Aluehallitus 7.11.2023 § 342

Lahijohtamisen kehittaminen: Tavoitteet ja mittarit

MITTARIT

Kaikki uudet esihenkilot ja varahenkilot saavat suunnitelmallisen
perehdytyksen = Esihenkiloperehdytys on suunnitelmallinen
prosessi/polku

On kayty (aloitettu) / ei ole kayty (ei ole aloitettu)
Saannolliset kyselyt ja tulosten arviointi
Tyytyvaisyys perehdytykseen (kysely)

Esihenkiloperehdytyksessa hyédynnetdan Introa (Intro on valine
perehdytysten seurantaan ja arviointiin)

On tehty / ei ole tehty
Intron kdyttdaste

Henkilosto on tyytyvdinen esihenkilonsa johtamiseen

Henkilostokyselyssa asiaa kasitteleva kysymys / kysymyksia

Johtamisosaaminen on kunnossa
Jokaisella esihenkil6lla hyvat perustiedot johtamistyosta (Hyvaks-
akatemian hyodyntaminen)

Johtamisosaamiskysely tasaisin valiajoin
Koulutus on / ei ole
Koulutussuunnitelma tehty / ei ole tehty

Resurssikeskus tukee esihenkildita sijaisten hankinnassa
varahenkilostolla ja muilla keinoilla
Resurssikeskus tukee esihenkildita organisoimalla sijaisten hankintaa

Varahenkilost6 on / ei ole keskitetty resurssikeskukseen

Esihenkilot ovat innostuneita tyostdan ja voivat hyvin

Esihenkildiden henkilostokysely (tyotyytyvaisyyskysely) (henkilostd)kyselyn
tuloksia seurataan esihenkildiden osalta erikseen)

Esihenkiloiden tyon tekemisen edellytykset ovat kunnossa

Kysely esihenkildille johtamisen tukipalvelujen toimivuudesta (tehtavien
selkeys? Riittava HR-tuki? Jarjestelmien toimivuus?)

Urapolku ja osaamisen kehittamisen suunnitelma olemassa

On tehty / ei ole tehty

14 31.10.2023
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Liite: Aluehallitus 7.11.2023 § 342

Tyovoiman hankinnan kehittaminen: Keinot

1. Kehitetaan keskitettya "resurssikeskusta” (mm. vakituinen varahenkil6sto, sisdisten sijaisten hallinta;
osatyokykyisten urapolut ja sijaisten valittaminen).

2. Kehitetaan perehdytysta vakioimalla perehdytysprosessit ja avaamalla perehdytyksen sisallot
(avataan lupakaytantoprosessit hyvinvointialuetasolla; tunnistetaan perehtyjien aiempi osaaminen,
vahvistetaan ja tuodaan perehdytys nakyvaksi tyoyksikoihin).

3. Kehitetaan keskitettya rekrytointia (yhdenmukaiset ja sujuvat hyvinvointialuetasoiset prosessit,
hyodynnetaan monipuolisia rekrytointimarkkinoinnin keinoja, tyévoiman hankinnassa kaytetaan myads
kansainvalista rekrytointia).

4. Mahdollistetaan eri ammattiryhmien osaaminen ja sen hyédyntaminen perustehtavan
toteuttamisessa kaikkialla organisaatiossa (osaamisten tunnistaminen ja kohdentaminen,
osallistaminen).

5. Kehitetaan henkilostosuunnittelua (tydvoimatarpeiden ennakoinnin kehittaminen, riskienhallinta
resursoinnissa).

( it
SUOMEN
HYVINVOINTI-
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Liite: Aluehallitus 7.11.2023 § 342

Tyovoiman hankinnan kehittaminen: tavoitteet ja mittarit 1/2

TAVOITTEET MITTARIT

Tyovoimatarve pystytaan ennakoimaan
(Tietoon pohjautuva henkildstésuunnittelu on tehokasta)

Sijaisuuksien maara & osuus; Lisa- ja ylityot
Elakepoistuman ennakointi

Tyovoiman kaytto on kestavalla tasolla varmistamalla riittava
perushenkilosto ja sijaisresurssit

Yksikkdkohtaiset lisa- ja ylityot + niiden aiheuttamat kustannukset
Vuokratyovoiman kustannukset ja niiden osuus kaikista
tyovoimakustannuksista

Vetovoima on hyva
Tyonantajakuva ja —houkuttavuus ovat hyvalla tasolla (hyva
tydnantajamaine)

Hakijamaara / avoin tehtava
Mainetutkimus

Rekrytointi-ilmoitukset ovat laadukkaita ja kustannustehokkaita

Tehtavakuvat maaritelty selkeasti (laadullinen arviointi)
Joustomahdollisuudet esitelty (laadullinen arviointi)

Monipuoliset rekrytointi- ja markkinointikanavat seka niiden
jatkuva kehittaminen

Tyonhakulomakkeen kysymys: mista kuulit tasta tehtavasta?
Tyopaikkailmoitusten rekrytointimarkkinoinnin analytiikka

Rekrytoinnit onnistuvat. Tuloksellinen ja tehokas rekrytointi

Tehtavien tayttoprosentti
Valitut tulevat toihin ja pysyvat toissa
Asiakaspalautteet

Perehdytys on kunnossa

Uusi tyontekija arvioi perehdytysta Intro-perehdytysohjelmistossa

perehdytyksen paatyttya (arvio 1-5, ja sanallinen arv't KESKI-

16 31.10.2023
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Liite: Aluehallitus 7.11.2023 § 342

Tyovoiman hankinnan kehittaminen: tavoitteet ja mittarit 2/2

MITTARIT

Pitovoima on hyva (alhainen lahtévaihtuvuus
hyvinvointialueen ulkopuolelle)

Henkiloston pysyvyys (esim. tyosuhteiden pituudet / rekrytoitujen
henkildiden pysyvyys 1 /2 / 3 —vuoden seurantajaksolla);
Vaihtuvuus%, vaihtuvuus lkm yksikoittain

Toimivat kdytanteet kansainvailiselle rekrytoinnille

Kaytanteet on / ei ole luotu
Kaikkien ulkomailta rekrytoitujen henkiléiden maara

Rekrytoinnit sujuvat joustavasti

On joustavaa / ei ole (kysely esihenkiloille)

Oppilaitosyhteistyo ja harjoitteluprosessit ovat hyvalla tasolla

Laadullinen arviointi; Opiskelijapalaute

Lahtokeskustelut on kayty

Kaytyjen lahtokeskustelujen maara suhteessa lahteneisiin

Palkat ovat kilpailukykyiset toimialalla
(hyvinvointialueella; ammattiryhmittdin)

Palkkavertailu tehty / ei ole tehty
Maksettujen rekrytointilisien maara

Henkil6sto on tyytyvainen tyonantajaansa, tyopaikkaansa ja
tyohonsa

Henkilostokysely

Oppisopimuskoulutusta aktivoidaan palkallisilla lahipaivilla

Toteutuu / ei toteudu

HR-tukipalvelut ovat riittavia ja laadukkaita

Kysely esihenkildille

17 31.10.2023

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE



Liite: Aluehallitus 7.11.2023 § 342

Palkitsemisen kehittaminen: Keinot

18

Kaynnistetaan palkkojen harmonisointi selkein
linjauksin mahdollisimman pian ja sovitaan
harmonisoinnin perusrakenteista.

Maaritellaan tehtavien vaativuudet kytkien ne
palkkarakenteeseen.

Mahdollistetaan erityisen osaamisen huomioiminen
palkitsemisessa.

Monipuolistetaan palkitsemisjarjestelmaa ja
kehitetaan henkilostoetuja.

Selkiytetaan palkitsemisen kriteereja ja ohjeistusta.

31.10.2023
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Liite: Aluehallitus 7.11.2023 § 342

Palkitsemisen kehittaminen: Tavoitteet ja mittarit

TAVOITTEET

Henkilosto kokee palkkatyytyvaisyytta (selkeys,
oikeudenmukaisuus, yhdenvertaisuus)
Tarjottavia etuja hyodynnetaan

Palkkausjarjestelma on rakennettu

Urapolkumalleja on laadittu
(ammattiryhmittain)

Palkkojen harmonisointi on tehty
(tehtavaryhmittain)
Motivoiva kertapalkitseminen

Aineetonta palkitsemista hyodynnetaan aktiivisesti
(esim. arvostusta osoittavat tapahtumat)

19 31.10.2023

MITTARIT
Henkilostokyselyn kysymys / kysymykset

Etujen kayttomaarat suhteessa potentiaalisiin kayttajiin

On tehty X-prosenttia tehtavaalueista

On tehty / ei ole tehty

On tehty / ei ole tehty

Kriteerit maaritelty / ei ole maaritelty
Maara, perustelut

Tyontekijoiden tietoisuus ja tyytyvaisyys (kysely, osa
henkilostokyselya)
Opiskelijapalautteet
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Liite: Aluehallitus 7.11.2023 § 342

Tyohyvinvointia ja tyoolosuhteita tukevien kaytantojen
kehittaminen: Keinot

1. Kehitetaan tyota tukemaan paremmin tyontekijoiden hyvinvointia:

e Parannetaan tyon ja muun elaman yhteensovittamisen mahdollisuuksia ja kehitetdaan joustavuuden lisaamista
tyovuorosuunnittelun avulla (ennakoitavuus, sdannollinen rytmitys, riittdvan palautumisen mahdollistaminen tyovuorojen
valissa, tyoaikajoustojen mahdollistaminen laajemmin kuin lainsaadannon ja sopimusten minimivaatimusten mukaan).

e Edistetaan tyohyvinvointia tydon muotoilun avulla (esim. osa-aikatyon ja etatyon mahdollistaminen, tyon sisallollinen
muokkaus).

2. Tyohyvinvoinnin edistamisen toimintakaytannoét linjaukset selkiytetaan, viestitaan hyvin ja
toiminnallistetaan arkeen tyopaikoilla. Tyokyvyn hallintamalli otetaan kattavasti kayttoon.
Paikannetaan, dokumentoidaan ja levitetaan hyvia kaytantoja.

3. Kehitetaan tyoterveyshuollon palveluja ja yhteistyota.
Kehitetaan perehdytysta, jossa yhtena teemana on tyohyvinvointi.

5. Vahvistetaan koko henkildston tyoyhteisotaitoja ja yhteisvastuuta tydhyvinvoinnista tydpaikkojen
arjessa.

( it
SUOMEN
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Tyohyvinvointia ja tyoolosuhteita tukevien kaytantojen
kehittaminen: Tavoitteet ja mittarit

TAVOITTEET
Henkil6sto on tyytyvainen tyohonsa ja tyopaikkaansa

Henkildston tyokyky on hyva
Pitovoima on hyva

Sisainen liikkuvuus on tehokasta
Tyovuorosuunnittelu on toimivaa

Etatyon kdytannot pelisaannot ovat sovittu

Tyontekijoille mahdollistetaan joustoja
(soveltuvilla tehtavaalueilla ja resurssien rajoissa)

Tyontekijat kokevat, etta tyopaikka on perheystavillinen

Tyytyvaisyys tyoterveyspalveluihin

Henkilosto on mukana ideoimassa ja kehittamassa
toimintaa (toimiva aloitejarjestelma)

MITTARIT
Henkilostokysely

Sairauspoissaolot; Ennenaikaiset elakoitymiset (sairauselakkeet, osa-

aikaelakkeet); Tekemattéman tyon kustannukset (KEVA:n laskentamalli)
Siirtymiset toisille lle

Lahtohaastattelut tai —kyselyt (Iahdon syyt)
Sisdiset siirtymiset (maara ja syyt)

Henkiloston tyytyvaisyys tydvuorosuunnitteluun (henkilostokysely)

On sovittu / ei ole

tyytyvaisyys joustoihin: esim.
Etatyd mahdollista / ei ole
Liukumat kdytdssa / eivat ole
Henkilostokysely

Tyytyvaisyys tyovuorosuunnitteluun
Kylla / ei

Alotejarjestelma on / ei, Aloitteiden maara
Kasiteltyjen aloitteiden maara suhteessa saatuihin aloitteisiin



Liite: Aluehallitus 7.11.2023 § 342

Resurssisuunnittelun kehittaminen: Keinot

1. Mahdollistetaan eri ammattiryhmien osaaminen ja sen hyédyntaminen. Puretaan turhia,
prosesseja haittaavia raja-aitoja. Tarvittaessa muutetaan hallintosaannén vastuunjakoa
sujuvoittamaan toimintoja ja prosesseja.

2. Mitoitetaan henkildstd monituottajamallia hyddyntaen siten, etta ostopalvelujen maaraa voidaan
pienentaa ja varmistetaan perustehtavan edellyttama tyopanos. Tama on laadun varmistusta,
tyohyvinvoinnin edistamista ja riskienhallintaa.

Kehitetaan sisaista sijaisjarjestelmaad, jotta sen toiminta olisi yksinkertaista ja kustannustehokasta.

4. Kehitetaan sisaisen lilkkkuvuuden toimintamallia. Maaritellaan ja kehitetaan liikkuvan henkiloston
tyoskentelyedellytysten ja motivoinnin seka palkitsemisen keinoja.

5. Kehitetdan tehtavajakoa myos hallinnollisen tyon osalta. Otetaan kaytt6on automatisaatiota /
robotiikkaa ja vahennetaan paallekkaista tyota.

( it
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Liite: Aluehallitus 7.11.2023 § 342

Resurssisuunnittelun kehittaminen: Tavoitteet ja mittarit

TAVOITTEET
Osaamisprofiilit ja -tasot on maaritelty, urapolkuja tehty
Kelpoisuus- ja osaamisvaatimukset ovat kuvattuina

Henkiloston sisdinen liikkuvuus on seka toiminnan sujuvuuden etta

henkiloston osaamisen kehittamisen nakokulmasta hyvalla tasolla

Resursseja kaytetaan kestavalla ja tehokkaalla tavalla

Henkil6stoa osallistetaan kehittamiseen

Henkilosté on mukana ideoimassa ja kehittamassa toimintaa
(toimiva aloitejarjestelma)

Henkilosté6 mukana resurssien kayton tehostamisessa
Henkil6storesurssien allokoinnin osumatarkkuus on hyva

Tehtavakuvaukset on tehty
Henkilostomitoitukset on tehty

Tehtava tyo ja resurssitarpeet ovat hyvin tiedossa
(Tyokuormitus tiedossa ammattiryhmittain)
Tukipalvelut toimivat sujuvasti ja tehokkaasti

Varahenkiloston maara vastaa tarvetta & varahenkilépooli toimii
tehokkaasti

Vuokratyovoiman kaytto on jarkevalla tasolla taloudellisesti ja
toiminnallisesi

MITTARIT

On madritelty / ei ole

On kuvattu / ei ole

Polkuja on tehty/ei ole tehty (esihenkil6taso, kliininen taso, vastuutehtavat)
Sisaisten siirtyjien maara ja syyt

Tyokierrossa olevien maara & osuus

Toisen tehtavia hoitavien maara & osuus

Perustehtdavaan kuulumattoman tyon tekeminen (kysely?)

Tehtyjen aloitteiden maara

Toimenpiteisiin johtaneiden aloitteiden maara

Resurssien tehokkaampaa kayttoa koskevien, tehostumiseen johtaneiden
aloitteiden maara

Kayntimaarat / kayttoaste

Toisessa yksikdssa hoidetut potilaat

On tehty / ei ole tehty

On tehty / ei ole tehty
Harmaan tyon tehtavat & lisatehtavat kuvattu / ei ole tehty

Tarve selvitetty / ei ole

Tyytyvaisyys tukipalveluihin

Varahenkilopooli olemassa / ei ole

VarahenkilGtarjonta riittava / ei ole (kysely esihenkildille)

Vuokratyovoiman kaytto / tydvoimatarve

Vuokratyovoiman kustannukset ja niiden osuus kaikista tydvoimakustannuksista



Liite: Aluehallitus 7.11.2023 § 342

3. Toteutus ja seuranta:
Seuraavat vaiheet
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Liite: Aluehallitus 7.11.2023 § 342

1. Henkilostoohjelman toteutuksen priorisointi ja
rytmittaminen

1. Selvitetaan, mita kehitystoimenpiteita on jo kaynnistetty ja meneillaan — naita jatketaan ja
teravoitetaan henkiléstoohjelmassa tehtyjen linjausten mukaisesti: KATEGORIA 1

2. Paatetaan, mitka uudet kehittamistoimet ovat kiireisia ja mahdollisia kaynnistaa uusina
kehittamisprojekteina valittomasti (esim. neljan kuukauden sisalld): KATEGORIA 2

3. Aikataulutetaan karkealla tasolla ne kehitystoimenpiteet, jotka kaynnistetaan ensi vuonna:
KATEGORIA 3
4. Nimetaan kehitystoimenpiteet, jotka ajoitetaan tarkemmalla tasolla strategiakauden edetessa

e Ryhmittely tehd3aan HR-johdon vetamana. Siita paattavat johtoryhma ja aluehallitus.
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Liite: Aluehallitus 7.11.2023 § 342

2. Kehitystoimenpiteiden omistajuus

e Kehitystoimenpiteiden toteutuminen edellyttaa, etta niille maaritellaan kotipesa ja “omistaja”, jonka
henkilokohtaisiin tavoitteisiin ja tydsuunnitelmaan tehtava sisaltyy.

e Kehittamistyon vaatima resursointi hoidetaan kotipesassa tai sen aloitteesta
e Omistaja vastaa kehittamistyon vaatiman osaamisen hankinnasta ja asiaan liittyvien toimijoiden

osallistamisesta
e Omistaja koordinoi kehittamistyon ja raportoi valitulokset ja lopulliset aikaansaannokset johdolle

e Monet kehittamistehtavat sisaltyvat jos nyt esim. henkil6stoammattilaisten tai
tyosuojeluorganisaation tehtavakenttaan, jolloin omistajuus tulee luontevasti maaritellyksi, mutta

joissain projekteissa on nimettava ja resursoitava omistaja "puhtaalta poydalta”.
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3. Tavoitteiden ja mittaamisen konkretisointi

27

Laajan yhteistyon tuloksena syntynyt henkilostoohjelma on kehys, jota tarkennetaan kunkin teema-alueen
“omistajan” ja hanen vetamansa tiimin seka yhteistyoverkoston toimesta

Valitaan lopulliset mittarit
e Valitaan mittarit kullekin kehittamiskohteelle huomioiden osumatarkkuus ja sopiva kokonaismaara
e Huomioidaan jo olemassa olevat mittarit ja mittareiden vaatiman tiedon ja tyon maara

e Henkilostdojohtamisen kokonaisuuden seurantalogiikka ja —tyokalut sijoitetaan osaksi organisaation johtamisen ‘dashboardia’
(kokonaiskuvaa kirkastava tyopoyta)

Maaritellaan kullekin toimenpiteelle ja projektille raportointitasot

e Kenelle kukakin raportoi edistymisesta?
e Eri toimenpiteita raportoidaan organisaatiorakenteen ja vastuiden mukaisesti eri tavoin

e Jotkut strategisesti merkittavat kehitysprojektit raportoidaan ylimman johdon ja aluehallituksen tasolla
Maaritellaan raportoinnin aikajanne seka arvioinnin ajankohta ja paikka

e Esimerkiksi kvartaaleittain, vuosittain, puolivuotiskatsausten yhteydessa, toimintasuunnitelman laadinnan yhteydesss,
johtoryhman kokouksessa syyskuussa...
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§343 Tieto-ohjelma 2023-2025

Julkinen

Diaarinumero

Hyvaks/3495/00.02.01/2023

Aluehallitus 7.11.2023 § 343

Valmistelija(t)

Selostus asiasta

Simo Reipas, p 050 567 8537

Tausta ja yhteys strategiaan

Keski-Suomen hyvinvointialueen aluehallitus kaynnisti kokouksessaan
14.2.2022 § 38 Ihmislahtoiseen Keski-Suomeen: Hyvinvointialueen strategian
toimeenpano-ohjelman valmistelun.

Toimeenpano-ohjelman valmistelu ja prosessin suunnittelu ovat perustuneet
hyvinvointialueen strategiassa maariteltyihin menestystekijoihin, joita on
kuusi:

- asukkaat

- kumppanuus

- ihmislahtoiset palvelut

- henkil6sto

- tieto

- uudistuminen
Jokaiseen menestystekijaan on tunnistettu erilaisia ohjelmia ja suunnitelmia,
jotka ovat joko lainsdaadanndn edellyttamia, muuten toiminnan kannalta
valttamattomia ja aluevaltuuston hyvaksyman Keski-Suomen ihmislahtdisen
strategian toteutumisen kannalta keskeisia. Strategian toimeenpano-
ohjelmassa on tunnistettu myos lapileikkaavia teemoja, jotka tukevat
toimeenpano-ohjelman toteuttamista. Naita lapileikkaavia teemoja ovat
digitalisaatio, TKKI (tutkimus, koulutus, kehittaminen, innovaatiot) seka
tuottavuus. Tieto-ohjelmalla on vahva yhdyspinta lapileikkaavaan
digitalisaatio-ohjelmaan.

Tieto menestystekijana

Aluevaltuusto on kokouksessaan kesakuussa 2022 hyvaksynyt
hyvinvointialueen yhdeksi menestystekijaksi "Hyvinvointialueen johtamisessa
tarvittavan kattavan ja laadukkaan tietopohjan rakentaminen”, josta arjessa
kdytetaan lyhennysta "tieto".

Tieto-menestystekijan periaatteita ja tavoitteita ovat
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Aluehallitus

Hyvinvointialue-
johtajan ehdotus

- Yhtendiset ja joustavasti yhdisteltavat (modulaariset) tietovarannot

- Kokemustiedon ja asiakaspalautteiden integroiminen muuhun tietoon ja
kehittdmiseen Tutkimustiedon ja nayttéon perustuvan tiedon
hyodyntaminen

- Yhteisen ja kayttajaystavallisen asiakastietojarjestelman luominen

- Diagnoositietojen dokumentoinnin varmistaminen

- Toiminnan suunnittelua ja johtamista tukevien ennustemallien
rakentaminen

- Tiedon systemaattinen hyddyntaminen toiminnan kaikilla tasoilla
(ennakointi, strateginen johtaminen, operatiivinen johtaminen,
ennaltaehkaiseva toiminta, asiakastyo)

- Tekoalyn tarkoituksenmukainen hyédyntaminen suunnittelussa,
toteutuksessa ja johtamisessa.

- Tiedon sujuva ja tarkoituksenmukainen jakaminen keskeisten toimijoiden
kesken ja tiedon avoimuuden varmistaminen

Lahtotilanne

Tiedon ja tiedolla johtamisen haasteena Keski-Suomessa on sen kokonaiskuvan
jasentymattomyys seka jaetun ymmarryksen puute. Arvio organisaation
kypsyyden tilasta perustuu kevaalla 2023 esihenkiloille tehtyyn kyselyyn seka
syksylla 2023 ylimmalle johdolle tehtyihin haastatteluihin. Tamanhetkisesta
pistemaisesta ja projektiluontoisesta kehittamisesta tulisi siirtya kohti
pitkdjanteista, suunnitelmallista kehittamista.

Tieto-ohjelman keskeiset tavoitteet

Ohjelman lyhyen aikavalin tavoitteena Keski-Suomen hyvinvointialueella on
2024-2025 vahvistaa tiedolla johtamisen edellytyksia (osaaminen, tyovalineet,
tiedon laatu) Pidemmalla aikavalilla 2026-2030 on tarkoitus syventaa
kyvykkyyksia kohti analyyttista ja optimoitua, tiedolla johdettua organisaatiota.
Tieto-ohelmassa kuvataan tiekartan omaisesti kuinka asetettuihin tavoitteesiin
paastaan resurssien, prosessien, arkkitehtuurin, tiedon ja toiminnan
nakodkulmasta.

Tieto-ohjelman tavoitteet, toimenpiteet ja mittarit kuvataan liitteena olevassa
tieto-ohjelmassa.

Aluehallitus paattaa hyvaksya Keski-Suomen hyvinvointialueen tieto-ohjelman
vuosille 2023-2025.

Asian kokouskasittely:
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Tietojohtaja Simo Reipas esitteli asiaa kokouksessa.

Paatosehdotus hyvaksyttiin.

Poytakirjaan merkitaan, etta Jani Kokko poistui kokouksesta asian kasittelyn
aikana klo 15.33.

Simo Reipas poistui kokouksesta asian kasittelyn jalkeen.

Liite: Aluehallitus tieto-ohjelma 7.11.2023
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"Infostruktuur

e Yhteenveto 3
e Johdanto 5
e Toimintaymparisto 8
e Kansallinen 9
e Alueellinen 13
e Kypsyysmalli 16
e Toimenpiteet 19
e Mittarit 24
e |dhteet 27
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Yhteenveto

@ B
SUOMEN
HYVINVOINTI-
3 23.10.2023 Tieto-ohjelma ALUE



Liite: Aluehallitus 7.11.2023 § 343

Tiedon ja sen johtamisen kypsyyden kehittaminen

e Keski-Suomen hyvinvointialuestrategian
menestystekija on tieto: “Vankka tietopohja ja
systemaattinen tiedon hyédyntaminen.”

e Tieto-ohjelma pyrkii kehittamaan kykya ja

m
kypsyytta tiedon johtamisessa seka tiedolla

-2023 2024-2025 -2030

johtamisessa (kypsyysmalli oikealla).

) ) . Ymmarretisn Toiminn;n ohjaarr\réinen Ennusta”van“elma!ﬁiikan Resursseja”oqjlataa:“
Resurssit Tiedon tuqttamlseen k.aytetaan Ersdern el are tap‘a‘ tl.!l.l ma‘ 5 avu‘ ava tetaar) ennustema‘ eilla seka
paljon resursseja toimi I reaaliaikaisen tiedon ongelmia ennen kuin ne kattavalla vaikuttavuus-
e Kansallinen ohjaus ja tavoitteet edellyttavat e avll realisoitvat tedols
. . . . . . . Prosessit Hajautuneita prosessikohtaisia Osittainen tiedon integraatio, tusoyt\g\\/,ﬂz‘:r:rrfé Itla-isnlrr:.l.s péété?l?s t:r:::l:;so;;lljlaava
tietopohjan vahvistamista, tiedon integraatiota rtkaisuja ohjaustietoon e = uctiavien malivie, . piitisentele, rulaav
J a J O hta m I Sosa a m I Se n ke h Itta m I Sta SOte_ . . Ei dedikoituja tyokaluja, Prostlaslsi-/toiminlto—. Kt.askitetty t.i.et.(.)ve.l‘ranto, Ennustava analytiikka, tietoallas,
Arkkitehtuuri kohtaisia raportointi- johdon ty6poyta, Bl- : .
pa |Ve I u refo rm i n (”sote u u d istu S 2 O” ) taulukkolaskenta s tyokalut itsepalveluraportointi
. .o . . . . . . Yhteinen ja yhtendinen
mahdollistajina. Teto e e v oM Uhofentiedon  ntgratunut teto
kasitemalli

e Ohjelman tavoitteena on 2024-25 vahvistaa roiminta [ D S D S D S D
tiedolla johtamisen edellytyksid (osaaminen, Tiedoliajohtamisen

tyovalineet, tiedon laatu) nopeina hyotyina.
2026-2030 syvennetaan kyvykkyyksia kohti
analyyttista ja optimoitua organisaatiota.
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Tieto ja sen johtaminen

Tieto ja sen johtaminen ovat ajankohtainen teema julkishallinnon kehittamisessa. Orpon hallitusohjelmassa tavoitteena on, etta
hallitus hyodyntaa entista paremmin yhteiskunnallisia tietovarantoja ja tutkittua tietoa paatoksenteossaan. Hallitusohjelmassa
on lisaksi tietojohtamisen tavoitteita liittyen muun muassa soten tiedonhallinnan infrastruktuuriin, hyvinvointialueiden tiedolla
johtamisen edellytysten parantamiseen seka julkisen sektorin hankintojen ja toimitilatietojen hallintaan.

Tehokkuus-, tuottavuus- ja vaikuttavuusvaatimukset luovat tarvetta priorisoinnille ja strategiselle paatoksenteolle. Tiedon ja
tiedolla johtamista tarvitaan sote-palvelujen tuottavuuden ja vaikuttavuuden lisaamiseen, kuten myos hyvinvointialueiden
kohtaamaan kilpailuun ja kansalaisten palveluvaatimuksiin vastaamiseen. Haasteita tiedolla johtamiselle aiheuttavat datan
laatu, siiloutuneet prosessit ja inhimilliset ajattelun virheet erittain moniulotteisen toimintaympariston ohella.

Keski-Suomen hyvinvointialueen strategiassa yhtena kuudesta menestystekijasta on tieto, sanoitettuna: ”Vankka tietopohja ja
systemaattinen tiedon hyédyntiminen.” Strategia korostaa myos mm. ihmislahtoisyytta, saumattomia palveluketjuja, toiminnan
oikea-aikaisuutta seka ylipaansa hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta, jotka kaikki vaativat tuekseen kattavaa tietopohjaa ja
tehokasta tiedon hallintaa. Nykyinen tietopohja perustuu usein toimi- ja vastuualojen ja palvelutuotannon siilojen nakymaan
kustannuksista ja suoritteista. Uudistuvat toimintamallit edellyttavat kuitenkin tietoa asiakkaan ja potilaan poluista siilojen
valilla seka tietoa palveluiden laadusta ja vaikuttavuudesta. Tieto-ohjelmalla pyritdaan kehittamaan Keski-Suomen hyvinvointi-
alueen kykya ja kypsyytta tiedon johtamisessa seka tiedolla johtamisessa.
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Tiedon hyodyntamisen kehitys — data palvelemaan ihmis-
lahtoista Keski-Suomea

Viisaus on ihmislahtoista aiempien kokemusten, nakemysten, arvojen

Viisaus ja tavoitteiden pohjalta, tyostettya tietamysta. Tédssd kontekstissa
sitd voidaan pitdd tietdimyksend toiminnan vaikuttavuudesta.

Tietamys on pitaa tulkittuna informaatiota, joka vaikuttaa

Tieta mys asiantuntijan toimintaan. Tdssd kontekstissa sitd voidaan pitéd
ymmdarryksend toiminnan tuloksista ja vaikutuksista.

kokemus

psiidnasasminen Informaatio on jalostettua dataa, jolla on merkitysta.
. Sita voidaan hyodyntaa toiminnan ja sen suunnittelun
Informaatio tukena. Tdssd kontekstissa sitd voidaan pitdd tietona

panoksista ja tuotoksista.

Tulkinta
Data on maaramuotoista tietoa, jota ei ole

Data kasitelty tai jalostettu. Tata on tyypillisesti
hyvinvointialueella maarallisesti paljon.
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Toimintaymparisto
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Kansallinen
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Hallitusohjelma tiedon nakékulmasta

Tietopohjan
vahvistaminen

e Henkilostotiedot, tarve ja
koulutusmaarat

e Hoitoonpaasytiedot, asiakas-
|lahtoinen tiedonsaanti

e Ensihoitopalveluiden tiedot
e Hyvinvointi- ja terveystiedot

o Yksikkokustannukset
julkaistava asteittain 2025
alkaen.

e Talouden ja toiminnan tiedot,
tuloksellisuus ja vertailu-
kelpoisuus

10 23.10.2023 Tieto-ohjelma

Vaikuttavuuden
kehittaminen

Tehostetaan systemaattista
vertailukelpoisen laatu-,
vaikuttavuus-, ja kustannus-
vaikuttavuustiedon tuotantoa,
tiedon analysointia ja
hyddyntamista.

Luodaan mittarit kuntoutuksen
vaikuttavuuden arviointiin.

Parannetaan laakehoitojen
kustannusvaikuttavuutta ja
tutkittuun tietoon perustuvaa
ladkkeiden maaraamista ja
kayttoa.

Teknologian ja
tiedonhallinnan
kehittaminen

Rakennetaan sote-tiedon-
hallinnan infrastruktuuri YTA-
tasolla ja kansallisesti.

Kehitetaan tietojarjestelmien
yhteen toimivuutta ja tiedon
sujuvaa liikkumista.

Varmistetaan hyvinvointi-
alueiden mahdollisuudet tieto-
johtamiseen.

Huomioidaan jarjestelmien
kehittamistyossa tieto-
johtamisen tarpeet.

Lahde: hallitusohjelma, https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-383-763-8

Liite: Aluehallitus 7.11.2023 § 343

Ohjauksen
kehittaminen

Tiedolla johtamisen
kokonaisuuden johtaminen
valtakunnallisen ohjauksen
tasolla varmistetaan.
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Digitalisaation ja tiedonhallinnan strategia 2023-35

6% Sosiaali- ja terveydenhuollon ratkaisut ja tieto valjastetaan tuottamaan
S hyvinvointia ja terveytta

4 TAVOITETTA

Hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen digitaaliset
toimintamallit ovat ennakoivia ja
vaikuttavia

Asiakas saa sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelut
kayttoonsa digitaalisesti

Ammattihenkild ja asiakas saavat
tiedot sujuvasti kaytt6onsa

Johtajilla, paatoksentekijoilld ja
tutkijoilla on laaja-alaisesti ja
poikkihallinnollisesti kayt6ssa

palveluista ja etuuksista kertyvaa
tietoa

11 23.10.2023 Tieto-ohjelma

6 ONNISTUMISEN EDELLYTYSTA

Mahdollistava lainsaadanto

12 TEHTAVAA

Digitaalinen sote-keskus ja asiakas- ja palveluohjaus

Tiedon digitoinnista digitaalisiin toimintamalleihin

[ Hyvinvointitieto otetaan kayttoon

Yhteiset toimintamallit

I

I

I

I

I

I

I
Teknologisen kehityksen |
hyodyntdaminen |
Digitaalisten sosiaali- ja terveydenhuollon |
I

I

I

I

I

I

I

palveluiden ja palveluiden kehittdmisen
eettisyys

Digiosaamisen kehittaminen

Digiturvan ja tietosuojan
toteutuminen

Asiakkaan tukeminen palveluissa

Hyvinvoinnin digitaaliset toimintamallit ja palvelut

[ Tiedon laadun varmistaminen

[ Yhteentoimivuuden linjaukset ja tietomallien valinta

Kanta-tietojarjestelmapalveluiden modernisointi

[ Kanta-tietojen hyotyjen parantaminen

Kansallinen ja alueellinen palvelujarjestelman ohjaus ja
johtaminen kehittamalld sote-tiedon toisiokdyttoa

Tiedon kayttd TKKI-toiminnassa

Tiedonhallinnan ja digitalisaation hallinta- ja ohjausmallin

kehittaminen

Ldhde: STM, Sosiaali- ja terveydenhuollon digitalisaatio- ja tiedonhallintastrategia

= yhteys tieto-
ohjelmaan

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE


https://stm.fi/documents/1271139/177794592/Digi-strategia+LUONNOS_p%C3%A4ivitetty+versio.pdf/f99d86e7-d575-0589-3c1b-c0c2284e42f5/Digi-strategia+LUONNOS_p%C3%A4ivitetty+versio.pdf?t=1694760849421
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Kansalliset tietojohtamisen kehittamisen painopisteet

Kansallisesti koordinoidulla tietojohtamisella edistetaan hyvinvointialueiden tuloksellisuutta huomioiden laajasti

Pitkan aikavalin
tuloksellisuuden eri nakokulmat

tavoite

Tavoitteena kehittaa kansallisesti ja alueellisesti kriittisten painopistealueiden tietotuotantoa, tiedolla johtamista ja

Lyhyen aikavalin
ohjaamista seka tiedon hyodynnettavyytta

(4 v) tavoite

Hyvinvointialueiden

. . Tiedolla ohjauksen TyoGikdisen vdeston tyo- ja
Kansallisen tason tieto- wre . . . . . .
‘ohtamisen k I ‘ valineiden kehittdminen toimintakykytiedon tieto- rahoituksen tietotuotannon
Jjohtamisen kypsyystason nosto (mm. tilannekuvaratkaisu) tuotannon kehittdminen kehittaminen
Painopiste- Sosiaalihuollon tietotuotannon Ensihoitopalvelun Hoitoonpadsytiedon Hyte-tietotuotannon
alueet kehittdminen tietotuotannon kehittaminen tietotuotannon kehittaminen kehittdminen
Henkilostotietojen seka talous ja toimintatietojen . .
Laakehoidon tietotuotannon . ) e J .J Vaikuttavuustiedon
o tietotuotannon kehittdminen ja sote-palvelujen . s
kehittaminen N tietotuotannon kehittaminen
yksikkokustannusten laskenta
Onnistumisen Realistiset, pitkdjanteiset ja laajasti Kansallisten toimijoiden ja alueiden Nykyisen ja tulevan saadosympariston
huomioiminen

edellytykset kommunikoidut tavoitteet yhteisty6 ja selked tyénjako
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Alueellinen
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Liite: Aluehallitus 7.11.2023 § 343

Strategian toimeenpano

Tieto

Uudistuminen

Hyvinvointialueen johtamisessa tarvittavan kattavan
ja laadukkaan tietopohjan rakentaminen. Yhtendiset

UUd|Stum|SOhJe|ma Jariestamisen liniaukset E' 9 ; ja joustavasti yhdisteltdvat (modulaariset)
hmislahtoiset palvelut J J ) =5 Za tietovarannot.
: (Sote, pela ja ensihoito) = BT b
2 a g_ Kokemustiedon ja asiakaspalautteen integroiminen
g 8 'r—D muuhun tietoon ja kehittdmiseen. Tutkimustiedon
Asukkaat Hyvinvoinnin, terveyden ja 8 ~ § ja ndyttdoon perustuvan tiedon hyédyntaminen.
turvallisuuden edistamisen ohjelma =x O Q - . .
'r—D- (I) Yhteisen ja kdyttajaystavallisen asiakastieto-
§ = jarjestelman luominen.
) o ) - . -
Tiet Tiet hiel § Tiedon sujuva ja tarkoituksenmukainen jakaminen
1eto Ieto-ohjeima o keskeisten toimijoiden kesken, tiedon avoimuuden
varmistaminen.
Diagnoositietojen dokumentoinnin varmistaminen.
Henkilosto Henkiléstdohjelma . .
Tekodlyn hyédyntdminen suunnittelussa,
toteutuksessa ja johtamisessa.
Toiminnan suunnittelua ja johtamista tukevien
Kumppanuus Kumppanuusohjelma ennustemallien rakentaminen.

Tiedon systemaattinen hyddyntdminen toiminnan
kaikilla tasoilla (ennakointi, strateginen ja
operatiivinen johtaminen, ennaltaehkaiseva
toiminta, asiakastyo).
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Kypsyys —
kehittyminen
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Tiedon ja sen johtamisen kypsyyden kehityssuunnitelma

Ymmartava Tieto-ohjautunut Analyyttinen
2023-2024 2024-2025 -2030
. e Toiminnan ohjaaminen Ennustavan analytiikan Resursseja ohjataan
. . . voa Ymmarretaan vty e . ..
. Tiedon tuottamiseen kaytetaan . tapahtuu mahd. avulla valtetaan ennustemalleilla seka
Resurssit . . laadukkaan tiedon arvo . . . . .
paljon resursseja .. reaaliaikaisen tiedon ongelmia ennen kuin ne kattavalla vaikuttavuus-
toiminnalle . .
avulla realisoituvat tiedolla
Hajautuneita prosessikohtaisia Osittainen tiedon integraatio S WIS, GEll. Automatisoitu
Prosessit Jratkaisu'a (F))h'austietoon ) illa selked ohi J i ! tuottavuuden mallinnus, padtoksenteko, rullaava
) ) MR SELEE SNSRI analytiikka ja simulointi toiminnan suunnittelu
. g .. . Prosessi-/toiminto- Keskitetty tietovaranto, .. .
Arkkitehtuuri El dfadl,::zolilg;:zglr::;uja’ kohtaisia raportointi- johdon tyopoyta, Bl- Ennus.,tava alna:ytukka, t|.et<.)allas,
e tybkalut itsepalveluraportointi
. Puutteellinen ja Datan ajantasaisuudessa Yhteinen ja yhtendinen Yhtem.en 12 Yhtengmen . .
Tieto . . - . . oman ja ulkoisen tiedon Integroitunut tieto
hajanainen data puutteita oman tiedon kasitemalli Kasitemalli

kulttuuri

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
17 23.10.2023 Tieto-ohjelma Lahde: mukaillen Aho, M. 2011, konstruktio suorituskyvyn johtamisen arviointiin ALUE
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Kypsyyden kehitys ei ole lineaarista — tilanne 10/2023

18

Tiedon ja tiedolla johtamisen
haasteena on sen kokonaiskuvan
jasentymattomyys seka jaetun
ymmarryksen puute.

Arvio organisaation kypsyyden tilasta
perustuu kevaalla 2023 esihenkildille
tehtyyn kyselyyn seka syksylla 2023
ylimmalle johdolle tehtyihin
haastatteluihin.

Tamanhetkisesta pistemaisesta ja
projektiluontoisesta kehittamisests,
mita kypsyydenkin vaihtelu tarkastelu-
kulmasta riippuen kuvaa, tulee siirtya
kohti pitkajanteista, suunnitelmallista
kehittamista. Se on tieto-ohjelman
keskeinen tavoite.

23.10.2023 Tieto-ohjelma

Tiedon tuottamiseen kaytetaan

Hajautuneita prosessikohtaisia
ratkaisuja ohjaustietoon

Ei dedikoituja tyokaluja,

Siiloutunut > Ymmartdva Tieto-ohjautunut Analyyttinen

2024-2025 -2030

Toiminnan ohjaaminen Ennustavan analytiikan
tapahtuu mahd. avulla viltetdan ennustemalleilla sekd
reaaliaikaisen tiedon ongelmia ennen kuin ne kattavalla vaikuttavuus-

avulla realisoituvat tiedolla

Resursseja ohjataan

Ymmarretaan
. N aadukkaan tiedon arvo
paljon resursseja .
toiminnalle

Automatisoitu
paatoksenteko, rullaava
toiminnan suunnittelu

Syva ymmarrys, esim.
tuottavuuden mallinnus,
analytiikka ja simulointi

Osittainen tiedon integraatio,
mittareilla selked ohjausvaikutus

Prosessi-/toiminto-
kohtaisia raportointi-
jarjestelmia

Keskitetty tietovaranto, . .
[ohdon tyBpayts, BL- Ennustava analytiikka, tietoallas,

taulukkolaskenta tyokalut itsepalveluraportointi

Yhteinen ja yhtendinen
oman ja ulkoisen tiedon
kasitemalli

Strukturoitu Jatkuva parantaminen

Puutteellinen ja
hajanainen data

Datan ajantasaisuudessa Yhteinen ja yhtendinen

puutteita oman tiedon kasitemalli IERIOLMENRRELS

Siiloutunut Reaktiivinen

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE
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Toimenpiteet

@ B
SUOMEN
HYVINVOINTI-
19 23.10.2023 Tieto-ohjelma ALUE



Resurssit

Yhteys strategiaan

e Tiedon systemaattinen
hyodyntaminen toiminnan
kaikilla tasoilla (ennakointi,
strateginen johtaminen,
operatiivinen johtaminen,
ennaltaehkaiseva toiminta,
asiakastyo)

e Toiminnan suunnittelua ja
johtamista tukevien ennuste-
mallien rakentaminen.

20 23.10.2023 Tieto-ohjelma

Tavoitteet ja
toimenpiteet
2024-2025

Tuodaan tiedolla johtamisen
osaamisen kehittaminen osaksi
kaikkea esimieskoulutusta ja
perehdytystd. Vahvistetaan tiedolla
johtamisen osaamista kunkin oman
johtamistehtdvan ndakokulmasta.

Laaditaan tiedolla johtamisen
taitojen kehittamissuunnitelma
yhdessa alueen oppilaitosten (JYU ja
amk:t) kanssa (tietojohtaminen
osaksi padivittaisjohtamista).

Pilotoidaan ennustavaa analytiikkaa
padtoksenteossa (koneoppiminen,
ennustemallit) valituilla alueilla.

Tiedon tuottamiseen kdytet3an

Resurssit paljon resursseja

Tavoitteet ja
toimenpiteet
2026-2030

Tiedolla johtamisen osaaminen on
osa kaikkien esihenkiléiden ja asian-
tuntijoiden osaamisvaatimuksia.

Otetaan ennustava analytiikka
systemaattiseen kayttoon.

Edistetddn ohjaavan analytiikan
kehittamista ja kdyttoonottoa
toiminnan suunnittelussa.

Ymmarretaan
laadukkaan tiedon arvo
toiminnalle

Toiminnan chjaaminen
tapahtuu mahd.
reaaliaikaisen tiedon

Liite: Aluehallitus 7.11.2023 § 343

Ennustavan analytiikan
avulla valtetaan

Resursseja ohjataan
ennustemalleilla sekd
ongelmia ennen kuin ne kattavalla vaikuttavuus-
avulla realisoituvat tiedolla

Yhteys
toimeenpano-
ohjelmaan

Henkilostéohjelma

Resurssien koordinoitu
jakaminen

Laadukas johtamisosaaminen

e Kumppanuus

Vahva yhteistyo palveluiden
suunnittelussa, toteutuksessa
ja vaikuttavuuden
arvioinnissa.

Uudistuminen

Vaikuttavuus, ennakko-
vaikutusten arviointi ja
kustannustietoisuus
palvelujen ja toiminnan
kehittdmisen lahtokohtana

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE



Prosessit

21

Yhteys strategiaan

Kokemustiedon ja asiakas-
palautteiden integroiminen
muuhun tietoon ja
kehittamiseen. Tutkimustiedon
ja nayttdoon perustuvan tiedon
hyodyntaminen.

Diagnoositietojen dokumen-
toinnin varmistaminen.

Tiedon sujuva ja tarkoituksen-
mukainen jakaminen
keskeisten toimijoiden kesken
ja tiedon avoimuuden
varmistaminen.

23.10.2023 Tieto-ohjelma

Tavoitteet ja
toimenpiteet
2024-2025

Tuodaan tietotarpeiden kartoittaminen
saannonmukaisesti, toistettavaksi
toiminnoksi (”oikean asian
mittaaminen”, ilmiot).

Edistetaan kirjaamiskattavuutta seka
yhtenaistetaan kirjaamiskaytannot ja -
ohjeet. Varmistetaan hva:n
rahoitukseen vaikuttava tiedon
dokumentointi.

Kehitetdan monikanavaisen asiakas-
kokemus-/palautetiedon hallintaa ja
mahdollistetaan sen systemaattinen
hyddyntaminen palveluiden
kehittdmisessa ja jatkuvassa
parantamisessa.

Rakennetaan tiedon johtamisen arkki-
tehtuuri osaksi hva:n tietoarkkitehtuuri-
tyota.

Tuetaan so-te-integraatiota yhdistamalla
kummankin tuottama analytiikkatieto.

Hajautuneita prosessikohtaisia

Prosessit ratkaisuja ohjaustietoon

Osittainen tiedon integraatio,

Liite: Aluehallitus 7.11.2023 § 343

Automatisoitu
paatoksenteko, rullaava
imil 1 suunnittel.

Syva ymmarrys, esim.
tuottavuuden mallinnus,

Tavoitteet ja
toimenpiteet
2026-2030

Vahvistetaan tietopohjaa siten, ettd
kaikki hva:n rahoitukseen vaikuttava
tiedon dokumentointi tapahtuu
samalla tasolla sekd omissa etta
ostopalveluissa (ml. sopimusohjaus).

Tekoaly, ohjelmistorobotiikka jne.
kirjaamiseen sen keventamiseksi
ammattihenkildille.

Kytketdan kokemustieto ko.
palvelutapahtumiin toiminnan
jatkuvan parantamisen malliksi.

Osallistetaan asiakasraateja
palveluiden kehittamiseen niiden
helppokayttdisyyden varmistukseksi.

Yhdistetaan lainsaadannon rajoissa
mahdollisimman reaaliaikaisesti so ja
te -tieto myos kumppaneiden kanssa
palvelutarpeen ennakoimiseksi.

illa selked ohj:

He analytiikka ja simulointi

Yhteys
toimeenpano-
ohjelmaan

e |hmislahtoiset palvelut:

Palveluketjujen ja hoito-
polkujen sujuvoittaminen ja
paallekkaisyyksien karsinta.

Palvelujen yhteen-
sovittaminen sujuvaksi
kokonaisuudeksi.

e Uudistuminen

Uusien palveluiden joustava ja
kustannusvaikuttava
kehittaminen.

e Tuottavuusohjelma

Tiedolla johtamisen
vahvistaminen

KESKI-
SUOMEN

( ALUE
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Arkkitehtuuri
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Yhteys strategiaan

Yhteisen ja kayttajaystavallisen
asiakastietojarjestelman
luominen.

Tiedon sujuva ja tarkoituksen-
mukainen jakaminen
keskeisten toimijoiden kesken
ja tiedon avoimuuden
varmistaminen.

Tekoalyn tarkoituksen-
mukainen hyédyntaminen
suunnittelussa, toteutuksessa
ja johtamisessa.

23.10.2023 Tieto-ohjelma

Tavoitteet ja
toimenpiteet
2024-2025

Yhtendistetadn osana APTI-
ratkaisujen kehittamista niiden
tietoarkkitehtuurit.

Osallistutaan aktiivisesti tiedon
automaatiota tukevaan (tekoaly-
teknologiat) TKKI-toimintaan
kansallisesti ja alueellisesti.

Otetaan generatiivinen tekoaly
kayttoon asiakasohjauksessa ja
paatoksentuessa.

Automatisoidaan tilannekuva- ja
valmiustiedon keraaminen osaksi
johdon tyopoytaa.

Kehitetadn sosiaalihuollon
raportointia mm. toiminta- ja
kustannustiedon yhdistamisen osalta.

Ei dedikoituja tydkaluja,

Arkkitehtuuri taulukkolaskenta

Tavoitteet ja
toimenpiteet
2026-2030

Edistetdadn yhteista sote-tiedon-
hallinnan infrastruktuuria YTA-
tasolla.

Kayttoonotetaan keskitetty tieto-
allasratkaisu.

Varmistetaan tekoalykehittamisen
avoimuus ja tekodlyalgoritmien
syrjimattomyys.

Integroidaan asiakkaiden ja
potilaiden hyte-laitteet osaksi
hyvinvointialueen tieto-pohjaa.

Prosessi-/toiminto-
kohtaisia raportointi-
jérjestelmia

Keskitetty tietovaranto,
‘ohd dpaytd, Bl-
e ar;;;::;z{ta itsepalveluraportointi

Liite: Aluehallitus 7.11.2023 § 343

Ennustava analytiikka, tietoallas,

Yhteys
toimeenpano-
ohjelmaan

Digiohjelma:

Toiminnallistaminen ja
johtaminen paateemat

TKKI-ohjelma

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE
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Yhteinen ja yhtendinen
oman ja ulkoisen tiedon

Tieto ja Toiminta

Puutteellinen ja Datan aj Jja

Yhtei htensinen
hajanainen data puutteita oman tiedon kasitemalli Integroitunut tieto

Tavoitteet ja Tavoitteet ja Yhteys
Yhteys strategiaan toimenpiteet toimenpiteet toimeenpano-
2024-2025 2026-2030 ohjelmaan
e Hyvinvointialueen Tehostetaan systemaattista laatu-, Vaikuttavuus ohjaa hoitojen ja Kumppanuus:

23

johtamisessa tarvittavan
kattavan ja laadukkaan
tietopohjan rakentaminen.
Yhtenadiset ja joustavasti
vhdisteltdavat (modulaariset)
tietovarannot.

Tiedon sujuva ja tarkoituksen-
mukainen jakaminen
keskeisten toimijoiden kesken
ja tiedon avoimuuden
varmistaminen.

23.10.2023 Tieto-ohjelma

vaikuttavuus-, ja kustannus-
vaikuttavuustiedon tuotantoa,
analysointia ja hyodyntamista.

Kuvataan tietotuotantoon osallisten
vastuut ja tehtavat.

Osallistutaan aktiivisesti sote-
laaturekisterien kehittamistyohon.

Tuodaan vaikuttavuusmittarit osaksi
kaikkea palveluiden kehittamista.

Toteutetaan ostopalveluiden ja
palveluseteleiden tietojen seuranta
ja yhdistaminen hoitoonpaasy-
tietojen raportointiin ja tuodaan se
johdon tyopoydalle.

palveluiden valintaa ja jarjestamista
seka hoidon priorisointia (esim.
erityisen kalliit hoidot, paljon
palveluita tarvitsevat).

Sovelletaan systemaattisesti kettera
ja kokeilevaa toimintamallia kaikessa
toiminnan kehittamisessa.

Tietopohja ulotetaan yksityisen ja
kolmannen sektorin tuottamaan,
julkisen sektorin palvelujarjestelman
ulkopuoliseen, anonyymiin
tilastotietoon kumppanuuksien ja
palveluiden kehittamisessa, tieto-
suoja huomioiden.

Vaikuttava ja tavoitteellinen
kumppanuus alueen
toimijoiden kanssa yhteisen
tilannekuvan pohjalta.

Uudistuminen

Toiminnan ja palvelujen
kehittdmisessa hydodynnetaan
henkiloston asiantuntemusta,
asiakaspalautetta, palveluista
saatua kokemustietoa.

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE
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Mittarit

2024-2025
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Resurssit seka Prosessit

Resurssit

Tomenpide |wiari

Tiedolla johtamisen osaamisen kehittaminen

osaksi kaikkea esimieskoulutusta ja perehdytysta.

Vahvistetaan tiedolla johtamisen osaamista
kunkin oman johtamistehtavan nakdkulmasta.

Tiedolla johtamisen taitojen kehittamis-

suunnitelma yhdessa alueen oppilaitosten kanssa.

Ennustava analytiikka paatoksenteossa

(koneoppiminen, ennustemallit) valituilla alueilla.

25 23.10.2023 Tieto-ohjelma

Uusien esihenkildiden
perehdyttaminen
raportointijarjestelmiin ja
tiedolla johtamisen
kaytantoihin, 100 %
ensimmaisen 6 kk aikana
(2025)

Kehittamissuunnitelma
laadittu (2024), oppi-
laitokset sitoutettu,
suunnitelman toimeen-
pano aloitettu (2025)

Ennustemallit johtamisessa
saannollisessa kaytossa
(2025)

Prosessit

Liite: Aluehallitus 7.11.2023 § 343

Tomenpide |witari

Tietotarpeiden kartoittaminen saannon-
mukaisesti, toistettavaksi toiminnoksi.

Kirjaamiskattavuus seka kirjaamiskaytannot ja -
ohjeet. Hva:n rahoitukseen vaikuttava tiedon
dokumentointi.

Monikanavainen asiakaskokemus-/palautetiedon
hallinta ja sen systemaattinen hydodyntaminen
palveluiden kehittamisessa ja jatkuvassa
parantamisessa.

Tiedon johtamisen arkkitehtuuri osaksi hva:n
tietoarkkitehtuurityota.

So-te-integraatio yhdistamalla kummankin
tuottama analytiikkatieto.

Prosessi kuvattu osaksi
tietojohtamisen vuosi-
kelloa, toimeenpantu

Hva-strategian mukaiset
mittarit kirjaamis-
kattavuudessa

Keskitetty prosessi seka
tietojarjestelmatuki
kuvattu, toteutettu ja
kayttoonotettu

Arkkitehtuuri ja sen
hallintamalli kuvattu,
saannollisessa yllapidossa

Integraatiota kuvaavat
mittarit maaritelty (2024)

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE
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Arkkitehtuuri seka Tieto ja Toiminta

Arkkitehtuuri

Tomenpide |wiari

Tieto ja Toiminta

Tomenpide |witari

Yhtendistetaan osana APTJ-ratkaisujen
kehittamista niiden tietoarkkitehtuurit.

Osallistutaan aktiivisesti tiedon automaatiota
tukevaan (tekodlyteknologiat) TKKI-toimintaan
kansallisesti ja alueellisesti.

Generatiivinen tekoaly kdyttoon asiakas-
ohjauksessa ja paatoksentuessa

Automatisoidaan tilannekuva- ja valmiustiedon
kerddaminen osaksi johdon tyopoytaa.

Kehitetaan sosiaalihuollon raportointia mm.

toiminta- ja kustannustiedon yhdistamisen osalta.

26 23.10.2023 Tieto-ohjelma

Tietoarkkitehtuuri ja sen
hallintamalli kuvattu
(2024), yllapidossa (2025)

Vahintaan yksi TKKI-
projekti (2024), joka
tuotteistunut (2025)

1. Sdannollisessa kaytossa
soveltuvissa palveluissa
(2025)

2. Tekoalyn ratkaisemien
asiakasohjaustilanteiden
osuus muista vastaavista
ohjaustilanteista (tavoite
asetetaan kayttoonotossa)

75 % tiedosta ilman
manuaalista tyota (2025)

Toteutettu osana johdon
tyopoytaa (2025)

Systemaattinen laatu-, vaikuttavuus-, ja
kustannusvaikuttavuustiedon tuotanto,
analysointi ja hyédyntaminen.

Tuodaan vaikuttavuusmittarit osaksi kaikkea
palveluiden kehittamista.

Kuvataan tietotuotantoon osallisten vastuut ja
tehtavat.

Osallistutaan aktiivisesti sote-laaturekisterien
kehittamistyohon.

Toteutetaan ostopalveluiden ja palveluseteleiden
tietojen seuranta ja yhdistaminen hoitoonpaasy-
tietojen raportointiin ja tuodaan se johdon
tyopoydalle.

Kaytannot luotu, 40 %
(2024) ja 75 % (2025)
esihenkil6ista perehdytetty
malliin

Kuvaus tehty ja yllapidossa
(2024)

Laaturekisterien tuottama
tieto osana johdon
tyopoytaa (2025)

Toteutettu osana johdon
tyopoytaa (2025)

KESKI-
SUOMEN
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Lahteet
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Lahteet

e Aho, M. 2011, konstruktio suorituskyvyn johtamisen arviointiin
e Hallitusohjelma, https://urn.fi/URN:ISBN:978-952-383-763-8

e STM, Sosiaali- ja terveydenhuollon digitalisaatio- ja tiedonhallintastrategia

e Tiedolla johtamisen tila kunnissa, Valtiokonttorin julkaisuja, tiedolla johtaminen 03/2023
e Tietojohtamisen kypsyystasoselvitys Keski-Suomen hyvinvointialueella 05-06/2023

e Tietojohtamisen kulttuurin kehittaminen Keski-Suomen hyvinvointialueella, johdon haastatteluiden
08-09/2023 yhteenveto
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Aluehallitus
§ 344 Digitalisaatio-ohjelma 2023-2025

Julkinen

Diaarinumero

Hyvaks/3493/00.02.01/2023

Aluehallitus 7.11.2023 § 344

Valmistelija(t)

Selostus asiasta

Ari-Pekka Paananen, p. 040 830 7902

Tausta ja yhteys strategiaan

Keski-Suomen hyvinvointialueen aluehallitus kaynnisti kokouksessaan
14.2.2022 § 38 Ihmislahtoiseen Keski-Suomeen: Hyvinvointialueen strategian
toimeenpano-ohjelman valmistelun.

Toimeenpano-ohjelman valmistelu ja prosessin suunnittelu ovat perustuneet
hyvinvointialueen strategiassa maariteltyihin menestystekijoihin, joita on
kuusi:

- asukkaat

- kumppanuus

- ihmislahtoiset palvelut

- henkil6sto

- tieto

- uudistuminen
Jokaiseen menestystekijaan on tunnistettu erilaisia ohjelmia ja suunnitelmia,
jotka ovat joko lainsdaadanndn edellyttamia, muuten toiminnan kannalta
valttamattomia ja aluevaltuuston hyvaksyman Keski-Suomen ihmislahtdisen
strategian toteutumisen kannalta keskeisia. Strategian toimeenpano-
ohjelmassa on tunnistettu myos lapileikkaavia teemoja, jotka tukevat
toimeenpano-ohjelman toteuttamista. Naita lapileikkaavia teemoja ovat
digitalisaatio, TKKI seka tuottavuus.

Digitalisaatio-ohjelman valmistelua ovat ohjanneet strategia, strategian
toimeenpano-ohjelma seka tuottavuusohjelman lapileikkaavat toimenpiteet.
Digitalisaatio-ohjelmalla on myés vahva yhdyspinta tieto-ohjelmaan. Keski-
Suomen hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen
linjaukset sisaltdavat myos yleisia periaatteita digitalisaation kehittamiselle.

Digitalisaation kehittaminen Keski-Suomen hyvinvointialueella

Keski-Suomen hyvinvointialue on panostanut digitaalisiin palveluihin jo pitkaan
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Hyvinvointialue-
johtajan ehdotus

Paatos

2023

ja on ollut kansallisesti pioneerien joukossa aloittamalla digitaalisen sosiaali- ja
terveyskeskuksen (Omaks.fi) kehittdmistyon jo vuonna 2021. Merkittavia
digitalisaation viime aikaisia jarjestelmahankkeita ovat TietoEvryn kumppanuus
(4,5 Me), sosiaalihuollon asiakastietojarjestelma Saga (8,8 Me) ja kotihoidon
toiminnan ohjausjarjestelma (hankintaprosessi on meneilladan). Nama
hankkeet tavoittelevat sahkoisten jarjestelmien parempaa kaytettavyytta ja
yhtenaista toimintaprosessien tuke digitalaisin keinoin.

Digitalisaatio-ohjelman sisallot

Digitalisaatio-ohjelma tukee muita strategian toimeenpano-ohjelman
kokonaisuuksia. Keski-Suomen hyvinvointialueella digitaaliset ratkaisut ja
palvelut ovat jo luontaisesti saavuttaneet ensivaiheen digitaalisten palvelujen
saatavuuden helppouden sekd muodostaneet ensivaiheen tarjouman
hyvinvointialueen digipalveluista. Digipalveluita on jo merkittavasti kaytossa
pdivittdisessad toiminnassa, mutta ne eivat ole tdhan asti tuottaneet
merkittavia toiminnallisia muutoksia tai uusia palveluja, jotka olisivat
olennaisesti muuttaneet olemassa olevaa toimintalogiikkaa tai palveluverkkoa.
Digitalisaatio-ohjelman tulee jatkossa tuottaa digipalvelujen luontaisen
palvelumuutosten lisdksi laajempaa toimintaprosessien tehostumista ja
palveluverkon saavutettavuuden kasvamista.

Digipalvelujen laajamittaisen kdyttoonoton tueksi Digitalisaatio-ohjelmassa on
keskitytty digitalisaation johtamiseen ja toiminnallistamiseen. Ohjelmalla
pyritdan vahvistamaan hyvinvointialueen kykya hyddyntaa digitalisaation
mahdollisuuksia tehokkaan ja vaikuttavan palvelutuotannon jarjestamiseksi ja
tuottamiseksi. Digitalisaatio-ohjelma keskittyy siihen, milla keinoilla ja
toimenpiteilld jo tunnistettuja kehittamiskohteita saadaan ohjelmakaudella
edistettya merkittavasti laajempaan toimintaprosessien tukeen ja asiakkaan
palveluprossien tehostumiseen. Digitalisaatio-ohjelmalla varmistetaan
tarvittava muutoksen kokonaisuuden johtaminen, toimintamallit seka
vahvistetaan toiminnallistamisen kyvykkyytta vieda tavoitellut muutokset
osaksi paivittdista palvelutoimintaa. Digitalisaatio-ohjelmaa on valmisteltu
laajassa yhteistyossa kesan ja syksyn 2023 aikana. Liitteena HYVAKS:n
digitalisaatio-ohjelman kuvaus.

Aluehalitus hvvaksyy Keski-Suomen digitalisaatio-ohjelman vuosille 2023-2025.

Asian kokouskasittely:

Tietohallintojohtaja Ari-Pekka Paananen esitteli asiaa kokouksessa.

Paatosehdotus hyvaksyttiin.
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Hyvaks digitalisaatio -
ohjelma




Tausta

2

Hyvaks on panostanut digitaalisiin palveluihin jo
pitkaan ja on ollut kansallisesti pioneerien joukossa
kehittamalla digisotekeskuksen (Omaks.fi) jo vuonna
2021.

Merkittavia digitalisaation viime aikaisia panostuksia
ovat TietoEvryn kumppanuus (4,5 me), Saga (8,8 me)
ja kotihoidon toiminnan ohjaus.

Digiohjelma on yksi kuudesta toimeenpano-
ohjelmasta (ks. dia 3).

Ohjelmassa keskiossa on digitalisaation johtaminen
ja toiminnallistaminen, ja ohjelmalla pyritaan
vahvistamaan hyvinvointialueen kykya hyodyntaa
digitalisaation mahdollisuuksia tehokkaan ja
vaikuttavan palvelutuotannon jarjestamiseksi ja
tuottamiseksi.

31.10.2023
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Liite: Aluehallitus 7.11.2023 § 344

Digitalisaatio —ohjelma varmistaa digitaalisten palveluiden kokonaisuuden johtamisen
ja kyvykkyydet osana toimeenpano-ohjelmaa

Hyvinvointialuestrategia

Toimeenpano-ohjelma

Jarjestamisen linjaukset ja
pelastustoimen palvelutasopaatos

E Kumppanuusohjelma Digitalisaatio -ohjelma i

Tuottavuusohjelma

Hyvinvoinnin, terveyden ja

Henkilostoohjelma . e .
turvallisuuden edistamisenohjelma

Talousarvio ja taloussuunnitelma

Toimi- ja vastuualueiden muut ohjelmat ja suunnitelmat

31.10.2023

Hyvinvointialuestrategia on hyvinvointialueen tarkein
yhteista toimintaa ohjaava suunnitelma, joka antaa
kehykset hyvinvointialueen toiminnalle.

Strategiset menestystekijat ovat keskeisia keinoja ja
valintoja, joiden myotavaikutuksella tavoitteisiin
tahdataan.

Toimeenpano-ohjelma nivoo yhteen keskeisimmat
ohjelmat, joilla hyvinvointialuestrategian
menestystekijoitd viedaan kaytantoon.

Digitalisaatio —ohjelma keskittyy siihen, milla keinoilla
ja toimenpiteilla jo tunnistettujen kehittamiskohteita
saadaan ohjelmakaudella edistettya. Miten
varmistetaan kokonaisuuden johtaminen,
toimintamallit seka vahvistetaan toiminnallistamisen
kyvykkyytta vieda tavoitellut muutokset osaksi
paivittaista palvelutoimintaa?

Talousarvio ja —suunnitelma ohjaavat taloutta lyhyella
aikavalilla mukaillen toimeenpano-ohjelman

ohjelmissa kuvattuja sisaltoja.
( KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE
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Ohjelma on valmisteltu keskittyen valittuihin kehittamiskokonaisuuksiin,
jotka on valittu strategia- ja tuottavuusohjelmatyossa

e Strategiatyossa seka tuottavuusohjelmassa on tunnistettu keskeiset tietojohtamisen ja digitalisaation
karkikehityskohteet:

Sahkoéinen ajanvaraus, Ennaltaehkaisy, Ammattilaistyo-kalut,

. . . . . Etdvastaanotot ja - Kotiin vietavat . .
neuvonta ja itsearvioinnit, ja . . hallinto ja ICT-
konsultaatiot teknologiat

asiakasohjaus omahoidon tyokalut tietohallinto

e Digitalisaatio —ohjelmassa rakennettiin valittuja karkikehityskohteita tukevat johtamisen ja
toiminnallistamisen painopisteet, tavoitteet, toimenpiteet seka mittarit naiden arvioimiseksi.
Johtamisen ja toiminnallistamisen kyvyn varmistamisella luodaan onnistumisen edellytykset
karkikehitysteemojen ja muun digitalisaation edistamiseksi.

e Aikavalilla 8-10/2023 jarjestettiin nelja osallistavaa karkikehityskohteisiin keskittyvaa tyopajaa
hyodyntaen Miro —yhteistyoalustaa. Tyopajoissa keskityttiin erityisesti johtamisen ja
toiminnallistamisen teemoihin karkikehityskohteiden kautta.
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Mika digitalisaatio -ohjelma on, mitka ovat sen perusperiaatteet ja tavoiteltu tilanne

vuonna 20252

e Digitalisaatio —ohjelman painopiste keskittyy siihen, milla keinoilla ja toimenpiteilla jo tunnistettujen kehittamiskohteita saadaan
Mika ohjelmakaudella edistettya.
digitalisaatio-

ohjelma on? Miten varmistetaan kokonaisuuden johtaminen, toimintamallit seka vahvistetaan toiminnallistamisen kyvykkyytta vieda tavoitellut

muutokset osaksi paivittaista palvelutoimintaa?

Ammattilaiset ohjaavat asiakkaan ensisijaisesti digipalveluihin
Digitaaliset asiointi-, hoito- ja palvelupolut ovat kiinted osa palvelutuotantoa Keski-Suomen hyvinvointialueella
Digipalvelut tukevat asiakkaan ennaltaehkaisevaa hoitoa, itsehoitoa ja -palvelua, terveyden — ja hyvinvoinnin seurantaa seka antavat
terveysneuvontaa
Teknologian avulla tuetaan kotona asumista seka edistetadn hyvinvointia ja terveytta
Perusperiaatteet Sahkoinen ajanvaraus on mahdollista koko hyvinvointialueella ja asiakkaan on mahdollista varata aika suoraan mydés
erikoissairaanhoitoon lahetteen ja hoitosuunnitelman luomisen jalkeen
Alueen vaesto tuntee OmaKS-palvelun, ja asiakkaat osaavat kayttaa oikeaa kanavaa tilanteesta riippuen
Asiakkaat ohjataan digipalveluiden piiriin tavoitteellisesti ja digipalvelut ovat kaikkien saavutettavissa lisaten yhdenvertaisuutta alueella
Digitaaliset palvelut korvaavat ensisijaisena vaihtoehtona puhelinpalvelun ja — neuvonnan
Ohjelmat ja tietojarjestelmat ovat toimivia ja verkkoyhteys toimii varmistaen myos videoyhteyden koko hyvinvointialueen laajuudella
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Pelastustoimen digitalisaation
erityispiirteet

Pelastustoimessa tavoitteena on digitaalisen asioinnin edistaminen
ja digiasioinnin osuutta on tavoitteena lisata lahivuosina.

8

Pelastustoimen digitaalisessa asioinnissa hydodynnetdan
paasaantoisesti kansallisia palveluja ja pelastustoimi on tukemassa
kehitysta ja selvittamassa, miten palveluja voidaan hyodyntaa ja
kayttoonottaa Keski-Suomen hyvinvointialueella.

Pelastustoimen digitaalisten palveluiden osalta ohjaus tapahtuu
pelastustoimi.fi —sivustolle, jota hyddynnetaan Keski-Suomen
hyvinvointialueella maksimaalisesti.

Erityshuomiotavat asiat pelastustoimen nakokulmasta:

Hyvinvointialueen asiakkaat tullaan ohjaamaan pelastustoimi.fi -sivuille
nykyisten erilladn olevien tietojen hakemisen helpottamiseksi.

Hyvinvointialueen asiointikokonaisuuden kehityksessa tulee erityisesti
huomioida pelastustoimi osana palveluohjausta seka chatbot seka chat —
palvelua.

Maksimoidaan hyvinvointialueen toimialariippumattomien ICT-ratkaisujen
hyddyntaminen pelastustoimessa.

Toimialariippuvaiset ratkaisut toteutetaan Idhtékohtaisesti kansallisesti.

31.10.2023

Liite: Aluehallitus 7.11.2023 § 344
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Keskeisena digimuutoksen edistamiseen liittyvana kysymyksena
on arvioida muutos- ja kehityskohteiden edistamistapaa

seuraavien nakokulmien kautta

Palvelukohtainen digitalisointi
Digimuutoksen edistaminen yksittadisia palveluja tai
palvelupolkua digitalisoimalla; hoito- ja palveluprosessia
muutetaan pistemaisesti

v

Soveltuu parhaiten tilanteeseen, jossa digitalisaation
kypsyystaso on korkea ja muutoksessa kysymys on sdadosta
osana kokonaisuutta

Haasteena ja riskina pistemaisen muutoksen
heijastusvaikutus asiakkaan palvelukokonaisuuteen seka
ammattilaisten laajempaan kokonaisuuteen

Laaja ja syva toimintamallin muutos
Digimuutoksen edistaminen laajasti palveluketjua
uudistamalla; hoito- tai palveluprosessia muutetaan
merkittavasti

4

Soveltuu tilanteisiin, jossa muutoksen tekeminen edellyttaa
hoitopolut tai ketjun uudistamista laajasti lapi eri
palvelualueilla

Haasteena ja riskind laajan muutoksen suunnittelu ja
lapivienti eri palvelualueiden valilla

31.10.2023

Ulkoisten palveluntuottajien
hyodyntaminen

Digimuutoksen edistaminen erityisesti jarjestdjan nakékulmasta
siten, ettd muutosta edistetdan ulkoisten palveluntuottajien
kyvykkyyden/hyédyntamisen kautta

KESKI-
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Vastuu- ja palvelualueiden digikypsyysarvio ja —tavoite Liite: Aluehallitus 7.11.2023 § 344

Vastuu- ja palvelualueiden digikypsyysarvio ja tavoitteen asettaminen jasentdvat ja selkeyttavat koko alueen tilannekuvaa seka auttavat aluetta
kohdistamaan kehittamistoimenpiteet ja muutoksen oikealla tasolla. Digimuutoksen johtamisen tavoitteena on kyeta selkeammin arvioimaan
tavoiteltavien muutosten edistamistapaa yhdessa vastuualueiden kanssa.

PALVELUTUOTANNON PALVELUTUOTANNON

NYKYTILANNE E TAVOITETILANNE

KYPSYYSARVIO KYPSYYSTAVOITE

Vastuu-/palvelualueen palvelut
Mitkd ovat alueen palvelut ja polut/prosessit?
Keskeiset palveluiden haasteet/pullonkaulat?

Keskeiset yhteisty6tahot (HVA + muut)?

Vastuu-/palvelualueen palvelut
Keskeiset muutostarpeet palveluissa, poluissa/prosesseissa?
Tarvittavien muutosten edistémistapa?
Keskeiset yhteistyotahot jatkossa (HVA + muut)?

Asiakassegmentit
Alueen asiakkaiden tarve ja kyky hyédyntdd digipalveluita?

Asiakassegmentit
Muutoksen asiakkaiden tarpeessa ja kyvyssd?

Vastuu-/palvelualueen digipalvelut
Mitd digipalveluita palveluissa/prosesseissa hyédynnetddn (mittarit)?
Miltd osin digipalvelut suositellaan esisijaisina palveluina?

Vastuu-/palvelualueen digipalvelut
Miten digitalisaatiota olisi tarve/jdrkevintd jatkossa hyédyntdd?
Missd digipalvelut tulisi olla ensisijaisina palveluina?

Ammattilaisten osaaminen
Tilannearvio osaamisesta?

Ammattilaisten osaaminen
Tavoite osaamiselle?

Tuottavuusohjelman painopisteet
Miltd osin vaikuttavat vastuualueen palveluihin?

Tuottavuusohjelman painopisteet
Miltd osin vaikuttavat vastuualueen palveluihin?

KESKI-
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Digipalvelun hyoGty- ja kyvykkyysarviot muutoksen edistamisen eri'Vaitveisse™

Digipalveluiden arviointia ja muutoksia tulee arvioida eri nakokulmista riippuen siita, missa elinkaaren vaiheessa palvelu on. Hyvaks
digipalveluiden toiminnallistamisen tukena hyodynnetaan jatkossa hyoty- ja kyvykkyysarviota.

IDEOINTI JA SUUNNITTELU ‘&‘) KEHITYS JA KAYTTOONOTTO K() TUOTANTO JA JATKOKEHITYS
Digimuutoksen Digipalvelun Digipalvelun
kaynnistysarvio Edi;"fff"‘j' muutoskyvykkyysarvio Lanffte_faus- hyotyarvio

paatos? paatos?

ARVIO KAYTOSSA OLEVALLE PALVELULLE

KEHITYSPOTENTIAALI MUUTOSKYVYKKYYSMATRIISI

Palvelulle asetetut mittareiden tulosten arviointi
Palvelun kdyttévolyymi?
Asiakastyytyvdisyyden arvio?
Ammattilaistyytyvdisyyden arvio?

Muut asetetut mittarit?

Mita ollaan muuttamassa ja miksi? Kyvykkyys

Muutoskohteen kuvaus ymmdrrettdavdisti . e
Onko omistajuus maaritetty?
Mit3d muutosta tavoitellaan?
Arvio hyédyistd ja vaikutuksista
Liséarvo asiakkaalle ja ammattilaiselle

Onko johtamisosaaminen varmistettu?

Onko ICT-osaaminen varmistettu?
Tunnistetut muutostarpeet

Onko substanssiosaaminen varmistettu? Onko tunnistettu kehitystarpeita?

Teknologinen arvio

Edellyttddkéd hankintaa? Onko koulutus jarjestetty?
Teknologinen arvio

Onko riittavat henkilostoresurssit
varmistettu?

Teknologian elinkaariarvio?
Teknologian muutostarpeet ja yhteentoimivuus?

Kustannukset
Arvio kertaluonteijsista kustannuksista

Arvio ylldpitokustannuksista Onko riittavat aikaresurssit varmistettu?
Kustannukset

Kdytto- ja ylldpitokustannukset?
Kustannusvaikuttavuus?

Jirjestimismalli Onko ty6prosessien muutos osoitettus

Oma palvelutuotanto / muu palvelutuotanto Onko viestints varmistettu?

Jarjestamismalli

Onko muutos strategian mukainen?

Onko asiakasosallisuus varmistettu /
tarpeen?

Onko rahoitus jarjestetty/riittava?

Jérjestdmismallin arviointi?

Onko muutos strategian mukainen?
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Digitalisaatio -ohjelman tekemista ohjaavat paateemat, joista ohjelma
keskittyy erityisesti johtamiseen ja toiminnallistamiseen
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Johtaminen

Digipalvelujen yhtenaisten toimintamallien ja
ohjauksen rakentaminen

Ammattilaisten

palvelut

Ammattilaisen digitaalisen
tyoympariston sujuvoittaminen

Asukkaiden

palvelut

Asukkaiden digipalvelujen
kehittaminen ja vahvistaminen

Toiminnallistaminen

Digipalvelujen uudistamisen kyvykkyyden vahvistaminen
seka muutoskyvykkyyden varmistaminen

Ohjelmatyon on tavoitteena
luoda johtamisen ja
toiminnallistamisen
olosuhteet, jotka tukevat
asukkaiden ja
ammattilaisten digitaalisten
palveluiden edistamista.

Miten varmistetaan
kokonaisuuden johtaminen,
toimintamallit seka
vahvistetaan kyvykkyytta
vieda tavoitellut muutokset
osaksi paivittaista
palvelutoimintaa?
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Digitalisaatio -ohjelman tekemista ohjaavat paateemat ja

paateemakohtaiset painopisteet

Johtaminen

» Digipalvelukokonaisuuden johtaminen
» Digipalveluiden kustannustehokkuuden ja vaikuttavuuden arviointi ja seuranta

> Digipalvelujen kehittamisen linjaukset ja paatoksenteko Ohjelmatyo§sa on . .

> Yhteentoimivuuden rakentaminen rakennettu johtamisen ja
— toiminnallistamisen

Asukkaiden palvelut Ammattilaisten palvelut paidteemojen painopisteet

QA ; > Asiakastietojarjestelman uudistaminen ve el .
> Eagggg‘aesgﬁdg&’araus neuvonta Saga) seka niiden tavoitteet,

KESKI- Ty e > Potilastietojarjestelman yhtenaistaminen toimenpiteet, mittarit ja
HYVINVOINTI- . ] ' x : (PokePT))
ALUE ja omahoidon tyokalut o= - : vastuut
» Kotihoidon t hjauk )
> Etavastaanotot ja —konsultaatiot = Waudnielielon deliatlinlaEliollelssEt

» Kotiin vietavat teknologiat AVElS M e
» Digitaalisen asiointialustan uudistaminen

Asukkaiden ja
ammattilaisten palvelut ja
niiden painopisteet on

Toiminnallistaminen . . .
> Digipalveluiden kehitys ja kayttoonoton tukeminen Imjattu strategiassa Ja

» Digiosaamisen ja -asenteen kehittaminen ja varmistaminen tuottavu usohjelmassa.
» Digipalveluiden viestinta ja tunnettuus
» Digiturvallisuuden varmistaminen ja riskien hallinta

( KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
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Liite: Aluehallitus 7.11.2023 § 344

Asukkaiden ja ammattilaisten
palvelut

e Asukkaiden ja ammattilaisten palvelut ovat tarkea osa digitalisaatio-
ohjelman toteutumista

e Asukkaiden palveluiden painopisteiksi on tuottavuusohjelmassa
tunnistettu:

e Sahkoinen ajanvaraus, neuvonta ja asiakasohjaus (vastuu: vastuualuejohtajat,
tukena tietohallinto)

e Ennaltaehkaisy, itsearvioinnit ja omahoidon tyokalut (vastuu: vastuualuejohtajat,
tukena tietohallinto)

e Etdvastaanotot ja —konsultaatiot (vastuu: vastuualuejohtajat, tukena tietohallinto)

e  Kotiin vietavat teknologiat (vastuu: vastuualuejohtajat, tukena tietohallinto)

Ammattilaisten palveluiden painopisteita ovat:
e Asiakastietojarjestelman uudistaminen (Saga) (vastuu: Sotetoimialajohtaja)

e Potilastietojarjestelman yhtenaistaminen (PokePTJ) (vastuu: Avosairaanhoidon
palvelujohtaja)

e Kotihoidon toiminnanohjauksen uudistaminen (vastuu: Kotihoito ja tukipalvelut
palvelujohtaja)

e Digitaalisen asiointialustan uudistaminen (vastuu maarittelyvaiheessa
Tietohallintojohtaja ja sotetoimialajohtaja)

e Digitalisaatio —ohjelman paateemat johtaminen ja toiminnallistaminen
mahdollistavat asukkaiden ja ammattilaisten palveluiden edistamisen.

15 31.10.2023



Johtaminen

1.1. Digipalvelukokonaisuuden
johtaminen

1.2. Digipalveluiden
kustannustehokkuuden ja
vaikuttavuuden arviointi
ja seuranta

1.3. Digipalvelujen
kehittamisen linjaukset
ja paatoksenteko

1.4. Yhteentoimivuuden
rakentaminen

16 31.10.2023

Liite: Aluehallitus 7.11.2023 § 344

Digitalisaation tulevaisuuden keskeiset kehityskohteet ja painopisteet on tunnistettu ja linjattu strategiatyossa
seka tuottavuusohjelmassa. Ohjelman aikana varmistetaan, etta valittuja kehittamiskohteita edistetaan alueen
tarpeiden mukaisesti. Tavoitteena on varmistaa mahdollisimman selkea kuva siitd, mita tavoitellaan ja miten
muutosta edistetaan. Kirkastetaan painotukset ja priorisointi digitaalisen palvelutarjonnan osalta ja sita, miten
nama tavoitteet digitalisaation osalta saavutetaan.

Tavoitteena on pyrkid ymmartamaan, mittaamaan ja arvioimaan, paljonko digipalvelut/-ratkaisut auttavat
saastamaan kustannuksia esimerkiksi vahentamalla tarvetta fyysisiin kdynteihin ja parantamalla resurssien
kohdentamista. Vaikuttavuuden arviointia tehdaan eri nakdkulmista kasin (esim. asiakas, ammattilainen,
jarjestdja) ja vaikuttavuustietoa hyddynnetaan kehittamisessa, johtamisessa, paatdksenteossa seka viestinnassa.

Digipalveluiden kehittamisen paatoksenteko on selkea osa hyvinvointialueen
paatoksentekoprosessia. Kehityksessa ja palvelutuotannossa on riittava ja selkea kasitys, miten paatoksenteko
etenee.

HVA:n yhteen tarkoitukseen kdytetdaan yhta ja samaa teknologiaratkaisua seka yhtenaisia toimintamalleja
niiden hyodyntamisessa. Tunnistetaan ja arvioidaan digitaalisia palvelukanavia tukevat jarjestelmaratkaisut ja
niiden roolit tietojarjestelmakokonaisuudessa seka tunnistetaan keskeiset toimittajakumppanit. Varmistetaan
valittujen ja kehitettavien ratkaisujen toimivuus ja luovutaan paallekkaisista ratkaisuista.

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE



Johtaminen: Digipalvelukokonaisuuden johtaminen

Painopiste

Vastuu toimenpiteista ja
arvioinnista

1.1. Digipalvelu-
kokonaisuuden
johtaminen

Digitalisaation tulevaisuuden keskeiset kehityskohteet ja painopisteet on
tunnistettu ja linjattu strategiatyssa seka tuottavuusohjelmassa. Ohjelman
aikana varmistetaan, etta valittuja kehittamiskohteita edistetdan alueen
tarpeiden mukaisesti.

Tavoitteena on varmistaa mahdollisimman selkea kuva siitd, mita
tavoitellaan ja miten muutosta edistetaan. Kirkastetaan painotukset ja
priorisointi digitaalisen palvelutarjonnan osalta ja sitd, miten ndma
tavoitteet digitalisaation osalta saavutetaan.

Keskeisena digitalisaation muutoksen edistamiseen liittyvana kysymyksena on
arvioidaan valittujen muutoskohteiden lapivientia ja edistamistapaa
seuraavien nakokulmien kautta:

1. Digipalvelujen kehittaminen/edistaminen yksittaisia palveluja
digitalisoimalla (usein kohteena pistemainen muutos).

2. Digipalvelujen kehittaminen/edistaminen laajasti toiminnanmuutos
edelld; hoito- tai palveluprosessia muutetaan merkittavasti digitaalisten
toimintamallien avulla.

3. Digipalvelujen kehittaminen/edistaminen erityisesti jarjestdjan
nakokulmasta siten, ettd muutosta edistetaan ulkoisten
palveluntuottajien kyvykkyyden/hyodyntamisen kautta.

Eri muutostapavaihtoehtojen arviointi tulee tehda tapauskohtaisesti.
Pistemainen muutos voi olla perusteltu etenemismalli erityisesti muutoksen
nopeuden ja rajatun muutosvaikutuksen perusteella.

Lisaksi jokaiselle vastuualueelle tehdaan kypsyysarviot ja asetetaan
kypsyystavoite, joka ohjaa koko vastuualueen ja sen palvelualueiden
digitaalisen asioinnin suuntaviivoja.

1.1.1. Digipalveluiden
tulevaisuuslinjaukset ja
kehityksen
priorisointitoimenpiteet
Rakennetaan ja paivitetdaan
saannollisesti
tulevaisuuslinjauksia hyodyntaen
kansallisia ja kansainvalisia
esimerkkeja. Tunnistetaan ja
seurataan aktiivisesti uusia

teknologiamahdollisuuksia (esim.

tekoaly, puheentunnistus).

1.1.2. Vastuualueiden
kypsyysarviot ja -tavoitteet
Arvioidaan vastuu- ja
palvelualueiden digipalveluiden
kypsyystasoa ja asetetaan
muutostavoitteita

(kts. Kalvo 9).

1.1.3. Ohjelman toimenpiteiden
seuranta ja arviointi
Ohjelmatyon etenemisen
arviointi ja ohjaus osana
normaalia alueen
johtamisprosessia.

Tulevaisuuslinjaukset
on maaritetty

Uusien teknologioiden
pilotointien/kaytt66n-
ottojen maarat

Kypsyysarvioiden ja —
tavoitteiden
valmiusasteet

Arviot tehty lapi
organisaation
vastuualueittain

Lapivietyjen
muutosten lukumddird

Sote ICT-ty6ryhma

Keskeiset kumppanit:
Tietohallintojohtaja, digijohtaja,
Omaks.fi digisotekeskus,
sairaalapalveluiden digiryhma

Teknologiavisiointi digijohtajalla

Jatkossa vastuualuejohtajat ja
palvelujohtajat

Strategiajohtaja,
konsernipalveluiden
toimialajohtaja,
tietohallintojohtaja

Keskeiset kumppanit:
Digijohtaja, projektit ja
kehittaminen



Johtaminen: Digipalveluiden kustannustehokkuuden ja vaikuttavuuden arviointi ja seuranta

Painopiste Tavoite Toimenpiteet Vastuu toimenpiteista ja
arvioinnista

1.2. Digipalveluiden Tavoitteena on pyrkia ymmartamaan, mittaamaan 1.2.1. Digitaalisten palveluiden mittareiden Mittarit on Sosiaali- ja terveyspalvelujen
kustannustehokkuuden ja arvioimaan, kuinka digipalvelut/-ratkaisut maaritys maaritetty vastuualuejohtajat
ja vaikuttavuuden auttavat saastamaan kustannuksia esimerkiksi Madritetaan digitaalisten palveluiden vaikutusten ja palvelujohtajat
arviointi ja seuranta vahentamalla tarvetta fyysisiin kdynteihin ja ja vaikuttavuuden seka
parantamalla resurssien kohdentamista. kustannusvaikuttavuuden/-tehokkuuden Keskeiset kumppanit: Tieto-
seurannan nykytila seka tunnistetaan kaytossa johtamisen vastuu-aluejohtaja,
Vaikuttavuuden arviointia tehddan eri olevat (esim. kdyttomaarat) seka tarvittavat tietohallinto
nakokulmista kasin (esim. asiakas, ammattilainen, mittarit eri nakokulmista (asiakas, ammattilainen,
jarjestdja) ja vaikuttavuustietoa hyédynnetdan jarjestaja) digitaalisten palveluiden arvioimiseksi.
kehittdmisessa, johtamisessa, paatoksenteossa
seka viestinndssa. Arvioidaan digipalveluiden kustannustehokkuutta
ja vaikuttavuutta tunnistettuihin mittareihin
Luovutaan kustannustehokkuuden ja perustuen seka verrataan digipalveluita mm.
vaikuttavuuden arvioinnin perusteella kivijalkapalveluihin. Arvioidaan digipalvelujen
paallekkaisista ja ei-vaikuttavista ratkaisuista. tunnettuutta ammattilaisten ja asiakkaiden

keskuudessa pyrkien digipalveluiden
ensisijaisuosittelu-nakékulmaan. Luovutaan
paallekkaisista ja ei-vaikuttavista ratkaisuista.

1.2.2. Digipalvelumittareiden kayttoonotto Mittarit on Digipalvelusta vastaavan
Toimenpiteessa 3.2.1 tunnistettujen mittareiden kayttoonotettu projektin omistaja/vastuu-
kayttoonotto eri digipalveluiden osalta seka henkilo

digikehittamisen yhteydessa.
Keskeiset kumppanit: Tieto-
johtamisen vastuu-aluejohtaja,
tietohallinto



Johtaminen: Digipalvelujen kehittamisen linjaukset ja paatoksenteko

Painopiste Tavoite Toimenpiteet Vastuu toimenpiteista ja
arvioinnista

1.3. Digipalvelujen Digipalveluiden kehittamisen paidtéksenteko on 1.3.1. Valmistelu- ja suunnittelufoorumien Valmistelu- Sote IT-tyoryhma
kehittamisen linjaukset selked osa hyvinvointialueen kuvaaminen ja viestinta /suunnittelufoorumit
ja paatoksenteko paiatoksentekoprosessia. Kuvataan olemassa olevat digipalveluihin on kuvattu
keskittyneet valmistelu-/suunnittelufoorumit
Kehityksessa ja palvelutuotannossa on riittava ja ja varmistetaan seka viestitdaan naiden
selkea kasitys, miten paatoksenteko etenee. kytkeytyminen hyvinvointialueen

padtdksentekorakenteisiin.

1.3.2. Omistajuuden osoittaminen Selkea omistajuus on  Tietojarjestelmasalkun
Osoitetaan kehityksessa ja tuotannossa osoitettu hallinnalla ja jarjestelmien
oleville digipalveluille selkea palvelutuotannon omistajat

omistajuus, siten etta kehitystyota johdetaan
ja edistetdaan vastuualuevetoisesti.



Johtaminen: Yhteentoimivuuden rakentaminen

Painopiste

1.4. Yhteentoimivuuden
rakentaminen

Tavoite

Hyvinvointialueen kdynnistysvaiheessa 2023
aiemman rakenteen mukaiset digiratkaisut ovat
alueella vield hajanaiset ja ratkaisujen
yhteentoimivuuden varmistaminen ja
yhtenaistaminen on viela kesken.

Tavoitteena on, ettd HVA:n yhteen

tarkoitukseen kaytetaan yhta ja samaa
teknologiaratkaisua seka yhtenaisia toimintamalleja
niiden hyddyntamisessa.

Tunnistetaan ja arvioidaan digitaalisia palvelukanavia
tukevat jarjestelmaratkaisut ja niiden roolit
tietojarjestelmakokonaisuudessa.

Kuvataan digitaalisten palvelujen
tietojarjestelmaarkkitehtuuri ja tunnistetaan
keskeiset kehittamiskohteet ja toimittajakumppanien
suunnitelmat ratkaisujen kehittamiseksi.

Varmistetaan valittujen ja kehitettavien ratkaisujen
toimivuus ja luovutaan paallekkaisista ratkaisuista.
Hyoédynnetdan benchmarkingia eri
hyvinvointialueiden vililld, kansainvalisesti seka
muiden palvelutuottajien ja toimialojen kokemusten
kautta.

Toimenpiteet

1.4.1. Digiarkkitehtuurin hallinta (salkunhallinta)
Digitaalisten palveluiden arkkitehtuurin kuvaaminen ja hallinta
nykytilanteen tuotantoympariston seka tavoitetilan osalta.
Tavoitetilan osalta tulevaisuuden vaihtoehtojen kuvaaminen
keskittyy ensisijassa tunnistettujen kehityspainopisteiden
suunnitteluun.

Kehityspainopisteiden osalta rakennetaan tiekarttaa ohjaamaan
muutoksen tekemista.

1.4.2. Vanhojen ja tehottomien digipalveluiden tunnistaminen ja
luopuminen

Tunnistetaan paallekkaisia, vanhentuneita tai tehottomia
digipalveluita, alasajetaan ja korvataan uudemmalla teknologialla.
Korvaavien ratkaisujen kustannustehokkuus ja toiminnallisuudet
varmistetaan mm. hyddyntamalla digipalveluiden kehitys- ja
kayttéonottomallia.

1.4.3. Yhteisty6 ja teknologiakumppanien tunnistaminen
Teknologiakehitystydssa tunnistetaan kumppanit ja

tehdaan vahvaa yhteisty6ta eri tahojen kanssa (mm. muut hvat,
YTA, kunta, jarjestot, yritykset, oppilaitokset, kansalliset toimijat).
Kumppanien kanssa tehddaan myés benchmarkkausta.

Hyodynnetaan TietoEvryn kumppanuussopimus mahdollisimman
kattavasti Lifecare asiointiosuuden osalta.

Digipalvelusalkku on
luotu

Arkkitehtuurissa on
huomioitu
toiminnallisten
palvelujen ja
tietojarjestelmien
suhteet

Tiekartta on luotu

Paallekaisten
palveluiden maaran
vaheneminen

Tuottaviin
digipalveluhin
siirtynyt euromaara

Palveluiden lkm ja
laajuus, jotka
siirretty TietoEvryn
piiriin

Vastuu toimenpiteista ja

arvioinnista

Tietohallintojohtaja

Keskeisena kumppanina:
digijohtaja, vastuualuejohtajat

Tietohallintojohtaja

Keskeisena kumppanina:
digijohtaja, vastuualuejohtajat

Tietohallintojohtaja



Paateema

JOHTAMINEN

Painopiste

1.1. Digipalvelu-kokonaisuuden
johtaminen

1.2. Digipalveluiden
kustannustehokkuuden ja
vaikuttavuuden arviointi
ja seuranta

1.3. Digipalvelujen
kehittamisen linjaukset
ja paatoksenteko

1.4. Yhteentoimivuuden
rakentaminen

Valittomat toimenpiteet

1.1.1. Digipalveluiden tulevaisuuslinjaukset ja kehityksen
priorisointitoimenpiteet

1.1.2. Vastuualueiden kypsyysarviot

1.2.1. Digitaalisten palveluiden mittareiden maaritys

1.3.1. Valmistelu- ja suunnittelufoorumien kuvaaminen

1.3.2. Omistajuuden osoittaminen

1.4.1. Digiarkkitehtuurin hallinta (salkunhallinta)

1.4.2. Vanhojen ja tehottomien digipalveluiden tunnistaminen ja
luopuminen

1.4.3. Yhteistyo ja teknologiakumppanit

Myohemmin kiynnistyvteoiivfaljiieet! 2023 8 344

1.1.3. Ohjelman toimenpiteiden seuranta ja arviointi

1.2.2. Digipalvelumittareiden kayttéonotto



Liite: Aluehallitus 7:11.2023 § 344

Toiminnallistaminen

22

31.10.2023

Yhteisella digipalveluiden kehitys- ja kayttoonottomallilla varmistetaan palveluiden yhtenainen kehittaminen,
tunnistaminen, koordinointi ja arviointi eri vastuualueilla. Osana mallia konkreettisena tytkaluna on
kyvykkyysmatriisi, jonka avulla systemaattisesti arvioidaan ja tunnistetaan kehittdmiskohteiden edistdmisessa
vaadittavat kyvykkyydet, niiden nykytilanne ja onnistumisen edellytykset. Vastuualueet, tietohallintopalvelut ja
viestintapalvelut tekevat laheista yhteistyota kehityksessa ja kayttoonotossa. Palveluiden kehittamisen lahtokohtana on
asiakas ja asiakasta osallistetaan palvelumuotoilun keinoin.

Tavoitteena on varmistaa, etta terveydenhuollon ammattilaiset ja asiakkaat osaavat hyodyntaa digipalveluita
sujuvasti ja tarkoituksenmukaisesti. Tama vaatii asianmukaista koulutusta ja muita tukitoimia. Tavoitteena on myos,
ettd ammattilaisten seka asiakkaiden asenteet digitalisaatiota kohtaan ovat positiivisia. Osaamisen kehittamiseen
varmistetaan riittavasti aikaa.

Tavoitteena on, etta digipalvelut ja niiden tarjoamat mahdollisuudet tunnetaan hyvin asiakkaiden ja
ammattilaisten keskuudessa, ja erityisesti palveluille potentiaaliset ryhmat I6ytavat tarjotun palvelun

aarelle. Luodaan selkeys Hyvaks.fi- ja Omaks.fi-sivustojen valille. Digitaaliset palvelut ovat helposti seka koostetusti
l6ydettavissa, saavutettavissa ja saatavilla. Viestinta tapahtuu monikanavaisesti, jotta se saavuttaa parhaiten tavoitellun
kohderyhman. Ammattilainen osaa viestia asiakkaalle digipalveluista ja siten ohjata aktiivisesti digipalveluiden kaytt6on.

Tunnistetaan digiturvallisuuden henkilokohtainen vaade/vaste. Miksi digitaalista palvelua ei kayteta?
Palvelut herattavat turvallisuuden ja helppokayttdisyyden tunteen asiakkaalle. Edistetd&n organisaatioiden
varautumista ja palveluiden jatkuvuutta seka potilasturvallisuutta digi- ja kyberturvallisuuden keinoin.

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE



Toiminnallistaminen: Digipalveluiden kehitys ja tukeminen

2.1.
Digipalveluiden
kehitys ja
kayttdonoton
tukeminen

Yhteinen digipalveluiden kehitys- ja kayttdonottomallilla
varmistetaan palveluiden yhtenéinen kehittdminen,
tunnistaminen, priorisointi, koordinointi, arviointi ja
tuloksellisuus eri vastuualueilla. Malli toimii alustana
piloteille, vertaiskehittdmiselle ja hyvien kaytantdjen
levittdmiselle. Osana mallia konkreettisena tytkaluna
on kyvykkyysmatriisi, jonka avulla systemaattisesti
arvioidaan ja tunnistetaan kehittamiskohteiden
edistamisessa vaadittavat kyvykkyydet, niiden
nykytilanne ja onnistumisen edellytykset.

Vastuualueet, tietohallintopalvelut ja viestintapalvelut
tekevat laheista yhteistyota kehityksessa ja
kayttoonotossa.

Palveluiden kehittamisen lahtokohtana on asiakas.
Digipalveluita kehitetaan asiakkaita ja
ammattilaisia osallistaen varmistaen nain
digitaalisten prosessien ja osaprosessien asiakas-
jatoimintaldhtoisyys palvelumuotoilun menetelmia
hyoédyntaen.

2.1.1. Digipalveluiden kehitys- ja
kayttoonottomalli

Digipalveluiden kehitys- ja
kayttoonottomalli kehitetdan ja
integroidaan suunnittelu- ja
toimintajarjestelmaan vuoden 2024 aikana
(ns. kehittdmisen ja kayttoonoton kasikirja,
sis. kyvykkyysmatriisi). Mallia arvioidaan ja
kehitetd&n systemaattisesti.

2.1.2. Digipalveluiden
toiminnallistamisen kyvykkyys- ja
hydtyarvio

Kyvykkyysmatriisiluonnoksen
jatkokehittdminen ja pilotoiminen.
Kyvykkyysmatriisin hyddyntadminen osana
digipalveluiden (kts. Kalvo 11).

Kayttbonottomal
li on kehitetty
(kylla/ei)

Kayttdonottomal
li on integroitu
(kylla/ei)

Kyvykkyysmatrii
si on luotu
(kylla/ei)

Kyvykkyysmatrii
si on testattu
(kyllia/ei)

Tietohallintojohtaja
Keskeisena kumppanina:
digijohtaja,
vastuualuejohtajat

Tietohallintojohtaja
Keskeisena kumppanina:
digijohtaja,
vastuualuejohtajat



Toiminnallistaminen: Digiosaamisen kehittaminen ja varmistaminen

2.2. Digiosaamisen ja -
asenteen kehittdminen
ja varmistaminen

Tavoitteena on varmistaa, etta terveydenhuollon
ammattilaiset ja asiakkaat osaavat hyddyntaa
digipalveluita sujuvasti ja tarkoituksenmukaisesti. Taméa
vaatii asianmukaista koulutusta ja muita tukitoimia.

Tavoitteena on myos, ettd ammattilaisten seka
asiakkaiden asenteet digitalisaatiota kohtaan ovat
positiivisia. Ammattilaisten ja asiakkaiden lahtokohtana
on ”digina ensin” —ajattelu. Osaamisen kehittamiseen
varmistetaan riittavasti aikaa.

Digipalveluihin liittyvaa koulutus huomioidaan
koulutussuunnitelmassa.

2.2.1. Digiosaamisen ja —asenteen
kartoittaminen

Ammattilaisten ja johdon digiosaamista ja -
asennetta kartoitetaan, seurataan ja
arvioidaan systemaattisesti. Kartoitusten
perusteella voidaan luoda osaamisprofiilit.

Tuloksia voidaan hyodyntaa
koulutussuunnitelmatydsséa digiosaamisen
kehittamisessa.

2.2.2. Digimentoritoiminta
Kéaynnistetaan digimentoritoiminta

seka digimentorichat (tarkempi toimenpide
kuvaus kestavaks —hankkeessa).

2.2.3. Asiakkaiden digiosaamisen tuki
Tuetaan asiakkaiden digiosaamista verkko-
ja kirjallisilla ohjeilla seka erilaisilla
tapahtumilla.

Digiosaamisen
kartoitus on
tehty (kylla/ei)

Profiilit on luotu
ja niita
hyodynnetaan
(kylla/ei)

Kuinka monta
palvelua
osataan tarjota
digina ensin?

Digimento-
reiden maara

Kuinka monta
palvelua
osataan tarjota
digina ensin?

Itseopiskelu-
verkkokurssien
ja -materiaalien
maara ja
kayttomaarat

Tilaisuuksien
maara ja
osallistuja-
maarat

Toteutuu kestavan kasvun
hankkeessa

Toteutuu kestavan kasvun
hankkeessa

Asiakaspalvelupaallikko



Toiminnallistaminen: Digipalvelujen viestinta ja tunnettuus

2.3. Digipalveluiden
viestinté ja tunnettuus

Tavoitteena on, etta digipalvelut ja niiden
tarjoamat mahdollisuudet tunnetaan hyvin
asiakkaiden ja ammattilaisten
keskuudessa, ja erityisesti palveluille
potentiaaliset ryhmat I6ytavat tarjotun
palvelun &&relle. Luodaan selkeys
Hyvaks.fi- ja Omaks.fi-sivustojen valille.

Digitaaliset palvelut ovat helposti seka
koostetusti |0ydettavissa,
Ssaavutettavissa ja saatavilla. Viestinta
tapahtuu monikanavaisesti, jotta se
saavuttaa parhaiten tavoitellun
kohderyhmé&n. Kohderyhma voi olla
asiakkaat, ammattilaiset tai muut
olennaiset sidosryhmat, kuten
paatoksentekijat.

Ammattilainen osaa viestia asiakkaalle
digipalveluista ja siten ohjata aktiivisesti
digipalveluiden kaytto6on.

2.3.1. Asiakasviestinta

Edistetaan asiakasviestintaa seka
koostetaan digipalvelut toimivalla
tavalla verkkosivustoille huomioiden
Hyvaks.fi ja Omaks.fi erilaiset roolit.

2.3.2. Ammattilaisviestinta
Ammattilaisviestinnan toteutuksen
suunnittelu (esim. soveltuvat ja
vaikuttavat kanavat ja tilaisuudet).

Kuinka paljon osumia
digipalveluihin/ verkkosivuihin?

Kuinka monessa
asiakaskirjeessa/ kontaktissa
ohjataan digipalveluihin?

Onko asiakasviestinta-
suunnitelma rakennettu?

Digipalveluiden
tunnettuusmittari

Kuinka paljon osumia
digipalveluihin/intraan/verkkosi
vuihin?

Onko ammattilais-
viestintasuunnitelma
rakennettu?

Kuinka usein ammattilainen
tarjoaa diginé ensin?

Kuinka iso osa ammattilaisista
nakee digipalvelut
merkittavaksi osaksi tyotaan?

Digipalveluiden
tunnettuusmittari

Vastuualue- ja
palvelujohtajat (miten
vastuualueesi/palvelu-
alueesi palveluistasi
viestitdan digitaalisesti,
miten palvelut nakyvat,
mika on digitaalisten
palveluiden
viestintdsuunnitelma?)

Keskeisend kumppanina
Viestintayksikko

Vastuualue- ja
palvelujohtajat (miten
vastuualueesi/palvelu-
alueesi palveluistasi
viestitdan digitaalisesti,
miten palvelut nakyvat,
mika on digitaalisten
palveluiden
viestintdsuunnitelma?)

Keskeisend kumppanina
viestintayksikko



Toiminnallistaminen: Digiturvallisuuden varmistaminen ja riskien hallinta

2.4. Digiturvallisuuden
varmistaminen ja
riskien hallinta

Tunnistetaan digiturvallisuuden henkilékohtainen
vaade/vaste. Miksi digitaalista palvelua ei
kayteta?

Palvelut heréttavat turvallisuuden ja
helppokayttdisyyden tunteen asiakkaalle.

Edistetddn organisaatioiden varautumista ja
palveluiden jatkuvuutta seka potilasturvallisuutta
digi- ja kyberturvallisuuden keinoin.

2.4.1. Digipalveluiden turvallisuuden
varmistaminen

Digipalvelut ovat helppokayttdisia,
ymmarrettavia ja ne eivat aseta esteita,
jotka vaarantavat turvallisuuden tai
yksityisyyden.

2.4.2. Kyberturvallisuutta sote-arkeen
Tarkempi toimenpiteen kuvaus
KyberSote — Kyberturvallisuutta sote-
arkeen hankkeessa.

Toteutetaan hankkeessa
havainnollistavat kyberturvallisuuden
tyokalut, kyberturvallisuuden
innovaattorimalli, kyberturvallisuuden
koulutuspaketti ja suunnitelma sen
hyodyntamisesta seka
kyberturvallisuuden toimintamalli.
Liséksi edistetdan sote-alan
ammattilaisten ja tietohallinnon
asiantuntijoiden valista vuorovaikutusta.

Hyvaksin
digipalvelut
tunnetaan
digiturvallisimpina
palveluina

Hankkeessa
maaritetyt
toimenpiteet on tehty

Kyberosaamisen
parantuminen
osaamisen
kartoituksessa

Koulutuksen
suorittaneiden
maara

Tietoturvapaallikko
(riskienhallinta)

Riskienhallinnan
palvelujohtaja

Toteutuu KyberSote —
Kyberturvallisuutta sote-
arkeen hankkeessa



Piiteema Painopiste Vilittémat toimenpiteet Mydhemmin kdynnistyvEt&diHiBHBiegElL 2023 § 344

2.1.1. Digipalveluiden kehitys- ja kdyttoonottomalli

2.1. Digitaalisten palveluiden
kehitys ja kdyttoonoton 2.1.2. Digipalveluiden toiminnallistamisen kyvykkyys- ja
tukeminen el

2.2.1. Digiosaamisen ja —asenteen kartoittaminen

2.2. Digiosaamisen ja -asenteen
kehittaminen ja varmistaminen

2.2.2. Digimentoritoiminta

2.2.3. Asiakkaiden digiosaamisen tuki

2.3.1. Asiakasviestinta
2.3. Digitaalisten palvelujen
viestintd ja tunnettuus 2.3.2. Ammattilaisviestinta

24. Digiturvallisuuden 2.4.1. Digipalveluiden turvallisuuden varmistaminen

varmistaminen ja riskien hallinta

2.4.2. Kyberturvallisuutta sote-arkeen
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Aluehallitus
§ 345 Osakkaaksi liittyminen Kinnulan Ruokapalvelu Oy- nimiseen yhtioon

ja yhtion osakkeen ostaminen

Julkinen

Diaarinumero Hyvaks/3342/00.02.01/2023
Aluehallitus 7.11.2023 § 345
Valmistelija(t) Johanna Aalto, p. 050 434 6544 ja Aija Suntioinen, p. 040 185 9985

Selostus asiasta Selostus asiasta

Kinnulan kunnan valtuusto on 29.6.2023 paattanyt perustaa ruokapalveluita
tuottavan inhouse-osakeyhtion, Kinnulan Ruokapalvelu Oy:n. Yhtién
toimialana on ateriapalvelut ja muut ravitsemuspalvelut. Yhtio voi
toimintaansa varten ostaa ja myyda arvopapereita seka omistaa ja hallita
rakennuksia, asunto-osakkeita, maa-alueita seka kiinteda omaisuutta.

Vuoden 2023 aikana ruokapalvelut on voitu siirtymasaannéksen perusteella
hankkia kunnalta, koska hankinta on jaanyt alle hankintalain tarkoittamien
kynnysarvojen. Siirtymaajan tullessa paatdkseen palvelujen tuottaminen on
ratkaistava kestavalla tavalla. Kinnulan osalta tarkoituksenmukaisimmaksi
vaihtoehdoksi on nahty palvelujen tuottaminen yhteisen yhtion kautta. Koska
keittioita on ollut vain yksi, ei toimintojen eriyttdminen kunnan ja
hyvinvointialueen toiminnoille ole ollut kdytdanndssa mahdollista. Kunnan ja
hyvinvointialueen yhteinen inhouse-yhtio mahdollistaisi jatkossa
ateriapalveluiden tuottamisen seka hyvinvointialueelle siirtyville sote-
palveluille etta kuntaan jaaville sivistystoimen palveluille. Inhouse-yhtién
tarkoituksena on tuottaa palveluita omistajilleen.

Keski-Suomen hyvinvointialueen on tarkoitus ostaa yhti6lta ruokapalveluja
1.1.2024 alkaen ja taman mahdollistamiseksi liittya yhtion osakkaaksi. Yhtion
koko osakekannan, 50 osaketta omistaa perustamisvaiheessa Kinnulan kunta.
Hyvinvointialueen on tarkoitus ostaa kunnalta yksi yhtién osake 1.000 euron
nimellishintaan. Yhtion perustamisasiakirjat, yhtidjarjestys ja osakassopimus
ovat esityslistan liitteena.

Keski-Suomen hyvinvointialueen liittyminen yhtion osakkaaksi edellyttaa

osakkeen ostamisen lisaksi osakkaiden valilla tehtavaa osakassopimusta, jonka
alustava luonnos on esityslistan liitteena. Osakassopimuksen mukaisesti yhtion
hallituksessa on 3-5 jasenta, joista hyvinvointialue nimeaa yhden jasenen. Nain
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Aluehallitus

Hyvinvointialue-
johtajan ehdotus

Paatos

Liitteet

hyvinvointialueella on mahdollisuus vaikuttaa yhtion paatoksentekoon ja
inhouse-aseman edellytykset toteutuvat.

Syksyn talousarviomuutosten yhteydessa tehddaan maararahavaraus osakkeen
hankintaa varten. Keski-Suomen hyvinvointialue nimeaa edustajansa yhtion
hallitukseen myéhemmin, kun osakkaaksi liittyminen on toimeenpantu. Lisaksi
palvelujen ostoja koskeva hankintapaatos ja hankintasopimus tehdaan
hallintosaannén mukaisesti loppuvuoden aikana.

Toimivalta asiassa
Hallintosdaanto 40 §, 78 §

Aluehallitus paattaa, etta Keski-Suomen hyvinvointialue

1) liittyy osakkaaksi Kinnulan Ruokapalveluyhtio Oy:60n;

2) ostaa Kinnulan kunnalta yhden yhtion osakkeen hintaan 1.000 euroa;
3) hyvaksyy liitteend olevan osakassopimusta koskevan luonnoksen;

4) valtuuttaa konsernipalvelujen toimialajohtajan tekemaan
osakassopimusluonnokseen tarvittavat muutokset seka hyvaksymaan ja
allekirjoittamaan osakassopimuksen ja

5) valtuuttaa talousjohtajan allekirjoittamaan osakkeen ostoon liittyvat
asiakirjat

Paatosehdotus hyvaksyttiin.

Liite 1: Kinnulan Ruokapalvelu Oy:n perustamissopimus
Liite 2: Kinnulan Ruokapalvelu Oy:n yhtidjarjestys
Liite 3: Kinnulan Ruokapalvelu Oy:n osakassopimus
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Aluehallitus
§ 346 Osakkaaksi liittyminen Kivijarvenhelmi Oy- nimiseen yhtioon ja

yhtion osakkeen ostaminen

Julkinen

Diaarinumero Hyvaks/3471/00.02.01/2023
Aluehallitus 7.11.2023 § 346
Valmistelija(t) Johanna Aalto, p. 050 434 6544 ja Aija Suntioinen, p. 040 185 9985

Selostus asiasta Selostus asiasta

Kivijarven kunta on valmistellut ruokapalveluita tuottavan inhouse-
osakeyhtion, Kivijarvenhelmi Oy:n, perustamista. Yhtion toimialana on
ateriapalvelut ja muut ravitsemuspalvelut. Yhti6 voi toimintaansa varten ostaa
ja myyda arvopapereita sekd omistaa ja hallita rakennuksia, asunto-osakkeita,
maa-alueita seka kiinteaa omaisuutta.

Vuoden 2023 aikana palvelut on voitu siirtymasaannoksen perusteella hankkia
kunnalta, koska hankinta on jaanyt alle kynnysarvojen. Siirtymaajan tullessa
paatokseen palvelujen tuottaminen on ratkaistava kestavalla tavalla. Kivijarven
osalta tarkoituksenmukaisimmaksi vaihtoehdoksi on nahty palvelujen
tuottaminen yhteisen yhtion kautta. Koska keitti6ita on ollut vain yksi, ei
toimintojen eriyttaminen kunnan ja hyvinvointialueen toiminnoille ole ollut
kdytannossa mahdollista.

Kunnan ja hyvinvointialueen yhteinen inhouse-yhtié mahdollistaisi jatkossa
ateriapalveluiden tuottamisen seka hyvinvointialueelle siirtyville sote-
palveluille etta kuntaan jaaville sivistystoimen palveluille. Inhouse-yhtién
tarkoituksena on tuottaa palveluita omistajilleen.

Keski-Suomen hyvinvointialueen on tarkoitus ostaa yhti6lta ruokapalveluja
1.1.2024 alkaen ja taman mahdollistamiseksi liittya yhtion osakkaaksi. Yhtion
koko osakekannan, 100 osaketta omistaa perustamisvaiheessa Kivijarven
kunta. Hyvinvointialueen on tarkoitus ostaa kunnalta yksi yhtion osake 1.000
euron nimellishintaan. Luonnokset yhtion perustamissopimukseksi,
yhtiojarjestykseksi ja osakassopimukseksi ovat esityslistan liitteena.

Hyvinvointialueen liittyminen yhtion osakkaaksi edellyttaa osakkeen ostamisen
lisdksi osakkaiden valilla tehtavaa osakassopimusta, jonka alustava luonnos on
esityslistan liitteend. Osakassopimuksen mukaisesti yhtion hallituksessa on 3-5
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jasentd, joista hyvinvointialue nimeda yhden jasenen. Nain hyvinvointialueella
on mahdollisuus vaikuttaa yhtion paatéksentekoon ja inhouse-aseman
edellytykset toteutuvat.

Syksyn talousarviomuutosten yhteydessa tehddaan maararahavaraus osakkeen
hankintaa varten. Keski-Suomen hyvinvointialue nimeaa edustajansa yhtion
hallitukseen myéhemmin, kun osakkaaksi liittyminen on toimeenpantu. Lisaksi
palvelujen ostoja koskeva hankintapaatos ja hankintasopimus tehdaan
hallintosaannén mukaisesti loppuvuoden aikana.

Toimivalta asiassa
Hallintosdanto 40 §, 78 §

Hyvinvointialue- Aluehallitus paattaa, etta Keski-Suomen hyvinvointialue
johtajan ehdotus

Paatos

Liitteet

1) liittyy osakkaaksi Kivijarvenhelmi Oy:66n;

2) ostaa Kivijarven kunnalta yhden yhtion osakkeen hintaan 1.000 euroa;
3) hyvaksyy liitteend olevan osakassopimusta koskevan luonnoksen;

4) valtuuttaa konsernipalvelujen toimialajohtajan tekemaan
osakassopimusluonnokseen tarvittavat muutokset seka hyvaksymaan ja
allekirjoittamaan osakassopimuksen ja

5) valtuuttaa talousjohtajan allekirjoittamaan osakkeen ostoon liittyvat
asiakirjat

Paatosehdotus hyvaksyttiin.

Liite 1: yhtion perustaminen
Liite 2: yhti6jarjestysluonnos
Liite 3: osakassopimusluonnos



Poytakirja 121

KESKI-
( FYVINVOINTI- 7.11.2023 21/2023
ALUE 2023
Aluehallitus
§ 347 Servica Oy:n yhtidjarjestyksen muutokset ja osakassopimuksen

Julkinen

Diaarinumero

paivittaminen

Hyvaks/3494/00.02.01/2023

Aluehallitus 7.11.2023 § 347

Valmistelija(t)

Selostus asiasta

Johanna Aalto, p. 050 434 6544

Servica Oy tuottaa omistaja-asiakkailleen ateriapalveluja, laitos- ja
valinehuollon palveluja, kiinteisto- seka logistiikan palveluja ja muita toimintaa
tukevia palveluita. Keski-Suomen hyvinvointialue omistaa yhtiosta kaksi
osaketta, joka omistusosuutena on 0,02 %. Yhtion muita omistajia ovat Etela-
Savon hyvinvointialue, lisalmen kaupunki, ISLAB hyvinvointiyhtyma, Istekki Oy,
Jarviseudun Tyoterveys Oy, Kiuruveden kaupunki, Kiinteisté Oy Mustinlampi,
Kuopion kaupunki, Kuopion Pysakoéinti Oy, Kuopion Vesi Oy, Lapinlahden
kunta, Leppavirran kunta, Mestar Kuopio Oy, Niiralan Kulma Oy, Pieksamaen
kaupunki, Pielaveden kunta, Pohjois-Karjalan hyvinvointialue, Pohjois-Savon
hyvinvointialue, Rautalammin kunta, Rautavaaran kunta, Sakupe Oy, Savon
koulutuskuntayhtyma, Savonia-ammattikorkeakoulu Qy, Siilinjarven kunta,
Sisa-Savon terveydenhuollon kuntayhtyma, Sonkajarven kunta, Suonenjoen
kaupunki, Tuusniemen kunta, Varkauden kaupunki, Vesannon kunta ja Yla-
Savon koulutuskuntayhtyma ja Yla-Savon SOTE-kuntayhtyma. Yhtion
palveluksessa on noin 1 800 tydntekijaa, heista arviolta noin puolet
tyoskentelee Pohjois-Savon hyvinvointialueen tukipalvelutehtavissa.

Servica Oy on uudistamassa yhtidjarjestystaan seka osakassopimustaan, jotka
olisivat tulossa yhtiokokouksessa paatoksentekoon kevaalla 2024 ja
osakassopimus allekirjoitettavaksi vuoden 2024 alkupuolella.

Muutosluonnokset ja yhteenveto osakassopimuksen keskeisistd muutoksista
ovat liitteina. Ehdotetussa uudessa osakassopimuksessa on tarkoitus sopia
voimassa olevaa osakassopimusta kattavammin erityisesti 1) yhtion
hankintalaissa tarkoitetun sidosyksikk6asemasta ja sen sailyttamisesta, 2)
osakassopimuksen allekirjoittamisen jalkeen yhtion osakkaaksi tulevaa
osakkeenomistajaa ja osakkaaksi ottamista koskevista ehdoista seka 3) yhtion
osakkeiden luovuttamisesta, luovutustilanteista noudatettavasta menettelysta
ja luovutusrajoituksista.

Keski-Suomen hyvinvointialueen aluehallitus on aiemmin paattanyt (18.4.2023,
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Aluehallitus

Hyvinvointialue-
johtajan ehdotus

Paatos

Liitteet

2023

§ 140), ettd vuosina 2023-2024 hyvinvointialueen nimeamana
yhtiokokousedustajana toimii palvelujohtaja Miia Paatola.

Toimivalta asiassa
Hallintosaanto § 40

Aluehallitus

1) merkitsee tiedoksi Servica Oy:n esittamat yhtidjarjestysmuutokset ja antaa
tarvittavan evastyksen asian kasittelyyn yhtiokokousedustajalle,

2) hyvaksyy osaltaan osakassopimuksen muutokset ja

3) valtuuttaa konsernipalvelujen toimialajohtajan allekirjoittamaan
osakassopimuksen ja tekemaan siihen tarvittaessa vahaisena pidettavia
muutoksia.

Paatosehdotus hyvaksyttiin.

Liite 1: ehdotus osakassopimukseksi

Liite 2: ehdotus yhtidjarjestykseksi

Liite 3: osakassopimus

Liite 4: yhtidjarjestys

Liite 5: liittymissopimus osakassopimukseen
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Aluehallitus
§ 348 Ajankohtaiset yhtidasiat

Julkinen

Diaarinumero

Hyvaks/1374/00.02.01/2023

Aluehallitus 7.11.2023 § 348

Valmistelija(t)

Selostus asiasta

Hyvinvointialue-
johtajan ehdotus

Paatos

Liitteet

Johanna Aalto, p. 050 434 6544

Selostus asiasta

Hyvil Oy:n osakaskokous 16.11.2023

Hyvil Oy on lahettanyt Keski-Suomen hyvinvointialueelle osakaskokouskutsun.
Kokous pidetaan 16.11.2023 ja siella kasitellaan mm. johdon yleiskatsaus
yhtion toimintaan, strategian ja talouden toteutuminen, omistajaohjaus ja -
valvonta seka palveluiden oleellinen lisdamista tai muuttamista koskevat asiat.

Aluehallitus on aiemmin paattanyt nimeta yhtiokokous- ja samalla
osakaskokousedustajaksi konsernipalvelujen toimialajohtaja Lasse Lepan.

Una Oy:n osakaskokous 23.11.2023

Una Oy on lahettanyt Keski-Suomen hyvinvointialueelle osakaskokouskutsun
23.11.2023 pidettavaan kokoukseen. Kokouksessa kasitelldaan mm. katsaus
talouteen, omistajaohjaukseen ja strategian linjaukset ja tavoitteet.

Aluehallitus on aiemmin paattanyt nimeta yhtiokokous- ja samalla
osakaskokousedustajaksi konsernipalvelujen toimialajohtaja Lasse Lepan.

Toimivalta asiassa
Hallintosaanto § 40

Aluehallitus merkitsee tiedoksi tulleet osakaskokouskutsut ja antaa
tarvittaessa kokousedustajalle evastyksen kokouksiin.

Paatosehdotus hyvaksyttiin.

Liite: Osakaskokous Hyvil Oy 161123
Liite: Osakaskokous Una Oy 231123
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Aluehallitus
§ 349 Hyvinvointialueen lausunto luonnoksesta hallituksen esitykseksi

Julkinen

Diaarinumero

laiksi hyvinvointialueesta annetun lain seka erdiden muiden siihen
liittyvien lakien muuttamisesta

Hyvaks/3484/00.02.01/2023

Aluehallitus 7.11.2023 § 349

Valmistelija(t)

Selostus asiasta

Anu Pihl, p. 050 320 4896 ja Lasse Leppa, p. 050 599 9545

Valtiovarainministerio pyytaa lausuntoa luonnoksesta hallituksen esitykseksi
laiksi hyvinvointialueesta annetun lain seka erdiden muiden siihen liittyvien
lakien muuttamisesta.

Esityksessa ehdotetaan muutettaviksi hyvinvointialueesta annettua lakia,
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamislakia, pelastustoimen jarjestamislakia
ja sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestamisesta
Uudellamaalla annettua lakia

Hallituksen esityksen tavoite

Esityksen tavoitteena on yhtenaistda hyvinvointialueiden valtion ohjausta,
selkeyttaa valtiovarainministerion roolia hyvinvointialueiden ohjauksessa seka
varmistaa, etta hyvinvointialueiden ohjaus on yhteensopivaa valtioneuvoston
asettamien talous- ja finanssipoliittisten tavoitteiden kanssa

Esityksen keskeiset muutokset (vaikutukset)

Hyvinvointialueiden ja valtion valisia neuvottelukuntia ja neuvotteluita seka
valtioneuvoston asettamia valtakunnallisia strategisia tavoitteita koskevat
saannokset yhtendistettaisiin ja sdantely siirrettaisiin sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestdamislaista ja pelastustoimen jarjestamislaista
hyvinvointialueesta annettuun lakiin. Hyvinvointialueesta annettuun lakiin
lisattaisiin tasmennetyt sddanndkset valtiovarainministerion tehtavista
hyvinvointialueiden ohjauksessa.

Vaikutusten arviointi

Hallituksen esityksssa arvioidaan vaikutusten arviointia seuraavaksti:
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Perustuslakivaliokunnan arvion mukaan esitettavilla muutoksilla, jotka
koskevat valtakunnallisten tavoitteiden yhdistamista, vuosittaisia neuvotteluja
ja neuvottelukuntia seka sadntelyn siirtamiselld hyvinvointialuelakiin ei
muuteta hyvinvointialueiden itsehallinnollista asemaa nykyisesta tilanteesta,
jonka perustuslakivaliokunta on aiemmassa tyossaan arvioinut.

Vaikutukset perusoikeuksien toteutumiselle

Ehdotuksilla, jotka koskevat valtioneuvostossa tehtdavan ohjauksen
yhtenaistamistd, ei ole lausuntopyynndssa esitettavan arvion mukaan suoria
vaikutuksia perusoikeuksien toteutumiselle.

Viranomaisvaikutukset
Vaikutuksia arvioidaan olevan erityisesti ministerididen/ kansallisiin
toimintakaytantoihin.

Lausunnon antaminen

Lausunnot pyydetdan antamaan lausuntopalvelu.fi:ssa. Lausuntoa ei tarvitse
lahettda erikseen sahkodpostitse tai postitse. Kaikki lausunnot ovat julkisia ja ne
julkaistaan lausuntopalvelu.fi:ssa. Lausunnot pyydetdan toimittamaan
viimeistdan 23.11.2023 klo 16.

Hyvinvointialue- Aluehallitus paattaa antaa liitteena olevan lausunnon valtiovarainministerion

johtajan ehdotus lausuntopyyntdon luonnoksesta hallituksen esitykseksi laiksi
hyvinvointialueesta annetun lain seka erdiden muiden siihen liittyvien lakien
muuttamisesta

Paatos Paatosehdotus hyvaksyttiin.

Liitteet Liite: 20231106_Lausuntopyynto luonnoksesta hallituksen esitykseksi laiksi
hyvinvointialueesta annetun lain seka eraiden muiden siihen liittyvien lakien
muuttamisesta
Liite: Lausunto_hyvaks_AH07112023



Liite: Aluehallitus 7.11.2023 § 349

Valtiovarainministerio

Lausuntopyynto

17.10.2023 VN/23885/2023

Lausuntopyynt6 luonnoksesta hallituksen esitykseksi laiksi
hyvinvointialueesta annetun lain seka eraiden muiden siihen liittyvien
lakien muuttamisesta

Johdanto

Valtiovarainministerio pyytaa lausuntoanne luonnoksesta hallituksen esitykseksi laiksi
hyvinvointialueesta annetun lain seké erdiden muiden siihen liittyvien lakien muuttamisesta.

Esityksessa ehdotetaan muutettaviksi hyvinvointialueesta annettua lakia, sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamislakia, pelastustoimen jarjestamislakia ja sosiaali- ja
terveydenhuollon seké pelastustoimen jarjestamisesta Uudellamaalla annettua lakia.

Hyvinvointialueiden ja valtion valisia neuvottelukuntia ja neuvotteluita seka valtioneuvoston
asettamia valtakunnallisia strategisia tavoitteita koskevat sddnnokset yhtenaistettaisiin ja
saantely siirrettaisiin sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamislaista ja pelastustoimen
jarjestamislaista hyvinvointialueesta annettuun lakiin. Hyvinvointialueesta annettuun lakiin
lisattaisiin tdsmennetyt sddnnokset valtiovarainministerion tehtavista hyvinvointialueiden
ohjauksessa.

Tausta

Vastuu sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen jarjestamisesta siirtyi
hyvinvointialueille vuoden 2023 alussa.

Paaministeri Petteri Orpon hallituksen hallitusohjelman tavoitteena on, etta
hyvinvointialueiden ohjausrakenteita kehitetdan ja selkeytetdén siten, etta varmistetaan
yhdenvertaiset ja laadukkaat sosiaali- ja terveyspalvelut, henkildston riittavyys, hillitaéan
kustannusten nousua ja edistetddn kustannusvaikuttavuutta ottaen huomioon alueiden tarve
sailyttaa hyvinvointialueiden omistajuus omasta taloudestaan.

Tavoitteet

Esityksen tavoitteena on yhtenaistaa hyvinvointialueiden valtion ohjausta, selkeyttéda
valtiovarainministerion roolia hyvinvointialueiden ohjauksessa seka varmistaa, etta
hyvinvointialueiden ohjaus on yhteensopivaa valtioneuvoston asettamien talous- ja
finanssipoliittisten tavoitteiden kanssa.
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Vastausohjeet vastaanottajille

Lausunnot pyydetaan antamaan lausuntopalvelu.fi:ssa. Lausuntoa ei tarvitse lahettaa
erikseen sahkopostitse tai postitse. Lausuntoja voivat antaa muutkin kuin jakelussa mainitut.

Lausunnon antaakseen vastaajan tulee rekisterditya ja kirjautua lausuntopalvelu.fi:hin.
Tarkemmat ohjeet palvelun kayttamiseksi I6ytyvat lausuntopalvelu.fi:n sivuilta Ohjeet >
Kayttoohjeet. Palvelun kayttbonoton tukea voi pyytaa osoitteesta
lausuntopalvelu.om@gov.fi.

Kaikki lausunnot ovat julkisia ja ne julkaistaan lausuntopalvelu.fi:ssé.

Aikataulu

Lausunnot pyydetaan toimittamaan viimeistaan 23.11.2023 klo 16.

Valmistelijat

Liséatietoja valtiovarainministeriossa antavat:

Hallitusneuvos, yksikon paallikkd Minna-Marja Jokinen, minna-marja.jokinen@gov.fi, puh.
02955 30018

Muutosjohtaja Ville-Veikko Ahonen,ville-veikko.ahonen@gov.fi, puh. 02955 30066

Linkit

Liitteet:

Jakelu:

Etela-Karjalan hyvinvointialue
Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue
Etela-Savon hyvinvointialue
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Etel&-Suomen aluehallintovirasto
Helsingin kaupunki

HUS-yhtyma

Hyvil Oy

Itd-Suomen aluehallintovirasto
Ita-Uudenmaan hyvinvointialue
Kainuun hyvinvointialue
Kanta-Hameen hyvinvointialue
Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue
Keski-Suomen hyvinvointialue
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
Kymenlaakson hyvinvointialue
Lapin aluehallintovirasto

Lapin hyvinvointialue

Lounais-Suomen aluehallintovirasto
Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintovirasto

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Opetus- ja kulttuuriministerio
Pirkanmaan hyvinvointialue
Pohjanmaan hyvinvointialue
Pohjois-Karjalan hyvinvointialue

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue

Pohjois-Savon hyvinvointialue
Pohjois-Suomen aluehallintovirasto
Paijat-Hameen hyvinvointialue
Satakunnan hyvinvointialue
Sisaministerio

Sosiaali- ja terveysministerio

THL

Valtiontalouden tarkastusvirasto
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Varsinais-Suomen hyvinvointialue
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Lausunnonantajan lausunto

Nakemyksenne hyvinvointialueesta annetun lain 11 §:n muutoksista (Hyvinvointialueiden
seuranta, ohjaus ja laillisuusvalvonta)

Nakemyksenne hyvinvointialueesta annettuun lakiin lisattavasta 12 a 8:sta
(Hyvinvointialueiden tehtavia koskevat valtakunnalliset tavoitteet)

Nakemyksenne hyvinvointialueesta annetun lain 13 8:n muutoksista
(Hyvinvointialueneuvottelukunta)

Nakemyksenne hyvinvointialueesta annettuun lakiin lisattavasta 13 a 8:sta (neuvottelu
hyvinvointialueen kanssa)

Muut huomiot

Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttaan

Pitkaniemi Jani
Valtiovarainministerio

Jokinen Minna-Marja
Valtiovarainministerio
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1. Nakemyksenne hyvinvointialueesta annetun lain 11 §:n muutoksista (Hyvinvointialueiden
seuranta, ohjaus ja laillisuusvalvonta)

Valtiovarainministerié on jo voimassa olevan lain perusteluiden mukaisesti vastannut
hyvinvointialueiden talouden yleisestd ohjauksesta sekd sovittanut yhteen valtioneuvostossa
tehtdvdd hyvinvointialueiden ohjausta. Jatkossa ndmd tehtdvét mddrdttdisiin suoraan
lainsddddnnéssd, eikd ainoastaan sddnndsten perusteluissa. Valtion ohjauksen yhtendistéminen ja
parempi koordinaatio on hyvinvointialueiden ndkékulmasta kannatettavaa. Erityisesti
ministeriéiden mahdollinen ristiriitainen ohjaus hyvinvointialueille hankaloittaa toiminnan ja
talouden suunnittelua ja ennakointia.

Valtiovarainministerion tehtdvd valtion ohjauksen yhteensovittamisesta tulisi johtaa siihen, ettd
hyvinvointialueita koskevat lainsddddnndlliset velvoitteet, rahoitus ja talouden séddintely Idhentyviit
toisiaan nykytilanteeseen verrattuna. Ohjauksen yhteensovittamisen sédtdmisessd
valtiovarainministerién vastuulle voi olla se vaara, ettd valtion finanssipoliittiset tavoitteet
ylikorostuvat hyvinvointialueiden ohjauksessa ja epdtasapaino substanssilainséédédnnén ja
budjettilainsdddédnndn vililld korostuu entisestddn. Osana lainsddddntétyétd tulisikin jatkossa
tehdd entistd realistisemmat arvioinnit sdénndksien taloudellisista ja toiminnallisista (mm.
henkiléstén saatavuus ja riittédvyys) vaikutuksista.

2. Nakemyksenne hyvinvointialueesta annettuun lakiin lisattavasta 12 a §:sta
(Hyvinvointialueiden tehtavia koskevat valtakunnalliset tavoitteet)

Nykyisessd sosiaali- ja terveydenhuollon jdrjestémislaissa sekd pelastustoimen jdrjestémislaissa on
yhtenevdiset kirjaukset koskien hyvinvointialueiden valtakunnallisia tavoitteita. Esityksen mukaan
ndmd yhdistettdisiin ja otettaisiin jatkossa hyvinvointialuelakiin. Valtakunnalliset tavoitteet
uudistettaisiin ja vahvistettaisiin nelivuosikausittain. Valtakunnallisten tavoitteiden kautta
valtioneuvosto voi nostaa esille hyvinvointialueiden sosiaali- ja terveydenhuollon sekd
pelastustoimen toimintaan liittyvid tavoitteita ja valtakunnallisesti merkittévié palvelujen uudistus-
ja kehittdmistarpeita sekd linjata esimerkiksi palveluja koskevan lainsédddnnén ja pelastustoimen
suorituskyvyn kehittdmisen suuntaviivoja. Valtakunnalliset tavoitteet ohjaavat osaltaan
hyvinvointialueiden kanssa kéytdvié neuvotteluja ja mddrittdisivdt hyvinvointialueiden kansallista
ohjausta.

Hyvinvointialueiden valtakunnallisia tavoitteita koskevan sééintelyn yhdenmukaistaminen ja
ottaminen hyvinvointialuelakiin on kannatettavaa. Muutos tukee hyvinvointialueiden tavoitetta
yhteensovittaa palvelukokonaisuuksia asiakkaan ndkékulmasta yhdeksi kokonaisuudeksi.
Valtakunnallisten tavoitteiden hyviksyminen joka neljds vuosi ja vuosittainen seuranta ja arviointi
on kannatettavaa. Nykyisten valtakunnallisten tavoitteiden péivittéminen alkuvuodesta 2024 on
myés perusteltua.

3. Nakemyksenne hyvinvointialueesta annetun lain 13 §:n muutoksista
(Hyvinvointialueneuvottelukunta)

Lakiluonnoksessa esitetdicin, etté hyvinvointialueiden ja valtion viliset neuvottelukunnat
yhdistetdéin yhdeksi hyvinvointialueneuvottelukunnaksi. Erillisten neuvottelukuntien yhdistidmisellé
korostetaan hyvinvointialueiden toiminnan ja talouden yhtendiisté ja kokonaisvaltaista tarkastelua.
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Samalla neuvottelukunnan tehtdvdksi esitetddin liséittdvdksi hyvinvointialueiden toiminnan ja
talouden ennakointi.

Esitetyt lakimuutokset ovat kannatettavia. Pddllekkdisten neuvottelukuntien ja tyéryhmien
yhdistéminen tehostaa yhteistyétd. Ennakoinnin korostaminen hyvinvointialueneuvottelukunnan
tydskentelyssd ja ohjauksessa lainsddddnnén tasolla on tarpeellista, sillé nykyisin tietopohja ja
tilannekuva on usein jélkijdttdistd ja reagoivaa. Hyvinvointialueneuvottelukunnan ei tule kuitenkaan
jatkossakaan olla ainoa yhteistyéfoorumi valtion ja hyvinvointialueiden viililld. Esimerkiksi
hyvinvointialueita koskevien merkittévien lainsddddntéhankkeiden valmisteluryhmiin tulee nimetd
hyvinvointialueiden edustus.

Nakemyksenne hyvinvointialueesta annettuun lakiin lisattavasta 13 a §:sta (neuvottelu
hyvinvointialueen kanssa)

Esityksen mukaan ministeriéiden ja hyvinvointialueiden neuvotteluja koskevat séénnékset
koottaisiin hyvinvointialuelakiin ja neuvottelujen tarkoitusta ja sisdltéd koskevia sd@énnoksic
tdsmennettdisiin. Neuvottelujen sisdlté6n liséittdisiin jérjestdmistehtdvdn lisdksi hyvinvointialueen
talouteen ja rahoitukseen liittyvét kysymykset. Liséiksi ehdotetaan kumottavaksi nykyinen sédnnds,
jonka mukaan neuvottelut kdydddn erikseen kunkin hyvinvointialueen kanssa. Lakiluonnoksen
perusteluissa on selostettu, ettd vaihtoehtona kunkin alueen kanssa erikseen kdytdvdille
neuvottelulle voisi olla esimerkiksi hyvinvointialueiden yhteinen neuvottelupdivien toteuttaminen tai
neuvottelut yhteistyéalueittain.

Hyvinvointialueneuvotteluja koskevan sddntelyn ottaminen hyvinvointialuelakiin on kannatettavaa
samoin kuin neuvottelujen siséllén laajentaminen talouden ja rahoituksen kysymyksiin.
Neuvotteluissa tulisi ennen kaikkia luoda yhteistd tilannekuvaa ja yhteisymmdrrysté ministerién ja
hyvinvointialueiden kesken tosiasiallisesta toiminnan ja talouden tilanteesta ja
toimintaympdiristdstéd alueilla mm. suhteessa voimassa olevaan lainsééddntoon. Téssd
tarkoituksessa toteutettavien neuvotteluille oikeampi lainsdddénndéllinen nimitys voisi olla esim.
tilannekuvakeskustelu. Lakiluonnoksesta tulee myds poistaa sééinnés ministeriéiden alueelle
mahdollisesti antamista toimenpidesuosituksista. Toimenpidesuosituksien juridinen sitovuus ja
merkittévyys itsehallinnollisten alueiden pddtéksenteossa on epditésmdillinen ja siten se ei ole
tarkoituksenmukainen. Huomionarvioista on myés, etté mikdli neuvottelut jatkossa kdydddn
yhteisen tilannekuvan ja yhteisymmdrryksen luomiseksi useamman alueen kesken, niin
yksityiskohtainen kunkin hyvinvointialueen asioiden kdsittely ja mahdollisten
hyvinvointialuekohtaisten toimenpidesuosituksien antaminen ei ole perusteltua.

Muut huomiot

Hyvinvointialueuudistus on Suomen historian merkittévin hallintouudistus, joka toteutettiin vuoden
2023 alusta lukien. Tdlld hetkelld on alle vuoden kdyténnén kokemus hyvinvointialuelainsééddédnnén
ja hyvinvointialueiden ohjauksen toimivuudesta. Tédmdn vuoksi Keski-Suomen hyvinvointialue pitéd
tarkoituksenmukaisena, ettd hyvinvointialueiden lainsdddédnnén toimivuutta arvioidaan jatkossakin
yhdessd hyvinvointialueiden kanssa ja lainsédddntdén tehdddn kdytdnnon perusteella havaittuja
tarpeellisia uudistuksia ja tsmennyksid.
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Valmistelutyéryhmdn toimeksiantona on myéds valmistella esityksid hyvinvointialueiden talouden
hoitoon liittyen kevdtistuntokaudella 2024. Keski-Suomen hyvinvointialue haluaa todeta seuraavaa
talouden sddntelyn uudistamiseen liittyen:

Hyvinvointialueiden toimintaa haastaa lainsddddnnéllisten velvoitteiden ja rahoituksen riittdvyyden
epdtasapaino. Hyvinvointialueen tulee huolehtia lakisddteisisté palveluista ja perusoikeuksista
samaan aikaan kun rahoitusjdrjestelmd on alimitoitettu, toimintaa vaikeuttaa mittava
henkiléstépula ja ikddntyvd vdesté lisdd palvelutarvetta.

Hyvinvointialueiden nykyinen rahoitusmalli on jélkijéttéinen. Vuoden 2023 rahoitus on pohjana
vuoden 2024 rahoituksen laskennassa, joten vuoden 2023 rahoituksen vaje jatkuu myés
hyvinvointialueiden vuoden 2024 taloudessa. Kustannusten nousua vastaava tarkistus tehdddn
ensimmdisen kerran vasta vuoden 2025 rahoitukseen. Siihen saakka rahoituksen taso on
alimitoitettu suhteessa lakisddteisten palveluiden tosiasiallisiin kustannuksiin. Tdstd johtuen alueet
tulevat tekemddn alijéémdisid talousarviota myds vuodelle 2024 sopeutustoimenpiteistéiéin
huolimatta. Nopeasta inflaatiosta, valtakunnallisesta palkkaratkaisusta ja rahoituspohjan
alimitoituksesta johtuen rahoituksen jélkikéteistarkastus tulisi aikaistaa jo vuodelle 2024. Muussa
tapauksessa hyvinvointialueiden kertyneet alijéémdt ovat niin suuret, ettd niitd ei voi kattaa
tarveperusteisella rahoituksella lainsdddédnnén mukaisessa aikataulussa.

Hyvinvointialuelainsédddnndéssd on mddrdtty alueille kertyneen alijddmdn kattamisvelvollisuus
vuoteen 2026 mennessd sekd tiukat arviointimenettelyn kriteerit. Johtuen vuonna 2023 syntyvistd
merkittévistd alijéémistd alijiémén kattamisvelvoitetta tulisi jatkaa 1-2 vuodella.
Tarveperusteisella valtionrahoituksella alueilla ei ole mahdollisuuksia kattaa merkittdvid
kumulatiivisia alijédmié. Alkuperdisen lainsdddénndn Idhtékohta oli se, etté hyvinvointialueiden
talous ja rahoitus olisi tasapainossa ldhtévuonna 2023. Koska ndin ei nykyisessd tilanteessa ole, niin
rahoituksen liséksi alijdmdn kattamisvelvollisuus ja arviointikriteerit tulisi uudelleen arvioida
nykytilanteeseen suhteutettuna. Huomionarvioista on myés se, ettd hyvinvointialueiden alijédmdn
kattamisvelvollisuus on ajallisesti tiukempi kuin kuntalainsédddnndssé oleva vastaava sddntely.
Kunnilla on kuitenkin huomattavasti laagjemmat mahdollisuudet tulo- ja menosopeutukseen
alijgdmien kattamiseksi mm. verotusoikeuden ja laajan yleisen toimivallan kautta.

Hyvinvointialueiden yhdistémisen korostaminen arviointimenettelyn uudistamisessa ei ratkaise
alueiden taloudellisia haasteita. Lyhyelld aikavdlillé alueiden yhdistdminen vain lisdisi kustannuksia

palkkaharmonisaation, jdrjestelmien yhtendistdmisen ja muiden muutoskustannusten kautta.

6. Voitte kirjoittaa lausuntonne alla olevaan tekstikenttaan
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Keski-Suomen hyinvointialue

Lausunto

19.10.2023

Asia: VN/8329/2023

Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi kotoutumisen edistamisesta annetun lain
muuttamisesta ja siihen liittyviksi laeiksi

Lausunnonantajan lausunto
Kotoutumislain korvaukset (61-62 §)

Muutosesitys laskennallisten korvausten ajan lyhentamisestd ei Keski-Suomen hyvinvointialueen
ndkemyksen mukaan tue hallitusohjelman tavoitetta asiakkaiden nopeampaan kotoutumiseen.
Kiintiopakolaisina otetaan vastaan kaikkein haavoittuvimmassa asemassa olevia henkil6itd (women
at risk, lapset, kidutetut, vammaiset henkil6t ja erityisesti hatatapaukset).

Kotouttavan sosiaalityon yksi tarkeimmista tavoitteista on tehda sosiaalityo asiakkaan eldmassa ja
kotoutumisen polulla tarpeettomaksi. Perustydssa nakyy selvasti, etta palveluiden riittavan pitka,
palvelutarpeen mukainen, kesto on edellytys hyvalle kotoutumiselle ja muiden palveluiden tarpeen
vahenemiselle. Mikali palvelun kesto katkeaa kesken prosessin, vaikutus on painvastainen.
Hyvinvointialueen nakemyksen mukaan korvausajan lyhentyminen tulee siirtamaan palveluiden
kustannuksia muille palvelualueille prosessien mahdollisesti keskeydyttya.

Hyvan ja tehokkaan kotoutumisprosessin seka yhdenvertaisuusperiaatteiden nakékulmasta
viranomaisen kanssa tulee voida asioida silla kielelld, jota asiakas parhaiten osaa. Laskennallisten
korvauksien lyhentaminen tulkkauskustannuksien osalta voi johtaa tilanteeseen, ettei tulkkipalvelua
kayteta kaikissa niissa tilanteissa, joissa sen vaikutus asiakkaan asian eteenpain viemiseen olisi
ilmeinen. Tilanteessa seka viranomaisten etta asiakkaiden oikeusturva myos heikentyy.

Maksu kayttamatta jaaneen tapaamisen tulkkauskustannuksesta (32 a §)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 3§ mukaan, maksua on perittava kayttamatta
jatetysta palvelusta. Kotoutumislain muutoksen ehdotuksessa maksua perittdisin aiheutuneista

kayttamatta jatetyista tulkkauskustannuksista. Keski-Suomen hyvinvointialue kiinnittaa huomion
siihen, etta tulkkaus itsessdan ei ole kotoutumisprosessissa palvelua. Tulkkaus on TE-toimiston ja
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kunnan tyontekijan/viranomaisen aktiivisessa kdytossa oleva tyovaline asiakkaan prosessin
edistamiseksi. Asiakasta laskutettaisiin tdssa tapauksessa palvelun hydodyntamatta jattamisesta.

Kotoutumisvaiheessa olevia traumatisoituneita pakolaisia voi pitda erityisena asiakasryhmana
sosiaali- ja terveyspalveluissa. Asiakkaan taustalla on valtavia menetyksia ja vakavaa toistuvaa
traumatisoitumista. Kokemukset ennen Suomeen saapumista aiheuttavat epaluottamusta ja
varovaisuutta viranomaisia kohtaan. Luottamuksen saaminen seka esim aikavarauksille
hakeutuminen voi alkuvaiheessa olla hyvin haastavaa. Hyvinvointialue ndakee pyrkimyksen vahvistaa
asiakkaiden omaa vastuun ottamista positiivisena asiana. Hyva alku kotoutumisprosessissa nahdaan
kuitenkin erittdin tarkedna ja siksi ehdotetaan kayttamatta jaavien tulkkauskustannusten perinnan
siirtdmista kotoutumisen alkuvaiheen jalkeiseen aikaan, jolloin voidaan arvioida asiakkaalla olevan
riittdva ymmarrys yhteiskunnan toimintatavasta. Kayttamatta jaaneet tulkkauskustannukset haetaan
padosin toimeentulotuesta, joka lisdaa tydntekijoiden tyotehtdvid ja nostaa toimeentulotukimenoja.

Hyvinvointialue nostaa esille kuitenkin kehitysalueena prosessin, miten varatuista ajoista ilmoitetaan
asiakkaille selkeasti ja hyvissa ajoissa. Nykyinen systeemi on hyvin haastava, kun tekstiviestit ovat
pitkdt, monimutkaiset ja vaikeita valtavdestollekin ymmartaa.

Alaikdisena yksin tulleiden tuki (34, 69 §)

Perustyon nakokulmasta hyvinvointialue nostaa esille nuoret, jotka siirtyivat pois palveluistamme
tayttdessaan 23 vuotta ja tulivat takaisin nykyisen lain astuessa voimaan. Palaavista asiakkaista
osalla nuorista ilmeni monenlaisia lisddntyneita arjenhallinnan haasteita. Kokemus arjen tydssa on
osoittanut sen, etta alkuvaiheen vahva, riittavaksi arvioitu tuki nuorelle, joka on itsendistymassa
lahtokodista, jotka eivat ole tasavertaiset suhteessa syntysuomalaisiin tai aina oman perheensa tai
muiden laheisten tukiverkostojen keskella eldneisiin, johtaa kestavampaan ja yhteiskunnalle
taloudellisempaan lopputulokseen. Mikali nuoren saama tuki keskeytyy ja paattaa mahdollisesti
hyvin alkaneen kotoutumisprosessin, siirtyy kotoutumisajan lyhenemisessa saatu mahdollinen
saastd muiden palveluiden maksettavaksi. Palvelun supistamisella nahdaan olevan myds valillinen,
mutta todellinen vaikutus palvelussamme tehtavaan ennaltaehkaisevan tyén heikentymiseen, jonka
tavoitteena on mm ennaltaehkaista vahemmistonuorten syrjaytymista ja mahdollista jengiytymista.

Pakolaisten vastaanotto (44 §)

Keski-Suomessa on vastaanotettu kiintidpakolaisia pitkdan ja yhteistyo kolmannen sektorin kanssa
on ollut tiivista ja tehokasta. Kolmannen sektorin toimijoita on hyddynnetty pakolaisten
vastaanottotehtavassa. Keski-Suomen hyvinvointialue pyytaa kohteliaasti kiinnittdmaan huomiota
muutosesityksen kohtaan, siirtdda em kolmannen sektorin kanssa sovitulla tyonjaolla suoritettavia
tehtavid, sosiaalityolle ja -ohjaukselle. Sosiaalihuoltolain mukaista tyota tehdaan asiakkaiden kanssa
sosiaalityon ja -ohjauksen toimesta, mutta asuntojen varustelu, johon yhteistyd-esimerkilla edelld
viitataan, toteutuu ennen kun asiakkaat ovat Suomessa.

Hallitusohjemassa on nostettu erillisena asiana esille asiakkaan kaupassakaynti. Kaupassakaynti on
selkedsti kunnissa tehtavaan kotouttavaan tyohon kuuluva tehtava, joka on kuntien vastuun alla.
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Hyvinvointialue toteaa, ettd mikali kotoutuja kenelle matalan kynnyksen ohjaus ja neuvonta ei ole
riittavaa, esim. vammainen tai ikdantynyt asiakas, joka ei kykene itsenaisesti hoitamaan
kaupassakayntia, silloin jarjestetdan palvelut sosiaalihuollon mukaisesti. Kiintiopakolaisten katsotaan
kuitenkin paasaantoisesti kuuluvan alkuvaiheen kotoutujiin, joiden kohdalla kaupassa kaynti on osa
alkuvaiheen kuntien jarjestamaa palvelua.

Kotolain mukaan vastuu kiintiopakolaisten vastaanottamisesta ja sen koordinoinnista on kunnilla.
Keski-Suomen hyvinvointialue nakee prosessin sujuvuutta heikentavana ja tyonjaon selkeytta
haastavana sen, etta asuntojen varustelu ja opastus kaupassa asioimisessa siirtyisi ehdotuksen
mukaan tehtavana hyvinvointialueelle.

Muut huomiot

Keski-Suomen hyvinvointialue nakee erittdin tarkedna sen, etta kuntia tuetaan taloudellisesti
edistdmaan kotona olevien ditien kotoutumista ja osallisuutta.

Hyvinvointialue ndkee positiivisena lakimuutoksen ehdotuksen asiakkaan omavastuun
vahvistamisesta.

Laiho Jenni
Keski-Suomen hyinvointialue - Ulla Kuittu, palvelujohtaja, aikuisten
sosiaalipalvelut, Kati Kallimo, toimialajohtaja, sosiaali- ja terveyspalvelut,
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Keski-Suomen hyvinvointialueen lainanottovaltuuden muuttamista koskevan paatoksen
valmisteluryhma

Valtiovarainministerié on tanaan asettanut Keski-Suomen hyvinvointialueen
vuoden 2024 lainanottovaltuuden muuttamista koskevan paatoksen
valmisteluryhman.

Toimikausi Valmisteluryhman toimikausi on 20.10.-31.12.2023.

Tausta Hyvinvointialueesta annetun lain 15.1 §:n mukaan valtioneuvosto paattaa
vuosittain valtiovarainministerion esityksesta hyvinvointialueen tilikausittaisen
valtuuden maarasta pitkdaikaisen lainan ottamiseksi. Hyvinvointialue saa ottaa
lainaa paatdéksen mukaisen maaran lain 16 §:ssa tarkoitetun
investointisuunnitelman mukaisten investointien rahoittamiseksi. Valtioneuvosto
on tehnyt 1.6.2023 paatdksen hyvinvointialueiden lainanottovaltuuksista vuodelle
2024. Paatoksen mukaan Keski-Suomen hyvinvointialueella ei ole
lainanottovaltuutta.

Hyvinvointialueesta annetun lain 15.3 §:n mukaan valtioneuvosto muuttaa
hyvinvointialueen lainanottovaltuutta, jos investointi on valttamaton
hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle kuuluvien palvelujen tuottamisen
jatkuvuuden kannalta tai lainsadadannossa edellytettyjen palvelujen turvaamiseksi
eika investointitarvetta voida kattaa muulla tavoin. Lainanottovaltuuden
muuttamisesta voidaan paattaa hyvinvointialueen hakemuksesta tai
valtiovarainministerion, sosiaali- ja terveysministerion tai sisdministerion
aloitteesta. Keski-Suomen hyvinvointialue on jattanyt valtiovarainministeridlle
hakemuksen lainanottovaltuuden muuttamisesta 9.10.2023.

Hyvinvointialueesta annetun lain 15.4 §:n mukaan valtiovarainministerio asettaa
lainanottovaltuuden muuttamista koskevan paatoksen valmistelua varten
valmisteluryhman, johon valtiovarainministerid, sosiaali- ja terveysministerio ja
sisaministerid seka asianomainen hyvinvointialue nimeavat edustajansa.

Tehtavat Valmisteluryhman tehtdvana on arvioida lainanottovaltuuden muuttamisen
edellytyksia, tarvittavan lainanottovaltuuden suuruutta seka hyvinvointialueelle
asetettavia ehtoja. Arviointi perustuu hyvinvointialueen taloutta ja toimintaa
koskevan tiedon perusteella tehtyyn kokonaisarvioon.

Kokoonpano Puheenjohtaja:
erityisasiantuntija Minnamaria Korhonen, valtiovarainministerio, KAO

Valtiovarainministerio puh. 0295 16001 (vaihde) Finansministeriet tfn 0295 16001 (vaxel)
Snellmaninkatu 1 A, Helsinki valtiovarainministerio@vm.fi Snellmansgatan 1 A, Helsingfors valtiovarainministerio@vm.fi
PL 28, 00023 Valtioneuvosto www.vm.fi PB 28, 00023 Statsradet www.finansministeriet.fi

Y-tunnus 0245439-9 FO-nummer 0245439-9
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Jasenet:

budjettineuvos Tanja Rantanen, valtiovarainministeri¢, BO

erityisasiantuntija Jussi Lind, sosiaali- ja terveysministeri6

erityisasiantuntija Jaana Maattala, sisaministerio

konsernipalvelujen toimialajohtaja Lasse Leppa, Keski-Suomen hyvinvointialue

Nimettyjen henkildiden lisaksi valmisteluryhman tydhon voi kutsusta osallistua
muita asiantuntijoita ja valmisteluryhma voi nimeta itselleen sihteerin.

Kustannukset Tyo tehdaan virkatydna, ja kukin organisaatio vastaa edustajiensa
matkustusmenoista sekd mahdollisten selvitysten aiheuttamista menoista. Muut
menot maksetaan valtiovarainministerion toimintamenomomentilta 28.01.01.

Anna-Kaisa lkonen
Kunta- ja alueministeri

Jani Pitkaniemi
Osastopaallikkd, ylijohtaja

Jakelu Valmisteluryhmaan nimetyt

Tiedoksi Keski-Suomen hyvinvointialue
Sosiaali- ja terveysministerio
Sisédministeri®
Valtiovarainministerion budjettiosasto
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MUUTOKSENHAKUKIELTO

Hyvinvointialueesta annetun lain 141 §:n mukaan seuraavista paatoksista ei saa tehda
oikaisuvaatimusta eika aluevalitusta, koska paatos koskee vain valmistelua tai taytantéonpanoa: 335-
341, 347-350

OIKAISUVAATIMUSOHIJEET
Oikaisuvaatimusoikeus ja -perusteet

Hyvinvointialueesta annetun lain 139.1 §:n mukaan seuraaviin paatoksiin tyytymaton voi tehda
kirjallisen oikaisuvaatimuksen: 342-346

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai
etuun paatos valittomasti vaikuttaa (asianosainen) seka hyvinvointialueen jasen. Hyvinvointialueiden
yhteistoiminnassa jarjestettyja tehtavia koskevasta paatoksesta oikaisuvaatimuksen saa tehda myos
yhteistoimintaan osallinen hyvinvointialue ja sen jasen.

Oikaisuvaatimuksen voi tehda seka laillisuus- etta tarkoituksenmukaisuusperustein.
Oikaisuvaatimusviranomainen ja -aika

Oikaisuvaatimusviranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan:

Keski-Suomen hyvinvointialue, Aluehallitus

Kirjaamon yhteystiedot:

Keski-Suomen hyvinvointialueen kirjaamo
Hoitajantie 1

rakennus F2/-1

40620 Jyvaskyla

kirjaamo@hyvaks.fi

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista. Oikaisuvaatimus on
toimitettava hyvinvointialueen kirjaamoon maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon
aukioloajan paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta naytetd, seitseman paivan kuluttua
kirjeen lahettamisesta. Kaytettdessa tavallista sahkoista tiedoksiantoa asianosaisen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon, jollei muuta naytetd, kolmantena paivana viestin [ahettamisesta.

Hyvinvointialueen jasenen seka hyvinvointialueiden yhteistoimintaan osallisen hyvinvointialueen ja
sen jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siitd, kun poytakirja on
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pantu nahtaville yleiseen tietoverkkoon hyvinvointialueen verkkosivustolle.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. My6s sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta
muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:
- paatos, johon haetaan oikaisua
- miten paatosta halutaan oikaistavaksi
- milla perusteella oikaisua vaaditaan.

141

Oikaisuvaatimuksessa on lisdksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja puhelinnumero.

Jos oikaisuvaatimuspaatds voidaan antaa tiedoksi sahkoisena viestina, yhteystietona pyydetaan
ilmoittamaan myds sahkopostiosoite.

Poytdkirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita voi pyytaa hyvinvointialueen kirjaamosta.
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