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Kokousaika 21.2.2024 klo 15:00 - 18:54
Kokouspaikka Gradia Viitaniemi, Tuumaus
Jasenet X Heikkinen
) o] Heikkild Johanna varajasen
Maarit
X Pirttiniemi
N vpj Jantti Sinikka varajasen
Riitta
X Autere Anna-
) jasen  Makinen Tuija varajasen
Kaarina
X Colliander Jari, . N .
. jasen  Simila Matti varajasen
poistui 16.20
X (T) Korhonen
Ai(ra) jasen  Oksanen Tiina varajasen
X (T) Kalmari Koikkalainen
jasen ) varajasen
Leena Marianne
X (T) Kovanen
Anne, poistui jasen  POppdnen Matti varajdsen
18.25
X Melville Tony, .. .
. jasen  Laurila Leena varajasen
poistui 17.29
X Oksanen Harri jasen  Peltomaki Antti  varajasen
X Pakarinen
jasen  Huuskola Mika  varajasen
Teemu
X (T) Poti Jorma jasen  MannilJuha varajdsen
X Vertainen
Johanna, siirtyi
Teams- jasen  Autio Mauno varajasen
yhteyteen klo
18.09
X Weijo Ahti jasen  Aapo Liukko varajdsen
Muut lasnaolijat X Pihl Anu esittelija, strategiajohtaja

X Maunuksela Hanna sihteeri, hallintosihteeri

- Aula Maria Kaisa aluehallituksen puheenjohtaja
X Tollet Jan, poistui

15.57, saapui 17.27, hyvinvointialuejohtaja

poistui 17.56
x Vanhala Mauno,

poistui 17.52 ja siirtyi  aluehallituksen edustaja
Teams- yhteyteen 18.26

- Kallimo Kati toimialajohtaja, sosiaali- ja terveyspalvelut
x Paloneva Juha, poistui

16.20
X Koivisto Tuija vastuualuejohtaja, koti- ja asumispalvelut

vastuualuejohtaja, sairaalapalvelut
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- . vastuualuejohtaja, lasten, nuorten ja perheiden
X Kalilainen P&ivi
palvelut

- Pihlamaa-Tuononen i i i i
vastuualuejohtaja, laaja-alainen sote-keskus

Eva

X Jari Raudasoja, poistui i i i i

16.20 vastuualuejohtaja, laaja-alainen sote-keskus
- Kojo Raija sosiaalihuollon johtaja

- Miettinen Heikki johtajaylilaakari

- Lundgren-Laine Helja johtajaylihoitaja

Poytakirjan allekirjoitus Maarit Heikkinen Hanna Maunuksela

ja varmennus puheenjohtaja poytakirjanpitaja
Leena Kalmari Aira Korhonen
poytakirjantarkastaja poytakirjantarkastaja

Poytakirjan tarkastus ja Poytakirja tarkastetaan viimeistaan 26.02.2024, ja tarkastettu poytakirja

nahtavillad olo

muutoksenhakuohjeineen pidetaan yleisesti nahtavilla Keski-Suomen
hyvinvointialueen verkkosivulla hyvaks.fi 28.2.2024.
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§9

Selostus asiasta

Strategiajohtajan
ehdotus

Paatos

Laillisuus ja paatosvaltaisuus

Hyvinvointialuelain 108 § mukaan muu toimielin kuin aluevaltuusto on
paatosvaltainen, kun yli puolet jasenista on lasna. Lasnaoleviksi katsotaan
my®&s ne toimielimen jasenet, jotka osallistuvat kokoukseen sahkdisesti.

Tasta kokouksesta on annettu tieto hallintosdaannon 149 ja 150 §:n mukaisesti.

Kirjallinen kutsu on toimitettu sahkdisesti lautakunnan jasenille 16.2.2023.

Tyoikaisten ja ikdantyneiden lautakunta toteaa, ettd kokous on laillisesti
kokoon kutsuttu ja paatosvaltainen.

Paatdsehdotus hyvaksyttiin.
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§10

Selostus asiasta

Strategiajohtajan
ehdotus

Paatos

Poytdkirjan tarkastus

Hyvinvointialueesta annetun lain 95 §:n mukaan poytakirjan tarkastamisesta
annetaan tarpeelliset maaraykset hallintosaannossa.

Hallintosaannon 168 §:n mukaan poytakirja tarkastetaan toimielimen
paattamalla tavalla. Poytakirja voidaan tarkastaa ja allekirjoittaa sahkoisesti.

Tyoikaisten ja ikdantyneiden lautakunta paattaa valita kaksi
poytakirjantarkastajaa. Leena Kalmari sekd Aira Korhonen seka heidan
varalleen Anne Kovanen seka Tony Melville.

Asian kokouskasittely:

Toni Melville ilmoitti esteellisytensa Soten palveluverkkosuunnitelman takia.
Hanen tilalleen valittiin poytakirjan varatarkastajaksi Harri Oksanen.

Paatdsehdotus hyvaksyttiin.

Tyoikaisten ja ikddntyneiden lautakunta paatti valita kaksi
poytakirjantarkastajaa. Leena Kalmari sekd Aira Korhonen seka heidan
varalleen Anne Kovanen seka Harri Oksanen.
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§11 Tyojarjestyksen hyvaksyminen

Selostus asiasta Kasiteltavat asiat ilmoitetaan ennalta jaetussa kokouskutsussa ja sen mukana
seuranneessa esityslistassa.

Asiat kasitellaan esityslistan mukaisessa jarjestyksessa, jollei toimielin toisin

paata.
Strategiajohtajan Tyoikaisten ja ikdantyneiden lautakunta hyvaksyy tydjarjestyksen esityksen
ehdotus mukaisesti.

Asian kokouskasittely:

Esittelija teki muutosehdotuksen kokouksessa, minka perusteella lautakunta
paatti aloittaa kokouksen § 13 ja kasittelee sen jalkeen asiat esityslistan
mukaisessa jarjestyksessa.

Paatos Paatosehdotus hyvaksyttiin.
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§12 Vastaus valtuustoaloitteeseen: Lastensuojelun jalkihuollon ikdraja

sdilytettava 25:ssa ikdvuodessa Keski-Suomen hyvinvointialueella

Julkinen

Diaarinumero Hyvaks/147/00.02.00/2022
Aiempi kasittely:

Aluevaltuusto 22.8.2023 § 61

Selostus asiasta Aluevaltuuston kokouksessa jatettiin seuraava valtuustoaloite:

Vilma Viitaasaaren (Vihr.), Bella Forsgrénin (Vihr.) ja Katri Savolaisen (Vihr.)
valtuustoaloite:

Lastensuojelun jalkihuollon ikdraja sailytettava 25:ssa ikavuodessa Keski-
Suomen hyvinvointialueella

Valtuustoaloite liitteena.
ehdotus

Paatos Aluevaltuusto merkitsi valtuustoaloitteen tiedoksi ja antoi sen aluehallituksen
valmisteltavaksi.

Tyoikaisten ja ikdantyneiden lautakunta 21.2.2024 § 12

Valmistelija(t) Piritta Huttunen p. 050 552 4883, Paivi Kalilainen p. 050 370 0245, Laura
Véanttinen p. 014 269 6571, Ulla Kuittu p. 050 353 8310

Selostus asiasta Aloitevastaus lastensuojelun jalkihuollon ikdrajan sdilyttamisessa Keski-
Suomen hyvinvointialueella

Vilma Viitasaaren, Bella Forsgrenin ja Katri Savolaisen ja muiden 21.8.2023
tekeman aloitteen mukaan jalkihuollon ikdraja tulisi sailyttaa lakimuutoksesta
huolimatta 25 vuodessa (Hallituksen esitys eduskunnalle laeiksi
lastensuojelulain ja varhaiskasvatuslain muuttamisesta - Sosiaali- ja
terveysministerio).

Lastensuojelun jalkihuollon asiakkaiden nykytilanne Keski-Suomen
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hyvinvointialueella

Keski-Suomen hyvinvointialueen lastensuojelun jalkihuollossa on 14
sosiaalityontekijaa, 6 sosiaaliohjaajaa ja yksi jalkihuollon ohjaaja seka kaksi
johtavaa sosiaalityontekijaa. Jalkihuollossa hoidetaan taysi-ikdisten jalkihuolto-
oikeuden saaneiden nuorten asioita. Jalkihuollon budjetti on vuositasolla n. 4,3
ME.

Lastensuojelulakia on 1.1.2024 alkaen muutettu hallituksen esityksen
mukaisesti siten, etta jalkihuollon ikdrajaa laskettiin kahdella vuodella 23
vuoteen paaministeri Petteri Orpon hallituksen hallitusohjelman mukaisesti.
Keski-Suomen hyvinvointialueella on talla hetkelld 744 jalkihuollon asiakasta.
Ikdrajan laskemin tarkoittaa Keski-Suomen hyvinvointialueella sita, etta
jalkihuollosta siirtyy 283 asiakasta muihin palveluihin vuoden 2024 aikana.
Naista arviolta 100 nuorta siirtyy aikuissosiaalityon asiakkaaksi.

Jalkihuollon asiakkuudessa olevilla nuorilla tutkitusti noin kolmasosa parjaa
paasaantoisesti hyvin; heilld on opiskelupaikka ja vakituinen asunto, eika heilla
ole vakavia paihde- tai mielenterveyden ongelmia. Noin kolmasosa
jalkihuollossa olevista nuorista parjaa kevyilla tukitoimilla, kuten satunnaisella
sosiaaliohjauksen tuella. Kolmasosa jalkihuollosta olevista nuorista on talla
hetkelld hyvin huonossa fyysisessa ja psyykkisessa kunnossa, mika on nakynyt
palveluiden tarpeen kasvuna. Talld hetkelld ko. nuoret tarvitsevat
erikoissairaanhoidon palveluita ja vahvoja tukipalveluita jalkihuollosta. Nuoret
ovat myos tunne-elaman kehitykseltdan selvasti ikdtasoaan jaljessa.

Viimeisimman vuoden aikana Keski-Suomen hyvinvointialueen alueella on
menehtynyt useita jalkihuoltonuoria, mika on alueellisesti hyvin
poikkeuksellista ja kertoo nuorten huonovointisuuden vakavasta
lisddntymisesta.

Jalkihuollon tarkoitus

Jalkihuoltonuoret ovat tutkimusten mukaan suuremmassa
syrjaytymisvaarassa, heilld on heikompi yleisterveydentila, vaikeuksia pysya
koulutuksessa ja suurempi riski kuolla nuorena kuin muilla samanikaisilla
nuorilla.

Jalkihuoltoon siirtyminen muuttaa nuoren juridista asemaa suhteessa
sijaishuollon palveluihin ja jalkihuollossa asiakkuus on vapaaehtoista, eika
nuorta voida enaa rajoittaa tai pakottaa palveluiden piiriin. Jalkihuollon
tyoskentelyn perustuessa vapaaehtoisuuteen, asettaa se myos vaateita
luottamussuhteen rakentamisella ja jalkihuollon tyon sisall6lle seka kestolle.
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Jalkihuollosta jarjestetdan kokonaisvaltainen tuki sijoituksesta itsendistyvalle
nuorelle. Jalkihuoltonuoret eivat ole verrattavissa kotoaan itsendistyviin
nuoriin rikkindisen perhetaustan, traumaattisen lapsuuden tai muun
lastensuojelun suojeluntarpeeseen johtaneen elamantilanteen vuoksi.
Taustansa vuoksi nuoren itsendistymisen taidot voivat olla olemattomat, ja
kehityksellinen valmius ja ikdtasoinen kehitys ovat muita vastaavassa idssa
olevia nuoria jaljessa. Jalkihuollon tehtdavana on turvata nuorta ja koordinoida
palvelut nuoren ymparille, nimenomaisesti estden nuoren putoaminen
palvelujarjestelman ulkopuolelle. Palvelujarjestelman ulkopuolelle putoaminen
lisdd nuorten eriarvoisuutta, mika huonoimmillaan lisaa yhteiskunnan
turvattomuutta.

Jalkihuollon tyo on usein asiakkuuden alussa nuoren motivointia ja
luottamussuhteen muodostamista, mika vaatii aikaa ja paljon ty6ta. Jalkihuolto
jatkaa lastensuojelun avo- ja sijaishuollossa alkavaa kuntoutumista ja koska
jalkihuoltoon siirtyville nuorille ei valttamatta ole kertynyt elamanhallinnan- tai
opiskelutaitoja; siihenkin tarvitaan tukea jalkihuollosta. Jalkihuollossa nuoret
saavat myos pitkaaikaisen korjaavan suhteen aikuiseen, minka merkitysta
jalkihuollon asiakasnuoret ovat itse korostaneet. Jalkihuollon kannatteleva ja
kuntouttava pitkdaikainen tuki mahdollistaa sen, etteivat jalkihuoltonuoret
ajaudu esimerkiksi kalliiden terveydenhuollon palveluiden piiriin. Jalkihuolto
usein myods paikkaa yhteiskunnan muita palvelu- ja turvaverkkojen puutteita.

Eduskunta hyvaksyi lakiesityksen jalkihuollon ikdrajan laskemisesta 23
vuoteen. Laki hyvaksyttiin siirtymaajalla: "Nuoren, jonka oikeus 75 §:ssa
tarkoitettuun jalkihuoltoon on alkanut ennen taman lain voimaantuloa ja joka
lain voimaantultua on 23-vuotias tai vanhempi ennen 1 pdivaa heindkuuta
2024, jalkihuolto-oikeus paattyy kuitenkin vasta 30 paivana kesdkuuta 2024.
Jos hyvinvointialue tai kunta on ennen tdmédn lain voimaantuloa antanut
nuorelle pddtéksen 12 luvun mukaisesta tukitoimesta, hyvinvointialueen on
jérjestettdvd nuorelle tukitoimi pddtoksen mukaisesti. Lain 77 §:ssa tarkoitetut
itsendistymisvarat on maksettava 2 momentissa tarkoitetulle nuorelle
viimeistaan 30 padivana kesakuuta 2024 tai viimeistdan, kun paatoksen
mukainen tukitoimi paattyy." Kaytannossa lain siirtymaajalle kuvattu saados
mahdollistaa jalkihuollon tukitoimien jarjestamisen myos yli 23 -vuotiaille, kun
palvelusta on tehty paatos ennen lain voimaantuloa. Siirtymaaikaa koskeva
kirjaus ei kuitenkaan koske jalkihuolto-oikeuden 1.1.2024 jalkeen saavia lapsia
ja nuoria, joille jalkihuolto-oikeus on mahdollista mydntaa vain 23 -vuotiaaksi.
Lastensuojelulaissa maaritelldadan minimivaatimukset tuelle, jota
lastensuojelusta itsendistyville nuorille pitaa jarjestaa. Laki ei kuitenkaan kiella
erityisen tuen tarpeessa olevien nuorten aikuisten tuen jatkamista jalkihuollon
tukitoimina silloin, kun nuori on ollut jalkihuollon asiakkaana. Tama
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mahdollistaa jalkihuollon tuen jatkamisen erityisista syistd myos yli 23-
vuotiaille jalkihuollossa olleille asiakasnuorille, joiden jalkihuolto-oikeus
paattyy 23-vuoteen.

Jalkihuollon jarjestamisvastuu on hyvinvointialueilla jaettu siten, ettd nuoren
asuinpaikka ja hyvinvointialue, josta nuori on saanut jalkihuolto-oikeuden
jakavat jarjestamisvastuun jalkihuollon palveluista. Kdytdnnossa tama
tarkoittaa sita, etta Keski-Suomen hyvinvointialueen on jarjestettava
jalkihuollon palvelut alueellaan asuville muiden hyvinvointialueen
jalkihuoltonuorille. Aloitteen osalta jaa siten ratkaistavaksi se, myénnetaanko
jalkihuollon tukea harkinnalla myds niille nuorille, jotka saavat tukea Keski-
Suomen hyvinvointialueelta, vaikka jalkihuolto-oikeus on mydnnetty heille
muualta. Jalkihuollon jarjestamisesta muun hyvinvointialueen nuorelle
laskutetaan siita syntyneet kustannukset jalkihuolto-oikeuden mydntaneelta
hyvinvointialueelta. Epdselvaa kuitenkin on se, onko harkinnalla
myonnettavasta tuesta mahdollista laskuttaa kustannuksia muilta
hyvinvointialueilta.

Taloudelliset ja toiminnalliset vaikutukset

Aloite koskee noin 94 nuorta, eli noin kolmasosaa 23-vuotta tayttaneista tai
ensi vuonna tayttavista nuorista. Nailla nuorilla on erityisen tuen tarve
esimerkiksi vaikean padihde- tai mielenterveysongelman vuoksi, minka vuoksi
he kayttavat paljon palveluita. Tuen keskittaminen jalkihuoltoon mahdollistaa
pidempiaikaisen kuntoutuksen ko. nuorille, mika vahentda nuorten
palvelutarvetta muissa palveluissa, kuten terveydenhuollon
paivystyspalveluissa ja erikoissairaanhoidossa.

Aikuissosiaalityon nakdkulmasta ndiden nuorten palveluiden jatkuminen
jalkihuollossa on perusteltua. Jarjestely turvaisi mahdollisuuksien mukaisesti
nuorten asiakassuhteiden jatkuvuuden tutulla tyontekijalla.

Aikuissosiaalitydssa tyontekijakohtaiset asiakasmaarat ovat suuria, jonka
vuoksi sosiaalityontekijoéilla ei ole mahdollisuutta antaa asiakkaille yhta
intensiivista tukea kuin jalkihuollossa. Aikuisten sosiaalipalveluissa
sosiaalityontekijan asiakasmaara oli vuonna 2023 noin 100
asiakasta/sosiaalityontekija (vaihteluvali 85-140). Sosiaaliohjaajan
asiakasmaara oli keskimaarin noin 95 asiakasta/sosiaaliohjaaja (vaihteluvali 88-
125). Lastensuojelussa tehdyn arvioinnin mukaisesti aikuissosiaalityon
asiakkaiksi siirtyy vuonna 2024 noin sata 23-vuotta tayttanytta
jalkihuoltonuorta. Mikali ei ole mahdollista, etta esitetyt 94 jalkihuoltonuorta
jaisivat jalkihuollon palvelun piiriin, kasvaa aikuissosiaalitydohon siirtyvien
maara n. 200 asiakkaaseen kuluvan vuoden aikana. Molemmissa tilanteissa
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jalkihuollosta tulee siirtda tarvittava henkildstoresurssi aikuissosiaalityon
puolelle. Lakimuutoksen myo6ta vuonna 2025 jalkihuollosta siirtyvien
asiakkaiden maara aikuissosiaality6hon edelleen kasvaa joka lisdaa henkildston
tarvetta.

Jos jalkihuollon tukea myoénnetaan harkinnalla myds muiden
hyvinvointialueiden nuorille, jadavat kustannukset todennakoéisesti Keski-
Suomen hyvinvointialueen rasitteeksi.

Erityisen tuen tarpeen maarittely ja palvelun my6ntamisen kriteerit:

- Vaikea padihdeongelma ja/tai jalkihuollon aikana aloitettu paihdekuntoutus on
kesken

- Jalkihuollosta myonnetty tukitoimi on kesken ja sen keskeyttdminen
vaarantaisi nuoren kuntoutumisen

- Vaikea, paivittdista elamaa hairitseva mielenterveyden hairio ja tarve
esimerkiksi sdannolliselle ja tiiviille tuelle (sosiaality6, sosiaaliohjaus,
ammatillinen tukihenkild)

- paljon perus- ja erityistason palveluita yhtaaikaisesti tarvitsevat asiakkaat

- Erityisen tuen tarve perustuu jalkihuollon johtavan sosiaalityontekijan
arvioon.

Valmistelijan yhteenveto

Perusteltua on, etta niille nuorille, joilla on erityisen tuen tarve, jalkihuollon
tukea voidaan myontaa harkinnalla enintdan siihen asti, ettd nuori tayttaa 25
vuotta. Harkinnalla myonnettavan jalkihuollon mydntamisperusteet on
kuvattuna edella. Ts. jalkihuolto-oikeus paatetdaan lakimuutoksen mukaisesti
kaikilla jalkihuollon asiakasnuorilla 23-vuotiaana, mutta jalkihuollon tukea
jarjestetaan 25-vuotiaaksi asti sellaisten Keski-Suomen hyvinvointialueen
jalkihuolto-oikeuden saaneiden nuorten kohdalla, joilla on erityisen tuen tarve.
Tama mahdollistaisi kuntoutusprosessin jatkumisen niille nuorille, jotka
muuten olisivat vaarassa jaada ilman riittdvaa tukea. Ehdotus ei siten koskisi
muiden hyvinvointialueiden nuoria, ellei jalkihuolto-oikeuden myontanyt
hyvinvointialue ota vastuuta tuen jarjestamisen kustannuksista.

Ehdotuksen mukainen jalkihuollon tuen jatkaminen erityisen tuen tarpeen
perusteella tiivistaisi ja tehostaisi sijaishuollosta jalkihuoltoon siirtymisen
nivelvaihetta, sekd vahentaisi kustannuksia niiden nuorten osalta, jotka
parjadvat muiden palveluiden tuella, tai kokonaan ilman tukea.
Hyvinvointialueella on ryhdytty rakentamaan aikuisten, nuorten
mielenterveys- ja pdihdepalveluiden seka aikuissosiaalityon kanssa tehtavaa
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Strategiajohtajan Tyoikaisten ja ikdantyneiden lautakunta esittaa edella kuvatun vastauksen
ehdotus valtuustoaloitteeseen aluehallitukselle jatkokasittelyyn.

Asiaa kokouksessa oli esittelemassa Piritta Huttunen ja Ulla Kuittu.
Paatos Paatosehdotus hyvaksyttiin.

Liitteet Liite: Lastensuojelun jalkihuollon ikdraja sailytettava 25:ssa ikdvuodessa Keski-
Suomen hyvinvointialueella
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Lastensuojelun jalkihuollon ikaraja sailytettava 25:ssé ikdvuodessa Keski-Suomen
hyvinvointialueella

Orpon hallituksen hallitusohjelmassa on kirjattu lastensuojelun jalkihuollon ikarajan laskeminen 25
vuodesta 23 vuoteen. Me allekirjoittaneet esitdmme, ettd Keski-Suomen hyvinvointialueella ikaraja
sdilytetdan nykyisessa, 25 ikavuodessa.

Lastensuojelun jalkihuollolla tarkoitetaan sijaishuollon tai pitkan avohuollon sijoituksen paattymisen
jalkeen tarjottavaa kokonaisvaltaista tukea lapselle tai nuorelle. Jalkihuollon tarkoituksena on
varmistaa, ettéd nuori saa lastensuojelun sijoituksen jalkeen riittavasti tukea itsendistymiseen ja
aikuistumiseen.

Jalkihuollon tuki on erittain tarkead, ja monelle nuorelle ainoa tuki aikuisuuden kynnyksella.
Monella lastensuojelun ja sijaishuollon asiakkaana olleella nuorella l&heisverkko on pieni, tai sita ei
ole ollenkaan. Suurin osa meista saa niin taloudellista kuin muutakin tukea vanhemmiltaan pitkalle
aikuistumiseen asti, tai lapi elaman. Jalkihuolto ei tietenkaan voi korvata tata tukea taysin, mutta se
on yksi konkreettinen keino, jolla hyvinvointialueemme voi tukea haavoittuvassa asemassa olevien
nuorten aikuistumista.

Hyvin onnistuneella lastensuojelun jalkihuollolla voidaan parhaillaan turvata nuorille aikuisille
sujuva itsenaistyminen aikuisuuteen ja ennaltaehkaistd mydhempaa palveluiden tarvetta seka
ylisukupolvista huono-osaisuutta. Ennaltaehkaiseva tuki on strategiamme mukaisesti niin
ihmislahtoista kuin kustannustehokasta.

Jalkihuollon ikéraja nostettiin asiantuntijaselvityksen ohjaamana 25 vuoteen vasta viime
hallituskauden aikana, mink&a vuoksi ikarajan noston vaikutuksia ei olla ehditty viela luotettavasti
arvioimaan. Olisi tamankin kannalta lyhytnakoista muuttaa ikarajaa tilanteessa, jossa olemme
vasta saamassa muutoksen vaikutuksista tietoa.

Me allekirjoittaneet esitdmme, ettd Keski-Suomen hyvinvointialue sailyttaa lastensuojelun
jalkihuollon ikarajan 25:ssa ikavuodessa vuonna 2020 voimaan tulleen lain mukaisesti.

Jyvaskylassa 21.08.2023

Aloitteen tekijat

Vilma Viitasaari, aluevaltuutettu, Vihr.
Bella Forsgrén, aluevaltuutettu, Vihr.
Katri Savolainen, aluevaltuutettu, Vihr.

Allekirjoittaneet
Aalto Touko
Heikkinen Maarit
Hirsjarvi Irma
Hovila Sari
Hydky Elma

Hyotylainen Juha



Hamalainen Jukka
Ingervo Sirkku
Jetsu Kati

Kalmari Leena
Kautto-Koukka Leena
Kokko Jani

Kolula Marko
Kytblehto Satu
Kéappi Matleena
Kassi-Jokinen Saara
Kontta Joonas
Lahti Matias
Lahtinen Merja
Lindell Leila
Lumela Meri
Nykénen Jouko
Paloniemi Aila
Parkkonen Kari
Pippuri Linda
Pirttiniemi Riitta
Rajala Sanna
Rantanen Riikka
Tiainen Eila

Vanhala Mauno
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Hyvaks/2989/00.01.02/2023

Tyoikadisten ja ikaantyneiden lautakunta 21.2.2024 § 13

Lisdtietoja

Selostus asiasta

Strategiajohtajan
ehdotus

Paatos

Jenni Laiho, p. 040 669 4640

Tyoikaisten ja ikdantyneiden lautakunnalle tiedotetaan kokouksessa
ajankohtaisista asioista.

Tyoikaisten ja ikdantyneiden lautakunta merkitsee ajankohtaiset asiat
tiedokseen.

Asian kokouskasittely:

Tyoikaisten ja ikdantyneiden lautakuntaa tiedotettiin kokouksessa seuraavista
asioista:

- Soten palveluverkkoty6 / esitteleméssa vastuualuejohtajat Tuija Koivisto,
Juha Paloneva ja Jari Raudasoja.

Jari Colliander, Tony Melville, Riitta Pirttiniemi, Ahti Weijo ja Jorma Poti
ilmoittivat esteellisyydestaan asiaan ja poistuivat kokouksesta asian kasittelyn

ajaksi klo 15.16-16.20.

Asian kasittelyn aikana Jan Tollet poistui kokouksesta 15.57 ja Jari Colliander
poistui kokouksesta 16.20. Kokouksessa pidettiin tauko 16.20-16.25.

Paatdsehdotus hyvaksyttiin.
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Ikdantyneiden yhteisoéllisen asumisen palvelukuvaus

Hyvaks/363/00.01.02/2024

Tyoikaisten ja ikdantyneiden lautakunta 21.2.2024 § 14

Valmistelija(t)

Selostus asiasta

Tuija Koivisto p. 040 513 5821
Saara Kuusela p. 040 5794573

Yhteis6llinen asuminen on hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla oleva
sosiaalipalvelu. Yhteisollisella asumisella tarkoitetaan hyvinvointialueen
jarjestamaa asumista esteettdmassa ja turvallisessa asumisyksikossa, jossa
henkilon hallinnassa on hanen tarpeitaan vastaava asunto ja jossa asiakkaille
on tarjolla sosiaalista kanssakaymista edistavaa toimintaa, jota varten
asumisyksikdssa on tarkoitukseen soveltuvat tilat. Yhteisollista asumista
jarjestetaan henkilélle, joka tarvitsee sita silla perusteella, etta hanen
toimintakykynsa on alentunut ja hanen hoitonsa ja huolenpidon tarpeensa on
kohonnut korkean ian, sairauden, vamman tai muun vastaavaan syyn vuoksi,
SHL 21 b § (2022/790). Yhteisollistd asumista jarjestetaan eri asiakasryhmille.

Yhteisollisessa asumisessa asiakkaan hoito ja huolenpito toteutetaan SHL 19 a
§:n mukaisena hoitona ja huolenpitona. Yhteis6llinen asumisessa asiakkaan
tarvitsemat palvelut (hoito, huolenpito, tukipalvelut) jarjestetaan raataloidysti
asiakkaan tarpeiden mukaan kuten kotihoidon palvelut. Yhteiséllisessa
asumisessa asiakkaalla on tarve saanndllisille kotihoidon kdynneille ja/tai
tukipalveluille. Naiden lisaksi yhteisollisen asumisen tiloissa jarjestetaan
asiakkaille yhteisollista toimintaa. Osa yhteiséllisen asumisen palveluista on
mahdollista jarjestaa asiakkaille ryhmamuotoisina palveluina esim. ruokailu,
osa toimintakyvyn yllapidosta ja yhteisollinen toiminta.

Ikadntyneiden yhteisollisen asumisen tarkoituksena on yllapitaa asiakkaiden
fyysista, psyykkista ja sosiaalista toimintakykya hanelle sopivassa
esteettOmassa ymparistdssa ja asunnossa, toimintakykya tukevan,
kuntouttavan tybotteen ja sosiaalista kanssakdymista edistavan yhteiséllisen
toiminnan avulla.

Yhteis6llinen asuminen on palvelumuoto niille iakkaille henkiloille, joille
kotihoidon palvelut eivat ole enaa tarkoituksenmukaisia, eika heilla ei ole vield
tarvetta ymparivuorokautiseen palveluasumiseen. Yhteiséllinen asuminen voi
tulla kyseeseen myds silloin, kun turvallinen asuminen ei ole jarjestettavissa
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tavanomaisessa asumisessa tai asiakkaalla voi olla huomattava ja jatkuva
turvattomuuden tai yksindisyyden tunne, mika heikentaa oleellisesti kotona
parjaamista.

Asumispalveluiden tavoitteena on palveluiden joustavuus, jolloin asiakkaan
pitkdaikainen asuminen muuttuu hdnen tarpeidensa mukaisesti yhteisollisesta
asumisesta ymparivuorokautiseen palveluasumiseen. lkdantyneiden
yhteisollista asumista voidaan toteuttaa seka hybrdimuotoisesti osana
ympadrivuorokautista palveluasumista etta puhtaasti yhteiséllisena asumisena.

Keski-Suomen hyvinvointialueen ikdantyvien yhteiséllisen asumisen
myoéntdamisen perusteissa maaritellaan: Yhteisollinen asuminen on tarkoitettu
henkil6lle, joka tarvitsee soveltuvan asunnon seka hoitoa, huolenpitoa ja apua
pdivittdisissa toiminnoissaan. Henkilon avuntarve on padasiassa paivaaikaista.
Ydaikainen avuntarve turvataan ennalta sovituin yksittdisin kdynnein (max. 1-2
ennalta sovittua kdyntid/yo) ja turvapuhelinhdlytyksiin vastaamalla samalla
tavoin kuin kotihoidon asiakkaille. Yollisen avuntarpeen ollessa epasaannollista
ja runsasta, asiakkaan tarve ymparivuorokautiseen asumiseen tulee arvioida.
Yhteisollisen asumisen palvelussa korostuu sosiaalinen kanssakdyminen,
yhteisollisyys ja toimintakykya tukeva, kuntouttava tyoote.

Keski-Suomen hyvinvointialueella koti- ja asumispalveluiden vastuualueella on

valmisteltu lkdantyneiden yhteisollisen asumisen palvelukuvaus, jonka luonnos
on liitteena.

Tyoikaisten ja ikdantyneiden lautakunta antaa evastyksen liittena olevaan
palvelukuvaukseen ja esittaa sita aluehallitukselle jatkokasittelyyn.

Tyoikaisten ja ikddntyneiden lautakunnan evastys:

Lautakunta haluaa nostaa keskusteluun yleisen linjauksen, etta jokaisessa
kodissa ei tulisi valttamatta olla omaa keittiota, tdman tilalle voisi rakentaa
yhteisollista yhteistilaa, jossa yhteisollisyys tulisi enemman esille ja
mahdollistaisi yhteisollisen toiminnan. Lisaksi huoneen neliomaaran
rajaaminen tiukasti esim. 20m2 ei valttamatta ole tarkoituksenmukaista.

Yhteisollisen asumisen palvelukuvauksen mittareihin toivotaan lisaa selkeytta
ja suoraviivaisuutta, josta selvidisi, milloin yhteisollinen asuminen muuttuu
ympadrivuorokautiseksi asumiseksi, vaikka hetki ei aina niin mustavalkoinen
olisikaan.

Lautakunta pohtii eroavaisuutta myds pienkotiin, ryhmakotiin ja perhehoitoon,
joissa samankaltaisuuksia yhteisolliseen asumiseen on.
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Paatos

Liitteet

Lautakunta pohtii myds keinoja voisiko yhteisollisyytta lisata jo aiemmassa
vaiheessa, joka poistaisi yksindisyytta ja lisaisi jo tyoelamasta pois jadneille
mahdollisuuden asua yhteiséllisessa palveluasumisessa jo varhaisemmassa
vaiheessa.

Asiaa oli kokouksessa esittelemassa Tuija Koivisto.

Paatosehdotus hyvaksyttiin.

Yhteisollinen asuminen palvelukuvaus
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Tassa yhteisollisen asumisen palvelukuvauksessa Keski-Suomen hyvinvointialue
maarittelee tuottamansa palvelun vahimmaisvaatimukset. Yhteisollisen asumisen
palvelukuvaus noudattaa Suomen lainsaadantoa seka voimassa olevia viranomaisten
antamia maarayksia ja ohjeita seka Keski-Suomen hyvinvointialueen strategisia
linjauksia. Vuonna 2022 uudistuneessa sosiaalihuoltolaissa 21 b § (26.8.2022/790)
asetetaan yhteisolliselle asumiselle maaritelma, mika esitelldan tarkemmin tassa
palvelukuvauksessa.

Palvelukuvaus on laadittu moniammatillisesti koti- ja asumispalveluiden eri
palvelualueiden tyontekijoiden kesken ja sitda ovat kommentoineet muun muassa

hyvinvointialueen valvontakoordinaattorit ja lautakunnat. Palvelukuvaus on hyvaksytty
Keski-Suomen hyvinvointialueen aluehallituksessa.

Keski-Suomen hyvinvointialueella 5.2.2024

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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1 JOHDANTO IKAANTYNEIDEN ASUMISPALVELUIHIN
1.1 KESKI-SUOMEN HYVINVOINTIALUE, KOTI- JA ASUMISPALVELUT

Keski-Suomen hyvinvointialueen strategisina tavoitteina on aktiiviset ja osallistuvat
asukkaat seka toimivat ennaltaehkaisevat palvelut. Keskisuomalaiset ikdantyneet
asukkaat nahdaan voimavarana ja heidan toimintakykyansa tuetaan ennakoivasti.
Tavoitteena on toimiva ja jatkuva vuoropuhelu asukkaiden kanssa sekda monipuolisten
osallistumis- ja vaikuttamistapojen tarjoaminen.

Keski-Suomen hyvinvointialueen koti- ja asumispalveluiden tavoitteena on, etta
keskisuomalaiset saavat palvelut oikea-aikaisesti ja yhdenvertaisesti. Palveluille on
maaritelty aluevaltuuston hyvaksymat palvelukuvaukset, palvelujen myéntamisen
perusteet ja asiakasmaksut. Palvelujen mydntamisen perusteet seka palvelukuvaukset
maarittelevat yhdenmukaista palvelujen myontamista ja toteuttamista. Myontamisen
perusteita arvioidaan saannoéllisesti vuosittain ja paivitetaan tarvittaessa.
Lahtokohtana on asiakkaan kotona asuminen. Asiakkaan palvelut jarjestetdaan kotona
tai kodikkaassa ymparistossa kuten yhteiséllisena asumisena tai perhehoitona elaman
loppuun asti. Ladketieteellinen hoito ja konsultaatiot, lyhytaikaisjaksot seka kuntoutus
tukevat ikaantyneiden henkildiden kotona asumista. Palveluja tuotetaan omana
toimintana, ostopalveluina ja palvelusetelilla.

Keskeisia periaatteita kaikessa toiminnassa ovat ennaltaehkaiseva toiminta,
toimintakykya tukeva, kuntouttava tyoote seka yhteistyo ja ndiden varmistaminen
panostamalla yksil6lliseen asiakas- ja palveluohjaukseen. Palvelut tukevat asukkaiden
hyvinvointia, terveyttd, toimintakykya, turvallisuutta, itsendista suoriutumista ja
osallisuutta seka ehkaisevat lisapalveluntarpeen syntymista. Osaava, moniammatillinen
ja verkostoitunut henkilékunta ja johto huolehtivat ajantasaiseen tietoon perustuvista,
palvelutarpeiden mukaan kehittyvista oikea-aikaisista palveluista. Palvelutarpeen
arvioinnissa keskeista on asiakkaan kokonaisvaltainen tilanteen arviointi.

Toiminta perustuu mm. seuraaviin lakeihin, valtakunnallisiin ohjeisiin ja suosituksiin;
Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000), Sosiaalihuoltolaki
(1301/2014 ) ja -asetus (607/83) ja paivitys 8/2022, 12/2022, Kansanterveyslaki
(kansanterveysterveyslaki 66/72), terveydenhuoltolaki (1326/2010), Laki ikddntyneen
vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista (ns.
vanhuspalvelulaki 980/2012, paivitetty 11/2020) seka Sosiaali- ja terveysministerion ja
Suomen Kuntaliiton antamaan Laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja
palvelujen parantamiseksi 2020—-2023 (julkaisuja 2020:20), Asiakasmaksulaki 734/1992,
Asiakasmaksuasetus 912/1992, Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksulain
muuttamisesta 791/2922), Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023.

1.2 IKAANTYNEIDEN ASUMISPALVELUT

Ikdantyneiden asumispalveluihin kuuluvat lyhytaikainen asuminen, lyhyt- ja
pitkdaikainen perhehoito, yhteisollinen asuminen, ymparivuorokautinen
palveluasuminen ja laitoshoito. Edella mainittuja asumisen palveluja tuotetaan naihin
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toimintoihin tarkoitetuissa toimintayksikoissa omana toimintana, palvelusetelilld ja
ostopalveluna.

Ikaantyneiden palveluiden |ahtokohtana on, etta kotihoito ja muu kotiin annettava tuki
on aina ensisijainen palvelumuoto. Kotona asumista tuetaan erilaisin kuntouttavin
keinoin mm. kuntouttava paivatoiminta, arviointi- ja kuntoutusjaksot seka erilaisilla
kotiin annettavilla tukipalveluilla kuten turva- ja ateriapalvelu seka kotihoidolla.

Perusedellytys asumispalveluille on, ettd asiakas ei enda selviydy kotona kotiin
annettavien tukitoimien turvin. Asumista tuetaan myos palveluohjauksen keinoin
ohjaamalla ikdantyneita erilaisiin senioriasuntoihin sekda muihin ikdantyneille
kohdennettuihin asumismuotoihin esimerkiksi perhehoitoon.

Asumispalvelun mydntaminen perustuu asiakkaalle tehtyyn yksilolliseen ja
moniammatilliseen palvelutarpeen seka toimintakyvyn arviointiin. Ennen
padtdksentekoa tulee asiakkaan terveydentilan olla selvitetty ja riittavan vakaa.
Palvelutarpeen arviointi toteutetaan yhteistyossa asiakkaan ja hdanet hyvin tuntevan
hoitotahon sekd omaisen kanssa. Palvelutarpeen arvioinnin tukena kdytetdaan RAI-
jarjestelmaa seka tarvittaessa muita sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa
kaytettavia mittareita.

Keski-Suomen hyvinvointialueella idkkaiden asumisen palveluihin liittyviad asioita hoitaa
SAS-tiimi ja asiakas- ja palveluohjauksen asiakasohjaajat. SAS-tiimin lyhenne tulee
sanoista selvita, arvioi, sijoita.

2 YHTEISOLLISEN ASUMISEN MAARITELMA JA ASIAKKAAT

Yhteis6llinen asuminen on hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla oleva sosiaalipalvelu.
Yhteisollisellda asumisella tarkoitetaan hyvinvointialueen jarjestamaa asumista
esteettdmassa ja turvallisessa asumisyksikdssad, jossa henkilon hallinnassa on hdanen
tarpeitaan vastaava asunto ja jossa asiakkaille on tarjolla sosiaalista kanssakdaymista
edistdvaa toimintaa, jota varten asumisyksikossa on tarkoitukseen soveltuvat tilat.
Yhteisollista asumista jarjestetdaan henkilolle, joka tarvitsee sita silla perusteella, etta
hdanen toimintakykynsa on alentunut ja hanen hoitonsa ja huolenpidon tarpeensa on
kohonnut korkean ian, sairauden, vamman tai muun vastaavaan syyn vuoksi,
Sosiaalihuoltolaki 21 b § (26.8.2022/790). Yhteisollista asumista voidaan jarjestaa eri
asiakasryhmille, mutta se painottuu nykyisin ikdaihmisiin.

Yhteisollisessa asumisessa asiakkaan hoito ja huolenpito toteutetaan sosiaalihuoltolain
19a § mukaisena kotihoidon palveluna. Kotihoidolla tarkoitetaan palvelua, jolla
huolehditaan, etta henkild suoriutuu jokapaivaiseen elamaan kuuluvista toiminnoista
kodissaan ja asuinymparistossaan. Yhteisollinen asumisessa asiakkaan tarvitsemat
palvelut (hoito, huolenpito, toimintakykya ja vuorovaikutusta edistava ja yllapitava
toiminta, tukipalvelut) jarjestetaan raataloidysti asiakkaan tarpeiden mukaan.
Kotihoitoa jarjestetdaan henkilon tarpeen mukaan vuorokaudenajasta riippumatta.
Yhteisollisessa asumisessa asiakkaalla on tarve saannollisille kotihoidon kaynneille
ja/tai tukipalveluille. Yhteisollisen asumisen tiloissa jarjestetdan asiakkaille yhteisollista
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toimintaa. Osa yhteiséllisen asumisen palveluista on mahdollista jarjestaa asiakkaille
ryhmamuotoisina palveluina esim. ruokailu, osa toimintakyvyn yllapidosta ja
yhteisollinen toiminta.

Ikddntyneiden yhteisollisen asumisen tarkoituksena on yllapitaa asiakkaiden fyysista,
psyykkista ja sosiaalista toimintakykya hanelle sopivassa esteettomassa ymparistossa ja
asunnossa, toimintakykya tukevan, kuntouttavan tydotteen ja sosiaalista
kanssakdymista edistavan yhteisollisen toiminnan avulla.

Yhteis6llinen asuminen on palvelumuoto niille iakkaille henkilille, joille kotihoidon
palvelut eivat ole enaa tarkoituksenmukaisia, eika heilla ei ole viela tarvetta
ymparivuorokautiseen palveluasumiseen. Yhteisollinen asuminen voi tulla kyseeseen
myos silloin, kun turvallinen asuminen ei ole jarjestettavissa tavanomaisessa
asumisessa tai asiakkaalla voi olla huomattava ja jatkuva turvattomuuden tai
yksindisyyden tunne, mika heikentaa oleellisesti kotona parjaamista. Talldinkin
asiakkaalla on saanndllisen tuen tarve.

Keski-Suomen hyvinvointialueen Ikaantyvien asumisen myodntamisen perusteissa
maaritellaan: yhteiséllinen asuminen on tarkoitettu henkildlle, joka tarvitsee
soveltuvan asunnon seka hoitoa, huolenpitoa ja apua paivittdisissa toiminnoissaan.
Henkilon avuntarve on padasiassa paivaaikaista. Yoaikainen avuntarve turvataan
ennalta sovituin yksittaisin kdynnein (max. 1-2 ennalta sovittua kayntia/yo) ja
turvapuhelinhalytyksiin vastaamalla samalla tavoin kuin kotihoidon asiakkaille. Yollisen
avuntarpeen ollessa epasaannollista ja runsasta, asiakkaan tarve ymparivuorokautiseen
asumiseen tulee arvioida. Yhteisollisen asumisen palvelussa korostuu sosiaalinen
kanssakdayminen, yhteiséllisyys ja toimintakykya tukeva, kuntouttava tyéote.
Yhteis6llinen asuminen sisaltda yhteisollista ja sosiaalista kanssakdaymista edistavaa
toimintaa (SKET), mika sisaltyy jokaisen asiakkaan palvelukokonaisuuteen.

Yhteisollisen asumisen tarkemmat myontamisen perusteet 16ytyvat Keski-Suomen
hyvinvointialueen kotihoidon ja ikdantyneiden asumisen palveluiden myéntamisen
perusteet 1.1.2024 alkaen.

3 ASIAKAS - JA PALVELUOHJAUS

Keskitetyn asiakas- ja palveluohjauksen tehtdavana on antaa neuvontaa ja ohjausta
palveluista seka hyvinvoinnin edistamiseen liittyvista asioista myos asiakkaille, joiden
tuen tarve on vield vahaista. Neuvonnan ja ohjauksen tavoitteena on tukea asiakkaiden
hyvinvointia ja omia voimavaroja sekad ennaltaehkaista palvelutarvetta. Kaikki asiakkaat
tulevat palveluiden piiriin asiakas- ja palveluohjauksen kautta.

3.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI JA YHTEISOLLISEN ASUMISEN PAATOS

Sosiaalihuoltolain mukaan kotiin vietavat palvelut ovat ensisijaisia muihin palveluihin
ndhden. Se mahdollistetaan asiakkaiden neuvonnalla ja palveluohjauksella seka
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riittavilla ja oikea-aikaisilla palveluilla. Tavoitteena on siirtdad mahdollisemman pitkalle
raskaamman eli ymparivuorokautisen palveluasumisen tarvetta asiakkaan elamassa.

Asiakas- ja palveluohjauksessa kartoitetaan asiakkaan toimintakyky ja arvioidaan
asiakkaan palvelutarve. Kotiin vietavien palveluiden asiakasohjaaja toimii asiakkaan
omatyontekijana siihen saakka, kun asiakkaan palveluntarve muuttuu asumisen
palveluiden tarpeeksi. Yhteisolliseen asumiseen hakeminen kaynnistyy asiakkaan,
omaisen ja/tai asiakkaan hoitoon osallistuvan tahon yhteydenotolla asiakasohjauksen
omatyontekijaan. Talléin yhteydenottajalla on huoli siitd, parjaako ikdantynyt henkilo
enaa kotioloissa saamiensa kotiin annettavien palveluiden turvin. Asiakkaan tilanteesta
tehdaan toimintakyvyn ja palvelutarpeen arviointi moniammatillisesti yhteistydssa
asiakkaan ja hdnet hyvin tuntevan hoitotahon sekd omaisten kanssa. Hakeminen
yhteisolliseen asumiseen tulee tapahtua aina yhteistydssa asiakkaan ja tarvittaessa
hdanen omaistensa kanssa. Ennen palvelutarpeen arviointia tulee asiakkaan tila olla
riittdvan vakaa. Arvioinnissa kaytetaan RAI-toimintakykymittaristoa ja muita sosiaali- ja
terveydenhuollossa kdytettavia mittareita. Padtdksenteko perustuu aina asiakkaan
tilanteen kokonaisvaltaiseen arviointiin.

Asiakasohjaaja arvioi hyotyyko asiakas tehostetusta kotikuntoutuksesta tai arviointi- ja
kuntoutusjaksosta ennen kuin asiakkaalle tehdaan paatos yhteisollisesta asumisesta.
Mikali asiakas ohjautuu kuntouttavalle arviointijaksolle, tehdaan jakson lopussa RAI:n
osittaisarviointi, jotta saadaan esille jakson vaikuttavuus seka asiakkaan mahdollisesti
muuttunut palvelutarve.

Yhteis6llisen asumisen sopivuutta arvioitaessa, voidaan palvelu myontaa
maaradaikaisena 1-3 kuukauden kokeilujaksona. Yhteis6llisen asumisen kokeilujaksoja
varten hyvinvointialueella on kdytdssa valmiiksi kalustettu asunto. Kokeilujaksolla
arvioidaan tayttyvatko asiakkaan palvelutarpeet yhteisollisessa asumisessa ja
sitoutuuko asiakas yhteiséllisen asumisen pelisdaantdéihin.

Keski- Suomen hyvinvointialueella asumisen palveluiden asiakasohjaaja tekee
asiakkaalle palvelupaatoksen (hallintopaatos) yhteisollisestd asumisesta. Asiakkaan asia
kasitelladn ensin asumisen tydryhmadssa. Viranhaltijan tekemdassa paatostekstista 16ytyy
perustelut palveluiden mydntamiselle ja siind kuvataan palvelun sisalto (vrt. kotihoidon
palvelun sisalto). Tukipalveluiden tarve arvioidaan myos asiakasohjauksessa, missa
niistd tehdaan mahdolliset paatokset. Asiakas tai hanen valtuuttamana omaiset voivat
itse paattaa tukipalveluiden jarjestamisesta.

Asiakasohjauksessa laaditaan asiakkaalle asiakassuunnitelma, missd maaritellaan
asiakkaan saama palvelukokonaisuus. Taman pohjalta yhteisollisen asumisen yksikossa
asiakkaalle laaditaan yksilollinen hoito — ja palvelusuunnitelma (hoidon
toteuttamissuunnitelma) yhdessa asiakkaan ja hanen laheistensa kanssa.
Suunnitelmaan kirjataan asiakkaan toivomukset ja mielipiteet tarvittavista palveluista
ja tukitoimista.

3.2 OMATYONTEKIA

Sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaan asiakkaalla tulee olla omatydntekija. Hyvinvointialue
palvelun jarjestdjana on vastuussa siita, etta asiakas saa hanelle myonnetyt palvelut.
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Asiakkaalle nimetdan asiakas- ja palveluohjauksesta omatyontekija, joka huolehtii, etta
asiakkaalle myonnetaan tarkoituksenmukainen palvelukokonaisuus ja hanelle
myonnetyt palvelut ovat riittavia tukemaan hanen toimintakykyaan ja hyvinvointiaan.
Hyvinvointialueen on nimettava sosiaalihuollon palveluja saavalle asiakkaalle
omatyodntekija viimeistdan palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa. Nimedminen voidaan
jattaa tekematta, jos asiakkaalle on nimetty jo muu palveluista vastaava tyontekija tai
nimedaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta.

Vanhuspalvelulaki 17 § (28.10.2022/876) ja Sosiaalihuoltolaki 42 § (26.8.2022/790)
maarittelee, ettd omatyontekijan rooli on:

1) neuvoa ja tukea idkasta henkil6a hanen tarvitsemiensa sosiaali- ja terveyspalvelujen
saantiin ja toteuttamiseen liittyvissa asioissa; paatokset palveluista ja
asiakassuunnitelma

2) seurata yhdessa idkkaan henkildn ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa
kanssa asiakassuunnitelman toteutumista seka iakkaan henkilén palveluntarpeiden
muutoksia;

3) olla idkkaan henkilon suostumuksella tarvittaessa yhteydessa hianen sosiaali- ja
terveyspalvelujensa jarjestamisesta ja tuottamisesta vastaaviin tahoihin, jotta palvelut
vastaisivat mahdollisimman hyvin idkkdaan henkilon tarpeita.

Omatyontekijan tulee lahtokohtaisesti olla sosiaalihuollon ammattihenkild, mutta voi
olla myos terveydenhuollon ammattihenkild, jos se on asiakkaan edun ja
palvelukokonaisuuden kannalta perusteltua. Hyvinvointialue voi asiakaskohtaisesti
arvioida mika kelpoisuus tukee parhaiten omatyontekijan tehtdvien toteutumista
suhteessa asiakkaan palvelukokonaisuuteen ja palvelutarpeeseen. Omatyontekijan
tulee seurata asiakassuunnitelman toteutumista. Rooli korostuu erityisesti kotihoidon,
tukipalvelujen ja yhteisollisen asumisen palvelukokonaisuuden koordinoinnissa ja
hallinnassa.

Keski-Suomen hyvinvointialueella kotiin vietavien palveluiden asiakasohjaaja toimii
asiakkaan omatyontekijana siihen saakka, kun asiakkaan palvelutarve muuttuu
asumisen palveluiden tarpeeksi. Sen jalkeen asiakkaiden omatyéntekijana toimivat
asumisen asiakasohjaajat tai erityisen tuen tarpeessa olevien asiakkaiden osalta
sosiaalityontekija.

Asiakkaalle nimetty asumisen asiakasohjaaja toimii asiakkaan omatyontekijana myds
yhteisollisessa asumisessa hyvinvointialueen yksikoittdin aluejaon mukaan. Erityisen
tuen tarpeessa olevan asiakkaan omatydntekija on sosiaalityontekija, joka tekee
asiakkaalle palvelutarpeen arvioinnin seka paattaa asiakkaalle myonnettavista
palveluista ja paatoksista seka asiakassuunnitelmasta. Asiakasohjauksessa
sosiaalityontekija arvioi ja paattaa, onko kyseessa erityisen tuen tarpeen asiakas.
Esimerkiksi vammaispalveluista ikddntyneiden palveluihin siirtyvan asiakkaan
omatyontekijyys voi sdilya vammaispalveluissa. Tama sovitaan yhteistydssa
vastuualueiden kanssa.

Yhteisollisen asumisen yksikdiden henkilokunta (asiakkaan omahoitaja) on yhteydessa
asiakasohjauksen omatyontekijaan, kun asiakkaan palveluntarpeessa tapahtuu
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oleellinen muutos ja on tarve tehda uusi palvelu- ja maksupaatos tai hanelle on tehtava
palvelutarpeen arviointi ymparivuorokautisen asumisen tarpeesta.

Asiakasohjaus informoi asiakkaita ja toimipisteita asiakkaiden omatyontekijasta.
Yhteisollisen asumisen paatdksen mukana asiakas saa infokirjeen, missa kerrotaan
omatyontekijan nimi, yhteystiedot seka omatyontekijan tehtavat. Omatyontekija kay 1-
2 kertaa vuodessa toimintayksikdssa. My0s palveluntuottajia informoidaan, jos
omatyontekija vaihtuu.

4 HENKILOSTO

Yhteisolliseen asumiseen ei ole maaritelty lakisdateista henkildstomitoitusta. Hoitoa
jarjestetdaan asiakkaiden tarpeen mukaan vuorokaudenajasta riippumatta. Yhteisollisen
asumisen yksikossa on paikalla omaa henkilostoa paasaantoisesti klo 7-21 valisena
aikana. Yhteisollisen asumisen asiakkaille mydnnettyjen palvelutuntien maara
maarittaa henkildstdresurssin (mitd enemman tunteja asiakkaiden hoito vaatii, sita
enemman tarvitaan henkildstoresurssejakin). Lisaksi asiakkaille jarjestetadn
yhteisollista sosiaalista kanssakdymista edistavaa toimintaa (SKET-toiminta).

Vastuuhenkil6 (hyvinvointialueella palveluvastaava) vastaa siita, etta
asumispalveluyksikdssa on maarallisesti ja rakenteellisesti riittdava sosiaali- ja
terveydenhuollon koulutuksen omaava henkilosto. Asiakkaiden yksilolliset tarpeet
ratkaisevat, millaista henkilost6a asumisyksikossa tarvitaan ja tehtdavarakenne on
suunniteltava niin, etta sieltd l0ytyy asiakkaiden tarpeiden edellyttamaa erilaista
osaamista.

Jos yhteisollista asumista ja ymparivuorokautista palveluasumista toteutetaan samassa
rakennuskokonaisuudessa tai toimintayksikdssa (hybridimalli), tulee molempien
palvelujen asiakkaita varten olla riittava henkiléstomaara. Hybridiyksikossa voi olla
yhteinen vastuuhenkild, henkildst6 ja omavalvontasuunnitelma.
Omavalvontasuunnitelmassa tuodaan selkedsti esille eri palvelukokonaisuudet ja
niiden rikienarviointi. Asiakkaiden saaman palvelun tulee vastata laadultaan laissa
olevia edellytyksia.

Yhteisollisen asumisen yksikolla on ajantasainen henkilost6luettelo ja kirjallinen
perehdytyssuunnitelma. Perehdytyssuunnitelma sisaltaa vakituiseen
palvelusuhteeseen ja lyhytaikaiseen sijaisuuteen tulevan tyontekijan perehdyttamisen
seka opiskelijoiden ja tyokokeiluun osallistuvien perehdyttamisen. Perehdyttaminen on
vastuuhenkilén vastuulla jarjestettavaa ja tyoturvallisuuslain velvoittamaa toimintaa
tyontekijan opastamiseksi tyohonsa, tydyhteisoonsa ja tydymparistoonsa.
Perehdyttamisprosessia arvioidaan toimintayksikossa saannollisesti ja siihen tehdaan
tarvittavat muutokset.

Rikosrekisteriote pyydetdan idkkdiden kanssa tydskentelevilta kotihoidon ja ikddantyvien
asumispalveluiden hoidon ja hoivan tyontekijoitd, kun tyéhoén kuuluu olennaisesti ja
pysyvaisluonteisesti tydskentelya idkkaan henkilon kanssa henkil6kohtaisessa
vuorovaikutuksessa. Rikosrekisteriote tarkistetaan aina vakituisissa ja yli 3 kk
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maaradaikaisissa tyo- ja virkasuhteissa. Keski-Suomen hyvinvointialue on linjannut
rikosrekisteriotteen tarkistettavaksi myds alle kolme kuukautta kestadvissa tydsuhteissa,
vaikka laki ei siihen velvoita. Ty6- tai virkasuhde on ehdollinen rikosrekisteriotteen
esittamiseen asti, kuitenkin korkeintaan 30 paivaa. Rikosrekisteriote tarkistetaan, kun
tyontekija valitaan ensimmaisen kerran Keski-Suomen hyvinvointialueelle tehtavaan,
jossa lakia sovelletaan. Siirtyminen tyontekijan aiempia tehtavia vastaaviin tehtaviin
hyvinvointialueen sisalla ei oikeuta tarkistamaan rikosrekisteriotetta uudestaan. Ennen
rekrytoinnin aloittamista arvioidaan, kuuluuko tehtava rikostaustamenettelyn
selvittdmismenettelyn piiriin ja jos se kuuluu, niin asiasta tulee mainita
tyopaikkailmoituksessa.

Yhteisollisen asumisen yksikossa tydskentelee lisaksi muuta henkildstoa valillisissa
tyotehtavissa (esim. siivous). Valillinen tyo voidaan tuottaa myos alihankintana.

4.1 VASTUUHENKILO

Yhteisollisen asumisen yksikolla taytyy olla vastuuhenkild, jonka tehtdavanimike Keski-
Suomen hyvinvointialueella on palveluvastaava. Han vastaa toiminnan
kokonaisuudesta. Vastuuhenkil6 vastaa yhteisollisen asumisen hoito- ja hoivatyon seka
sosiaalista kanssakdymista edistdavan SKET-toiminnan laadusta seka siita, etta
asumispalveluyksikdssa on maarallisesti ja rakenteellisesti riittdva sosiaali- ja
terveydenhuollon koulutuksen omaava henkildsto.

Vastuuhenkil6 vastaa yhdessa henkilostonsa kanssa asiakkaan oikeuksien ja
osallisuuden toteutumisesta sekd itsemaaraamisoikeutta kunnioittavasta
toimintakulttuurista. Henkiloston tulee kunnioittaa asiakkaan tahtoa ja toiveita seka
olla luotettavaa ja yhteistyokykyista asiakkaan ja hanen lahiyhteisonsa kanssa
toimimiseen.

Yhteisollisen asumisen hoivapalveluista vastaavalla henkildlld (palveluvastaava) taytyy
olla Valviran hyvaksyma koulutus ja kokemus. Vastuuhenkilon kelpoisuuden arviointi
perustuu sosiaalihuoltolain 46 a §:n 3 momentin mukaisiin vaateisiin: tehtavaan
soveltuva korkeakoulututkinto (tai entinen opistotason koulutus), alan tuntemus ja
riittava johtamistaito, mikali palveluntuottajalla on tydsuhteessa enemman kuin kolme
tyontekijaa. Lupaviranomaisen mukaan alan tuntemus tarkoittaa ko. toimintayksikon
palvelualan tuntemusta, esimerkiksi ikdantyneiden palveluihin valittavalla
vastuuhenkil6lla tulee olla ty6kokemusta sosiaalihuollosta ikdantyneiden parissa
vahintaan noin kaksi vuotta. Valviran mukaan tyoskentely terveyskeskuksen
vuodeosastolla on ainoastaan alan tuntemusta taydentavaa, ei sitd kokonaan
korvaavaa. Riittdvalla johtamistaidolla lupaviranomainen tarkoittaa joko
tyokokemuksen tai opintojen kautta hankittua johtamiskokemusta. Johtamisopinnot
tarkoittavat n. 20—30 opintopisteen laajuisia opintoja, esimerkiksi johtamisen
erikoisammattitutkinto tai erilaiset ldhiesihenkilotyon erikoisammattiopinnot. Jos
johtamiskoulutusta ei ole, niin henkild sitoutuu suorittamaan sellaisen tyon ohessa.
Tyokokemuksen kautta saatu johtamisosaaminen voi olla muultakin alalta.

Osallistumista edistava ja kannustava johtaminen, tyon tarkoituksenmukainen
organisointi seka turvallinen ilmapiiri lisddvat henkiloston jaksamista ja
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tyotyytyvaisyyttd. Henkiloston osallisuutta tukee saannollisesti jarjestettavat
henkilostdpalaverit, joita vastuuhenkild (palveluvastaava) tai hanelle nimetty
varahenkil6 organisoivat ja johtavat. Henkilostopalaverit ovat tiedossa hyvissa ajoin ja
niista laaditaan muistiot, mitka tallennetaan jokaisen tyontekijan luettavaksi.
Henkiloston tyonohjausta jarjestetaan tarvittaessa.

Yhteisollisen asumisen palveluiden tulee noudattaa kulloinkin voimassa olevia
maarayksia, lakeja seka viranomaisten ohjeistuksia liittyen vastuuhenkildille
asetettuihin vaatimuksiin.

4.2 SOSIAALISEN KANSSAKAYMISEN JA YHTEISOLLISEN TOIMINNAN
EDISTAMISESTA VASTAAVA HENKILO

Jokaiseen yhteisollisen asumisen yksikk6on nimetaan henkild, joka vastaa sosiaalista
kanssakdymista edistavasta ja yhteisollisesta toiminnasta (SKET-toiminta). Tassa
palvelukuvauksessa ko. henkilésta kaytetadan nimiketta SKET-vastaava. Tama henkilo
voi vastata useamman toimipisteen yhteisollisen toiminnan organisoinnista. Hanen ei
tarvitse olla sosiaali- ja terveysalan ammattihenkil6, mutta hdanen pitda osata tukea
iakkaiden yhteisollisyytta ja aktiivista toimijuutta asukkaita osallistaen. Han voi olla
koulutukseltaan esim. ohjaaja, sairaanhoitaja, lahihoitaja, hoiva-avustaja, terapeutti tai
yhteisopedagogi. SKET-toiminnan keskidssa on asukkaiden oma toimijuus seka
toiminnan yhteisollisyys.

SKET-toiminnasta vastaavalla henkilo tulee olla ymmarrysta ja osaamista ikdantyneiden
palveluista seka tietoa palvelujarjestelmasta. Han keskustelee asukkaiden kanssa
heidan tarpeistaan, toiveistaan ja nakemyksistdadn yhteisollisesta toiminnan sisallosta ja
luonteesta. Yhteisollisen toiminnan vapaaehtoisuutta tulee kunnioittaa, mutta
asiakkaita pyritddan kannustamaan ja motivoimaan omatoimisuuteen ja aktiiviseen
rooliin yhteisollisen asumisen ymparistossa. SKET-vastaava tutustuu jokaiseen
asukkaaseen ja hdnen elamanhistoriaansa. Nain han voi paremmin ja
henkilokohtaisemmin tukea asiakasta osallisuudessa ja osallistumisessa.

SKET-vastaava kannustaa asukkaita suunnittelemaan myos omatoimista asiakkaiden
keskinaista yhteisollista toimintaa ja toimii sen mahdollistajana. SKET-vastaava ei tuota
yksin valmista viikko-ohjelmaa, vaan yhteisollisyyden tulee muodostua asukkaiden
toiveiden ja tarpeiden mukaisesti. SKET-vastaava tekee asukkaiden toiveiden ja
tarpeiden mukaan yhteistyotd mm. kolmannen sektorin toimijoiden kanssa ja organisoi
asukkaille toimintaa ja yhteisollisia tilaisuuksia sdannoéllisesti.

Yhteisollinen toimintasuunnitelma kirjataan ja sen tulee olla niin asukkaiden kuin
omaisten ja henkiloéstonkin nakyvilla toimintayksikdssa esim. infotaululla.
Yhteisollisesta toiminnasta laaditaan vuositason toimintasuunnitelma seka viikkotason
ja pdivakohtainen ohjelma.

4.3 HENKILOSTOON SOVELLETTAVIA SAADOKSIA, OHJEITA JA
TOIMINTAPERIAATTEITA

Yhteisollisen asumisen henkilokunnalta edellytetdan terveydenhuollon
ammattihenkil6ista annetun lain (28.6.1994/559) mukaista oikeutta harjoittaa
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terveydenhoitajan tai sairaanhoitajan ammattia tai terveydenhuollon
ammattihenkil6ista annetun asetuksen (608/2005) mukaista oikeutta kayttaa
|ahihoitajan, perushoitajan tai apuhoitajan nimiketta tai sosiaalihuollon ammatillisen
henkiloston nimiketta tai sosiaalihuollon ammatillisen henkildston
kelpoisuusvaatimuksista annetun lain (Laki sosiaalihuollon ammattihenkil6ista
26.6.2015/817) mukaista lahihoitajan tutkintoa tai mainitun lain 11§:n mukaista
ammattitutkintoa tai mainitun lain siirtymasaannosten mukaista vastaavaa patevyytta.

Yhteisollisessa asumisessa on oltava riittdva sairaanhoitajaresurssi asiakasmaaraan ja
asiakkaiden palvelutarpeeseen nahden. Riittdva sairaanhoitajaresurssi on
varmistettava myos loma-aikoina tai muissa poissaolotapauksissa. Sijaisilla tulee olla
riittava sosiaali- ja/tai terveysalan koulutus.

Laillistetun ammattihenkilon tehtavassa voi tilapaisesti 3§:n 1 momentissa
tarkoitetussa toimipisteessa toimia laillistetun ammattihenkilon johdon ja valvonnan
alaisena kyseiseen ammattiin Suomessa opiskeleva tai ulkomailla vastaavaan
ammattiin opiskeleva henkil®, joka on suorittanut hyvaksytysti opinnoistaan kaksi
kolmasosaa ja jolla on kdytanndssa saavutetun kokemuksen tai muiden seikkojen
perusteella riittavat edellytykset kyseisen tehtavan hoitamiseen (Muun opiskelijan
toimiminen laillistetun ammattihenkilon tehtavassa 14.2.2008/104).

Ty6nantajan on velvollisuus arvioida tapauskohtaisesti opiskelijan valmiudet ja se,
millaisten tehtavien hoitamiseen hanella on riittavat edellytykset. Jos palkattava
opiskelija on ulkomaalainen, on tyénantajan arvioitava myds hanen kielellinen
valmiutensa toimia tehtavassa. Tydnantajan on myos maariteltava riittavan tarkasti
opiskelijan tehtavat, vastuu, toiminnan rajat ja muut velvoitteet. Lisdksi tydnantajan on
varmistettava, etta opinnot on suoritettu hyvaksytysti. Vaikka opiskelijan rekrytointi
tapahtuisi tydvoimaa vuokraavan yrityksen kautta, tydnantajan on itse arvioitava em.
seikat (https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/ammattioikeudet/opiskelijat).

Yhteisollisessa asumisessa tulee olla palvelun laatuun ja laajuuteen ndhden tarvittavat
henkilostovoimavarat. Henkilostolta edellytetdaan kykya ja joustavuutta tyoskennella
asiakkaan luona silloinkin, kun kanssakdyminen asiakkaan kanssa on asiakkaan
erityispiirteistd johtuen vaativaa. Henkil0ston tulee arvioida asiakkaan toimintakykya
jatkuvasti, joustaa paivittdisen palvelutarpeen mukaan ja reagoida pitkdaikaisiin
muutoksiin. Yhteisollisen asumisen henkilosto tekee yhteistyota SKET-toiminnasta
vastaavan henkilon kanssa, jos ko. henkilo tulee tyoyhteison ulkopuolelta. Yhteisena
tahtotilan tulisi olla asukkaiden toimijuuden ja yhteiséllisyyden tukeminen.

Jokaisessa tyovuorossa on vahintaan sosiaali- ja terveydenhuollon perustutkinnon
suorittaneita tyontekijoita, joilla on yksikon ladkehoitosuunnitelman mukainen
voimassa oleva ladkelupa. Henkildsto suorittaa vain sellaisia tyotehtavia, joihin heilla
on lain ja sdadosten mukainen oikeus. Yksikon lddkehoidosta vastaavan tulee olla
laillistettu terveydenhuollon ammattihenkil6 (laillistettu sairaanhoitaja,
terveydenhoitaja tai katilo).

Hoiva-avustaja voi suorittaa yhteisollisessa asumisessa hoito- ja hoivapalvelutehtavia

seka tukipalveluihin sisaltyvid tyétehtadvia Valviran ohjeistuksen mukaisesti. Ndita ovat
ateria-, vaatehuolto-, siivous-, kauppa- ja asiointipalvelut seka sosiaalista
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kanssakdymista edistavat palvelut. Hoiva-avustaja voi toimia lahihoitajan tai
sairaanhoitajan tyoparina, jos asiakkaan hoito vaatii kahden tyontekijan tydpanoksen.
Talloin kuitenkin vastuu kyseisesta tehtavasta on lahihoitajalla/sairaanhoitajalla. Hoiva-
avustaja ei voi osallistua milldan tavoin asiakkaan ladkehoidon toteuttamiseen.

Tydnantajan on huolehdittava, etta kaikkien ammattiryhmien tehtavakuvat ovat
maaritelty. Tehtavakuvat ovat oltava kirjallisessa muodossa ja ne on liitettava osaksi
perehdytyskansiota. Myos omahoitajan tehtavat on liitettava osaksi
perehdytyskansiota.

Palkatessaan terveydenhuollon tai sosiaalihuollon ammattihenkilostoa
palveluntuottaja sitoutuu tarkastamaan henkilon tiedot Valviran yllapitamasta
rekisterista. Henkilost6lla tulee olla riittava, tydn suorittamiseen vaadittava suomen
kielen taito.

Henkilostolla on ajantasainen tieto keskeisista ikadantyneille suunnatuista palveluista ja
etuuksista niin, etta tyontekijat pystyvat ohjaamaan ja neuvomaan asiakasta ja omaisia
palvelujen hankkimisessa. Henkilostolla on kdytdssaan Keski-Suomen hyvinvointialueen
sosiaali- ja terveyspalvelujen seka Kelan yhteystiedot ja mahdollisuus kayttaa puhelinta
ja tyoaikaansa asiakkaan avustamiseen palvelujen jarjestamisessa.

Ty6nantaja huolehtii henkildstonsd ammattitaidon yllapidosta ja taydennys-
koulutuksesta. Tydnantaja laatii vuosittain henkiléston koulutussuunnitelman seka
seuraa toteutuneita koulutuksia.

Yhteisollisessa asumisessa tulee olla tyéturvallisuuslain mukaiset asianmukaiset
toimitilat myds niille tyontekijoille, jotka eivat kuulu varsinaiseen yhteiséllisen
asumisen henkil6stoon (esim. siivouspalvelun tuottajat). Toimitilojen ei tule
valttamatta sijaita yhteisollisen asumisen tiloissa. Tyontekijoiden kaytettavissa on
oltava tyon luonne ja kesto seka tyontekijéiden lukumaara huomioon ottaen riittavat ja
asianmukaisesti varustetut peseytymis-, pukeutumis- ja vaatteiden sailytystilat,
ruokailu-, lepo- ja kdymalatilat sekda muut henkilostotilat.

Toiminnassa noudatetaan kaikkien tyontekijoiden tyésuhteissa Suomessa voimassa
olevaa alan valtakunnallista tyoehtosopimusta seka alan tyoturvallisuutta koskevia
saannoksia.

Palveluntuottajan on laadittava palveluyksikoéittdin paivittdisen toiminnan laadun,
asianmukaisuuden ja turvallisuuden varmistamiseksi seka asiakas- ja potilastyohon
osallistuvan henkiloston riittavyyden seurantaa varten omavalvontasuunnitelma, joka
kattaa kaikki palveluyksikdssa palveluntuottajan ja sen lukuun tuotetut palvelut.
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5 TILAT, LAITTEET JA VALINEET

5.1 TILAT

Yhteisollista asumista tuottavan toimipisteen tilojen tulee olla esteettomat ja tilat
mahdollistavat ja tukevat asiakkaiden sosiaalista vuorovaikutusta. Toimitilat
mahdollistavat sosiaalista kanssakdymista edistavaan toimintaan osallistumisen myds
niille henkilGille, joilla merkittaviakin toimintakyvyn rajoitteita ja/tai he kayttavat
runsaasti erilaisia apuvalineita. Tiloissa toteutuu myos asiakkaiden yksityisyyden suoja.
YksikOssa on tarjolla asuntoja, jotka tarvittaessa mahdollistavat asiakkaan ja hanen
puolisonsa yhdessa asumisen. Rakennus piha-alueineen on esteeton, viihtyisa ja
riittavasti valaistu. Jos tilat ovat useassa kerroksessa, talossa on hissi.

Yhteisollisen asumisen tilojen tulee olla viranomaisten kyseiseen kayttoon hyvaksymat
(rakennusviranomainen, paloviranomainen, sosiaali- ja terveydenhuollon ao.
vastuuhenkil®, terveystarkastaja) ja tilojen tulee vastata kulloinkin voimassa olevia
valtakunnallisia linjauksia. Yhteisollisen asumisen kiinteistossa on oltava paivitetty ja
pelastusviranomaisten hyvaksyma pelastussuunnitelma seka poistumis- ja
turvallisuusselvitys. Asukkaiden, kiinteiston omistajan ja talossa tydskentelevan
henkiloston yhteisia palo- ja/tai pelastautumisharjoituksia seka turvallisuuskavelyja
jarjestetdan saanndllisesti vuosittain

Tavoitteena on, etta asiakas pystyy asumaan omassa kodissaan, kykenee
henkilékunnan ohjauksen tuella selviytymaan arkielaman toimista ja osallistumaan
sosiaaliseen elamaan. Asiakkaalle varattujen asuntojen koon ja varustelun
asianmukaisuuden arvioinnissa tulee kiinnittaa huomiota asiakkaiden yksiléllisiin
toimintakyvyn rajoitteisiin ja palvelutarpeisiin. Ymparistoministerié on maaritellyt
asetuksella asuntojen varustelutasoa ja vahimmaiskokoa seuraavasti: asunnon
huoneistoalan tulee olla vahintaan 20 nelidmetria ja lisdksi wc- ja suihkutila, asunnolla
tai asuinhuoneistolla tarkoitetaan keittiolla tai keittokomerolla varustettua
asuinhuonetta tai siind on vahintaan niin kutsuttu minikeittio, hyvaksyttavana
ratkaisuna voidaan pitdd myos sita, etta keittidvarustelun sijaan asunnossa on varaus
keitticlle. Tama mahdollistaa keittidovarusteiden jalkiasennuksen asiakkaan sita
halutessa. Jalkiasennuksesta ei saa tulla erillisia kuluja asiakkaalle, koska tavanomaisen
asunnon varusteluun kuuluu keittidvarustus. Lisaksi asunto on varustettu esteettomalla
wc- ja suihkutilalla. Kiinteiston ulko-ovelle on paastava kaikissa sddolosuhteissa
invataksilla. Yksikon ldheisyydessa on pysakointipaikkoja seka invapaikkoja.

Asukkaat kalustavat padsaantodisesti yhteisollisessa asumisessa asuntonsa itse. Yhteiset
tilat kalustetaan yksikon toimesta. Joissain yhteisollisen asumisen yksikdissa (esim.
hybridiyksikot) sangyt ja patjat kuuluvat vuokraan.

Asiakkaan kanssa tehdaan yhteiséllisen asumisen vuokrasopimus. Vuokra ilmoitetaan
euroa/kuukausi. Kiinteistékulut kuten lammitys ja vesi joko kuuluvat vuokraan tai
asiakas maksaa ne itse kdyton mukaan tai kiinteind kuukausimaksuina riippuen
yhteisollisen asumisen yksikon huoneistokohtaisesta varustelusta (esim. vesimittari ja
sahkotaulu). Asukas maksaa kayttdsahkon kulutuksen mukaan, ellei se ole kyseisessa
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yksikossa jyvitettyna vuokraan. Jos asukas maksaa sahkon kulutuksen mukaisesti, han
tekee itse sahkdsopimuksen valitsemansa sahkdntoimittajan kanssa. Asunnon
vuokranantaja maarittelee, saako asuntoon tuoda lemmikkeja. Lisdksi vuokranantaja
maarittaa kiinteistolle osoitetut tupakointiin sallitut paikat. Asukas vastaa
vuokrasopimuksen mukaisista velvoitteista vuokranantajalle. Vuokrasopimukseen
kirjataan sopimusten irtisanominen. Asunnon tulee tayttaa Kelan asumistuen ehdot
siten, etta asukkaalla on mahdollisuus saada tulojensa mukainen asumistuki. Asukkaan
mahdolliselta poissaolon ajalta peritdan vuokraa. Asiakkaalta ei voida peria
takuuvuokraa.

Yksikko voi tuottaa yhteisollista asumista ja ymparivuorokautista palveluasumista
samassa rakennuskokonaisuudessa. Asiakkaan siirtyminen yhteisollisesta asumisesta
ymparivuorokautiseen palveluasumiseen olisi mahdollisuuksien mukaan toteutettava
niin, ettei asukkaan tarvitse siirtya toiseen asuntoon saadakseen ymparivuorokautisen
palveluasumisen palveluja. Jos asiakkaan etu edellyttaa siirtymista toiseen asuntoon,
on pyrittava jarjestamaan asiakkaan asuminen vahvempien palvelujen turvin ainakin
samassa asuinymparistossa, esimerkiksi palvelukorttelissa.

Asiakkaiden kateisvaroille ja muille henkilokohtaisille tavaroille pystytaan tarvittaessa
osoittamaan lukittava tila tai kaappi, jonka avaimet ja kulunvalvonta on jarjestetty
siten, etteivat asiattomat paase kyseiseen tilaan.

Asumispalveluyksikdssa on tila asiakkaan hoitoon liittyvien ja muuta arkaluontoista
tietoa sisaltavien asiakirjojen sdilytykseen EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
(2016/679) mukaisesti

Yhteisollisen asumisen yksikko vastaa yhteisten tilojen siivouksesta ja yhteisten tilojen
osalta noudatetaan siivoussuunnitelmaa. Suunnitelmassa on maaritelty
siivousaikataulu ja vaatimustaso. Asiakkaita ohjataan hankkimaan omaan asuntoonsa
siivouspalvelu ensisijaisesti yksityiselta palveluntarjoajilta, jolloin asiakas voi hyédyntaa
kotitalousvahennysta. Hyvinvointialue jarjestaa tarvittaessa siivouspalvelun
ostopalveluina ja/tai palvelusetelilld tuotettuna palveluna.

Asumispalveluyksikdssa on ohjeistettu jatteiden lajittelu ja ongelmajatteiden
asianmukainen kasittely seka jatteiden kasittelyn toteuttaminen. Tasta huolehtii
palveluntuottaja, samoin siita aiheutuneista kustannuksista. Palveluntuottaja vastaa ja
huolehtii kiinteistdon huollosta.

5.2 LAITTEET, VALINEET JA NIIDEN KUSTANNUKSET

Asukkaiden henkilokohtaiset apuvalineet tulevat sotekeskusten apuvalinelainaamosta.
Henkilokohtaisella apuvalineelld tarkoitetaan asiakkaan pitkdaikaisessa ja jatkuvassa
kdytossa olevia paivittdin tarvittavia apuvalineitd, kuten esimerkiksi sahkokayttoisia
kotihoitosankyja, nostoliinoja, rollaattoreja, pyoratuoleja (mm. korkeaselkdnojaiset) ja
kallistuvia suihkutuoleja seka asiakkaan omassa saniteettitilassa omilla jaloillaan
seisovia apuvilineita (kuten jalallinen suihkutuoli ja jalallinen wc-ponton koroke), joilla
tuetaan asiakkaan omatoimisuutta ja itsenaisyyttd. Apuvalineiden myoéntdminen
perustuu henkilokohtaiseen arviointiin. Yhteisollisen asumisen henkilosto auttaa
asiakasta hankkimaan apuvialinekeskuksesta jokapdivaiseen jatkuvaan kayttoon
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tarkoitetut henkilokohtaiset apuvalineet yksil6llisen tarveharkinnan perusteella ja
ohjeiden mukaisesti samoin perustein kuin kotona asuvan henkilén kohdalla
asuinpaikasta riippumatta. Apuvialineiden huolto tapahtuu apuvalinelainaamon
toimesta, apuvdlineiden kuljetuksesta vastaa padosin ldheiset tai omaiset.
Apuvilineiden puhdistus kdyton aikana on asiakkaan vastuulla.

Yhteisollisen asumisen yksikkd hankkii apuvalineet henkildston tyon turvallisuuden ja
ergonomian tueksi. Yksikko vastaa myos hankkimiensa laitteiden saannoéllisesta
huollosta, puhdistuksesta ja asianmukaisista toimintaohjeista.

Yhteis6llisen asumisen yksikko vastaa kaikista niista tarvikkeista ja valineistd, jotka eivat
kuulu asiakkaalle annettavien hoitotarvikkeiden jakelun piiriin. Lisaksi hoidossa ja
hoivassa tarvittavat hanskat, naytteenottovalineet ym., seka akuuttitilanteiden
hoitotarvikkeet kuten haavanhoitotarvikkeet I6ytyvat toimintayksikosta.
Hoitotarvikejakeluun oikeutetut asukkaat saavat tarvitsemansa hoitotarvikkeet
ilmaisjakeluna mm. katetrit, vaipat ym. Omat hoitotarvikkeensa esim. lyhytaikaisen
sdarihaavan hoitoon asiakas hankkii itse.

Etdahoivaan tarvittava laite (tablettitietokone) mydnnetaan asiakkaalle, jos arvioidaan
hanen hyotyvan etdhoivasta. Laitteesta ei tule asiakkaalle maksua. Ladkeautomaatti
myonnetdaan myos tarvittaessa asiakkaalle, eika laitteesta aiheudu asiakkaalle
kustannuksia.

Tilojen, laitteiden, koneiden ja apuvialineiden yllapidosta ja huollosta on kunnossapito-
ja hygieniasuunnitelmat ja laiterekisteri, joiden vastuuhenkilot on nimetty. Yksikko
noudattaa Lakia terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista (720/2021).
Asumispalveluyksikdssa on tiedonkulun ja asiakastietojen siirron kannalta
asianmukaiset laitteet.

6 HOITO JA HOIVAPALVELUT

Yhteisollisessa asumisessa asukkaat ovat julkisen perusterveydenhuollon asiakkaita
samoin perustein kuin kotona asuvat henkilot. Asiakkaiden terveyden edistamisesta ja
jokapaivaisen toimintakyvyn tukemisesta huolehtii yhteisollisen asumisen henkilsto.
Hoitoa ja hoivaa annetaan yhteiséllisessa asumisessa asukkaille yksilollisen hoito- ja
palvelusuunnitelman mukaisesti

6.1 HOITO YHTEISOLLISESSA ASUMISESSA

Hoitotyossa hyddynnetadn asiakkaan omia voimavaroja ja tuetaan omatoimisuutta
toimintakykya yllapitavalla tyootteella. Henkilosto seuraa asiakkaiden terveydentilaa,
vointia, toimintakykya ja niissa tapahtuvia muutoksia paivittain ja kirjaa seurannan
asiakastietojarjestelmaan olemassa olevien kirjaamisohjeiden mukaisesti.
Terveydentilan tai toimintakyvyn muuttuessa asiakas ohjataan tarkoituksenmukaiseen
hoitoon.
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Asiakkaan saamaa hoitoa ja huolenpitoa ohjaa asiakkaan yksiléllinen hoitosuunnitelma.
Taman lisaksi jokaisen asiakkaan luona on huomioitava oheiset asiat:

- Asiakkaiden kanssa toimitaan asiakasldahtoisesti asiakkaan voimavaroja
hyodyntdaen, mutta tarvittaessa ohjaten, neuvoen tai avustaen. Henkilokunta
kannustaa asiakasta ja samalla huomioi asiakkaan mielipiteen ja tottumukset
kaikessa toiminnassa.

- Henkilokohtainen hygienia ja asiakkaan siisteys; vaatteet, vaipat ja muu
intiimihygienia, parranajo, suuhygienia, proteesit, ihon kunto, hiusten puhtaus
ja kampaaminen ym.

- Ravitsemus ja nesteytys: ruoan ja juoman riittavyys, paivittaisten aterioiden
saanti ym. Asiakasta kannustetaan oman toimintakykynsa mukaiseen
ruuanlaittoon ja keittiotoihin. Omassa asunnossaan ruokaa valmistaessaan
asiakas vastaa itse ruoka-aineiden ja valineiden kustannuksista. Yhteisollisen
asumisen yksikossa tarjottavat ateriat noudattavat valtakunnallisia
ravitsemussuosituksia. Aterioissa ja ruokailussa huomioidaan asiakkaan
yksilolliset mieltymykset, uskonto ja kulttuuri, erityisruokavaliot ja allergiat.

- Apuvilineet kuten nako, kuulo, muut apuvélineet: kunto, huolehtiminen ja
puhdistus

- Ladkkeiden ottaminen ja muistuttaminen, hoitosuunnitelman ja ladkarin
maardysten mukaisesti ym.

- VYleissiisteys: keittion poyta ja tasot, mikro, vuoteen sijaus ja vuodevaatteet,
roskat ja lehdet, jadkaapin siisteys, wc-tilat ja suihku, portatiivin /wc-
huonetuolin tyhjennys tarvittaessa

Toimintayksikdssa huolehditaan, etta asiakkailla on mahdollisuus vointinsa ja
kuntoisuutensa mukaiseen ulkoiluun ympari vuoden. Ulkoilu kirjataan asiakkaan hoito-
ja palvelusuunnitelmaan.

6.2 SAIRAANHOIDOLLISET PALVELUT

Sairaanhoitoty0ssa noudatetaan yleisesti hyvaksyttyja hoito-ohjeita, kuten kdypa hoito
-suosituksia, sairaanhoitajan kasikirjan suosituksia ja THL:n suosituksia. Hoitotyon
kirjaamisesta huolehditaan voimassa olevan lainsdadannon mukaisesti ja Keski-Suomen
hyvinvointialueen kirjaamisohjeita noudattaen.

YksikOssa tulee olla kdytossaan ajanmukaiset kotisairaanhoidon hoitovalineet, kuten
verenpainemittari, verensokerimittari, haavanhoidon perusvalineist6 ja naytteiden
otossa tarvittavat perusvilineet seka vaaka.

Sairaan- ja terveydenhoitoon liittyvat tehtdvat toteutetaan laakarin ohjeiden ja
hoitomaardysten mukaisesti. Asiakkaan terveydentilaa seurataan, oireita tarkkaillaan ja
tarvittaessa otetaan yhteys hoitavaan ladkariin. Yhteiséllisen asumisen asiakas on
julkisen sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas samoin perustein kuin kotona asuva
kotihoidon asiakas.
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Yhteisollisen asumisen yksikdssa tulee olla saatavilla tai konsultoitavissa
sairaanhoitajan asiantuntijuutta arkipaivisin. Yksikon hoitohenkil0sto tietaa miten
toimitaan ja ketd konsultoidaan akuuteissa hoidontarpeen arviointia vaativissa
tilanteissa.

Yhteisollisen asumisyksikon hoitohenkilostd huolehtii perushoitoon sisaltyvista
sairaanhoidollisista toimenpiteista kuten haavahoito, katetrointi ja insuliinihoidon
toteuttaminen. Asumispalveluyksikon hoitohenkilosto vastaa asiakkaiden
tarvitsemien laboratoriokokeiden ottamisesta, kuljettamisesta seka
jatkotoimenpiteista.

Yhteisollisessa asumisessa influenssarokotuksista vastaa ko. toimintapisteessa
tyoskentelevat rokotuskoulutuksen saaneet sairaanhoitajat. STM:n asetus
rokotustoiminnasta (146/2017).

6.3 LAAKARI-, LABORATORIO- JA RONTGENPALVELUT, SUUN
TERVEYDENHUOLTO

Yhteisollisessa asumisessa asiakkaan laakarityo ja suun terveydenhuolto organisoituu
alueellisesta laaja-alaisesta sosiaali- ja terveyskeskuksesta eli sote-keskuksesta kuten
kotihoidon asiakkailla ja asiakas maksaa itse ladkarikdayntinsa. Laaja-alainen sotekeskus
nimeaa yhteisoéllisen asumisen yksikolle vastuulaakarin. Ladkinnallisen kuntoutuksen ja
terapiat asiakas maksaa itse, samoin tarvitsemansa laboratorio- ja rontgenpalvelut.

Suun terveydenhuollon palvelut jarjestetdan kaikille asiakkaille yhteistyossa julkisen tai
yksityisen sektorin kanssa. Asiakkaan hammashoito toteutetaan hammaslaakarin
hoitosuunnitelman mukaisesti. Asiakas maksaa suun terveydenhuollon kustannukset
itse.

Nimetty vastuulaakari perehtyy yksikon ladkehoitosuunnitelmaan, hyvaksyy ja
allekirjoittaa sen. Lisaksi laakari hyvaksyy ja allekirjoittaa henkiloston ladkehoidon
luvat.

6.4 YOHOITO

Asiakkaan yksil6llinen yohoidon tarve on arvioitu ja se on kirjattu asiakkaan
asiakassuunnitelmaan (esim. 1-2x/y0). Yhteisollisen asumisen yksittdisten yokayntien
toteuttaminen voi olla esim. lddkehoidon toteuttamista, voinnin tarkistusta tai
asiakkaan avustamista vessaan. Yhteisollisessa asumisessa henkilosto ei toteuta
saannollisia yokiertoja kuten ymparivuorokautisessa palveluasumisessa. Jos asiakas
tarvitsee sdannollisesti, runsaasti ja jatkuvasti useita yokaynteja, tulee hdanen
kohdallaan arvioida ymparivuorokautista asumista.

Yokayntien maara, asiakkaiden kokonaismaara ja yksikon muut olosuhteet kuten onko
yksikdssa myos ymparivuorokautisen asumisen asiakkaita, ratkaisee toteuttaako
asiakkaiden tarvitsemat yokaynnit kotihoidon vai asumisen henkilosto.
Hybridiyksikoissa, missa on seka yhteisollistd asumista etta ymparivuorokautista
palveluasumista, yksikon oma henkilosto toteuttaa yokaynnit. Pelkdstaan yhteisollista
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asumista tuottavissa yksikoissa yokaynnit toteuttaa kotihoidon henkil6sto ja talldin
myos yoaikaiset turvapalvelut toteuttavat kotihoidon turvapalvelua tuottava
henkildsto.

6.5 ETAHOIVA

Etahoivalla tarkoitetaan aani- ja videokuvayhteyden valityksella tehtya hoitajan kayntia
asiakkaan kotiin. Etdhoivalla voidaan korvata osa fyysisista hoitajan tekemista
kdaynneista. Etdahoivan avulla toteutettavia kdynteja voivat olla muun muassa ruokailun
ohjaus ja seuranta, ladkehoidon ohjaus, insuliinin pistamisen ohjaus, verensokerin
mittaamisen ohjaus, tukikdaynnit kotona parjaamisen tueksi seka kuntouttavat kaynnit
esimerkiksi tuolijumpan tai fysioterapeutin ohjeistamien yksiléharjoitusten avulla.
Asiakas on soveltuva etdahoivaan, mikali han on kykeneva toimimaan itsenaisesti
ohjauksen avulla. Kaytdnnossa tdma tarkoittaa sita, etta asiakkaan kognitio, muisti ja
toimintakyky ovat riittavalla tasolla eika kdaynnilla ole tarvetta toteuttaa fyysista
tekemistd vaativaa toimenpidettd, esimerkiksi tukisukkien tai silmatippojen laittoa.

Asiakasohjaus maarittelee asiakkaan tarpeen ja mahdollisuudet etdahoivaan seka
keinot, milla etahoivaa toteutetaan. Myos yhteisollisen asumisen henkilokunta voi
huomata, etta tietty asiakas hyotyisi etdahoivasta, jolloin arvioidaan etdhoivan
tarpeellisuus ja mahdollisuudet.

6.6 TEHOSTETTU KOTIKUNTOUTUS

Tehostettu kotikuntoutus on tarkoitettu saanndllisen kotihoidon ja yhteisollisen
asumisen piirissa oleville asiakkaille, joiden toimintakyky ja arjessa selviytyminen on
heikentynyt. Taustalla voi olla esimerkiksi sairaalajakso tai kaatumisesta johtuva
liilkkumisen epavarmuus. Jakson lahtékohtana on arkikuntoutus eli asiakasta tuetaan ja
ohjataan toimimaan mahdollisimman omatoimisesti omassa kodissaan ja omassa
arjessaan. Arkikuntoutuksessa asiakas osallistuu omaan arkeensa aktiivisesti, jolloin
toimintakyky kohenee ja aktiivisuus lisddantyy. Tehostetun kotikuntoutuksen
tavoitteena on asiakkaan toimintakyvyn koheneminen ja raskaampien palveluiden
tarpeen siirtdminen. Jakson tarkeimpana perusteena on, etta asiakkaalla on
kuntoutuspotentiaalia ja motivaatiota kuntoutukselle.

Tehostetun kotikuntoutuksen tarpeen voi todeta esimerkiksi yhteisollisen asumisen
tyontekija, palveluohjaaja tai kotiutushoitaja. Sairaalassa kuntoutustarpeen voi todeta
laakari, terapeutti tai hoitaja. Kuntoutustarve voi nousta myds puolivuosittain
toteutettavasta RAl-arvioinnista. Kuntoutustarpeen tullessa esille otetaan yhteys
asiakkaan omahoitajaan toimipisteessa, joka kokoaa moniammatillisen tiimin
(terapeutti, sairaanhoitaja). RAl-arvioinnin jalkeen asiakkaan toimintakykya ja
tehostetun kotikuntoutuksen toimintamallia suunnitellaan moniammatillisesti ja
laaditaan tarvittaessa asiakkaalle tehostetun kotikuntoutusjakson ajalle
toimintasuunnitelma. Terapeutti neuvoo ja ohjaa hoitohenkilékuntaa toteuttamaan
tehostetun kotikuntoutussuunnitelmaa asiakkaan arjessa. Toteutus tai sen osa voi olla
my0s etdpalveluna.

Jakson kesto on noin 4-6 viikkoa, riippuen asiakkaan tilanteesta ja toimintakyvysta.

Tehostetun kotikuntoutuksen jaksolla ammattihenkil6ind on padosin hoitohenkilostoa.
Fysio - ja toimintaterapeutit toteuttavat kotikdynteja asiakkaan luo tarpeen mukaisesti.
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6.7 LAAKEHOITO

Yhteisollisen asumisen yksikdssa on oltava ajantasainen ladkarin hyvaksyma
yksikkokohtainen ladkehoitosuunnitelma, joka on linjassa Keski-Suomen
hyvinvointialueen ja STM:n Turvallisen |dadkehoito-oppaan kanssa. Ladkehoitoa
toteuttavalla henkilostolla on yksikon ladkehoitosuunnitelman (pohjautuu Keski-
Suomen hyvinvointialueen ja Turvallinen ladkehoito-oppaan ladkehoitosuunnitelmaan)
mukaiset valmiudet ja luvat ladkehoidon toteuttamiseen. Ladkehoitosuunnitelaman
laatimiseen osallistuvat kaikki ladkehoitoa toteuttavien ammattiryhmien edustajat
l[adkari mukaan lukien. Ladkehoitosuunnitelma on vuosittain pdivitetty, sen hyvaksyy ja
allekirjoittaa yhteisollisen asumisyksikdn vastuuldaakari. Yksikdissa on nimetty
ladkehoidosta vastaava henkild. Henkiloston lddkehoidon osaamisesta ja mydnnetyista
luvista on ajan tasalla oleva luettelo (Turvallinen ldadkehoito-opas: Sosiaali- ja
terveysministerion julkaisuja 2021:6)

1. Laadkehoitoon liittyvat tehtavat:
Laakariyhteistyd; konsultaatiot, ladkemaaraysten toteuttaminen
2. Asiakkaiden ladkehuollosta huolehtiminen:

Laakkeiden hankkiminen avohuollon apteekista, asiakkaan annosjakelupalvelusta
huolehtiminen, ladkkeiden sailyttaminen ja palauttaminen

3. Asiakkaan ladkehoidon prosessista huolehtiminen:

Laakityksen ajantasaisuuden selvittaminen ja kirjaaminen, lddkkeiden jakaminen ja
kayttokuntoon saattaminen, ladkkeiden antaminen ja ladkehoidosta kirjaaminen,
ladkehoidon vaikutusten seuranta ja kirjaaminen, tarvittavista laakehoidon
seurannoista huolehtiminen, |ladkehoidon tarkistus ja arviointi, asiakkaan ohjaus ja
neuvonta ladkehoidosta, ladkehoidon lopettaminen.

4. Kansalliseen rokotusohjelmaan kuuluvista rokotuksista huolehtiminen

6.8 LAAKEAUTOMAATIT

Ladkeautomaatit ovat osa kotihoidon ja yhteiséllisen asumisen kokonaisuutta ja niilla
huolehditaan asiakkaan ladkkeiden annostelusta oikea-aikaisesti, jolloin asiakkaan ei
tarvitse huolehtia itse omista ladkkeenottoajoistaan. Ladkeautomaatissa ladkkeet ovat
lukitussa sdiliossa asiakkaan ladkkeenottoaikaan tarjoiltavaa ladkeannosta lukuun
ottamatta. Mikali asiakas ei ota tai jostain syysta saa ldadkettdaan oikeaan aikaan,
automaatti antaa halytyksen, jolloin hoitohenkilosté kdy antamassa ldakkeen
asiakkaalle. Ladkeautomaatit ovat helppokayttdisia ja niiden avulla voidaan vahvistaa
asiakkaan itsenaista kotona selviytymista.

Ladakeautomaatin kayttajaksi soveltuu asiakas, joka tarvitsee apua ladkityksesta
suoriutumisessa ja on riittdvan toimintakykyinen: ei ole vaikeasti muistisairas,
ymmartaa yleensa muita ja osaa toimii annetun ohjeen mukaisesti, kykenee liikkumaan
kotonaan itsendisesti, ei tarvitse ruokaillessa toisen henkilon apua eli kiden motoriikka
on riittava, kuulee ja/tai nakee riittavan hyvin havaitakseen ldakeautomaatin antamat
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viestit. Lidkeautomaattipalvelua voidaan myontaa kotihoidon palveluihin oikeutetulle
asiakkaalle seuraavin perustein

o Ladkeautomaatin avulla voidaan korvata fyysisia kotihoidon kaynteja

¢ Ladkeautomaatin avulla voidaan muuttaa fyysisia kotihoidon kaynteja
etdhoidon/hoiva-avustajan kdynneiksi

o Ladkeautomaatin avulla voidaan siirtaa fyysisia kotihoidon kdynteja pois
ruuhka-ajoista, jolloin asiakkaan muihin avuntarpeisiin voidaan keskittya
paremmin

o Ladkeautomaatin avulla voidaan turvata asiakkaan ladkehoito esimerkiksi
ladkkeiden vaarinkayttotilanteissa

6.9 ELAMAN LOPPUVAIHEEN HOITO, PALLIATIIVINEN JA SAATTOHOITO

Palliatiivisella hoidolla tarkoitetaan parantumattomasti sairaan aktiivista
oireenmukaista hoitoa siind vaiheessa, kun sairauden etenemiseen ei enaa voida
vaikuttaa. Palliatiivisen hoidon tarkoituksena on karsimysten lievitys ja elamanlaadun
vaaliminen — kuitenkin muistaen, etta kuolema on elamaan kuuluva normaali
tapahtuma. Saattohoito on osa palliatiivista hoitoa. Se ajoittuu lahemmaksi kuoleman
todennakaoista ajankohtaa, yleensa viimeisiin paiviin tai viikkoihin. Laheisten
huomioiminen ja tukeminen ovat tarkea osa elaman loppuvaiheen ja palliatiivista
hoitoa, silld vakava sairaus ja potilaan menehtyminen koskettavat myos laheisia syvasti.

Elaman loppuvaiheen hoitosuunnitelma laaditaan yhdessa hoitavan ladkarin ja omien
laheisten kanssa hyvissa ajoin; silloin potilas itse on vield kykeneva ilmaisemaan oman
tahtonsa. Hoitosuunnitelma sisaltda keskustelut ja kirjaukset sairauden vaiheista,
mutta myo0s siitd, miten potilas toivoo hanta hoidettavan siina vaiheessa, kun sairaus
etenee ja kuolema lahenee. Tarkea osa suunnitelmaa voi olla potilaan laatima
kirjallinen tai suullinen hoitotahto. Eldaman loppuvaiheessa on tarkeda huolehtia niin
fyysisista, psyykkisistd, sosiaalisista kuin hengellisistakin tarpeista. Oireita lievittava
ladkehoito on osa kuolevan hoitoa.

Mikali asiakas haluaa ja hdanen tilanteensa sallii, elaman loppuvaiheen hoito,
palliatiivinen- ja saattohoito saatetaan paasaantoisesti loppuun yhteisollisen asumisen
yksikossa yhteistyossa asiakkaan ldheisverkoston ja tarvittaessa kotisairaalan kanssa
(mikali alueella on kotisairaalan toimintaa). Tarvittaessa asiakkaalle voidaan lisata
kotihoidon kaynteja tai turva-auttajakdynteja. Hybridiyksikoissa ymparivuorokautisen
asumisen henkilosto tekee tarvittavat lisakdaynnit myos yolla.

Asiakkaalle ja hanen ldheisilleen annetaan riittavasti tietoa, jotta he voivat osallistua
hoitoa koskevaan paatoksentekoon. Ladkari tekee paatdksen saattohoidosta, mika
kirjataan asiakkaan asiakirjoihin. Asiakkaan hoitotahtoa kunnioitetaan. Hoitotahto on
kirjattu asiakkaan asiakirjoihin ja se ohjaa henkilostoa eldaman loppuvaiheen
toiminnassa. Saattohoitovaiheessa olevalle asiakkaalle tulee varmistaa riittavan
kivunhoidon ja muu hoidon toteutuminen ympari vuorokauden (yhteydenpito
hoitavaan ladkariin ja/ tai kotisairaalaan). Kuolevan vakaumusta kunnioitetaan ja hdnen
henkisesta hyvinvoinnistaan huolehditaan. Toteutunut saattohoito kirjataan asukkaan
asiakirjoihin.
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YksikOssa on toimintaohje kuoleman toteamisesta ja henkil6stoé on perehdytetty
ohjeeseen. Ohje sisdltda kuvauksen vainajan laittamisesta. Vainajan omaisia tuetaan
heidan surussaan ja heille jarjestetdaan mahdollisuus kahdenkeskiseen rauhalliseen
keskusteluun hoitajan kanssa. Omaisia ohjeistetaan kdytannon toimissa ja annetaan
tarvittaessa kirjalliset ohjeet.

7 SOSIAALISTA KANSSAKAYMISTA EDISTAVA YHTEISOLLINEN TOIMINTA
(SKET)

Yhteisollinen toiminta (SKET) on suunnitelmallista, ohjattua toimintaa ja sita
jarjestetaan saannollisesti paivittdin. Yhteisollista toimintaa suunnitellaan ja arvioidaan
yhteisty6ssa asukkaiden kanssa. Yhteisollista toimintaa kehitetdaan asiakasraadeissa
yhdessa omaisten ja asiakkaiden kanssa. Yhteisollista toimintaa koordinoi ja ohjaa
siihen tehtavaan nimetty osaava tyontekija.

Yhteisollisessa asumisessa kaikilla asiakkailla on mahdollisuus vaikuttaa saamaansa
palveluun ja jokaisen asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan. Asiakkaiden
osallisuutta ja vaikutusmahdollisuuksia tuetaan asiakkaiden kanssa keskustelemalla
seka asiakasraadeissa, joita jarjestetdaan kuukausittain. Asiakasraadeissa suunnitellaan
ja arvioidaan yhteisollista toimintaa ja voidaan keskustella yhteisista asioista
esimerkiksi toimintaperiaatteista. Asiakasraadeista laaditaan muistiot.

Yhteisollisesta toiminnasta laaditaan toimipistekohtainen vuositason suunnitelma seka
viikko- ja paivasuunnitelmat. Yhteison jasenia ohjataan ja heille mahdollistetaan
omaehtoinen toiminta erilaisissa ryhmissa. Yhteiséllisen toiminnan toteutumista
arvioidaan vahintaan vuositasolla asiakaskyselyilla ja /tai asiakasraadeissa.

Yhteisollista toimintaa tulee olla péivittdin ja se ajoittuu paasaantoisesti klo 8-16
vdlille. Sen sisalté on monipuolista ja sen rakentamiseen osallistuvat asiakkaat yhdessa
henkiloston kanssa. My6ds omaisilta voidaan kysya toiveita ja omaisia voidaan aktivoida
osallistumaan yhteiséllisen toiminnan jarjestamiseen. Asiakkaan toiveet ja
osallistuminen kirjataan asiakkaan asiakirjoihin.

SKET-toimintaan tulee olla riittava henkildresurssi ja tyontekijalla riittavasti osaamista.
Yhteisollista toimintaa koordinoi tehtdvaan nimetty vastaava tyontekija (SKET-
vastaava). Sitd voi toteuttaa myds vapaaehtoiset ja kolmannen sektorin tyontekijat.
Palveluntuottaja vastaa tarvikkeiden hankinnasta.

Asiakkaiden vakaumusta kunnioitetaan ja huolehditaan hengellisesta hyvinvoinnista.

Kalenterivuoden mukaiset juhlapyhat ja merkkipdivat huomioidaan yksikén
toiminnassa.
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8 TUKIPALVELUT

Sosiaalihuoltolain mukaisesti (19§) tukipalveluilla tarkoitetaan palveluja, joilla luodaan
ja yllapidetaan henkilon kodissa sellaisia olosuhteita, ettd han voi suoriutua
jokapaivaiseen elamaan kuuluvista toiminnoista mahdollisimman itsenaisesti, seka
palveluja, joiden avulla henkil6 voi saada hyvinvointia tuottavaa sisaltod elamaansa.
Hyvinvointialueen tukipalveluiden mydntaminen perustuu yksildlliseen tarveharkintaan
ja varallisuusharkintaan. Palvelutarpeen arvioinnissa selvitetdan asiakkaan
mahdollisuudet saada apua laheisverkostolta. Asiakas- ja palveluohjauksessa asiakasta
ohjataan hankkimaan tukipalveluita ensisijaisesti yksityisilta ja /tai jarjestoilta ja
hyédyntamaan kotitalousvdahennysta.

Tukipalveluina jarjestetadan henkilon yksilollisen tarpeen mukaan: 1) ateriapalvelua 2)
vaatehuoltopalvelua 3) siivouspalvelua 4) asiointipalvelua. Tukipalveluja jarjestetdan
henkilolle, joka tarvitsee niita silla perusteella, ettda hanen toimintakykynsa on
alentunut korkean ian, sairauden, vamman tai muun vastaavan syyn vuoksi. Lisaksi
tukipalveluja jarjestetdaan henkildlle, joka tarvitsee niita erityisen perhe- tai
elamantilanteen perusteella.

Yhteisollisessa asumispalvelussa asumisen tueksi voidaan myontaa tukipalveluja
samoilla perusteilla kuin kotona asuville asiakkaille. Asiakas valitsee itse mista
palvelunsa tilaa. Hybridiyksikoissa on mahdollisuus tarjota asiakkaille tukipalvelupaketti
ja tarvikepaketti, mutta asiakas voi my0s valita, etta tilaa palvelut ja ostaa tarvikkeet
muualta. Tukipalvelupaketti sisaltaa turva-auttajakaynnit, asiakashuoneiden siivouksen
1x/ viikko ja vaatehuollon. Tarvikepaketti sisaltad WC- ja kasipyyhepaperit, hygieniaan
kaytettavat peruspuhdistusaineet, roskapussit ja ruokalaput.

8.1 ATERIAPALVELU

Tukipalveluna toimitetaan asiakkaalle valmiita aterioita kotiin tai asiakkaalla voi olla
mahdollisuus ostaa ateriat asumisyksikosta (hybridiyksikot). Yhteisolliseen
asumisyksikkdon toimitettu ateriapalvelu voidaan myontaa seuraavilla perusteilla:

¢ henkilon toimintakyky on selkeasti rajoittunut ja ateriapalvelun tarve on
jatkuvaa (3-7 kertaa viikossa)

¢ henkilo ei pysty itse valmistamaan tai hankkimaan riittdvan monipuolista
ruokaa

o henkil6 tarvitsee ohjausta ja valvontaa ruokailussa tai ravitsemustilan
seurantaa

¢ henkilon diagnosoitu erityisruokavalio ei toteudu ilman ateriapalvelua

¢ palvelu voidaan myodntaa maaraaikaisena, esimerkiksi sairaalasta
kotiutuville (leikkaukset ym.) Maaraaikaisuuden kesto vahintadn kahden
viikon ajan.

Ateriapalveluna asiakkaalle voidaan myontaa ateriakuljetuksen sijasta myés Menumat -
ateria-automaatti. Ateria-automaatti sisaltaa pakastettujen aterioiden sailytys- ja
lammitysmahdollisuudet. Asiakkaalla on valittavissa pakastimesta ravintosisalléltaan
laadukkaat ruuat oman maun ja mieltymysten mukaan. Joko asiakas itse tai hoitaja
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ajastaa ruuan lammityksen. Menumat vahvistaa asiakkaan itsendista kotona
selviytymistd, joten siihen on sisdanrakennettuna myos kuntouttava nakokulma.

Jos palveluntuottaja pystyy tarjoamaan, niin asiakas voi ostaa koko ateriapaketin
palveluntuottajalta tai hyvinvointialueelta.

8.2 TURVA-AUTTAJAPALVELU JA TURVAPALVELU

Turva-auttajapalvelu on tarkoitettu ikaantyneille, vammaisille ja pitkaaikaissairaille
kotona asumisen tueksi. Paatos palvelusta perustuu asiakkaan palvelutarpeen
arviointiin ja palvelun myoéntamisen perusteisiin. Yhteisollisessa asumisessa turva-
auttajapalvelu tulee kyseeseen lahinna ybdaikaan klo 21-07 valilla. Hybridiyksikoissa
asiakkaan tekemiin turvahalytyksiin vastaa ymparivuorokautisen asumisen henkildsto.

Niissa yksikoissa, missa henkilosto ei ole paikalla yo6lla, niin kotihoidon turva-
auttajapalvelun avulla asiakas saa apua yllattavaan ja dkilliseen avuntarpeeseen; kuten
kaatuminen, sairaskohtaukset, yleistilan heikkeneminen, huimaus ja pahoinvointi.
Hoidon tarpeen arviointia tehdaan seka puhelimessa etta kotikaynneilla. Kaikki
halytykset eivat johda kotikayntiin, vaan apu voi olla my6s puhelimessa annettua
ohjausta ja neuvontaa. Turva-auttajapalvelu tai turvapalvelu ei ole tarkoitettu
korvaamaan asiakkaan saannéllista avuntarvetta. Turva-auttajapalvelun tai
turvapalvelun tarkoituksena on tukea ja vahvistaa asiakkaan turvallisuutta ja itsenaista
kotona selviytymista.

Turva- ja halytysjarjestelma sisaltyy yhteisollisen asumisen palveluun. Tarpeen mukaan
kaikille asukkaille annetaan turvapuhelinlaite ja halytysranneke. Halytysten
vastaanottokeskuksessa vastaanotetaan turvapuhelinrannekkeesta tehdyt halytykset ja
tarvittaessa asiakkaan kotiin (yhteisollinen asuminen) tehddan auttamiskaynti.

Lisalaitteet

Turvapuhelimen lisdlaitteita ovat ovihalytin, savu- /palovaroitin, hdkahalytin ja
paikantava GPS-ranneke (aluerajauksella + lukittavalla rannekkeella tai ilman
aluerajausta normaalilla rannekkeella). Lisdlaitteet myonnetaan palvelutarpeen
arvioinnin perusteella. Ovihélytin ajastetaan olemaan p&alla tietty aika vuorokaudesta,
esimerkiksi vain yoaikaan 21-07. Jos asiakkaan tilanne vaatii hetkellisesti tarkempaa
seuraamista esim. asiakkaan muistin heikentymisen tai muun palvelutarpeen arvioinnin
perusteella, voidaan ovihalytin maaradaikaisesti ajastaa paalle 24 h/vrk kahdeksi
viikoksi. My0s lisdlaitteista halytys lahtee automaattisesti Turva-auttaja
palvelukeskukseen.

Turva- ja halytysjarjestelma kuuluu kiintedsti osana yhteisollisen asumisen palvelua,
eika siita perita erillista maksua asiakkaalta. Turvapuhelin ja — rannekkeen toiminnan
toimivuus testataan sdannollisesti koesoitoilla. Koesoiton suorittaa toimintayksikon
henkilokunta. Y6aikaiset turvapalvelut toteuttavat turvapalvelua tuottava kotihoidon
henkildsto silloin, kun yksikko ei sijaitse ymparivuorokautisen asumisen valittdmassa
laheisyydessa (ei ole ns. hybridiyksikko).
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8.3 MUUT TUKIPALVELUT
Muita tukipalveluja ovat siivouspalvelut, vaatehuolto ja asiointipalvelut.

8.3.1 Siivouspalvelu

Asiakkaita ohjataan hankkimaan siivouspalvelu ensisijaisesti yksityiselta
palveluntarjoajilta, jolloin asiakas voi hyddyntaa kotitalousvahennysta. Hyvinvointialue
jarjestaa tarvittaessa siivouspalvelun ostopalveluina ja/tai palvelusetelilld tuotettuna
palveluna. Siivouspalvelujen myéntamisessa sovelletaan varallisuusharkintaa.
Maksunalennus on aina ensisijainen toimeentulotuen sijasta. Siivouspalvelu
myonnetdan henkildlle, jonka toimintakyky on alentunut siten, ettd han ei kykene
huolehtimaan kodin yllapitosiivouksesta tai hankkimaan sita palveluntuottajilta.

Yllapitosiivous pitaa sisallaan lattioiden imuroinnin ja kosteapyyhinnan seka mattojen
imuroinnin, wc tilojen/kylpyhuoneen ja keittion siivouksen seka roskien viennin ja
polyjen pyyhinnan. Palvelu ei sisdlla kaappien ja hyllyjen siivousta, mattojen vientia
ulos eika ikkunoiden pesua. Siivoustaso min 2x/kk, tavoitteena 1x/vko (hoitajat pitdvat
siistiytta ylla perusasioissa esim. roskat viedaan pois)

8.3.2 Vaatehuolto

Vaatehuollolla tarkoitetaan pyykinpesua, vaatteiden ripustamista ja viikkaamista.
Vaatehuoltoa voidaan jarjestda tukipalveluna, jos henkil6 ei toimintakykynsa vuoksi
itse selviydy vaatehuollon tehtavista eika lahipiirilla ole mahdollisuutta tdssa auttaa.

Ensisijaisesti asiakkaita ohjataan hankkimaan palvelu pesulasta tai muilta
palveluntarjoajilta. Tarvittaessa hyvinvointialue jarjestda vaatehuollon ostopalveluna.

Yhteisollisessa asumisessa asuvan asiakkaan pyykkihuoltoon kaytettava aika on
mahdollista huomioida hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Talldin hoitaja tukee ja ohjaa
asiakasta kuntouttavalla tyootteella.

8.3.3 Asiointipalvelu

Asiointiapu myodnnetaan varallisuusharkintaa kayttaen asiakkaille tukipalveluna, jos
henkil6 ei toimintakykynsa vuoksi itse selviydy asioinneista eika lahipiirilla ole
mahdollisuutta tassa auttaa, eika asiointiapua ole vapaaehtoisten turvin mahdollista
jarjestaa.

Asiointiapuun luetaan mukaan saattajapalvelu terveydenhuollon palveluihin ja apu
kauppaostosten teossa siten, ettd asiakas on mukana kauppaostoksilla. Asiakkaita
ohjataan kayttamaan kauppojen kotiinkuljetuspalvelua tai hankkimaan palvelu
yksityisilta palveluntuottajilta. Asiointipalvelua voidaan myodntdaa myds
kauppapalveluna, jos asiakkaan kauppaostosten teko ei ole muulla tavoin mahdollista
jarjestaa.

Hybridiyksikoissa (ymparivuorokautinen ja yhteisollinen asuminen) asiointiapu sisaltyy
tukipalvelupakettiin.
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9 ASIAKASMAKSUT

Valtio ohjaa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksupolitiikkaa

lainsdadannolla. Asiakasmaksupolitiikan tavoitteena on, ettd maksut ovat kohtuullisia
eivatka ole esteena palveluihin hakeutumiselle. Sosiaali- ja terveyspalvelut ovat joko
maksuttomia tai asiakasmaksu on tasasuuruinen tai asiakasmaksu maaraytyy tulojen ja
perhesuhteiden mukaan (ns. tulosidonnainen maksu). Hyvinvointialue ei saa peria
palveluista niiden tuotantokustannuksia suurempaa maksua.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksujen perimisessa sovelletaan lakia sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992), jaljempéana asiakasmaksulaki, lakia
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain muuttamisesta (1201/2020) ja
asetusta sosiaali- ja terveyden huollon asiakasmaksuista (912/1992), jaljempana
asiakasmaksuasetus. Asiakasmaksulakia sovelletaan myds hyvinvointialueen ostopalveluna
jarjestamaan palveluun.

Yhteisollisestda asumisesta ei sdddeta erikseen asiakasmaksulaissa tai —asetuksessa vaan
yhteisollisessa asumisessa sovelletaan jatkuvan ja saannollisen kotiin annettavan
palvelun maksutaulukkoa seka palvelukohtaisia hintoja. (Asiakasmaksulaki 10 c §, 10 e
§, 101§ 10g§ja10i § ja asiakasmaksuasetus)

Yhteisollisen asumisen asiakasmaksujen kokonaisuus koostuu eri palveluista, jotka
voivat olla tulosidonnaisia tai tasasuuruisia. Asiakasmaksut vahvistetaan

hyvinvointialueen valtuustossa vuosittain.

Asiakastiedote_asiakasmaksut_2024_alkaen.pdf

Kokonaisuuden hallinta asiakasmaksuista on asiakasohjauksessa. Asiakasmaksut voivat
olla asiakkailla hyvinkin erilaiset, riippuen asiakkaan palveluntarpeesta ja tuloista.
Yhteisollisen asumisen asiakasmaksu maaraytyy sinne sijoitetun asiakkaan tulojen
perusteella, puolison tuloja ei talldin oteta huomioon. Jos kumpikin puolisoista on
yhteisollisessa asumisessa, puolison tulot huomioidaan asiakasmaksun
maaraytymisessa. Asiakasmaksu maaritelldan yhteiseksi yhteenlaskettujen tulojen ja
vhteenlaskettujen palvelutuntien perusteella. Maksu jaetaan puolisoiden kesken
palvelutuntien mukaan ja kummallekin muodostuu oma lasku. Jos puolisot ovat eri
palveluissa, asiakasmaksu lasketaan molemmille puolisoille omien tulojen ja omien
palvelutuntien perusteella.

Asiakasmaksun keskeytystilanteissa kaytetdan samaa ohjeistuta kuin kotihoidossa.

9.1 HOITO- JA HOIVAPALVELUMAKSU

Hoito ja hoiva- maksut maaraytyvat kotihoidon maksutaulukon mukaan
aikaperusteisesti.
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Asiakkaalta perittava maksu ei saa ylittda palvelun tuottamisesta aiheutuvia
kustannuksia (AML 2 §). Yhteisollisen asumisen asiakasmaksut eivat kerryta asiakkaan
maksukattoa.

9.2 TUKIPALVELUMAKSUT

Laissa ei maaritelld yhteisollisen asumisen asiakkaille jarjestettavien muiden,
yksilolliseen tarpeeseen perustuvien palvelujen organisointitapaa. Palveluja voi siten
tuottaa esimerkiksi yksi tai useampi yhteisollisen asumisyksikén ulkopuolinen
yksityinen tai julkinen palveluntuottaja. Palvelut voidaan osaksi tai kokonaan toteuttaa
myos yksikdn oman henkiloston avulla. Asiakkaiden yksilollisen tarpeen mukaiset
palvelut toteutetaan esimerkiksi kotihoitona ja muina kotiin annettavina palveluina,
myos silloin, kun palvelun antaa yksikon oma henkilosté.

Asumista tukevista erillisista tukipalveluista peritaan erilliset maksut. Turva- ja
halytysjarjestelma kuuluu kiintedsti osana yhteiséllisen asumisen palvelua, eika siita
perita erillista maksua asiakkaalta. Turva-auttajakdaynnit ovat asiakkaalle ilmaisia, mutta
turvapalvelukeskus laskuttaa niistd yhteisollisen asumisen yksikk6a/ palveluntuottajaa.

Asiakkaalla on aina oikeus valita ostaako han tukipalvelut esim. yksityiselta
palveluntuottajalta vai ottaako han tukipalvelupaketin, jos sellainen on toimipisteessa
saatavilla.

Hybridiyksikossa (sama toimipiste tuottaa seka ymparivuorokautista ettd yhteisollista
asumista) asuvalla yhteisollisen asumisen asiakkaalla on mahdollisuus valita
tukipalvelupaketti. Vuonna 2024 tukipalvelupaketti (55e/kk) sisaltaa asukashuoneiden
siivouksen 1x/ vko, vaatehuollon ja turva-auttajapalvelun.

Hybridiyksikoissa asuvalla asiakkaalla on mahdollisuus valita tarvikepaketti (50e/kk). Se
sisaltdaa WC- ja kasipyyhepaperit, hygieniaan kaytettavat peruspuhdistusaineet,
roskapussit ja ruokalaput.

9.2.1 Ateriamaksut

- Ateriat/ ateriapaketit: vuorokautinen ruokailu (kaikki padivan ateriat)
yhteisollisessa asumisessa enintaan 17,40€ / pv.

- Aamupala/aamupuuro/iltapala 3,40 € / kpl
- Lounas 8,40 € / kpl

- Valipala/kahvi 2,60 € / kpl

- Paivéllinen 7,40 € / kpl

- Kotiin toimitetut kylmat ateriat 10,50 € /ateria tai Menumat ateria.
Ateriamaksuun siséaltyy kotiinkuljetus.
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9.2.2 Siivouspalvelu

Hyvinvointialueen tuottaman siivouspalvelun asiakasmaksu 22€/tunti. Yksityiset
palveluntuottajat maarittelevat hintansa erikseen. Hybridiyksikoissa asiakas voi valita
tukipalvelupaketin, mihin sisdltyy asukashuoneen siivous 1x/vko.

Asiakashuoneiden vaihtosiivouksesta ja siita koituvista maksuista huolehtii
palveluntuottaja.

9.2.3 Muut tukipalvelumaksut

Hygieniapalvelut 12,20€/kerta, jos palvelu ei sisally asiakkaan hoitosuunnitelmaan

Vaatehuolto: Ensisijaisesti asiakkaita ohjataan hankkimaan vaatehuoltopalvelu
pesulasta tai muilta palveluntarjoajilta. Tarvittaessa hyvinvointialue jarjestaa
vaatehuollon ostopalveluna. Hyvinvointialueen tuottaman vaatehuoltopalvelun maksu
on 22€/tunti.

Mikali asiakas itse tai hanen ldheisensa pesevat pyykkid toimipisteen pesukoneella, niin
kayttémaksu on 6€/kerta. Tassa tapauksessa vuokranantajana on hyvinvointialue.

Jos yhteisollisessa asumisessa asuvan asiakkaan kanssa toteutetaan vaatehuoltoa, niin
siihen kaytettava aika huomioidaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa.

Asiointipalvelu: perittava maksu on 15€/ tunti.

Kauppapalvelu: Yhteisollisen asumisen asiakkaalla kauppapalvelu (kauppatavaroiden
haku ja kuljetusaika) huomioidaan yhteisollisen asumisen palvelun maarassa ja
kuukausimaksussa.

Ladkeautomaatit: Yhteisollisen asumisen asiakkailla lddkeautomaattien ladkkeiden
laittoon ja mahdollisiin halytyskaynteihin kdytetty aika huomioidaan palvelun maarassa
ja kuukausimaksussa. Ladkeautomaattien osalta palveluajaksi on maaritelty 15min/vk
sekd mahdollisten halytyskayntiin kdytetty aika.

9.3 SOSIAALISTA KANSSAKAYMISTA EDISTAVA JA YHTEISOLLISEN
TOIMINNAN (SKET) MAKSU

Sosiaalista kanssakdymistd edistdavan toiminnan palvelu (SKET) on asiakasmaksulain 10
§:n mukaista “asumista tukevaa palvelua”, josta hyvinvointialue voi peria asiakkaalta
kohtuullisen maksun. Palvelu on oleellinen osa asiakkaan palvelukokonaisuutta
yhteisollisessa asumisessa.

Keski-Suomen hyvinvointialueella asiakaskohtainen SKET -maksu on 50e/kk.

Materiaalikustannukset kuuluvat palveluntuottajalle.
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9.4 VUOKRA

Asiakasmaksut eivat sisalla asumiskustannuksia vaan asiakas maksaa
asumiskustannuksensa itse. Toimipistekohtaisesti asiakas maksaa vedesta ja / tai
sahkosta vuokran yhteydessa tai asiakas maksaa sahkon ja/ tai veden oman
kulutuksensa perusteella, jos asiakkaan huoneistossa on huoneistokohtainen sahko- ja/
tai vesimittari.

Palveluntuottajan asiakkaalta perima vuokra ei kayttésahkon ja veden kanssa saa
ylittaa Kelan elakkeensaajan asumistuen enimmaisasumismenoja. Asiakkaan vuokraan
voidaan jyvittdaa hanen kayttamiensa yhteisten tilojen osuus, joka voi olla enintdan 75
% hanen oman asuntonsa pinta-alasta.

Asiakas hakee KELA:n eldkkeensaajien asumistukea.

Asiakas ottaa kotivakuutuksen vastuuvakuutusosioineen. Asiakkaalta ei perita
takuuvuokraa. Palveluntuottaja ilmoittaa asiakkaalle vuokran muuttumisesta vahintaan
kaksi kuukautta aikaisemmin. Vuokrasopimuksessa on ilmoitettava vuokralaisen
irtisanomisaika. Irtisanomisaika voi olla korkeintaan yhden kuukauden. Jos yhteiséllisen
asumisen tarve paattyy tai asiakas kuolee, palveluntuottaja voi todeta sopimuksen
paattyneeksi ilman erillista irtisanomisaikaa.

Asiakkaan poissaoloaikana vuokra maaraytyy asuinhuoneiston vuokrauksesta annetun
lain ja vuokrasopimuksen mukaan. Asiakkaan asuntoa ei saa taman poissaolon aikana
vuokrata tai antaa kayttoon toiselle henkil6lle, ellei tasta ole sovittu kirjallisesti
asiakkaan kanssa.

Lakia asuinhuoneiston vuokrauksesta 481/1995 sovelletaan asukkaiden
vuokrasopimuksissa (asuinhuoneiston huoneenvuokrasopimus). Lakia sovelletaan my0s
vuokrasuhteen johdosta vuokralaisen kadytossa oleviin kiinteiston tai rakennuksen
yhteisiin tiloihin ja laitteisiin. Toistaiseksi voimassa olevan sopimuksen irtisanomisajan
alkamispaiva on asuinhuoneiston vuokrauksesta annetun lain (AHVL 481/1995)
(jaljiempana AHVL:n) mukainen. AHVL:n mukaan vuokranantajan irtisanomisaika on
kolme kuukautta. Jos vuokrasuhde on vélittdmasti ennen irtisanomista kestanyt
yhtédjaksoisesti vahintdan yhden vuoden, irtisanomisaika on kuusi kuukautta.
Vuokralaisen irtisanomisaika on yksi kuukausi. Vuokrasopimuksen irtisanomisaika
lasketaan sen kalenterikuukauden viimeisestd paivastd, jonka aikana irtisanominen on
suoritettu (AHVL528).

10 SAHKOISET JARJESTELMAT

10.1 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJARJESTELMAT

Yhteisollisessa asumisessa on kaytossaan sahkdinen asiakastietojarjestelma.
Asiakastietolaki velvoittaa julkisen ja yksityisen terveydenhuollon palvelunantajat

liittymaan Potilastiedon arkiston kayttadjiksi, jos ndilla on kaytéssaan sahkdinen
potilastietojdrjestelma. Kanta-palvelujen Potilastiedon arkisto kokoaa kaikki asiakkaan
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hoidossa syntyneet tiedot yhteen paikkaan. Arkistossa tiedot sailytetdaan turvallisesti ja
ne ovat helposti terveydenhuollon ammattilaisen kadytettavissa. Potilastiedon arkistoon
tallennetut tiedot sdilytetdan tietoturvallisesti lain maaraaman ajan. Kaikki tiedonsiirto
terveydenhuollon ja potilastiedon arkiston valilla tapahtuu salattuna.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelystd annetun lain 52 §
mukaan julkisen sosiaalihuollon lukuun toimivan palvelunantajan tulee liittya
valtakunnalliseen asiakastietojen arkistointipalveluun viimeistaan 1.9.2024.

Hoitotyohon liittyvat asiakastiedot, asiakkaiden tilassa tapahtuvat havainnot ja
poikkeamat seka tyosuoritteet kirjataan ko. yksikossa kaytossa olevaan asiakas- ja
potilastietojarjestelmaan. Keski-Suomen hyvinvointialueella kdaytossa olevia potilas- ja
asiakastietojarjestelmia ovat Life Care, Mediatri ja Pegasos. Asiakastyon kirjaaminen
tehdaan Keski-Suomen hyvinvointialueen ja ikdantyneiden palveluiden
kirjaamisohjeiden ja periaatteiden mukaisesti seka lainsadadannon vaatimuksia
noudattaen. Kirjaamisohje on nahtavilla asumispalveluyksikdssa.

10.2 RAI -ARVIOINTIVALINEISTO

Hyvinvointi-alueen kadytdssa on asiakkaiden palvelutarpeen ja toimintakyvyn arviointiin
RAl-arviointivalineistd (Resident Assessment Instrument). Vanhuspalvelulain mukaan
hyvinvointialueilla on velvollisuus (1.4.2023 Iahtien) kdyttaa RAl-arviointivalineistoa
asiakkaiden palvelutarpeen arvioinnissa ja palvelujen tarpeenmukaisessa
kohdentamisessa: Laki ikddantyneen vdestdn toimintakyvyn tukemisesta seka idkkdiden
sosiaali- ja terveyspalveluista (Finlex).

Ikddntyneiden palveluissa kdytetdan interRAI-HC (Home Care) ja interRAI-LTCF (Long
Term Care Facilities) - jarjestelmia. InterRAI-HC-jarjestelmaa kaytetaan kotiin tuetuissa,
kotona asumista tukevissa palveluissa ja yhteisollisessa asumisessa. Jarjestelmaa
hyodynnetadan mm. paatdksenteon tukena mydnnettdessa asiakkaille yksilollisia ja
tarpeenmukaisia palveluja. Toimintakyvyn arvioinnin (RAI) tuottama tieto ohjaa
osaltaan asiakkaiden palvelujen jarjestamiseen siten, ettd asiakkaalle myonnetaan
oikea-aikaisia ja -sisdltoisia palveluja kotiin tai he ohjautuvat hoidon vaativuuden
mukaan tarkoituksenmukaiseen hoitopaikkaan.

Toimintakyvyn arviointien (RAI) avulla selvitetdan asiakkaiden yksil6llisia voimavaroja,
riskitekijoita ja haasteita. Arviointien tekeminen perustuu keskusteluun, haastatteluun
ja havainnointiin. Arviointikeskustelun ja arvioinnin tuottaman tiedon avulla voidaan
arvioida yhdessa asiakkaan kanssa millaisesta tuesta, palveluista ja hoidosta asiakas
hyotyy. Omaiset ja ldheiset voivat osallistua arviointiprosessiin tarpeen ja
mahdollisuuksiensa mukaan. Yhdenmukainen ja standardoitu arviointijarjestelma
prosesseineen mahdollistaa asiakkaiden yhdenvertaisen kohtaamisen.
Arviointikeskustelun ja arviointien tuottaman tiedon avulla asiakkaat tiedostavat
paremmin oman toimintakykynsa tilannetta ja sosiaali- ja terveydenhuollon henkil6sto
saa tietoa tuen, palveluiden ja hoidon jarjestamiseen liittyvan paatoksenteon tueksi

Myds yhteisollisen asumisen asiakkaiden toimintakykya ja palveluntarvetta arvioidaan

ja seurataan RAl —jdrjestelmalla. Arviointi asiakkaan palvelutarpeesta voidaan tehda
ajantasaisen iRAI HC arvioinnin avulla. Tarvittaessa toimintakykytieto paivitetaan
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samalla osittaisarvioinnilla, joka tehdaan palvelutarpeen arvioinnissa ja kuntouttavalla
arviointijaksolla.

Yhteisollisessa asumisessa asiakkaan toimintakykya arvioidaan saanndllisesti vahintaan
kaksi kertaa vuodessa ja aina kun siihen on tarvetta asiakkaan tilanteen muuttuessa.
Saannollisten toimintakyvyn arviointien (interRAIHC) yhteydessa tehdaan lisaksi MNA-
arviointi (Mini Nutrional Assessment) asukkaan ali- ja virheravitsemustilanteen
tunnistamisen tueksi. Asiakkaan siirryttya yhteisolliseen asumiseen tehdaan hanelle
toimintakyvyn-arviointi (RAI) viimeistaan 4-5 viikon kuluessa.

Toimintakyvyn arviointeja (RAl ja MNA) tehtdessa toimintakykytiedon kirjaaminen ei
perustu vain ammattilaisen ndkemykseen, vaan asukkaan kanssa (tarvittaessa myos
laheiset) keskustellaan toimintakyvysta. Lisaksi toimintakyvyn tietojen kerddamiseen
liittyy havainnointia ja mittauksia. K-S hyvinvointialueella on kaytdssa toimintakyvyn
arvioinnin tiedote, jonka kautta asukkaalle (tarvittaessa myds laheiset) kerrotaan mista
toimintakyvyn arvioinnissa on kyse ja mihin arvioinnin tuottamia tietoja kaytetaan.

RAl-jarjestelman kaytto tukee kattavaa ja monipuolista hoidon ja palveluiden tarpeen
tunnistamista ja seurantaa. Hoidon ja palveluiden vaikuttavuutta voidaan arvioida
saannollisesti tehtavilla seuranta-arvioinneilla. Arvioinnit tuottavat asiakas- ja
palvelutasolla tietoa, esim. missa maarin palvelulla on pystytty yllapitamaan
voimavaroja, lisdamaan asiakkaan itsendista suoriutumista ja itsendisyytta,
parantamaan sosiaalista ja fyysista toimintakykya ja osallisuutta erilaisiin toimintoihin.
Toisaalta arvioinnit tuottavat myds tietoa niista toimintakyvyn osa-alueista, joissa on
tapahtunut heikentymista esim. avun tarpeen tai oireiden lisddantymista, jolloin tuki
voidaan kohdentaa asiakkaan yksil6llisiin tarpeisiin.

10.3 LAATUPORTTI

Yhteisollisessa asumisessa on kaytossa Laatuportti jarjestelma, joka tukee kaikkia
laadunhallinnan prosesseja ja kokonaisvaltaista riskienhallintaa. Laatuportti on koko
henkiloston kaytdssa oleva jarjestelma, josta saadaan ajantasaista tietoa laadun- ja
riskienhallinnan tilasta hyvinvointialueella. Se koostuu eri osioista. Laatuportissa
tehdaan

e haitta- ja vaaratilanneilmoituksia (mm. tyotapaturma, asiakas- ja
potilasturvallisuus, tietoturva ja tietosuoja jne.),

e positiivisia havaintoilmoituksia,

e ilmoitus potilaan/asiakkaan tai ldheisen puolesta,

e tyon vaarojen arviointia,

¢ yleista riskiarviointia seka

o asiakas- ja potilasturvallisuuden itsearviointia

Tarvittaessa on kaytettavissa myos lomake, mihin voi tehdd haitta- ja
vaaratilanneilmoituksen. Potilaan, asiakkaan tai ldheisen vaaratilanneilmoitus PDF
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11 TILASTOINTI

Asiakkaan saaman hoito- ja hoivapalveluajan seka tukipalveluiden tilastointi tehddan
kotihoidon tilastoinnin periaatteiden seka ohjeiden mukaisesti ja se toteutetaan joko
mobiililaitteella tai poytatietokoneella. Palvelun keskeytysten viennin tekee
palveluvastaava tai hdanen valtuuttamansa henkilo. Naiden tietojen perusteella
maaraytyy asiakaslaskutus.

Asiakkaiden osallistuminen yhteisolliseen SKET-toimintaan ja ryhmatilanteisiin
tilastoidaan ja ryhmatilanteisiin osallistumista seurataan seka kirjataan viikoittain
kdytossa olevaan asiakastietojarjestelmaan. Ryhmatilanteiden tilastointia varten on
perustettu Life Careen ryhmantyyppi 7KHO1 Yhteisollinen asuminen, johon
ryhmatilastointi kiinnitetaan. Toimintayksikoilla (esim. Kauramaen yhteiséllinen
asuminen) on oma asiakasryhma tilastointia varten. Myos muihin
potilastietojarjestelmiin (Pegasos, Mediatri) on muodostettava mahdollisuus kiinnittaa
ryhmatilastointi.

Hybridiyksikoissa asiakkaat voivat tilata ateriapaketin (aamupala, lounas, paivakahvi,
paivallinen, iltapala) tai yksittaisia aterioita. Asiakkaan tilaamien aterioiden maarasta ja
laskutuksesta huolehtii hyvinvointialueen ateriapalvelut. Ateriapalveluista tulee kerran
kuukaudessa tieto asiakasmaksusihteereille, mista asiakkaan aterialaskutus
muodostuu. Samoin Menumat -ruuista asiakkaita laskutetaan tilattujen aterioiden
maaran mukaan. Menumat —yrittdja ilmoittaa asiakasmaksusihteereille tiedot.

12 DOKUMENTOINTI, ASIAKIRJAHALLINTO JA HENKILOTIETOJEN
KASITTELY

Henkilotietojen kasittelyssa noudatetaan tietosuojalainsaadannoén seka palvelua
koskevan erityislainsdadadannon mukaisia tietosuojaperiaatteita. Tietosuojaperiaatteiden
mukaan henkilotietoja on kasiteltava lainmukaisesti, asianmukaisesti ja rekisteroidyn
kannalta lapindkyvasti seka luottamuksellisesti ja turvallisesti. Yhteisollisen asumisen
yksikko saa kerata ja kasitelld vain palvelun tuottamiseen tarvittavia henkilotietoja.

Yksikon henkilostd on saanut riittavan ohjeistuksen tietosuojasta ja osaa toimia sen
mukaisesti. Henkilokunnalle jarjestetdaan saanndllisesti tietoturva- ja
tietosuojakoulutusta. Yksikon vastuuhenkil® vastaa siita, ettd asiakkaan tietoja
padsevat kasittelemaan vain ne henkil6t, joiden tydtehtadvien kannalta se on
valttamatonta ja jotka ovat allekirjoittaneet tietoturva- ja tietosuojasitoumuksen.

Kaikki asiakas- ja potilastietoja kasittelevat tyontekijat ja opiskelijat ovat
vaitiolovelvollisia yksikon asiakkaiden asioista. Tama tarkoittaa sita, etta asiakkaasta
saatua tietoa ei luovuteta sivullisille. Vaitiolovelvollisuus on voimassa senkin jdlkeen,
kun tyontekija ei enaa tydskentele yksikdssa tai asiakkaan asiakkuus on paattynyt.

Asumispalveluyksikdssa on kirjalliset ohjeet asiakastietojen dokumentoinnista ja

asiakirjojen laadinnasta, sailyttamisesta seka salassapidosta. Asiakirjat laaditaan,
dokumentoidaan, sdilytetaan, havitetdan ja arkistoidaan voimassa olevan tietosuojaa ja
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muodostuvia asiakirjoja koskevan lainsddadanndn mukaisesti (mm. tietosuoja-asetus ja
—laki, laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista, STM:n asetus potilasasiakirjoista, laki
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta ja laki
viranomaisten toiminnan julkisuudesta seka arkistolaki).

Asiakas tietaa, etta hanesta laaditaan asiakirjamerkintoja ja etta hanella on halutessaan
oikeus lukea omat palveluntuottajan tuottamat asiakasasiakirjansa. Asiakirjamerkinnat
tehdaan viivytyksetta. Ajantasaiset merkinnat takaavat asiakkaan hoidon turvallisuu-
den. Tietojen kirjaaminen ajantasaisina vaikuttaa myos henkil6ston oikeudelliseen
turvaan ja tyoturvallisuuteen. Asiakirjamerkinnat ovat tyéntekijan ja asiakkaan
oikeusturvan kannalta merkityksellisia kasiteltdessa esim. muistutuksia ja kanteluita.
Asiakkaan vointia ja toimintakykya kuvataan ja kirjataan hanen tietoihinsa paivittdin tai
toimintakyvyn ja tilanteen oleellisesti muuttuessa.

Asiakkaalla on oikeus pyynndésta saada tutustua kaikkiin hanta koskeviin
asiakastietoihin. Hanella on myos oikeus saada pyynnosta jaljenndkset omista
tiedoistaan. Tietopyynto lahetetdaan Keski-Suomen hyvinvointialueen kirjaamoon, joka
toimittaa pyynnon oikeisiin yksikoihin tiedon luovutuksen arviointia varten (jos
samassa pyynnossa on terveydenhuollon ja sosiaalihuollon tietojen pyyntia).
Tietopyynnon voi tehda asiakas itse tai hanen edunvalvojansa. Edunvalvojalla tulee olla
edunvalvontamaarays, joka koskee my6s henkilokohtaisten asioiden hoitoa.

Toisen puolesta asiointi on hyvinvointialueella myés mahdollista ja tall6in asioita voi
hoitaa edunvalvontavaltakirjalla.

Asiakkuuden paattymisen jalkeen asiakirjat arkistoidaan arkistointiohjeiden mukaisesti.

13 TURVALLISUUS

Jokaisella asiakkaalla on kaytossaan turvahalytyspainike. Yhteisollisen asumisen
yksikOssa on hoitajakutsujarjestelma (halytyspainike, turvaranneke, puhelimen
yhteydessa oleva halytysmahdollisuus, kulunvalvonta tai riittdva muu jarjestely).
Jarjestelma laitteineen sisdltyy tarjottavan palvelun hintaan kuten myos halytysten
perusteella tapahtuvat auttamiskaynnit.

Yhteisollista asumista tarjoavalla yksikolla on pelastuslain (379/2011) 18 ja 19 §
mukainen, pelastusviranomaisen hyvaksyma kirjallinen pelastussuunnitelma, jonka
liitteena on poistumisturvallisuus-selvitys. Poistumisturvallisuuden tulee olla
paloviranomaisen vaatimalla tasolla. Asumispalveluyksikon henkildstd on perehdytetty
pelastussuunnitelmaan ja poistumisturvallisuusselvitykseen. Henkil6sto harjoittelee
pelastussuunnitelman toimivuutta kdytanndssa vuosittain. Henkildston tulee myos
osata alkusammutustaidot.

Yhteisollisen asumisen yksikdssa on huolehdittava asiakkaiden, henkilokunnan seka
muiden yksikossa olevien henkildiden ensiavun jarjestamisestd. Yksikon
hoitohenkildstd on suorittanut ensiapukoulutuksen ja ensiapuvalmiuden turvaamiseksi
heille jarjestetdan saannollista tdydennyskoulutusta. Yksikossa on riittava maara
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asianmukaisia ensiapuvalineita (esimerkiksi laastareita, taitoksia ja haavasiteitd) ja
ohjeet ensiavun saamiseksi.

Yhteisollisen asumisen yksikdssa on kirjalliset ohjeet menettelytavoista seuraavissa
tilanteissa: huonomuistisen asukkaan turvallisuuden varmistaminen (kirjataan
omavalvontasuunnitelman), kaatumavaara-asukkaan tunnistaminen (kirjataan
omavalvontasuunnitelman), puuttuminen asukkaan kaltoinkohteluun (kirjataan
omavalvontasuunnitelman), sekd toimiminen muissa erityistilanteissa esim. evakuointi,
ensiapu, vakivalta tai kadonneen asukkaan etsinta (kirjataan omavalvonta-
suunnitelman). Yksikon henkilokunta harjoittelee tilanteissa toimimista saannoéllisesti.
Harjoitukset ja korjaavat toimenpiteet dokumentoidaan.

Tartuntatautien ehkadisemiseksi yksikossa toteutetaan kulloinkin voimassa olevia
ohjeita. Henkil6stolle jarjestetaan asiasta saannollisesti ajankohtaisiin tilanteisiin
valmentavaa koulutusta. Tavanomaiset varotoimet sisaltavat kasihygienian,
kertakdyttoisen suojavaatetuksen kayton, eritetahran poistamisen ja
veritartuntavaaran vahentamisen. Jokaisessa yksikossa on nimetty hygieniavastaava.
Yksikon vastuulla on jarjestaa henkilostolleen tartuntatautien torjunnassa vaadittavat
suojavarusteet. Epidemia-/pandemiatilanteeseen palveluntuottajan tulee varautua
hankkimalla henkildsuojaimia (kirurgiset suu-nendsuojukset, visiirit, suojakasineet,
esiliinat), kdsihuuhteita ja muita tarvittavia desinfiointiaineita. Asumispalveluyksikko
voi tarvittaessa konsultoida hyvinvointialueen hygieniahoitajaa, tartuntatauti- tai
infektiolaakaria.

Yhteisollisen asumisyksikon piha-alueet ovat turvallisia, valaistuja ja kulkureitit
esteettomina. Riskikartoitukset tehdaan saanndllisesti ja mahdolliset korjaavat
toimenpiteet dokumentoidaan. Yhteisollisessa asumisessa on nahtavilla oleva pelastus-
ja turvallisuussuunnitelma.

Kameravalvonnasta informoidaan henkilostoa ja asiakkaita. Asiakkaan yksityisyys ei saa
vaarantua kameravalvonnan myo6ta. Ladkehoitosuunnitelmassa linjataan tallentavan
kameravalvonnan kaytto tiloissa, joissa kasitelldan laakkeita. Kameravalvonnan
kdytosta ilmoitetaan selkedsti ennen valvottua aluetta. Siitd laadittu rekisteriseloste on
nahtavilla ilmoitustaululla.

14 VALVONTA

Valvontaa ohjaa Laki sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisestd 612/2021 40 §,
missd maaritelldan, ettd paavastuu valvonnasta siirtyy Aluehallintoviranomaisilta
hyvinvointialueille. Laki hyvinvointialueesta 611/2021 10§ ja Laki pelastustoimen
jarjestamisesta (613/2021). Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023,
mika astui voimaan 1.1.2024.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 kokoaa ensimmaistéa kertaa

yhteen sosiaali- ja terveydenhuollon omavalvontaa koskevat sadnndkset ja vahvistaa
palvelunjarjestdjien ja palveluntuottajien omavalvontaa seka sen ensisijaisuutta. Lain
tarkoituksena on selkiyttda ja yhdenmukaistaa sosiaali- ja terveyspalvelujen
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jarjestamisen ja tuottamisen omavalvontaa. Omavalvonnan tavoitteena on ehkaista
palvelutoiminnassa ilmenevia epakohtia, korjata puutteita sujuvasti ja vahentaa
valvontaviranomaisten tarvetta puuttua niihin jalkikateisen valvonnan keinoin.
Omavalvonta on laadun hallintaa, riskienhallintaa seka jatkuvuuden ja asiakas- ja
potilasturvallisuuden varmistamista. Viranomaisvalvonnan tehtavana on edistaa ja
varmistaa omavalvontaa seka puuttua asioihin, kun omavalvonta ei riita.

Aluehallintovirasto valvoo toimialueellaan sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisen
ja hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle kuuluvien palvelujen lainmukaisuutta ja antaa
valvontaan liittyvaa ohjausta. Valvira ohjaa aluehallintovirastojen toimintaa valvonnan
ja siihen liittyvan ohjauksen toimeenpanossa, yhteensovittamisessa ja yhdenmukaista-
misessa. Lisdksi Valvira valvoo sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen ja
hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle kuuluvien palvelujen lainmukaisuutta seka antaa
valvontaan liittyvaa ohjausta.

Omavalvontasuunnitelma on keskeinen toimintaa ohjaava asiakirja. Palveluntuottajan
on valvottava oman toimintansa ja alihankkijan toiminnan laatua ja asianmukaisuutta
seka asiakas- ja potilasturvallisuutta. Yhteis6llisen asumisen palveluntuottajalla taytyy
olla omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki palveluntuottajan tarjoamat palvelut.
Suunnitelmaan kirjataan myo6s, miten vaaratapahtumista ilmoitetaan ja miten niista
opitaan. Valvira voi antaa maarayksia omavalvontasuunnitelman sisallosta,
laatimisesta ja seurannasta.

Palvelunjarjestdjina toimivien hyvinvointialueiden ja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikodssa palveluja antavan palveluntuottajan on laadittava vastuulleen
kuuluvista tehtavista ja palveluista sahkdinen omavalvontaohjelma. Se taytyy julkaista
esimerkiksi verkkosivuilla. Laki edellyttda myds omavalvontaohjelman seurantaan
perustuvien havaintojen ja niiden perusteella tehtavien toimenpiteiden julkaisemista.
Lisaksi laissa sdaadetdan lukuisista muista asiakas- ja potilasturvallisuutta edistavista
toimenpiteista. Salassapidettdvia tietoja ei saa julkaista.

Hyvinvointialueiden on varmistettava omavalvonnallaan, etta sosiaali- ja
terveyspalvelut ovat lainmukaisia, laadukkaita ja vaikuttavia. Hyvinvointialueet ovat
ensisijaisia ohjaajia ja valvojia sosiaali- ja terveydenhuollon kentélld. Hyvinvointialueen
tulee varmistaa, etta sen jarjestamisvastuulle kuuluvia palveluja tuottavalla
palveluntuottajalla on riittavat edellytykset huolehtia palveluiden tuottamisesta.
Omavalvontayksikén valvontakoordinaattorit toteuttavat suunnitelmallista valvontaa
ostopalvelu- ja palvelusetelituottajien toimipisteisiin seka hyvinvointialueen omiin
yksikoihin joka toinen vuosi. Asiakkaiden tai henkiloston ilmoitusten perusteella tai
aluehallintoviraston pyynnosta tehdaan tarvittaessa reaktiivisia valvontakaynte-

ja. Yksityisten palveluntuottajien rekisterdimis- ja lupamenettelyssa toteutetaan
ennakollista valvontaa.

Valviran mukaan valvonta yhteisollisessa asumisessa kohdistuu toimitilojen
asianmukaisuuteen ja SKETin asianmukaiseen jarjestamiseen seka asiakkaan
tarvitsemien sosiaalipalveluiden jarjestamiseen tarpeen mukaisesti. Valvontaa
toteutetaan aina asiakkaan ja potilaan saaman hoidon ja palvelun nakoékulmasta.
Toteutettava valvonta on pitkalle ohjausta ja neuvontaa. Valvontaa toteutetaan
systemaattisesti ja epakohtiin puututaan samalla tavoin niin ostopalveluiden kuin
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oman toiminnan osalta. Maardaikoja asetetaan yhtenadisesti epakohtien korjaamiseksi.
Asiakkaan tulee saada yhta hyvaa palvelua tuottajasta riippumatta.

Valvonnassa omavalvonnan osuus on ensisijaista. Omavalvonnalla on varmistettava
palvelujen saatavuus, jatkuvuus ja laatu seka toteutuminen asiakkaan tarvetta
vastaavasti, ja valvontaviranomaisen tehtavana on edistaa ja varmistaa ensisijaisesti
omavalvonnan toteutuminen (omavalvonnan valvonta). Tarvittaessa
valvontaviranomainen voi puuttua, mikali omavalvonta ei riitd korjaamaan epakohtia
tai puutteita.

Omavalvonta on palveluntuottajan itsensa toteuttamaa palveluiden jarjestamiseen ja
tuottamiseen kuuluvaa ennakoivaa, toiminnanaikaista ja jalkikateista suunnitelmallista
laadunhallintaa, jossa korostuu palveluntuottajien oma vastuu toiminnan
asianmukaisuudesta. Omavalvonta perustuu toimintayksikossa
omavalvontasuunnitelman mukaisesti toteutettavaan riskienhallintaan, jossa
palveluprosesseja arvioidaan laadun ja asiakas -ja potilasturvallisuuden nakoékulmasta;
ilman riskien tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin
suunnitelmallisesti puuttua.

Toimipistekohtainen omavalvontasuunnitelma tulee laatia ja paivittaa toimintayksikén
johdon ja henkilékunnan valisena yhteistydna. Omavalvonnan perusajatus on, etta
tunnistetaan asiakkaan palveluissa esiintyvat epakohdat ja palvelun onnistumisen
kannalta epavarmat ja riskia aiheuttavat tilanteet ja ehkaistdan ja korjataan ne
nopeasti. Omavalvonta on siten jokapaivaista toimintaa. Se on koko tydyhteisén
toteuttamaa jatkuvaa palvelujen laadun ja turvallisuuden varmistamista, seurantaa ja
kehittamista.

Yhteisollisen asumisen toimintayksikdiden omavalvontasuunnitelma on julkinen, se on
nahtavilla toimintayksikdiden ilmoitustaululla seka internetsivuilla.

15 YHTEISOLLISEN ASUMISEN PELISAANNOT

Jokaisessa yhteisollisen asumisen toimintayksikdssa on saannot, jotka ovat kaikkien
asukkaiden luettavissa ja nahtavissa ilmoitustaululla. Yleiset sdannot on laadittu
koskemaan kaikkia yhteisollisen asumisen yksikoéita. Naiden lisaksi voi olla
toimipistekohtaisia saantoja, mitka laaditaan yhdessa asiakkaiden kanssa ja ne
hyvaksytdan asiakasraadeissa.

Yhteisollisen asumisen pelisdantojen tarkoitus on turvata asukkaiden viihtyvyys,
kotirauha ja turvallisuus. Kaikkien asukkaiden on kaytokselladan otettava huomioon
talon muut asukkaat, eikd kukaan saa tarpeettomasti hairitd muiden
asumisviihtyvyytta. Huoneiston haltija on vastuussa siitd, ettd myos hanen vieraansa
noudattavat naitd sdantoja. Sdannot noudattavat lakia, asetuksia seka
vuokrasopimuksen ehtoja.

Jarjestyssdantoihin kirjataan ainakin yleisten tilojen ja piha-alueiden kdyttoohjeet.
Sdannoissa mainitaan esimerkiksi lemmikkieldimista, hiljaisuusajasta,

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi



Liite: TyOikdisten ja ikdantyneiden lautakunta 21.2.%%24 8§14

tupakointipaikoista, alkoholin aiheuttamasta hairitsevasta kaytoksesta ja ulko-ovien
aukioloajoista. Esimerkkina lemmikkieldimia koskeva pelisdaanto kaikissa yhteisollisen
asumisen yksikoissa: ” Asiakkaan pitaa itse pystya huolehtimaan lemmikistdaan eika
lemmikki saa oleskella yhteisissa tiloissa. Jos asiakkaan toimintakyky heikkenee, eika
hdn enaa itse pysty huolehtimaan lemmikistdan, tai lemmikista aiheutuu haittaa muille
asukkaille tai henkilékunnalle, niin lemmikin pito ei ole mahdollista.”

16 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Sosiaalihuollon asiakkaan asema ja oikeudet maaritellaan laissa (Laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000). Laki koskee seka julkista ettd yksityista
sosiaalihuoltoa. Lain mukaan asiakkaalla on oikeus saada laadultaan hyvaa
sosiaalihuoltoa, asiakkaalla on oikeus hyvaan kohteluun, niin etta hanen ihmisarvoaan,
vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioitetaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu
ja yksilolliset tarpeet seka didinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon
sosiaalihuoltoa toteutettaessa.

Asiakkaalla on oikeus saada selvitys oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan,
toimenpidevaihtoehdoista ja niiden vaikutuksista sekd muista asiassa merkityksellisista
seikoista. Asiakas saa tutustua hanesta talletettuihin tietoihin ja pyytaa virheellisten
tietojen korjaamista. Asiakkaalla on oikeus saada tietoja asianosaisaseman perusteella
asiakirjasta, joka voi tai on voinut vaikuttaa hanen asiansa kasittelyyn. Asiakkaalla on
oikeus saada paatos tai sopimus sosiaalihuollon jarjestamisesta kirjallisesti. Asiakkaalle
on padasaantoisesti laadittava palvelusuunnitelma.

Asiakkaalla on oikeus hakea pdaatokseen muutosta. Asiakkaalla on oikeus tehda
muistutus kohtelustaan sosiaalihuollon toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai kantelu sosiaalihuollon valvonnasta
vastaaville viranomaiselle. Sosiaaliasiavastaava antaa asiakkaalle tietoa taman
oikeuksista ja avustaa tarvittaessa asiakasta esimerkiksi muistutuksen tekemisessa.

Vuoden 2024 alusta voimaan tulleen lain myo6ta potilas- ja sosiaaliasiamiehet ovat
potilasasiavastaavia ja sosiaaliasiavastaavia. Nimikkeiden muutosten lisaksi potilas- ja
sosiaaliasiavastaavatoiminnan jarjestamisvastuu siirtyy hyvinvointialueille myos
yksityisilta palveluntuottajilta. Uuden lain tarkoituksena on taata riippumaton ja
puolueeton neuvonta asiakkaille ja potilaille. Keski-Suomen hyvinvointialueen
sosiaaliasiavastaava on Eija Hiekka ja hdanen yhteystietonsa: sosiaaliasiavastaava, p. 044
265 1080, eija.hiekka@hyvaks.f. Yhteisollisen asumisyksikon ilmoitustaululla tai
vastaavalla on sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot.

Jos asiakas on tyytymaton saamaansa hoitoon tai palveluun, hanella on oikeus tehda
muistutus perustuen lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista. Yksikon
vastuuhenkilo (palveluvastaava) tai asiakasohjauksen omatydntekija opastaa asiakasta
tai omaista, miten muistutus tehdaan. Asiakas tai ldheinen voi antaa suoraan
palautetta tyontekijalle, toiminnasta vastaavalle henkil6lle tai suoraan palautekanavan
kautta. Palaute kuullaan ja tilanne kaydaan lapi asiakkaan/ potilaan kanssa. Yksikossa
tehdaan tarvittavat korjaavat toimenpiteet. Kaikki muistutukset lahetetdan aina
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kirjaamoon: kirjaamo@hyvaks.fi. Asiakas tai laheinen saa tarvittaessa apua
muistutuksen tekemisessa sosiaaliasiavastaavalta. Muistutukseen vastataan kirjallisesti
noin kuukauden kuluessa. Jos muistutuksen tehnyt on tyytymaton saamaansa
vastaukseen, han voi tehda asiasta kantelun Valviraan.

Asiakkaalla on velvollisuus antaa sosiaalihuollon jarjestamisessa ja toteuttamisessa
tarvittavat tiedot.

16.1 ITSEMAARAAMISOIKEUS

Itsemadraamisoikeudella tarkoitetaan henkilon oikeutta maarata omasta elamastaan,
tehdd omaa elamaansa koskevia valintoja ja paatoksia seka toteuttaa niita.
Ikadntyneiden yhteisollisessa asumisessa tama tarkoittaa asiakkaan oikeutta osallistua
hoitoaan ja huolenpitoaan koskevien palvelujen suunnitteluun ja toteuttamiseen.
Asiakkaan mielipiteet ja yksilolliset tarpeet otetaan huomioon ja hanella on aito
mahdollisuus vaikuttaa itsedan koskeviin asioihin ja tehda omia valintoja. Asiakasta
kuullaan kaikissa hanta koskevissa asioissa ja hanta tuetaan paatoksenteossa.
Asiakkaalla on oikeus hyvaan kohteluun. ltsemaaraamisoikeuden kunnioitus,
yksityiselaman suoja ja oikeus turvallisuuteen ovat perusoikeuksia, joiden
toteutuminen tulee huomioida. Asiakkaan hoidossa ja huolenpidossa kunnioitetaan
hanen yksityisyyttaan seka henkista ja fyysista koskemattomuuttaan. Asiakkaan kanssa
sovitaan, milla tavalla henkilokunta ja vierailijat voivat tulla hanen asuntoonsa.
Asiakkaan henkilokohtaisista asioista puhumiseen on oltava hanelta lupa.

Yksikon henkilokunta osaa tukea ja edistda asiakkaan itsendista suoriutumista ja
itsemaaraamisoikeuden toteutumista.

16.2 OMAHOITAIJA

Yhteisollisessa asumisen toimintayksikossa jokaiselle asiakkaalle on nimetty omahoitaja
tai omahoitajapari. Asiakas tietad, kuka hanen omahoitajansa on. Omanhoitajan nimi
merkitdan asiakkaan asiakastietoihin ja siitd kerrotaan asiakkaan ldheisille. Omahoitaja
mahdollistaa jatkuvuuden tydntekija — asiakassuhteessa.

Omahoitaja vastaa padsaantoisesti asiakkaalle tehtavasta RAI -toimintakykyarviosta ja
sen pohjalta yhteisollisen asumiseen hoito- ja palvelusuunnitelman laadinnasta (hoidon
toteuttamisen suunnitelma). Toimintakyvyn arviointiin seka hoito- ja palvelusuunnitel-
man laatimiseen osallistuvat tarvittaessa myods muita tyontekijoita (moniammatillisuus)
seka asiakas ja hanen ldaheisensa. Hoito- ja palvelusuunnitelmasta pidetaan palaveri,
mihin omahoitaja kutsuu asiakkaan ja hanen laheisensa. Omahoitaja seuraan
suunnitelman tavoitteiden toteutumista seka asiakkaan hyvinvointia ja toimintakyvyn
muutoksia. Hoito- ja palvelusuunnitelma paivitetdan puolen vuoden valein tai
useammin, jos asiakkaan terveydentilassa tai toimintakyvyssa tapahtuu oleellisia
muutoksia.

Toimintayksikdssa on maaritelty omahoitajan tehtavat ja ne ovat asukkaan ja laheisten
tiedossa.
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16.3 ASIAKKAAN RAHA-ASIOIDEN HOITO JA EDUNVALVONTA

Yhteisollisen asumisen henkilokunta huolehtii yhdessa asiakkaan ja hdanen laheisensa
tai asioidenhoitajansa kanssa siitd, ettad asiakas saa hanelle kuuluvat julkiset etuudet
kuten Kelan hoitotuen ja elakkeensaajien asumistuen. Tarvittaessa asiakasta
avustetaan myos taloudellisten asioiden hoidossa seka kerrotaan edunvalvonta-
valtuutuksesta ja edunvalvonnasta. Henkilokunta huolehtii yhteistydssa asiakkaan
laheisten kanssa siitd, etta asiakkaalle ryhdytdaan hankkimaan edunvalvojaa, jos
asiakkaan toimintakyky ja etu sitd vaatii. Henkilokunta ilmoittaa asiakasohjaajalle
asiakkaan edunvalvonnan tarpeesta.

Asumispalveluyksikko tukee asiakasta kateisvarojen hoidossa hyvinvointialueen
ohjeiden mukaisesti.

16.4 YHTEISTYO ASIAKKAAN LAHEISTEN KANSSA

Omaisten ja/tai laheisten mukaan ottaminen on tarkeaa ja henkilosto pitda heidan
kanssaan aktiivisesti yhteytta asiakkaan suostumuksella. Pdaasiassa asiakkaan
omabhoitaja pitaa yhteytta laheisiin tydvuorojensa mukaisesti. Yhteistyotavasta ja -
maaradsta sovitaan asiakkaan ja laheisten kanssa. Lahiomainen ja hdanen yhteystietonsa
kirjataan asiakaspapereihin. Henkilost6 tukee ja auttaa asiakasta yhteydenpidossa
omaisiin/laheisiin hanen niin halutessaan esim. puhelinkontakteissa avustamalla.
Asiakkaiden saatto- ja asiointiapu jarjestetdaan padsaantoisesti laheisen tai
vapaaehtoisen saattajapalvelun avulla. Omaisille/laheisille jarjestetaan koko
toimintayksikon yhteisia omaisten tapaamisia vahintaan kaksi kertaa vuodessa ja
omaisia/laheisia aktivoidaan osallistumaan yhteisollisen asumisen asiakasraateihin.
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Tyoikaisten ja ikddantyneiden lautakunta 21.2.2024 § 15

Valmistelija(t)

Selostus asiasta

Tuija Koivisto p. 040 513 5821, Paivi Kalilainen p. 050 3700245, Mirja Ahoniemi
p. 040 550 3719, Mia Lindberg p. 040 511 8325, Juha Paloneva 014 269 3119,
Mervi Temonen p. 014 269 2683 (silméaldakaritutkimusten ja silmatautien
saantokirjat)

Yleinen johdanto asiaan

Hyvinvointialue jarjestdaa palveluita omana toimintana, ostopalveluina ja
palveluseteleilla. Palvelusetelit ovat kdytossa sosiaali- ja terveyspalveluissa
jokaisella vastuualueella. Palvelusetelitoiminnassa ei synny sopimusta
jarjestdjan ja palveluntuottajan valille, vaan toimintaa ohjataan saantoékirjoilla,
joiden noudattamiseen kumpikin osapuoli sitoutuu. Saantokirjoja paivitetaan
esimerkiksi palveluseteleiden arvojen muuttuessa, tai johtuen sisalléllisista
muutostarpeista.

Strategian liittymapinnan kuvaus

Palvelusetelilld jarjestettavilla palveluilla varmistetaan asiakkaiden
vhdenvertaisuutta, palvelun saatavuutta ja saavutettavuutta.
Palvelusetelitoiminnalla mahdollistetaan kaiken kokoisten yritysten tai
palvelua tuottavien jarjestdjen osallistuminen palveluiden tuottamiseen.

Lainsaddantotausta

Lakia sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista 569/2009 sovelletaan
palvelusetelin kdayttamiseen hyvinvointialueiden jarjestamissa sosiaali- ja
terveyspalveluissa.

Nykytila ja esityksen perustiedot

Osaan kaytossa olevista palvelusetelikohtaisista saantokirjoista tehtiin
tarkennuksia ja hintapaivityksia loppuvuodesta 2023 jotka tulivat voimaan
1.1.2024.

Tehdyssa saantokirjojen paivitystydssa nousi esille myds muiden saantokirjojen
paivitystarpeita, ja osa hintapaivityksista aikataulutettiin tulemaan voimaan
1.4.2024 alkaen.
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Saantokirjamuutoksiin haettiin evastykset palveluntuottajien
vaikuttamistoimielimeltad kokouksessa 18.1.24. Taman jalkeen saantokirjoja
kasitelldan lautakunnissa 21.2.24 ja aluehallituksessa 5.3.24. Muutokset
tulisivat voimaan 1.4.2024 alkaen.

Muutoksia esitetddn seuraaviin palvelusetelikohtaisiin saantoékirjoihin:

Omaishoidon tuen palvelusetelin sddantokirja:

Hintapaivitys, hintojen korotusesitys 6,3385%.

Palvelusetelissa kaytettavia maksuluokkia korotettaisiin seuraavasti:
- Hoitopalkkioluokka I: 250 euroa/kk 266 euroa/kk

- Hoitopalkkioluokka 1l: 300 euroa/kk 319 euroa/kk

- Hoitopalkkioluokka Il1: 350 euroa/kk 372,50 euroa/kk

- Erityismaksuluokka: 350 euroa/kk 372,50 euroa/kk

- Hoidollisesti raskas siirtymavaihe: 350euroa/kk 372,50 euroa/kk

Ikdantyneiden lyhytaikaisen palveluasumisen palvelusetelin saantokirja:
Asiakasmaksujen muutosten paivittaminen saantokirjaan

Rintamaveteraanien kotihoidon palveluseteleiden saantokirja:
Hintapaivitys, hintojen korotusesitys 6,3385%, saantokirjan padivittdminen
hyvinvointialueen uusien palveluiden myéntamisen kriteereiden mukaiseksi
tarpeellisin osin, muita tarkennuksia.

Palvelusetelin tuntihintoihin tulisi seuraavat muutokset:
rintamaveteraanien kotihoidon palveluseteli arkipaiva
43,30€/ tunti 46,04 €/tunti

rintamaveteraanien kotihoidon palveluseteli lauantai
49,30€/ tunti 52,42 € / tunti

rintamaveteraanien kotihoidon palveluseteli sunnuntai
71,30€/ tunti 75,82 €/tunti

Saannollisen kotihoidon palveluseteleiden saantokirja:

Hintapaivitys, hintojen korotusesitys 6,3385%, saantokirjan padivittaminen
hyvinvointialueen uusien palveluiden mydntamisen kriteereiden mukaiseksi,
muita tarkennuksia. Prosentti korotus nostaa saanndllisen kotihoidon
perustuntihintaa (tuntiluokka 0-5h) niin, ettd se olisi jatkossa 44,58 €/h.

Palvelusetelissa kaytossa olevien tuntiluokkakohtaisten palvelusetelituotteiden
hinnat lasketaan sdaantokirjassa olevilla kertoimilla perustuntihinnasta.
Tuntiluokkakohtaiset palveluseteleiden arvot on listattu saantokirjassa.
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Sosiaalihuoltolain mukaisten tukipalveluiden palvelusetelin sadntokirja:
Tarkennetaan ohjeistusta tukipalveluiden tuottajarekisteriin kuulumisesta.
Uudet tuottajat rekisteroityvat Soteriin. Hyvinvointialueen tukipalveluiden
tuottajarekisteriin rekisterdityneet pysyvat hyvinvointialueen rekisterissa,
siirto tapahtuu myohemmin sahkoisesti AVI:lta tulevat ohjeistuksen pohjalta.

Suun terveydenhuollon palvelusetelin sadntokirja:
Koodimuutos hinnastoon

Koululaisten silmdladkaritutkimuksen palvelusetelin saantokirja:
Asiakasmaksujen muutoksesta johtuva hintapaivitys, palvelusetelin arvo
118,80 € (korotus 4,20€)

Silmatautien ostopalveluiden palveluseteleiden saantokirja:
Asiakasmaksujen muutoksesta johtuva hintapaivitys, palvelusetelin arvo pysyy
ennallaan 72,80 € + asiakasmaksu pkl-kaynti 46 € (peritdaan
omavastuuosuutena aikuisilta). Lasten osalta palvelusetelin arvo 118,80 €
(korotus 4,20€)

Toimivalta asiassa
Hallintosaanto § 18

Strategiajohtajan Tyoikaisten ja ikdantyneiden lautakunta esittaa aluehallitukselle, etta se
ehdotus hyvaksyy seuraavat palveluseteleiden saantokirjamuutokset tulemaan
voimaan 1.4.2024 alkaen:

1. Omaishoidon tuen palvelusetelin uudet hoitopalkkioluokat paatosliitteen
mukaisesti

2. Ikaantyneiden lyhytaikaiseen asuminen saantokirjamuutokset paatosliitteen
mukaisesti

3. Rintamaveteraanien kotihoidon palvelusetelin saantdkirjamuutokset ja
palveluseteleiden arvot paatosliitteen mukaisesti

4. Saanndllisen kotihoidon palveluseteleiden saantékirjamuutokset ja
palveluseteleiden arvot paatosliitteen mukaisesti

5. Sosiaalihuoltolain mukaisten tukipalveluiden setelin saantokirjamuutokset
paatosliitteen mukaisesti

6. Suun terveydenhuollon setelin saantokirjan muutos paatosliitteen
mukaisesti

7. Koululaisten silmalaakaritutkimuksen palvelusetelin saantokirjamuutokset
paatosliitteen mukaisesti

8. Silmatautien ostopalveluiden palveluseteleiden sdantokirjamuutokset
paatosliitteen mukaisesti

Asiaa kokouksessa oli esittelemdssa Mia Lindberg.
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Paatos

Liitteet

Paatosehdotus hyvaksyttiin.

Jan Tollet saapui kokoukseen takaisin 17.27.
Tony Melville poistui kokouksesta 17.29.
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1. Omaishoidon tuen palveluseteli

Omaishoidon tuki on omaishoitolakiin (937/2005) perustuvaa sosiaalipalvelua,
Jjonka jarjestamisvastuu on hyvinvointialueella. Omaishoidon tuki myonnetaan ta-
lousarvioon varatun maararahan puitteissa ja kohdennetaan eniten hoitoa ja huo-
lenpitoa tarvitseville.

Omaishoidolla tarkoitetaan vanhuksen, vammaisen tai sairaan henkilon hoidon ja
huolenpidon jarjestamista kotioloissa omaisen tai muun hoidettavalle laheisen
henkilon avulla. Omaishoitajalle maksettavan hoitopalkkion taso maaraytyy hoi-
don sitovuuden ja vaativuuden mukaan. Omaishoidon tuella tarkoitetaan kokonai-
suutta, joka muodostuu omaishoitajille annettavasta hoitopalkkiosta, omaishoitoa
tukevista palveluista, hoidettavalle annettavista tarvittavista palveluista seka va-
paasta.

Omaishoidon tuen palveluseteli voidaan myontaa asiakkaalle, jolla on myoéntei-
nen paatds omaishoidon tuesta. Omaishoidon tuen palveluseteli on tarkoitettu
hoidon, hoivan ja huolenpidon jarjestamiseen hoidettavan kotona joko omaishoi-
tajan lakisaateisen vapaan tai omaishoitajan virkistysvapaan aikaisen hoidon jar-
jestamiseen.

2. Myoénnettavat palvelusetelituotteet

2.1 Omaishoidon tuen palveluseteli omaishoitajan lakisaateiseen vapaan aikai-
sen hoidon jarjestamiseen

Omaishoitajalla on oikeus pitaa vapaata vahintaan kaksi vuorokautta kalenteri-
kuukautta kohti tai vahintaan kolme vuorokautta kalenterikuukautta kohti, jos han
on yhtajaksoisesti tai vahaisin keskeytyksin sidottu hoitoon ymparivuoro-kauti-
sesti tai jatkuvasti paivittain. Hyvinvointialue voi viime kadessa paattaa, miten va-
paan aikainen hoito jarjestetaan. Omaishoitajan lakisaateisen vapaan aikainen kor-
vaava hoito voidaan jarjestaa useilla eri tavoilla, joista yksi on omaishoidon tuen
palveluseteli.

Asiakkaalla ei ole ehdotonta oikeutta valita vapaapaivien jarjestamista palvelu-
setelilld. Omaishoitajan on hyva huomioida, ettei palvelusetelilla saa tosiasialli-
sesti lakisaateista vuorokauden vapaata, vaan lakisaateisten vapaiden kayttami-
nen kotiin annettaviin palveluihin on omaishoitajan oma valinta.
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Omaishoitajan lakisaateiseen vapaaseen myoénnettavan omaishoidon tuen palve-
lusetelin arvo maaraytyy hoitopalkkioluokan mukaan.

2.2 Omaishoidon tuen palveluseteli omaishoitajan virkistysvapaan aikaisen
hoidon jarjestamiseen

Hyvinvointialue voi jarjestaa omaishoitajille lakisaateisten vapaiden lisaksi alle
vuorokauden pituisia virkistysvapaita. Palvelun tavoitteena on tukea omaishoita-
Jjan jaksamista mahdollistamalla aikaa omaishoitajan oman hyvinvoinnin yllapita-
miseen. Virkistysvapaata myonnettaessa arvioidaan hoidon sidonnaisuus, muut
kaytettavissa olevat palvelut ja sosiaalisista verkostoista saatava tuki. Virkistysva-
paat eivat vaikuta palkkioluokkaan eivatka hoitopalkkion maaraan ja se kohden-
netaan eniten tukea tarvitseville talousarvioon varatun maararahan puitteissa.

Omaishoitajan virkistysvapaaseen myonnettavalle palvelusetelille on maaritelty
kiintea arvo tuntia kohden ja sita voidaan mydntaa enintaan 10 tuntia kuukau-
dessa.

3. Palvelun jarjestaminen

Omaishoidon tuen palvelusetelin myoéntaa omaishoidon asiakasohjaaja. Asiakas
saa palvelupaatoksen ja palvelusetelin (asiakkaan kappale ja palveluntuottajan
kappale). Paatoksessa maaritellaan palvelusetelin arvo, myonnetty palveluseteli-
tuote, voimassaoloaika seka palvelusetelilla hankittavan palvelun sisalto.

Asiakasohjaaja antaa asiakkaalle tiedon palvelusetelituottajiksi hyvaksytyista pal-
veluntuottajista ja kertoo, mista asiakas saa tietoa palvelutuottajien osaamisesta,
palvelun hinnasta ja palvelusetelin kaytosta.

Palvelusetelin saanut asiakas ottaa yhteytta palveluntuottajaan tilatakseen palve-
lun. Asiakas valitsee itse Keski-Suomen hyvinvointialueen hyvaksymista palve-
luntuottajista, minka palveluntuottajan palvelua han kayttaa. Palvelusetelin saa-
nut asiakas tekee palveluntuottajan kanssa sopimuksen palvelusta. Tata sopi-
mussuhdetta koskevat sopimuksen sisallon mukaan maaraytyvat kuluttajaoikeu-
den ja sopimusoikeuden saannokset ja oikeusperiaatteet.
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Asiakas voi itse maaritella, milloin ja milla jaksotuksella palvelua kayttaa. Asiakas
voi kayttaa yhta tai useampaa palveluntuottajaa.

4. Palvelun sisaltovaatimukset

Omaishoidon tuen palveluseteli on tarkoitettu tukemaan asiakkaan (omaishoidet-
tavan) kotona asumista seka omaishoitajaa omaisen/laheisen hoitotydssa asiak-
kaan hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti.

Omaishoitoperhe sopii yhdessa palveluntuottajan kanssa palvelun sisallosta, jotta
se vastaa mahdollisimman hyvin perheen tarpeita. Tuotettava palvelu sisaltaa
asiakkaan fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn tukemisen, yllapita-
misen ja kuntoutuksen seka omaishoitajan tukemisen ja tarvittaessa ohjaamisen
hoitotydssa.

Palvelu tapahtuu asiakkaan kotona tai asiakkaan kanssa liikkuessa kodin ulkopuo-
lella.

Tuotettava palvelu voi sisaltaa:

e kokonaisvaltaisesta hygieniasta huolehtiminen (hampaiden pesu/suun
puhdistus, ihonhoito, kynsien leikkaaminen, suihkussa tai saunassa kaymi-
nen wc-toimet, hiusten seka parran siisteys)

e pukeutumisesta huolehtiminen

e ravitsemuksesta huolehtiminen ja ohjaus, ruuan valmistaminen

e terveydentilan ja voinnin seuranta seka tarpeenmukainen hoito ja hoi-
toonohjaus

e tarvittaessa konsultointi ja yhteisty6 asiakkaan hoitoon osallistuvien mui-
den tahojen kanssa

e ulkoilu ja muu kuntoutus ohjeiden mukaan

e tarvittaessa asiointi- ja saattoapu kodin ulkopuolelle

e hoitotarvikkeiden ja apuvalineiden hankinnassa ja kaytdssa ohjaaminen

e laakkeiden jakaminen ja laakkeiden anto, laakehoidon seuranta seka arvi-
ointi

e tarvittavista seurannoista (esim. RR, Gm) huolehtiminen

e tarvittaessa ohjaus kodinhoidon tehtavissa

e asiakkaan sosiaalisen verkoston yllapitdminen ja siihen kannustaminen

e yhteistyd omaisten ja laheisten kanssa
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e asiakkaan avustaminen hanta koskevien etuuksien hakemisessa
e omaishoitajan ja asiakkaan henkinen tukeminen ja keskustelut

Hoito kohdistuu paasaantdisesti vain omaishoidettavaan, ei esimerkiksi perheen
muihin jaseniin. Tuotettava palvelu ei sisalla viikko- tai perussiivousta, pihatoita
tai laboratoriokokeita.

5. Palveluntuottajan henkiléston patevyysvaatimukset ja osaaminen

Palveluntuottajan henkilostolla tulee olla vahintaan sosiaali- ja terveysalan perus-
tutkinto ja lainsaadannon edellyttama patevyys ja koulutus tehtaviensa suoritta-
miseksi seka lainsaadannon edellyttamat luvat terveydenhuollon ammattihenki-
léna toimimiseen Suomessa. Palveluntuottaja yllapitaa henkildstdonsa ammattitai-
toa kaikkien palveluiden tuottamiseen osallistuvien ammattiryhmien osalta.

Laakehoitoon osallistuvalla henkilostolla on voimassa olevat laakehoidon luvat.
Palveluntuottajan tulee huolehtia tyéntekijdidensa laakehoidon osaamisesta.
Osaaminen on osoitettava vahintaan viiden (5) vuoden valein Turvallinen laake-
hoito -oppaan mukaisesti (STM 2021.:6).

Myds hoitotydssa erilaisiin tehtaviin tarvittava muu koulutuspohja ja osaaminen
tulee varmentaa (esim. katetroinnin osaaminen). Henkilostolla tulee olla voimassa
oleva ensiapukoulutus ja hygieniapassi.

Palveluntuottajan vastuuhenkild sitoutuu tarkistamaan lapsiperheissa tydskente-
levien tyontekijoiden rikostaustan asianmukaisella rikosrekisteriotteella (laki las-
ten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta 504/2002) seka pitamaan
asiasta listaa, jonka hyvinvointialueen viranomainen voi halutessaan pyytaa nah-
tavaksi.

6. Palvelusetelin arvot ja matkakorvausten maaraytyminen

6.1 Palvelusetelin arvo

Palveluntuottaja voi hakemuksellaan ilmoittaa hinnat paiva-, ilta- ja yohintoina
erikseen arkipaivien, lauantain ja sunnuntain osalta.
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Palveluntuottaja voi laskuttaa Keski-Suomen hyvinvointialuetta vain toteutunei-
den kayntien osalta. Palveluntuottaja sopii asiakkaan kanssa peruutusehdoista.
Palveluseteli koskee asiakkaalle tehtavaa valitonta tyoaikaa.

Mahdolliset palvelutuottajan perimat matkakorvaukset asiakas maksaa itse.
Matka-ajat asiakkaan luokse ja luota eivat sisally laskutettavaan avustusaikaan.

Mikali kaynnin yhteydessa palvelusetelin arvo ylittyy, on palveluntuottajan lasku-
tettava palvelusetelin arvon ylittava osuus suoraan asiakkaalta omavastuuosuu-
tena. Tama on myos selkeasti ilmoitettava asiakkaalle.

Mikali palvelusetelia ei kayteta koko arvon edesta, niin kayttamatta jaanytta
osuutta ei hyviteta rahana omaishoidettavalle.

6.2 Omaishoitajan lakisaateinen vapaa

Asiakas voi halutessaan vaihtaa omaishoitajan lakisaateisen vapaan omaishoidon
tuen palveluseteliin. Omaishoitajan lakisaateiseen vapaaseen (3 vrk/kk) myonne-
tyn omaishoidon tuen palvelusetelin arvo maaraytyy hoitopalkkioluokan mukaan
seuraavasti:

Hoitopalkkioluokka I: 256-etroartkk 266 euroa/kk
Hoitopalkkioluokka II: 306-edroartkk 319 euroa/kk
Hoitopalkkioluokka lII: 356-euroatkk 372,50 euroa/kk
Erityismaksuluokka: 3560-euroatkk 372,50 euroa/kk

Hoidollisesti raskas siirtymavaihe: 356eurearkk 372,50 euroa/kk

Palvelusetelilla asiakas ostaa palvelun kotiin ja se, montako tuntia asiakas saa
palvelua kyseisella setelin arvolla, riippuu valitun palveluntuottajan tuntihinnoista.

Palvelusetelin voimassaoloaika on kalenterivuoden loppuun, joulukuulle myon-
netty palvelusetelin voimassaoloaika on tammikuun loppuun. Omaishoidon tuen
paattyessa palveluseteli on kaytettavissa sen kuukauden loppuun, jolloin omais-
hoidon tuki paattyy.

Asiakkaalle ei tule omavastuuosuutta, mikali palvelusetelin arvo riittaa kaytettyyn
palveluun, mutta asiakas voi ostaa itse ostaa lisaa palvelua.
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6.3 Omaishoitajan virkistysvapaa

Omaishoitajien virkistysvapaan palveluseteli on kiinteahintainen ja sen arvo on 30
€/tunti. Omaishoitaja maksaa palvelun tuottajalle omavastuuosuuden palvelu-
setelin arvon ylittavalta osalta seka mahdolliset matkakorvaukset.

Palvelusetelin voimassaoloaika on kalenterivuoden loppuun, joulukuulle myén-

netty palvelusetelin voimassaoloaika on tammikuun loppuun. Omaishoidon tuen
paattyessa palveluseteli on kaytettavissa sen kuukauden loppuun, jolloin omais-
hoidon tuki paattyy:.

7. Palse.fi-portaali
7.1 Tapahtumien kirjaaminen Palse.fi-portaaliin

Palveluntuottaja kirjaa toteutuneen palvelun palse.fi-portaaliin annettujen ohjei-
den mukaisesti. Tapahtumakirjaukset ovat ehto palvelun laskuttamiselle. Tapah-
tumakirjaukset on tehtava viiden (5) paivan sisalla palvelun antamisesta.

7.2 Laskutusaineiston muodostaminen Palse.fi-portaalissa

Palveluntuottaja muodostaa kerran kuukaudessa kaikista omaishoidon tuen pal-
velusetelilla tuottamistaan palvelutapahtumista laskuviitteen palse.fi-portaalissa.
Palveluntuottaja tekee omalla laskutusjarjestelmallaan laskun, johon kirjaa
Palse.fi portaalin antaman laskuviitteen ja kokonaissumman seka lahettaa sen
sahkodisesti Keski-Suomen Hyvinvointialueelle.

7.3 Palvelupalaute

Palveluntuottaja kirjaa palvelupalautteen/hoitopalautteen palse fi-portaaliin va-
hintaan kolmen (3) kuukauden valein. Palaute sisaltaa lyhyen kuvauksen palvelu-
tapahtumasta ja tarvittaessa laajempaa kuvausta asiakkaan toimintakyvysta ja
tuen tarpeesta.

Palveluntuottajalla on vastuu ja velvollisuus olla yhteydessa asiakasohjaukseen,
jos han huomaa palvelutarpeen muuttuneen omaishoidettavan kohdalla. Jos
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palveluntuottaja havaitsee, etta omaishoitaja ei ole enaa kykeneva hoitamaan
omaishoidettavaa, tulee hanen olla yhteydessa asiakasohjaukseen.

8. Palvelukohtaiset lisatiedot ja erityisehdot
8.1 Laadunhallinta

Palveluntuottaja kayttaa yleisesti hyvaksyttyja hoito-ohjeita, kuten kaypa hoito -
suosituksia seka Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen ohjeita.

Palveluntuottajalla on kirjallinen, sosiaali- ja terveysministerion ohjeiden mukai-
nen laakehoitosuunnitelma. Laakehoidosta vastaava henkild on nimetty. Ladake-
hoitosuunnitelma on l@akarin hyvaksyma. Henkiloston laakehoidon osaamisesta
Jja myonnetyista luvista on ajan tasalla oleva luettelo (Turvallinen laakehoito -
opas STM 2021.6).

Palveluntuottajalla on kirjalliset hygieniaohjeet ja ohjeet erityistilanteisiin.

Palveluntuottaja puuttuu jokaiseen asiakasreklamaatioon ilman tarpeetonta viivy-
tysta. Mikali reklamaatio havaitaan perustelluksi, palveluntuottaja korjaa tilanteen
viipymatta kaikin kohtuullisena pidetyin keinoin. Kaikki reklamaatiot dokumentoi-
daan ja ilmoitetaan kirjallisesti hyvinvointialueen valvonnalle omavalvontayksik-
koon.

Palveluntuottajalla on kirjallinen suunnitelma ymparistoasioiden huomioimisesta
palvelussa. Palveluntuottajan tulee maaritella toimintansa arvot ja toimintaperi-

aatteet seka vastuut ja valtuudet, jotka tulee olla kirjattuna omavalvontasuunni-

telmassa.

8.2 Vaadittava raportointi ja valvonta

Palveluntuottaja toimittaa vaadittavat raportit tilaajalle tilaajan maaritteleman ai-
kataulun mukaan. Tilaajalla on oikeus tehda valvonta- ja auditointikaynteja. Palve-
luntuottaja raportoi tilagjalle valvontakaynnin yhteydessa henkildston maaran ja
koulutuksen seka voimassa olevat lupatodistukset.

Palveluntuottajalla tulee olla jarjestelma tai kirjattu toimintatapa poikkeamatilan-
teiden dokumentointia varten ja menettelytavat poikkeamien kasittelyyn.
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8.3 Asiakasasiakirjojen palauttaminen

Omaishoidon tuen palvelusetelitoiminnassa syntyneet asiakasasiakirjat palaute-
taan puolen vuoden valein tai asiakkuuden paatyttya rekisterinpitgjalle.

Palveluntuottajan lopettaessa toiminnan, tulee sen palauttaa asiakasasiakirjat re-
kisterinpitgjalle kahden (2) kuukauden sisalla siita, kun yritys on lopettanut omais-
hoidon tuen palvelusetelituottajan toimimisen.

Asiakirjat tulee palauttaa veloituksetta rekisterinpitajalle Palse fi-portaalissa ole-
van ohjeistuksen mukaisesti. Asiakasasiakirjojen palauttamisesta on tarkemmat
ohjeet Palse fi-portaalissa.

8.4 Palvelun peruuntuminen

Mikali asiakkaalla on tarve perua palveluntuottajan kaynti, peruuttamisen tulee
tapahtua palveluntuottajan maarittelemien peruutusehtojen mukaisesti. Mikali
palveluntuottaja joutuu peruuttamaan sovitun palvelun, palveluntuottaja ilmoittaa
palvelun toteuttamisen esteesta asiakkaalle heti, kun se on tiedossa ja sopii tar-
vittaessa korvaavasta palvelusta asiakkaan kanssa. Palvelutuottajalla on velvolli-
suus kertoa palvelun peruuttamisen ehdoista, kun palvelua sovitaan. Keski-Suo-
men hyvinvointialue ei maksa peruuntuneista kayntikerroista.

10
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1. lkdantyneiden lyhytaikaisen asumisen palveluseteli

lkaantyneiden lyhytaikaisen asumisen palveluseteli on tarkoitettu omaishoitajan
vapaan aikaisiin hoitojaksoihin. Lyhytaikaisen asumisen tavoitteena on tukea asi-
akkaan kotona asumista seka tukea omaishoitajana toimivaa omaista tai laheista
hoitoyossa. Lyhtyaikaiseen asumiseen oikeutettu asiakas on omaishoidettava tai
samassa taloudessa asuvan omaisen paaasiallisessa hoidossa oleva asiakas. Asi-
akkaan hoidon on jatkuvaa ja ymparivuorokautista.

Lyhytaikaisen asumisen palveluseteli voidaan myontaa omaishoidon asiakkaalle
ja se on tarkoitettu ensisijaisesti omaishoitajien lakisaateisiin vapaisiin.

2. Palvelun kuvaus ja myontamiskriteerit

Omaishoitajan vapaan aikaiset hoitojaksot voivat olla tilapaisia tai saannéllisia. Hoi-
tojakson tavoitteena on yllapitaa asiakkaan toimintakykya ja tarjota tarvittava hoiva
Jjaksolla olevalle asiakkaalle. Omaishoitajan vapaan aikaisella hoitojaksolla turva-
taan omaishoidettavan hoito toimintakykya yllapitaen. Hoitojakson avulla tuetaan
omaishoitajan jaksamista arjen hoitotyossa.

Palvelusetelin myontaminen perustuu palvelun tarpeeseen. Palveluseteli on
vaihtoehtoinen tapa palvelujen jarjestamiselle ja on maararahasidonnainen.

Omaishoidon asiakasohjaaja myontaa palvelusetelin hyvinvointialueen myonta-
misperusteiden mukaisesti. Asiakasohjaaja tekee myonteisen paatoksen lyhytai-
kaisesta asumisesta omaishoidettavalle, joka tayttaa lyhytaikaisen asumisen
myontamisen perusteet ja tarvitsee paikkaa omaishoitajan vapaiden toteutu-
miseksi. Asiakas valitsee asumispalveluyksikon Palveluntuottajien ilmoittamista
vapaista asumispalvelupaikoista.

Omaishoidon vapaan aikaisen hoitojakson myéntaminen:
e oOmaishoitajan lakisaateisten vapaapaivien jarjestamiseksi.
e oOmaisen tai laheisen jaksamisen tueksi, silloin kun asiakas on samassa ta-
loudessa asuvan omaisen tai laheisen paaasiallisessa hoidossa.
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Asiakkaalle tehdaan palvelun myontamisesta palvelupaatds, jossa maaritellaan,
kuinka usein ja kuinka pitkia jaksoja asiakkaalle myonnetaan. Paatoksessa nakyy
asiakkaan omavastuuosuus seka palvelusetelin arvo.

Palvelusetelia voidaan myontaa enintaan kaksitoista seitseman vuorokauden jak-
soa vastaava maara vuodessa.

Omaishoitajan vapaa (3 vrk/kk) on kaytettavissa kalenterivuoden loppuun. Muu
lyhytaikaishoito (4 vrk/kk) on kaytettavissa paasaantoisesti myontamiskuukauden
aikana.

Jos asiakas haluaa olla lyhytaikaisen asumisen paikalla myonnettya palveluseteli-
aikaa pidempaan, tulee hanen tehda sopimus palvelusetelin ylittavasta ajasta
suoraan palveluntuottajan kanssa ja vastata nailta osin kustannuksista kokonai-
suudessaan itse.

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan toimintakyvyn arviointiin (RAI) perustuva yksilolli-
nen ja tavoitteellinen hoito- ja palvelusuunnitelma lyhtyaikaisen hoidon jaksoille.
Toimintakyvyn arvioinnit (RAI) toteutetaan palveluseteliasiakkaalle lyhytaikaisessa
asumisessa vahintaan kerran vuodessa tai voinnin oleellisesti muuttuessa.

2.1 Myoénnettavat palvelusetelituotteet

Lyhytaikaisen asumisen palveluseteli. Yksi palvelusetelivuorokausi on 24 tuntia.

2.2 Palvelutarpeen arviointi

Omaishoidon asiakasohjaaja tekee palvelutarpeen arvioinnin (mm. RAI) ja myon-
taa asiakkaalle omaishoidontuen. Omaishoidon tuen myéta hoitajalle tule oikeus
lakisdateisiin vapaapaiviin. Nama vapaapaivat jarjestetaan soveltuvilla tavoilla,
joista yksi on lyhytaikaisen asumisen palveluseteli. Omaishoidon asiakasohjaaja
myontaa palvelusetelin hyvinvointialueen myodntamisen perusteiden mukaisesti.
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3. Palvelun jarjestaminen

Ymparivuorokautisesti toteutettavalla lyhytaikaisella asumisella turvataan yksilol-
linen asuminen henkiloille, jotka tarvitsevat runsaasti hoitoa, huolenpitoa ja val-
vontaa ymparivuorokautisesti omaishoitajan vapaan ajan. Asiakkaat ovat paaosin
keskivaikeasti tai vaikeasti muisti- ja/tai monisairaita. Keski-Suomen hyvinvointi-
alueella lyhytaikaista ymparivuorokautista palveluasumista jarjestetaan omana
toimintana, ostopalveluna, palvelusetelilla ja perhehoitona.

Palveluntuottajalla on yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain mukainen lupa
tuottaa palvelua. Palveluntuottaja vastaa siita, etta Tilaajalla on ajantasainen tieto
Palse fi-portaalissa tai muussa Tilaajan osoittamassa paikassa asumispalveluyksi-
koiden vapaista paikoista.

4. Palvelun sisaltovaatimukset

4.1 Tilat, toimiluvat, laitteet, valineet ja sijainti

Palveluntuottajan tarjoamien palveluiden ja tilojen tulee vastata Aluehallintoviras-
ton/Valviran myontamaa toimilupaa. Palveluntuottajan palveluyksikkd sijaitsee
Keski-Suomen maakunnan alueella.

a) Liikkuminen koko asumisyksikdssa on esteetonta. Jos asumisyksikon tilat
ovat useassa tasossa, tasojen valilla on hissi.

b) Asiakkaalla on kaytossaan esteeton henkilon kayttoon soveltuva huone ja
WC-pesutila, jossa on tarvittavat tukikahvat ja jonka oven saa suljettua. Myés
vuoteessa elavan asiakkaan tulee paasta huoneesta ulos joko sangylla tai
tarvittavalla apuvalineella esim. geriatrinen tuoli. Asiakkaan huoneen ja
vessan oven lukituksen tulee vastata asiakkaan tarpeita ja mahdolliset
muutokset toteuttavat ja kustantaa palveluntuottaja.

c) Huoneissa on vahintaan seuraava kalustus ja varustelu: asiakkaan tarpeita
vastaava korkeussaddettava sanky, patja, vaatekaappi ja lukittava
sailytysmahdollisuus. Sangyissa on laidat ja tarvittaessa nousutuki. Laidat
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e)

ovat nostettavissa ja laskettavissa.

Asumisyksikossa on asiakkaiden kayttoon yhteisia tiloja ruokailua ja
oleskelua varten. Tilat tukevat asiakkaan toimintakyvyn mukaista sosiaalista
kanssakaymista. Tiloissa on mahdollista jarjestaa aktiivisen arjen
mahdollistavaa ja kuntouttavaa toimintaa seka yhteisollisia tilaisuuksia.

Tilojen lampotilan tulee olla saadettavissa vuodenaikaan nahden sopi-
vaksi.

Asumisyksikon tiloista on esteeton paasy ulkoilemaan ja ymparistd on siisti.
Myds muistisairaan turvalliseen ja esteettomaan ulkoiluun on kiinnitettava
huomiota ja turvattava se esimerkiksi piha-alueen aitaamisella, jollei
hoitohenkildston lasnaoloa voida turvata.

Tilojen, laitteiden ja koneiden yllapidosta ja huollosta on kunnossapito- ja
hygieniasuunnitelmat. Palveluntuottaja on nimennyt vastuuhenkildon ja
vastaa em. kustannuksista itse.

Asumispalveluyksikon hankintavastuulle kuuluvat asiakkaiden yhteiskay-
tossa olevat apuvalineet seka valineet, joiden kayton tavoitteena on henki-
lokunnan ergonomian ja tyoturvallisuuden parantaminen.

Palveluntuottajan tulee tarvittaessa tarjota 20 asukasta kohden:

— Yksi henkilénostin seka nostoliinoja

— Yksi pyorallinen suihkutuoli

— Ulkoilu- ja kuljetuskayttéon 1-2 peruspyoratuolia

— 2 geriatrista tuolia (kallistettava selkanoja ja ylésnousevat jalkatuet)

— WC-istuimeen kiinnitettavia korokkeita 5 kpl

— Noston ja siirron apuvalineita (esim. talutusvyo, pyorahdyslevyt, liu-
kulaudat, liukumatot)

— Keskiriskin painehaavaestotuotteita (esim. kantapaapehmuste, is-
tuintyynyt)

— Keskiriskin antidecubitus -patja

— Kallistettava pyoratuoli ulkoilua varten

— Yksiimulaite
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Lisaksi yksi suihkupaari tai kallistettava suihkutuoli asumispalveluyk-
sikkda kohti.

Pienemmissa yksikdissa apuvalinevaadetta sovelletaan asukasmaaran mukai-
sesti.

Palveluntuottajan itse hankkimien apuvalineiden huolto- ja puhdistusvastuu on
palveluntuottajalla. Apuvalineiden laatu ja maara tulee olla asukkaiden toiminta-
kykya ja hoitoisuutta vastaava niin, etta ne mahdollistavat asukkaan hoitamisen
elaman loppuun saakka. Palveluntuottaja ohjaa ja neuvoo asiakasta apuvalinei-
den kaytossa ja tarvittaessa ohjaa niiden hankinnassa, seka huolehtii, etta apuvali-
neet ovat toimivia ja turvallisia.

Asumispalveluyksikon jokaisessa yksikdssa/ryhmakodissa on nimetty apuvali-
neista vastaava tyontekija joustavan yhteistyon edistamiseksi apuvalinepalvelun
Jja palveluyksikon valilla.

4.2 Laadunhallinta

a) Yksikolla on ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma (kirjallinen, julkisesti
nahtavilld) ja omavalvonnasta vastaava henkild on nimetty siten kuin laki
yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011) edellyttaa.
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan tarvittaessa tai vahintaan kerran
vuodessa.

b) Palveluntuottaja huolehtii asumisyksikossa asiakkaiden
itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta ja kunnioittamisesta,
oikeudenmukaisuudesta ja hyvasta kohtelusta seka vyksilollisyyden ja
turvallisuuden takaamisesta. Jokaisen asukkaan yksilolliset tarpeet
huomioidaan ja niihin vastataan hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti.

c) Henkiléston vastuut ja valtuudet (tehtavankuvat) on maaritelty kirjallisesti.

d) Asumisyksikon keskeiset laatuvaatimukset ja -tavoitteet on maaritelty
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kirjallisesti (Kirjataan Palse fi-jarjestelmaan).

e) Asumisyksikossa kaytetaan yleisesti hyvaksyttyja hoito-ohjeita, kuten Kaypa
hoito -suosituksia, seka Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen ohjeita.

f)  Asumisyksikélla on kirjallinen Sosiaali- ja terveysministerion ohjeiden
mukainen laakehoitosuunnitelma (Kirjallinen). Laakehoidosta vastaava
henkild on nimetty. Laakehoitosuunnitelma on laakarin hyvaksyma.
Henkiloston ladakehoidon osaamisesta ja myonnetyista luvista on ajan tasalla
oleva luettelo (Turvallinen laakehoito-opas: Sosiaali- ja terveysministerion
julkaisuja 2021.6)

g) Yksikélla on kirjalliset hygieniaohjeet ja ohjeet erityistilanteisiin (kirjataan
omavalvontasuunnitelman kohtaan 4.3.3). Hygieniasta vastaava henkilé on
nimetty.

h) Palveluntuottaja keraa asiakaspalautetta asukkailta ja naiden laheisilta
vuosittain. Tulokset ovat julkisesti nahtavilla yksikossa, ja niita
hyodynnetaan asumisyksikon toiminnan kehittamisessa.

) Tilaaja varaa itselleen oikeuden maaritella oman
asiakastyytyvaisyyskyselynsa sisallon ja ajankohdan.

J) Palveluntuottajalla on kirjallinen suunnitelma ymparistdéasioiden huomioi-
misesta palvelussa (Kirjallinen).

4.3 Hoitoty6 ja paivittaistoiminnot

Ymparivuorokautinen palveluasuminen ja siella toteuttava lyhytaikainen asuminen
on laadullisesti hyvaa sosiaalihuoltoa (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista 812/2000, Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka
iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012).

Tilaaja perii asiakkaalta asiakasmaksun hyvinvointialueen aluehallituksen vahvis-
tamien ohjeiden mukaisesti.

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan tulotilanteessa hoitojaksolle yksilollinen ja
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tavoitteellinen hoito- ja kuntoutussuunnitelma yhteistydssa asiakkaan ja omaisen
kanssa. Asiakkaan kotiutuessa tehdaan jaksosta yhteenveto edella tehdyn
suunnitelman ja tavoitteiden mukaisesti.

Asiakkaita hoidetaan suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti toimintakykya
yllapitavalla ja edistavalla tavalla.

Palveluntuottaja vastaa asiakkaan tarpeista lahtevasta yhteistyosta eri tahojen
kanssa ja yhteistyosta omaisten ja laheisten kanssa. Palveluntuottaja avustaa
asiakasta hanta koskevien etuuksien hakemisessa.

Asiakkaat saavat elaa tottumallaan paivarytmilla kuitenkin niin, ettei heidan ter-
veytensa vaarannu. lltatoimet tulee suunnitella aloitettavaksi aikaisintaan klo

17.00 jalkeen, porrastetusti asukkaiden toiveiden mukaisesti klo 22 asti. Asiakkailla
tulee olla mahdollisuus paasta nukkumaan halutessaan myéhemmin.

Palveluntuottajalla on nimetty virike- tai kulttuurivastaava ja hanen tehtavansa on
kirjattu tyontekijan tehtavankuvaan. Virike -/ kulttuuritoiminnasta on laadittu
kirjallinen vuosisuunnitelma. Palveluntuottaja jarjestaa saanndllisesti paivittain
asiakkailleen toiminnallisia ryhmia ja/tai keskusteluryhmia seka viriketoimintaa.
Myaos iltaisin tulee olla asiakkaiden toimintakykya tukevaa ja aktivoivaa toimintaa.
Viriketoiminnan viikko-ohjelma kellonaikoineen tulee olla asiakkaiden ja omaisten
nahtavilla. Paivittain jarjestettava viriketoiminta dokumentoidaan niin, etta
jarjestetty toiminta on tilagjan tarkastettavissa. Passiivinen tvin katselu ja radion
kuuntelu eivat ole viriketoimintaa.

Lisaksi asiakkaille jarjestetaan juuri heidan tarpeilleen soveltuvia liikuntaryhmia.
Toiminnan tavoitteena on yllapitda ja parantaa asukkaiden fyysista, psyykkista,
kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya. Kaikessa toiminnassa toteutetaan
kuntouttavaa tyootetta.

Lyhytaikaisen asumisen asiakkaille jarjestetaan tavoitteellista yksilollista tai
ryhmamuotoista kuntoutusta (vahintdan 30 minuuttia) vahintaan kaksi (2) kertaa
vilkossa/asiakas. Kuntoutussuunnitelman laatii kuntoutusalan ammattilainen.
Lyhtyaikaisen asumisen tarkoituksena on tukea asiakkaan kotona parjaamista
omaishoidon turvin.

Asiakkailla on mahdollisuus yhteisolliseen toimintaan. Asiakkaiden niin toivoessa
jarjestetaan asumisyksikéssa myos uskontokunnan mukaisia  hengellisia
tilaisuuksia. Asiakkaat voivat osallistua virkistysohjelman, retkien seka
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asumisyksikossa jarjestettavien tapahtumien ja juhlien suunnitteluun ja
jarjestamiseen. Edella mainittua toimintaa toteuttavat hoitajat seka ulkopuoliset
yhteistydtahot.

Saan salliessa asiakkailla on mahdollisuus paivittaiseen ulkoiluun kuntonsa ja
toiveensa mukaisesti. Ulkoilua toteutetaan saanndllisesti ja se dokumentoidaan.
Asiakkaan kieltaytyminen ulkoilusta dokumentoidaan. Palveluntuottajalla on
suunnitelma ulkoilutusten saanndllisesta toteutuksesta (kirjataan
omavalvontasuunnitelman kohtaan 4.3.1). Mikali yksikdssa on parvekkeet ja/tai
terassit, on niiden kayttd mahdollistettava myds apuvalineita kayttaville. Myds
vuoteen siirtaminen terassille tai parvekkeelle on toivottavaa.

Asukas voi liikkkua yhteisissa ja turvallisissa tiloissa ja osallistua asumisyksikén
askareisiin ja paivittaisiin toimintoihin kuten oman huoneen siivoukseen ja poytien
pyyhkimiseen. Tarpeen mukaan huomioidaan hygieniamaaraykset. Asukkailla on
oltava mahdollisuus olla osallinen asumisyhteisossaan toimintakyvystaan
riippumatta.

4.4 Terveyden- ja sairaanhoito

Palveluntuottaja vastaa lyhytaikaisen asumisen asiakkaiden hoivasta seka
pitkaaikaisten sairauksien saanndlliseen hoitoon kuuluvista toimista ja niiden
seurannasta (esim. insuliinipistokset, verensokerimittaukset). Palveluntuottaja
seuraa asukkaiden terveydentilaa ja reagoi muutoksiin.  Tarvittaessa
palveluntuottaja on yhteydessa lyhytaikaisen asumisen asiakkaan hoidosta
vastaavaan terveydenhuollon yksikkoon.

Asiakkaiden yksityisyys turvataan hoitotoimenpiteiden aikana.
a) Perushoidolliset tehtavat:

— kokonaisvaltaisesta hygieniasta (hampaiden pesu/suun puhdistus 2 kertaa
vuorokaudessa, ihonhoito, kynsien leikkaaminen, suihkussa kayminen jne.),
wc-toimista, hiusten ja parran siisteydesta huolehtiminen

— asianmukaisesta pukeutumisesta huolehtiminen

— ravitsemuksesta huolehtiminen

— terveydentilan ja voinnin seuranta seka tarpeenmukainen hoito ja hoi-
toonohjaus

10
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— hoitotarvikkeiden ja valineiden hankinta ja hankinnassa avustaminen, pai-
kallinen hoitotarvikejakelu-ohjeistus huomioiden

— apuvalineiden hankinta, kayton opastaminen, saataminen asiakkaalle sopi-
vaksi seka apuvalineen siisteydesta huolehtiminen

— jalkojen hoito

b) Laakehoitoon liittyvat tehtavat:
— laakehoidon toteuttaminen, laakehoidon seuranta seka arviointi
— annosmuutokset laakarin antamien ohjeiden mukaisesti
— PKV-laakkeiden antaminen

¢) Tarvittaessa sairaanhoidolliset toimenpiteet
— esim. haavahoitojen toteuttaminen ja vaikutukset seuranta
— tarvittavien injektioiden antaminen

4.5 Ateriapalvelu

Palveluun ja sen hintaan kuuluu paivittaisen ruokailun jarjestaminen sisaltaen va-
hintaan aamupalan, lounaan, paivakahvin/valipalan, paivallisen ja iltapalan.

Ruokahuollossa sitoudutaan valtakunnalliseen ikaihmisten ravintosuositukseen
(Vireytta seniorivuosiin. Ikdantyneiden ruokasuositus. VRN ja THL julkaisu 4/2020).
Ruokahuollossa otetaan huomioon ravitsemusterapian, ruokapalvelun seka
hoito- ja laaketieteen nakokulmat. Aterioiden suunnittelussa varmistetaan asuk-
kaan riittava ravinnonsaanti seka ravinnon monipuolisuus ja terveellisyys.

Palveluasumisyksikdssa on suunnitelma siita, miten ravitsemuksesta huolehdi-
taan ongelmatilanteissa kohderyhma huomioiden (kirjataan omavalvontasuunni-
telman kohtaan 4.3.2.)

a) Palveluntuottaja on maaritellyt menettelytavat, miten heikkokuntoisten
asiakkaiden riittava nesteiden ja ravinnonsaanti seka ruokailussa tarvittava
apu turvataan. Soseutetun ruoan monipuolisuuteen ja esteettisyyteen
kiinnitetaan huomiota.

b) Asiakkailla on mahdollisuus erityisruokavalioihin esimerkiksi allergia,

laktoosi-intoleranssi, keliakia, diabetes, kihti tai uskonnollisista ja
vakaumuksellisista syista. Myds erityisruokavaliot ovat monipuoliset ja

11



Liite: TyOikdisten ja ikdantyneiden lautakunta 21.2.28(%24 8§15

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE 2023

12

c)

e)

i)

ravitsemuksellisesti riittavat. Terveyteen perustuvan erityisruokavalion
tarpeen tulee olla [aakarin toteama.

Ateria-aikojen tulee jakautua tasaisesti noin kolmen tunnin valein
huomioiden erityistarpeet, kuten energiatihea ruokavalio.

Asukkaiden yopaasto on korkeintaan 10-11 tuntia. Asiakkaalla tulee olla
mahdollisuus nauttia valipaloja myo6s myohaan illalla seka yolla.

Asumisyksikdssa mitataan ja seurataan asiakkaiden ravitsemusta ja
painoa. Paivittainen energiansaanti on vahintdan 1800-1900 kcal.
Ruokailuissa tulee huomioida riittava paivittainen proteiininsaanti 1,2-
1,4 g painokiloa kohden/vrk (15-20 % energiansaannista). Tehostettua
ruokavaliota jarjestetaan tarvittaessa (esim. runsasenerginen ravinto).
Seuranta dokumentoidaan.

Asiakkaat ruokailevat ensisijaisesti yhteisissa tiloissa. Asiakkaan voinnin
vaatiessa ruoka voidaan tarjoilla asukkaan omaan huoneeseen.

Ruokalistat (4-6 viikon kierto) laaditaan ennakkoon ja ne ovat asukkaiden ja
omaisten nahtavilla (kirjallinen). Ruokalistoissa huomioidaan perinneruoat ja
vuodenaikojen vaihteluun kuuluvat sesonkiruoat. Ruokailuajat on maaritelty
Jja myods ne ovat asukkaiden ja omaisten nahtavilla. Asukkaat voivat osallistua
ruokalistojen suunniteluun ja heidan toiveitaan toteutetaan. Lounas tai
paivallinen eivat saa toistuvasti viikon ruokalistalla olla puuroja tai velleja.

Palveluntuottaja keraa asiakkailta saannollisesti palautetta ruoasta ja
hyodyntaa sita ateriapalvelun kehittamisessa.

Ruoan kanssa tekemisissa olevalla henkildkunnalla on elintarvikelain
edellyttdma hygieniapassi.

Palveluntuottajalla on ohjeistus hygieniasta mm. kasihygienia (kirjataan
omavalvontasuunnitelman kohtaan 4.3.3). Elintarvikehuollon
omavalvontasuunnitelma on tehty ja hyvaksytty  (Esitetaan
Terveystarkastajalle). Suunnitelma on nahtavilla asumisyksikossa.
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4.6 Tukipalvelut

Tukipalvelu sisaltaa yksikossa tehtavat kodinhoidolliset tehtavat: siivous, pyykin-
pesu (tavallinen konepesu), keittiotyo jne.

a) Palveluntuottaja tarjoaa vuode- ja liinavaatteet. Palveluntuottaja vastaa
kaikkien  tavallisen konepesun kestavien  tekstiilien pesusta
kustannuksellaan. Palveluntuottaja huolehtii, etta kaytossa olevat yleisen
tilan kodintekstiilit vastaavat paloviranomaisen voimassa olevia maarayksia.

b) Palveluntuottaja huolehtii asiakashuoneiden paivittaisesta siisteydesta.
Palveluntuottajalla  on kirjallinen  siivoussuunnitelma  (nahtavilla
pyydettaessa). Siivoussuunnitelmassa on maaritelty puhtaustaso, vastuut,
tehtavat ja siivousaikataulu. Siivousta hoitavalla henkildokunnalla on riittava
osaaminen. Asumisyksikon yhteisten tilojen seka asukashuoneiden
yleisilme on siisti. Asumisyksikdssa on kirjallinen jatehuoltosuunnitelma,
Jjossa on maaritelty vastuut ja tehtavat (nahtavilla pyydettaessa). Asukkaat
voivat osallistua toimintakykynsa mukaisesti siivoukseen huomioiden

kuntouttavan tyootteen.

c) Siivoukseen kuuluvat tarvittavat aineet ja valineet, yllapito- ja viikkosiivous
seka vuosittainen suursiivous. Asumisyksikossa paivittainen siistiminen on
osa jokapaivaista huolenpitotyota. Hoitotoimenpiteiden yhteydessa
tarkistetaan, etta asukashuone on kunnossa, pyyhitaan tahrat, viedaan
roskat ja oiotaan tekstiilit seka otetaan roskat lattioilta.

d) Asiakashuoneen  viikkosiivous — sisaltaa  imuroinin tai  lattioiden
kosteapyyhinnan, hygieniatilojen perussiivouksen seka asunnon yleisesta
jarjestyksesta  huolehtimisen. Lisaksi kerran vuodessa tapahtuva
perusteellinen siivous, johon sisaltyy vaate- ja keittibkaappien seka
parveketilan puhdistus ja jarjestaminen seka ikkunoiden ja parvekelasien
pesu.

e) Palveluntuottaja vastaa yleisista, hoito- ja kulutustarvikkeiden riittavasta ja
saannollisesta hankinnasta kustannuksellaan (esim. peseytymistuotteet si-
saltaen pesulaput, perusihovoiteet, wc-paperi, roskapussit ja pyykinpesu-
aine)

13
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f) Erityiset henkildkohtaiset hygieniatarvikkeet ja lyhytaikaiseen tarpeeseen
(alle kolme kuukautta) liittyvat hoitotarvikkeet asiakkaat tuovat itse lyhytai-
kaisen asumisen jaksolle. Asiakkaan pitkaaikaiseen hoitoon liittyvat hoitotar-
vikejakelun hoitotarvikkeet, kuten vaipat, katetrit ja haavanhoitotuotteet,
maaraytyvat omavastuun ja ilmaisjakelun osalta, kulloinkin terveydenhuol-
lon hoitotarvikejakelun voimassa olevan ohjeen mukaisesti.

4.7 Turvallisuus

Asiakas saa halutessaan aina yhteyden henkilokuntaan vuorokauden ajasta riip-
pumatta henkilokohtaisesti.

Palveluntuottajalla on kirjalliset ohjeet menettelytavoista seuraavissa tilanteissa:
huonomuistisen asiakkaan turvallisuuden varmistaminen (kirjataan omavalvonta-
suunnitelman kohtaan 4.4.3), kaatumavaara-asiakkaan tunnistaminen (kirjataan
omavalvontasuunnitelman kohtaan 4.4.3), puuttuminen asiakkaan kaltoin kohte-
luun (kirjataan omavalvontasuunnitelman kohtaan 4.2.2), asukkaan liikkumisva-
pauden rajoittaminen (kirjataan omavalvontasuunnitelman kohtaan 4.2.2) seka toi-
miminen muissa erityistilanteissa esim. evakuointi, ensiapu, vakivalta tai kadon-
neen asiakkaan etsinta (kirjataan omavalvontasuunnitelman kohtaan 4.4). Asumis-
yksikdn henkildokunta harjoittelee tilanteissa toimimista saanndllisesti. Harjoitukset
Jja korjaavat toimenpiteet dokumentoidaan.

a) Palveluntuottajalla on hoitajakutsujarjestelma (halytyspainike,
turvaranneke, puhelimen yhteydessa oleva halytysmahdollisuus,
kulunvalvonta tai riittava muu jarjestely). Jarjestelma laitteineen sisaltyy
tarjottavan palvelun hintaan kuten myés halytysten perusteella tapahtuvat
auttamiskaynnit. Hoitajakutsuhalytyksen tullessa hoitajan on valittomasti
kaytava tarkistamassa asukkaan tilanne.

b) Asiakkaiden hoidontarpeeseen perustuva kahden autettavuus on turvattava
kaikkina vuorokaudenaikoina.

C) Seuraavaan tyovuoroon saapuva hoitohenkildkunta saa asiakasraportin
vuoron alkaessa.

d) Yohoitaja kiertaa asumisyksikossa asiakkaiden kunnon ja toimintakyvyn
edellyttamalla tiheydelld, mutta vahintaan kahden tunnin valein, ja kirjaa

14
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kierroksista syntyneet havainnot. Asukkaiden hoivan- ja hoidontarve seka
tilat maarittelevat tarvittavien yohoitajien maaran.

e) Palveluntuottaja pitaa asumisyksikéon piha-alueet turvallisina ja kulkureitit
esteettomina.

f) Palveluntuottaja huolehtii riskikartoitusten saannollisesta tekemisesta.
Korjaavat toimenpiteet dokumentoidaan.

g) Palveluntuottajalla on kiinteistdoa ja irtaimistoa seka omaa toimintaansa
koskeva kattava ja voimassa oleva vakuutus. Palveluntuottajalla on
vastuuvakuutus henkild- ja esinevahinkojen varalta. Palveluntuottajien tulee
ohjeistaa asiakkaita ottamaan kotivakuutuksen.

h) Palveluntuottaja on osa Keski-Suomen hyvinvointialueen ikaantyneiden
palvelujen valmiussuunnitelman mukaista toimintaa kriisitilanteissa
(kirjallinen).  Palveluntuottajan valmiussuunnitelman tulee taydentaa
ikaantyneiden palvelujen valmiussuunnitelmaa.

) Palveluntuottaja noudattaa Keski-Suomen hyvinvointialueen Potilas- ja
asiakasturvallisuussuunnitelman ohjeita (Tilaaja toimittaa
palveluntuottajalle, Nahtavilla yksikossa).

4.8 Vaadittava raportointi ja valvonta
a) Tilagjalla on oikeus tehda valvonta- /auditointikaynteja myods ennalta
ilmoittamatta perustellusta syysta esimerkiksi asiakaspalautteen tai
henkilostoilmoituksen johdosta.
b) Palveluntuottaja  raportoi  tilagjalle  valvontakaynnin  yhteydessa
asumisyksikon henkiléston maaran ja koulutuksen seka voimassa olevat

lupatodistukset.

c) Toimintayksikon vastuuhenkild tayttaa kuukausittain sahkdisen raportin
yksikon toiminnasta sosiaali- ja terveyspalveluiden valvontayksikolle.

d) Palveluntuottaja tekee asiakkaiden RAl-arvioinnin kerran vuodessa tai
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asukkaan tilanteen muuttuessa. Tiedot ovat Tilagjan kaytossa.

Mikali Palveluntuottaja kayttaa alihankkijoita, alihankkijoiden henkilostolla on
tilagjavastuulain tarkoittamat kuvalliset henkilotunnisteet.

4.9 Tietojarjestelmavaatimukset

Lyhytaikaisen asumisen palvelusetelituottajalta vaaditaan jarjestajan asiakas- ja
potilastietojarjestelman HfeeareAMediatriAPegases—petitastietejarestelman kayt-
toonotto sen mukaisesti mita jarjestelmaa asiakkaan hoidossa kaytetaan. Palve-
luntuottaja sitoutuu hankkimaan Keski-Suomen hyvinvointialueen tietohallinnon
vaatimusten mukaiset tietokoneet. Palveluntuottaja asentaa koneille tarvittavat
sovellukset jarjestajan tietohallinnon ohjeiden mukaisesti. Jarjestelmia kaytetaan
hyvinvointialueen virtuaalisovelluksen avulla. Mediatri ja Pegasos-alueilla palve-
luntuottajat voivat sovitusti kirjata jarjestajan osoittamilla olemassa olevilla lait-
teilla. Jokaista kymmenta (10) hoitohenkilokuntaan kuuluvaa kohden tulee olla
vahintaan yksi tietokone, johon asiakas- ja potilastietojarjestelmayhteys H-
fecare MediatriAPegases—yhteys voidaan muodostaa. Jarjestajan asiakas- ja poti-
lastietojarjestelmien kaytossa noudatetaan hyvinvointialueen erikseen antamia
ohjeita. Hyvinvointialue ei laskuta tuottajia jarjestajan asiakas- ja potilastietojarjes-
telmien kaytosta vuonna 2024. Vuoden 2025 osalta jarjestelmien lisenssimaksu
ilmoitetaan loppuvuodesta 2024. Keski-Suomen hyvinvointialue pidattaa oikeudet
hinnan muutoksiin.

Keski-Suomen hyvinvointialue jarjestaa palveluntuottajan tyoétekijoille asiakas- ja
potilastietojarjestelman kayttéon liittyvan koulutuksen palvelun alkaessa. Palve-
luntuottajan tyontekijoiden tulee osallistua jatkossa tilaajan jarjestamiin/osoitta-
miin asiakas- ja potilastietojarjestelmaa koskeviin koulutuksiin, joista ilmoitetaan
aina erikseen. Muusta koulutuksesta vastaa palveluntuottaja. Palveluntuottajan
on huolehdittava henkildkuntansa riittavasta hoitotyén kirjaamiseen seka tietojar-
Jestelmiin littyvasta osaamisesta ja kouluttamisesta.

Palveluntuottaja kirjaa hoitotyohon liittyvat asiakastiedot ja tydsuoritteet jarjesta-
jan asiakas- ja potilastietojarjestelmaan. Asiakastyon kirjaaminen tehdaan tilaajan
toimintaohjeiden ja periaatteiden mukaisesti, Keski-Suomen hyvinvointialueen
ikaantyneiden palveluiden kirjaamisohje, joka on nahtavilla asumispalveluyksi-
kossa, lainsaadanndn vaatimuksia noudattaen.
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Palveluntuottajalla  tulee olla jarjestelma tai  kirattu  toimintatapa
poikkeamatilanteiden dokumentointia varten ja menettelytavat poikkeamien
kasittelyyn (kirjataan omavalvontasuunnitelman kohtaan 4.1.3).

Palveluntuottajan on huolehdittava henkilokuntansa riittavasta hoitotyon
kirjaamiseen ja tietojarjestelmiin liittyvasta osaamisesta ja kouluttamisesta.
Koulutukseen kuluva aika on palveluntuottajan tyontekijoille tydaikaa, jonka
kustannuksista vastaa palveluntuottaja.

4.9.1 RAl-arviointimenetelma

K-S HVA toteuttaa lyhytaikaisen asumispalveluiden asiakkaiden toimintakyvyn
arvioinnin ja hoidon suunnittelun RAI —jarjestelmalla (Resident Assessment Instru-
ment, jatkossa "RAIl-jarjestelma” ja siihen perustuva "toimintakyvyn arviointi (RAD").
RAl-jarjestelma on asiakkaiden hoidon tarpeen ja laadun seka asiakasrakenteen
Ja —hoitoisuuden arviointi- ja seurantajarjestelma, josta lisatietoa loytyy osoit-
teesta: https.//www.thlLfi/fi/web/ikaantyminen/rai-vertailukehittaminen/tietoa-
rai-jarjestelmasta.

Palveluntuottajia edellytetaan kayttamaan toimintakyvyn arviointeja (RAI) saan-
nollisen ymparivuorokautisessa palveluasumisessa palvelutarpeen ja toimintaky-
vyn arvioinnissa seka palveluiden ja hoidon suunnittelussa. Saannéllisten toimin-
takyvyn arviointien (interRAI LTCF) yhteydessa tehdaan lisaksi MNA-arviointi (Mini
Nutrional Assessment) asiakkaan ali- ja virheravitsemustilanteen tunnistamisen
tueksi. Rai-jarjestelman kayttaminen on palveluntuottajille maksutonta.

Toimintakyvyn arviointeja (RAl ja MNA) tehtaessa toimintakykytiedon kirjaaminen
ei perustu vain ammattilaisen nakemykseen, vaan asiakkaan kanssa (tarvittaessa
myos laheiset) keskustellaan toimintakyvysta. Lisaksi toimintakyvyn tietojen ke-
raamiseen liittyy havainnointia ja mittauksia. K-S hyvinvointialueella on kaytéssa
toimintakyvyn tiedote, jonka kautta asiakkaalle kerrotaan mista toimintakyvyn ar-
vioinnissa on kyse ja mihin arvioinnin tuottamia tietoja kaytetaan (tiedote doku-
mentin lopussa liitteena).

Palveluntuottajan tulee huolehtia henkilokuntansa RAI-arviointiosaamisesta ja
kouluttamisesta. RAlI-jarjestelman kayttéon liittyva peruskoulutus toteutetaan
paasaantoisesti alueellisilla RAI Infoilla, RAlIsoft-ohjelmistossa verkkokursseilla
(kurssikokonaisuus: ohjelmisto, arvioinnin sisaltd ja tulokset) seka RAI-vastaavien
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ja esihenkiléiden/paallikdiden/johtajien — koulutuskokonaisuuksilla. Koulutukset
ovat maksuttomia. RAI jarjestelman laadukkaan ja tavoitteellisen kayton toteutu-
miseksi yksikdihin tulee nimeta omasta henkilokunnasta RAI-vastaava/RAl-vas-
taavia tai RAI-tiimi, jotka toimivat hoitohenkiloston lahitukena ohjelmiston, arvioin-
tiprosessin, arvioinnin sisallon ja tulosten osalta. RAI jarjestelman kayton onnistu-
miseksi on saatavilla tukea mm. alueella toimivalta RAI-koordinaattorilta ja asian-
tuntijoilta. RAlI-arvioinnin tulokset ovat tilaajan kaytettavissa. Tilaaja seuraa RAI -
arviointien ajantasaisuutta ja luotettavuutta. Kayttéonoton aloituksessa ole yhtey-
dessa mervikivisto@hyvaksfi

K-S hyvinvointialueella on kaytossa RAIsoft-ohjelmisto, joka toimii SaaS-pilvipal-
veluna (Software as a Service). Asiakkaalta ohjelmisto vaatii tietokoneen/tabletin,
internet-yhteyden ja sopivan selaimen (Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google
Chrome tai Apple Safari). Ohjelmiston kaytté on maksutonta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) vastaa RAl-jarjestelman kansallisesta orga-
nisoinnista seka tuottaa kansallista vertailukehittamisen tietoa. Palveluntuottaja
on velvollinen ilmoittautumaan THL RAI-valineiston kayttajaksi, joka oikeuttaa jar-
Jjestelman kayton ja kansallisen vertailutietojen kayttamisen. Alilisenssisopimus
on maksuton. Sopimukset loytyvat linkista Files - ownCloud (thLfi)

RAI-arvioinnit tuottavat monipuolista tietoa paatoksenteon tueksi. Palvelutarvetta
kuvaavaa mittaria (MAPLe 1-5) hyddynnetaan tunnistettaessa, onko kyseessa va-
haista (1), lievaa (2), kohtalaista (3), suurta (4) vai erittain suurta (5) palvelutarvetta.
Mittari huomioi erityisesti asiakkaan kognition ja arkisuoriutumisen tilannetta (IADL
Ja ADL). Muita sisaltoja mittarissa ovat esimerkiksi haastavan kayttaytymisen oi-
reet, kotiymparistdn tilanne, kaatuilu, aktiivisuuden maara ja muutokset kogniti-
ossa tai arkisuoriutumisessa.

Kognition tilaa (CPS 0-6) kuvaava mittari auttaa ymmartamaan millainen vaikutus
asiakkaan kognition tilalla (sisaltaen paivittainen paatdksenteko, muisti, ilmaisu-
kyky) on esimerkiksi kotona selviytymiseen, turvalliseen ladkehoidon ja oikeanlai-
sen ravitsemuksen toteutumiseen. Arkisuoriutumisen mittareilla (ADL = arki-
suoriutuminen, perustoiminnot ja IADL = arkisuoriutuminen, valineelliset toimin-
not) saadaan selville, tarvitseeko asiakas tukea tai apua esimerkiksi aterioiden
valmistamisessa, kotitaloustoissa, ostoksilla kaynneissa, laakehoidon toteutuk-
sessa, kuljetuksissa, ruokailussa, likkumisessa tai henkilokohtaisen hygienian hoi-
dossa.
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Mahdollisten haastavan kayttaytymisen oireiden esiintyvyys ja vaikeus esim. ag-
gressiivinen kayttaytyminen ja hoitotoimissa avustamisen vastustelu tulevat esille
ABS 0-12 mittarin avulla. Surullisuutta, ahdistuneisuutta ja masentuneisuutta saa-
daan esille keskustelemalla ja havainnoimalla kahden eri mittarin avulla: Itsear-
voitu mieliala (DRSSR 0-9) ja Masennuksen oiremittari (DRS 0-14). Lisaksi muo-
dostuu alkoholin riskikaytosta kertova mittari (AUDIT-C 0-12) ja sosiaalista vetay-
tymista, motivaation puutetta ja vahentynytta sosiaalista kanssakaymista tunnis-
tetaan SOCWD 0-12 mittarin avulla. Asumispalveluissa sosiaalisen osallisuuden
maaraa, kiinnostuneisuutta ja voimavaroja osallistua palvelussa jarjestettyyn yh-
teiseen toimintaan kuvaava mittari (RISE 0-6).

Muita kokonaisarvioinnista muodostuvia mittareita ovat mm. asiakkaan tervey-
dentilan vakaus (CHESS 0-5), kivun voimakkuus (PAIN 0-4), painoindeksi (BMI),
kommunikointikyky vuorovaikutustilanteissa (COMM 0-8) ja kuulo- ja nakdkyvyn
tilanne (DbSI 0-5). Mittareiden lisaksi arvioinnista muodostuu heratteita (CAP = Cli-
nical Assessment Protocols), joiden avulla voidaan tunnistaa niita osa-alueita, joi-
hin henkild tarvitsee esim. lisatukea tai kuntouttavia toimia. CAP-herate aktivoituu
kahdesta eri syysta, joko asiakas todennakaisesti hyotyy saadessaan asianmu-
kaista tukea kyseisella elamanalueella tai asiakkaan tilanne on vaarassa heiken-
tya, ellei siihen puututa. Heratteet liittyvat mm. [dheisapuun, sosiaalisiin suhteisiin,
kotiymparistéon, ihon kuntoon ja pidatyskykyyn. Paitsi mittarit niin arvioinnin yksit-
taiset kysymykset auttavat myos tunnistamaan hoidon ja palveluiden tarvetta, ku-
ten paivystyskayntien maaria tai laheisten/omaisten jaksamiseen liittyvaa tilan-
netta. Asiakas on arviointiprosessissa aktiivinen osallistuja oman toimintakyvyn ar-
vioinnissa ja asettaa omia henkilokohtaisia tavoitteita, jotka kirjataan arviointiin ja
joiden toteutumista han seuranta-arvioinnissa itse arvioi.

5. Palveluntuottajan henkiloston patevyysvaatimukset ja osaami-
hen

5.1 Henkildston patevyysvaatimukset seka mitoitus

a) Ymparivuorokautisen palveluasumisen asumisyksikdssa on nimetty
vastuuhenkild, joka tyoskentelee yksikdssa kokoaikaisesti. Vastuuhenkilé on
vastuussa vain kyseisesta toimintayksikosta. Vastuuhenkilélla on vahintaan
ammattikorkeakoulutasoinen tutkinto tai entinen vastaava opistotasoinen
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c)

tutkinto. Soveltuvana tutkintona pidetaan esimerkiksi sosionomin,
sairaanhoitajan tai terveydenhoitajan tutkintoa ja vahintaan kahden (2)
vuoden tyokokemus hoiva- ja hoitotyosta seka kokemusta /koulutusta
esimiestyosta.

Tehtavarakenteen suunnittelussa on noudatettava lakia ikaantyneen
vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista 980/2012 3a § ja 20 § lakia sosiaalihuollon
ammattihenkildista (817/2015) seka terveydenhuollon ammattihenkildista
annettua lakia (559/1994) ja asetusta (564/1994). Hoitohenkilokunnan maara
ja tehtavarakenne on mitoitettu asukkaiden tarpeiden ja toimintakyvyn
mukaan huomioiden myos erityisosaamista edellyttavien asiakkaiden maara
ja tarve. Henkildkunnan koulutusvaatimuksena on  ensisijaisesti
sairaanhoitaja (AMK) /terveydenhoitaja (AMK) tai aiempi vastaava
opistoasteen  koulutus, perus- tai ldhihoitaja. Moniammatillisessa
henkilostossa voi tydskennellda myds sosionomeja, geronomeja, fysio- ja
toimintaterapeutteja, kuntoutuksen ohjaajia seka hoiva-avustajia.

Henkildstomitoituksessa lasketaan yhteen seurantajakson (3 viikkoa) ai-
kana toteutuneet valittoman asiakastyon tunnit, jotka jaetaan yhden henki-
l6n laskennallisella kolmen viikon tydajalla (114,75 h) ja ymparivuorokauti-
sen hoidon asiakkaiden maaralla.

Henkilostomaaraa suunniteltaessa on varmistettava mitoituksen joustavuus
(mm. poissaolojen korvaaminen sijaisilla). Asiakkaiden hoito ja hoiva on
turvattava kaikkina vuorokauden aikoina.

Asumisyksikéssa tulee olla nimettyna sairaanhoitaja tai sairaanhoitajia
vastaamassa asukkaiden sairaanhoidon kokonaisuudesta ja sairaanhoitajalle
kuuluvista tehtavista, kuten laakehoidon vastuusta.

Jokaisessa tyovuorossa yksikon ladkehoidosta vastaa yksikon kokoon ja
rakenteeseen nahden riittava maara vahintaan lahihoitajan tutkinnon
suorittaneita hoitajia, joilla on voimassa oleva ikaantyneiden palveluiden
[@akehoitosuunnitelman mukainen laakelupa.

Valilliseen tyohdn on varattava riittavasti  henkilostéa  valittomaan
asiakastyohon osallistuvan henkildston lisaksi viikon jokaisena paivana.
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g) Hoitotydssa voi tyoskennella yksi hoiva-avustaja 15 asukaspaikkaa kohden.
Mikali tama hoiva-avustajamaara ylittyy tilapaisesti, palveluntuottajan tulee
olla yhteydessa valvontaan. Hoiva-avustaja ei voi vastata ryhmakodista tai
vastaavasta yksin. Hoiva-avustajan tehtavissa voi tyoskennella henkilo, jolla
on hoiva-avustajan koulutus (60 op). Koulutus koostuu kahdesta sosiaali- ja
terveysalan perustutkinnon tutkinnon osasta. Hoiva-avustajana voi toimia
myos sosiaali- ja terveysalan perustutkintoa suorittava opiskelija, jonka
opintosuoritukset riittavat hoiva-avustajan tehtavien suorittamiseen.

h) Hoitohenkilostolla tulee olla jokin tunniste, esimerkiksi nimineula, jossa on
selkeasti merkittyna ainakin ammattinimike ja etunimi.

5.2 Osaaminen

Henkilokunnan ammatillisen osaamisen on vastattava asiakkaiden hoidon ja hoi-
van tarpeita niin, etta asukasta ei tarvitse siirtaa yksikdésta muulloin kuin hanen ol-
lessaan sairaalahoidon tarpeessa.

Palveluntuottajan henkilostolla on taitoa tehda yhteisty6ta asiakkaiden, heidan
omaistensa ja laheistensa seka hyvinvointi-, kulttuuri- ja vapaa-aikapalveluiden
toimijoiden seka tilaajan kanssa.

Asumisyksikon henkilostolla on riittava suomen kielen taito, ottaen huomioon
henkilon tyotehtavat. Asiakkaiden hoitoon osallistuvilla tulee olla vahintaan hyva
suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito.

Palveluntuottaja huolehtii asumisyksikon henkildoston ammattitaidon sailymisesta
ja kehittamisesta seka lakisaateisen taydennyskoulutuksen jarjestamisesta.
Toimintayksikossa tulee olla henkiloston koulutussuunnitelma  (kirjataan
omavalvontasuunnitelman kohtaan 4.4.1). Esihenkilén tulee seurata henkildstéon
lisa- ja taydennyskoulutusvelvoitteen tayttymista.

Hoitotyohon osallistuvalla henkilostolla tulee olla vahintaan Keski-Suomen hyvin-
vointialueen ikaantyneiden palveluiden ymparivuorokautisen palveluasumisen

kulloinkin voimassa olevassa laakehoitosuunnitelmassa vaadittu osaaminen.

Palveluntuottaja huolehtii siita, etta vaativampia sairaanhoidollisia tehtavia varten
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yksikdssa on riittavasti sairaanhoitajan tai terveydenhoitajan koulutuksen saaneita
tyontekijoita. Tallaisia tehtavia ovat muun muassa vaativat laakehoidot ja korvien
tutkiminen ja  huuhtelu. Edella mainitut laillistetut terveydenhuollon
ammattihenkilot toimivat myos ammatillisina asiantuntijoina sairaanhoidollisissa
tehtavissa yksikon muulle henkilostolle.

Palveluntuottajan on huolehdittava henkildokuntansa riittavasta hoitotyon
kijaamiseen ja tietojarjestelmiin liittyvasta osaamisesta ja kouluttamisesta.
Koulutukseen kuluva aika on palveluntuottajan tyontekijdille tydaikaa, jonka
kustannuksista vastaa palveluntuottaja.

Yksikossa on laitevastaava, joka huolehtii terveydenhuollon laiterekisterin
yllapidosta ja hoitohenkiléston riittavasta laiteosaamisesta (laiteajokortti).

6. Palvelusetelin arvo

Lyhytaikaisen asumisen palveluseteli, 216,41 euroa/vrk. Palvelusetelin arvo eli
vuorokausihinta koostuu palvelun osuudesta 191,41 € / vrk ja vuokran osuudesta
25 € / vrk.

Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalta lyhytaikaisen asumisen asiakasmaksua
vastaavan osuuden, joka on omaishoidon vapaan osalta 12,80 euroa/vrk (3
vrk/Kkk) ja omaishoitovapaan ylittavilta vuorokausilta (enintdan 4 vrk/kk) 36,20 eu-
roa/vrk.

Mikali palveluntuottajan vuorokausihinta on korkeampi kuin palvelusetelin arvo,
maksaa asiakas ylimenevan osan omavastuuosuutena /vrk perittavien asiakas-
maksujen lisaksi.

Palvelusetelin vuorokausihinta on sama kuin hyvinvointialueen kilpailuttamassa
ymparivuorokautisen asumisen sopimuksessa. Palvelusetelin arvoa korotetaan
ajallisesti samassa rytmissa kilpailutetun palvelun sopimusten mukaisten hinnan
korotusten kanssa. Lyhytaikaisessa asumisessa palvelusetelin arvoon lisataan
vuokran osuus.
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7. Palse.fi-portaalin kayttaminen

7.1 Tapahtumien kirjaaminen Palse.fi-portaaliin

Palveluntuottaja kirjaa palvelutapahtumat eli asiakkaan toteutuneet hoitovuoro-
kaudet palse.fi-portaaliin. Palseen kirjataan jakson alkamis- ja paattymisajankohta
seka jakson kesto vuorokausina. Palvelutapahtumakirjaukset ovat ehtona palve-
lun laskuttamiselle. Tapahtumakirjaukset on tehtava 30 paivan sisalla palvelun
antamisesta. Palveluntuottaja voi laskuttaa hyvinvointialuetta vain toteutuneilta
hoitovuorokausilta.

7.2. Laskutusaineiston muodostaminen Palse.fi-portaalissa

Tuottaja laskuttaa Keski-Suomen hyvinvointialuetta kuukausittain jalkikateen
Palse fi-portaalin ohjeiden mukaisesti. Palveluntuottaja muodostaa Palse.fi por-
taalissa palvelusetelikohtaisen laskuviitteen, ja lahettaa Keski-Suomen hyvinvoin-
tialueelle verkkolaskun omasta laskutusjarjestelmastaan. Laskulle merkitaan por-
taalista saatu viite ja loppusumma. Lasku ei voi sisaltaa laskutuslisaa tai muita
vastaavia kuluja. Kun asiakas vaihtaa palveluntuottajaa ja asiakkaan luona kay-
daan yhta aikaa muutaman hoitotunnin verran saattaen vaihtaen, tehdaan uu-
delle tuottajalle lisarivi Palseen laskuttamista varten.

Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalta omavastuuosuuden seka kunnalta palvelu-
setelin arvon toteutuneilta hoitovuorokausilta kuukausittain jalkikateen. Laskutuk-
sen perusteena on kunnan tekema palvelupaatos.

Mikali asiakas jattaa maksamatta palveluntuottajan laskuttaman omavastuuosuu-
den, palveluntuottaja huolehtii itse maksuneuvotteluista seka mahdollisesta pe-
rinnasta. Hyvinvointialue ei vastaa asiakkaan mahdollisesti maksamatta jaaneista
asiakasmaksuosuuksista.
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8. Palvelukohtaiset lisatiedot ja erityisehdot

8.1 Henkilostoa koskeva lakisaateinen ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon tehtavissa toimiva tyontekija on velvollinen viipymatta ilmoitta-
maan toiminnasta vastaavalle henkilolle, jos han itse huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttami-
sessa. Ilmoitusvelvollisuus koskee seka julkisen etta yksityisen sektorin tyonteki-
joita. Ilmoituksen vastaanottaneen henkildon on ilmoitettava asiasta kunnan sosi-
aalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Ilmoitus voidaan tehda salassapitosaannos-
ten estamatta. Yksikon esihenkild vastaa siitg, etta jokainen tyontekija tietaa ilmoi-
tusvelvollisuuskaytanndista.

8.2 Palvelun peruuntuminen

Palveluntuottaja maarittaa palvelun peruuttamiseen liittyvat ehdot palveluntuot-
tajan ja asiakkaan valisessa sopimuksessa.
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1. Rintamaveteraanien kotihoidon palveluseteli

Rintamaveteraanien kotihoidolla tarkoitetaan kotipalvelua ja kotisairaanhoitoa.
Kotihoitoa toteutetaan asiakkaan kotiin tehtavilla kotikaynneilla, joiden sisalto on
maaritelty asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Rintamaveteraanien koti-
hoidon palvelusetelilla tarkoitetaan paivaaikaista kotihoitoa, jota myodnnetaan klo
07-21. Palvelutarpeen muuttuessa ymparivuorokautiseksi asiakas voi jaada rinta-
maveteraanien paivaaikaisen kotihoidon palvelusetelin asiakkaaksi, jolloin Keski-
Suomen hyvinvointialue tuottaa asiakkaan yohoidon kaynnit. Kotihoidon kayntien
Mmaara ja ajankohta sovitetaan asiakkaan hoidon tarpeeseen. Kaynteja tehdaan
tarpeen vaatiessa myads iltaisin seka viikonloppuisin.

Rintamaveteraanien kotihoidon palveluseteli on vaihtoehto Keski-Suomen hyvin-
vointialueen saanndlliselle kotihoidolle. Asiakas valitsee palvelusetelituottajan
Keski-Suomen hyvinvointialueen hyvaksymista rintamaveteraanien kotihoitoa
tuottavista palvelusetelituottajista. Asiakasohjaaja tarvittaessa auttaa palvelusete-
lituottajan valinnassa. Rintamaveteraanien palveluiden jarjestamista ohjaa Valtio-
konttorin Rintamaveteraanien kotiin annettavat palvelut -ohjekirje kunnille. Uudet
asiakkaat tulevat palveluiden piiriin Keski-Suomen hyvinvointialueen keskitetyn
asiakasohjauksen kautta. Rintamaveteraanien kotihoidon palvelujen myéntami-
nen perustuu henkildkohtaiseen palvelutarpeen arviointiin. Asiakasohjaaja selvit-
taa henkildn omat voimavarat, toimintakyvyn ja terveydentilan, paivittaisten toi-
mintojen sujumisen, asumisolosuhteet ja sosiaalisen verkoston. Asiakkaan tarvit-
semat kotihoidon palvelut suunnitellaan ja jarjestetaan yhdessa asiakkaan, laheis-
ten ja muiden tahojen kanssa asiakkaan asuinpaikka huomioiden. Asiakasohjaaja
tekee rintamaveteraanien kotihoidon palvelusetelin myontamisesta asiakkaalle
kirjallisen palvelupaatoksen. Asiakasohjaus tekee rintamaveteraanien kotihoidon
palveluseteliasiakkaalle seurantakaynteja saanndllisin valigjoin.

2. Palvelun sisaltovaatimukset

Palveluntuottaja tuottaa rintamaveteraanien kotihoidon palvelua Keski-Suomen
hyvinvointialueella ja palveluntuottajan toimitilojen tulee sijaita Keski-Suomessa.
Palveluntuottaja sitoutuu siihen, etta palveluseteli kaytetaan myontamispaatok-
sessa maariteltyyn kotihoidon palveluun ja palvelua tuotetaan paivaaikaisella
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palvelusetelilla. Palveluntuottajan tulee ottaa kayttoon tilaajan kaytéssa oleva
asiakas- ja potilastietojarjestelma. Asiakkaalla on oikeus vaihtaa kotihoidon palve-
lusetelituottajaa tai siirtya hyvinvointialueen kotihoidon piiriin. Palveluntuottajan
vaihtaminen toteutetaan saattaen vaihtaen palveluntuottajien, asiakkaan ja asia-
kasohjauksen valisena yhteistyéna. Jos asiakas tai omainen ilmoittaa palvelun-
tuottajalle palveluiden paattymisesta, palveluntuottaja informoi asiakasohjaajaa
ilmoituksesta. Asiakkaan palvelut paatetaan yhteistydssa asiakasohjaajan kanssa.

2.1 Hoito- ja palvelusuunnitelma, tilastointi ja kirjaukset asiakas- ja potilastie-
tojarjestelmaan

Palvelua toteutetaan rintamaveteraanin hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti.
Hoito- ja palvelusuunnitelma tehdaan asiakkaan seka asiakkaan maarittelemien
hanen hoitoonsa osallistuvien toimijoiden kanssa. Palveluntuottaja sitoutuu nou-
dattamaan hoito- ja palvelusuunnitelmaa, siina maariteltyja tavoitteita seka arvioi-
maan asiakkaan hoidon tarvetta jatkuvasti. Hoito- ja palvelusuunnitelma annetaan
asiakkaalle kirjallisesti hyvaksyttavaksi. Asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelma
tulee kayda lapi palveluntuottajan henkiloston kanssa siten, etta suunnitelman si-
saltd on asiakkaan hoitoon osallistuvan hoitohenkildkunnan tiedossa. Asiakkaan
psyykkistq, fyysista, sosiaalista ja kognitiivista tilannetta arvioidaan ja seurataan
Jjokaisella kaynnilla. Kirjaamisessa tulee kiinnittaa huomiota erityisesti veteraanin
voinnissa tapahtuviin muutoksiin. Kaikessa tilaajan asiakas- ja potilastietojarjestel-
maan tehtavassa kirjaamisessa noudatetaan kulloinkin voimassa olevaa lainsaa-
dantéa ja tilaajan kirjaamisohjetta. Tavoitteena on, etta asiakkaan terveydentilassa
tapahtuvat muutokset voidaan ennakoida ja tarvittava hoitoonohjaus toteuttaa oi-
kea-aikaisesti. Kotihoidon alkaessa asiakkaalle on nimettava omahoitaja.

Huomioitavia asioita:

e Asiakastyohon liittyva yhteydenpito tapahtuu tilaajan ja palveluntuottajan
nimetyn yhteyshenkilon valilla arkisin klo 8-16. Lisaksi palveluntuottajan
edustajan on oltava tavoitettavissa yhdesta puhelinnumerosta paivittain
myos klo 16-21 seka viikonloppuisin ja pyhina klo 8-21. Puhelumaksu on
normaalin paikallisverkkomaksun suuruinen.

e Asiakkaan alkupalaverissa laaditaan alustava hoito- ja palvelusuunnitelma
yhteistydssa asiakkaan, asiakasohjaajan, omaisten ja muiden yhteistyéta-
hojen kanssa. Hyvinvointialueella kaytossa olevaan asiakas- ja potilastieto-

jarjestelmaan HfeCaren MediatrinAPegaseksen laaditaan hoito- ja
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palvelusuunnitelma palveluntuottajan toimesta viimeistaan viiden viikon
kuluttua palveluiden kaynnistymisesta, sita paivitetaan aina asiakkaan pal-
velutarpeen ja tilanteen muuttuessa, mutta kuitenkin vahintaan puolen
vuoden valein. Palveluntuottaja vastaa hoito- ja palvelusuunnitelman tar-
kistamisesta.

e Palveluntuottajan tulee tilastoida hyvinvointialueella kaytossa olevaan
asiakas- ja potilastietojarjestelmaan LfeCaren/Mediatrin/Pegaseksen ko-
tihoidon puolelle kotihoidon kaynnit ja kayntien kesto eli asiakkaan hoitoon
kaytetty aika heti tydvuoron paattyessa. Tilastoinnit tulee pitaa ajan tasalla,
koska asiakasohjaajat maarittavat tarvittavan hoitoajan ja tekevat palvelu-
paatoksen asiakkaalle tilastointien perusteella.

e Asiakkaiden hoidon jatkuvuuden turvaamiseksi kaikki ammattiryhmat kir-
Jaavat viipymatta ne tiedot, joita saatetaan tarvita heti oman tyovuoron
paattymisen jalkeen. Tama tarkoittaa siis sita, etta jos asiakkaan voinnissa
tai olosuhteissa on tapahtunut selkea muutos, joka saattaa uhata hanen
terveyttaan tai hyvinvointiaan, asia kirjataan viela saman tyovuoron aikana.
Kirjaamista ei siis jateta esimerkiksi odottamaan seuraavaa aamua, vaikka
se merkitsisikin yli- tai lisa- tyohon jaamista. Toinen tyontekija ei mydskaan
voi kirjata toisen puolesta. Mikali mitaan valitonta kirjattavaa ei tule (eli asi-
akkaan vointi on tasainen), tulee kirjata vahintaan yhden (1) viikon valein yh-
teenvetoa asiakkaan voinnista ja toimintakyvysta.

e Potilaskertomukseen tulee tehda merkinnat jokaisesta potilaan terveyden-
huollon palvelutapahtumasta, esimerkiksi kotikaynti ja puhelu. Potilasasia-
kirjoihin terveydenhuollon ammattihenkild (esim. sairaanhoitaja, terveyden-
hoitajat) tai hanen ohjeistuksensa mukaisesti muu hoitoon osallistuva hen-
kilé (esim. lahihoitaja) merkitsee potilaan hoidon jarjestamisen, suunnittelun
Jja toteuttamisen seurannan turvaamiseksi tarpeelliset tiedot. Aina kun ter-
veydenhuollon ammattilainen tutkii tai hoitaa potilasta terveyden- tai sai-
raanhoidon osalta, tapahtumasta tulee kirjata kayntikohtaisesti.

3. Rintamaveteraanien kotihoidon palvelusetelin sisallot

Kotihoitoa toteutetaan asiakkaan luona tehtavin kotikaynnein asiakkaan hoito- ja
palvelusuunnitelman mukaisesti paivaaikaisella palvelusetelilla. Seuraavissa kap-
paleissa on kuvattu esimerkinomaisesti keskeisimpia kotihoidon sisaltdja.
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Luettelo ei ole kattava, koska palvelun sisaltd muodostuu asiakaskohtaisen pal-
velutarpeen mukaisesti. Palveluntuottaja ei saa markkinoida muita palvelujaan
asiakkaalle, vaan kaikki asiakkaalle jarjestettavat palvelut tulevat asiakasohjaajien
kautta.

3.1 Rintamaveteraanien kotihoidon asiakkaan perushoidolliset tehtavat

Rintamaveteraanien kotihoidon asiakkaan perushoidollisiin tehtaviin kuuluu:

e asiakkaan avustaminen paivittaisissa toiminnoissa, kuten henkilokohtainen hy-
gienia (hampaiden pesu, ihon hoito, kynsien leikkaaminen, peseytyminen, parran
ajo, hiusten harjaus, kuulolaitteen puhdistus), wc-toimet ja pukeutuminen
e asiakkaan saanndllisesta, terveellisesta ja monipuolisesta ravitsemuksesta huo-
lehtiminen, esim.

0 aamu-, ilta- ja valipalojen valmistuksessa avustaminen

o valmiin aterian lammityksessa avustaminen

o tarvittaessa jaakaapin sisallon tarkistaminen
e asiakkaan yksilollisen toimintakyvyn eri osa-alueiden tukeminen kuntouttavilla
tyomenetelmilla
e terveydentilan ja yleistilanteen seuranta ja tarpeenmukainen hoito ja hoitoonoh-
jaus
¢ hoitotarvikkeiden ja valineiden hankinta tai hankinnassa avustaminen
e liikkumisessa ja tarvittavien apuvalineiden hankinnassa avustaminen
¢ harjoitusohjelman/kotikuntoutusohjelman suorittamisessa ohjaaminen
e saattoapu yksilollisen hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti
e sosiaalinen kanssakayminen huomioidaan yksilollisesti ja sille varataan riittavasti
aikaa
¢ yhteydenpito eri asiantuntijatahoihin asiakkaan asioissa

3.2 Rintamaveteraanien kotihoidon asiakkaan laake- ja sairaanhoidolliset teh-
tavat

Rintamaveteraanien kotihoidon asiakkaan laake- ja sairaanhoidollisiin tehtaviin
kuuluu:
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e terveydentilan ja voinnin seuranta, asiakkaan sairauteen liittyvat seurannat
(esim. verikokeet, verenpaineen ja painon seuranta), toimintakyvyn yllapitaminen
seka tarvittavista jatkoseurannoista huolehtiminen

- lddkehoidon toteuttaminen (laakkeiden antaminen, laakkeiden jakaminen annos-
telijaan), laakehoidon havainnointi ja seuranta seka arviointi ldakehoitosuunnitel-
man mukaisesti

e reseptien uusimisesta huolehtiminen

e apteekkiasioinnissa avustaminen; apteekkitilin avaaminen seka laakkeiden tilaa-
minen asiakkaan sopimusapteekista

e tarvittaessa yhteydenotot ja ajanvaraus asiakkaan laakariin tai muuhun tarvitta-
vaan terveydenhuollon yksikkoon

e injektioiden antaminen

¢ haavahoidot ohjeiden mukaan

e katetroinnit ja avannehoidot

e muistitestin, depressiotestin ja muiden hoidon toteuttamista edellyttavien tes-
tien tekemista ammattinenkilolta, joka on suorittanut asianmukaiset koulutukset
e saattohoidon toteuttaminen yhdessa omaisten ja kotisairaalan kanssa

3.3 Rintamaveteraanien kotihoidon asiakkuuteen liittyvat kodinhoidolliset teh-
tavat

Rintamaveteraanien kotihoidon asiakkuuteen liittyviin kodinhoidollisiin tehtaviin
kuuluu:

e kodin yleissiisteydesta huolehtiminen, roskien vienti, nakyvien roskien siistimi-
nen, vuoteen sijaus ja lakanoiden ja pyyhkeiden vaihto, tiskaus tai astianpesuko-
neen taytto ja tyhjentaminen, poytapintojen pyyhkiminen, jaakaapin siisteydesta
huolehtiminen
e wC:n siisteydesta huolehtiminen seka portatiivin tyhjennys ja pesu, suihkussa
avustamisen yhteydessa pesualueen, suihkutuolien ja nousutukien huuhtelu seka
lattian kuivaus.
e asiakkaan avustaminen ja neuvonta perussiivouksen hankkimiseksi olemalla yh-
teydessa asiakasohjaukseen patvetuehjaukseen
e avustaminen pyykkihuollossa.

e Asiakkaan tai hanen asioiden hoitajan kirjallisella suostumuksella voidaan

kodinkoneet jattaa paalle seuraavaan kotihoidon kayntiin asti
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3.4 Kotihoidon asiakkaan turvallisesta ymparistésta huolehtiminen

Rintamaveteraanien kotihoidon asiakkaan turvallisesta ymparistosta huolehtimi-
seen kuuluu:

e psyykkisen, fyysisen ja sosiaalisen turvallisuuden arviointi, toimintakyvyn tuke-
minen ja edistaminen
- elinympariston toimivuudesta/esteettomyydesta huolehtiminen ja tarvittaessa
yhteydenotto asiantuntijatahoon
e asiakas/ omaiset huolehtivat kiinteiston varoittimien toimivuudesta ja huol-
loista (mm. palo- ja hakavaroittimet, kosteusanturit)

e tekniikan hyédyntaminen turvallisen ympariston tukena (apuvalineet, turvapu-
helin)

3.4 Muut tehtavat

Rintamaveteraanien palveluseteliin sisaltyviin muihin tehtaviin kuuluu:

e ohjaus ja neuvonta
e tarvittaessa avustaminen etuuksien, tukien ja edunvalvonnan hakemisessa
e avustaminen valttamattomien vaatteiden hankinnassa silloin, kun sita ei ole
mahdollista muutoin jarjestaa

e Ateria- ja kauppatilausten teossa avustaminen

e postin haku ja kirjepostin vienti harkinnan mukaan

e ymparivuorokautisen asumisen tarpeen arviointi yhdessa asiakasohjauk-
sen, asiakkaan / omaisen kanssa, kun kotihoidon kaynnit eivat enaa takaa
asiakkaan turvallista ja riittavaa hoitoa omassa kodissa
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4. Palveluntuottajan henkiloston patevyysvaatimukset ja osaa-
minen seka henkildston riittavyyden turvaaminen

Kotihoidon henkilostorakenteen suunnittelussa on noudatettava lakia sosiaali-
huollon ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuksista (272/2005), lakia sosi-
aalihuollon ammattihenkildista (817/2015) seka terveydenhuollon ammattihenki-
loista annettua lakia (559/1994) ja asetusta (564/1994) siten, etta asiakas- ja poti-
lasturvallisuus ei missaan tilanteessa vaarannu.

:6) Kotihoidon hen
tyy iakkaille myonnettyjen palvelujen (tunteina) toteuttamiseen tarvittavina henki-
l6ston valittomaan asiakastyohon kaytettavissa olevana tydaikana (tunteina). So-
siaalihuoltolaki (SHL 498) ohjaa henkildston riittavyyden turvaamista.

Palveluntuottajan tulee rekisterdinnin yhteydessa toimintasuunnitelmassaan ku-
vata, millaista kotihoidon palvelua yritys tuottaa ja kuinka yritys tuottaa asiakkai-
den terveydenhuollon ja sairaanhoidon palvelut. Kuvauksessa tulee huomioida
sosiaalihuoltolain 19 a §:n 1-+mementin mukainen maarittely.

Kotihoitoon (Shl 19 a § 1 mom.) kuuluu asiakkaan yksilollisen tarpeen mukainen:
1) hoito ja huolenpito;

2) toimintakykya ja vuorovaikutusta edistava ja yllapitava toiminta;

3) muu kuin 1 ja 2 kohdassa tarkoitettu henkilén suoriutumista tukeva toiminta;
4) terveydenhuoltolain 25 §:ssa tarkoitettu kotisairaanhoito.

Palvelutuottajan henkildkunnalta edellytetaan samantasoista osaamista kuin
Keski-Suomen hyvinvointialueen kotihoidon henkilostolta. Kotihoitoa, kohdat 1-3,
voi tuottaa tydntekijat, joilla on lahihoitajan tutkinto. Mikali palveluntuottaja tuot-
taa myos 1 momentin 4 kohdan mukaista kotisairaanhoitoa, tulee palveluntuotta-
jan hakea aluehallintovirastolta terveydenhuollon lupa kotisairaanhoidon tuotta-
miseen.

Keski-Suomen hyvinvointialue edellyttaa, etta kaikissa kotihoidon palvelua tuot-
tavissa toimintayksikdissa on kaytettavissa vahintaan yksi sairaanhoitaja/tervey-
denhoitaja/katild, joka vastaa laakehoidon kokonaisuuden toteuttamisesta ja yk-
sikon sairaanhoidollisista tehtavista. Tata edellytetaan, vaikka palveluntuottaja
tuottaisi vain sosiaalihuoltolain 19 a §:n 1 mementin kohtien 1-3 mukaista kotihoi-
don palvelua, joka sinalldan on sosiaalihuollon palvelu. Palveluntuottajan on
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kuvattava Palse.fi-portaalin hakemukselle milla tavalla vahintaan yksi terveyden-
huollon ammattihenkild on yrityksen kaytettavissa saannollisen kotihoidon palve-
lusetelipalvelun tuottamisessa.

Palveluntuottajan tulee yllapitaa henkilostonsa ammattitaitoa kaikkien palvelui-
den tuottamiseen osallistuvien ammattiryhmien osalta. Henkilostolla on oltava
kotihoidossa tarvittavaa monipuolista osaamista seka erityisesti tietoa asiakkaiden
toimintakyvysta ja toimintakykya yllapitavista tyotavoista. Palveluntuottaja vastaa
siitq, etta henkildkunta sijaisia myoten tayttaa laissa sdadetyt kelpoisuusehdot ja
suorittaa vain sellaisia tyotehtavia, joihin heilla on saanndsten tai valtakunnallisten
ohjeiden mukainen oikeus. Henkilokunnan osaamisen tulee olla asiakkaiden hoi-
don tarpeen edellyttamalla tasolla ja henkilokunta sitoutuu yhteistyohon asiak-
kaan, omaisten / laheisten kanssa.

Palveluntuottajan tulee noudattaa henkildkunnan (myoés tyoharjoittelussa tai ope-
tusjaksolla olevien) osalta tartuntatautilain (1227/2016) mukaista rokotussuojaa.

Palvelun tuottamiseen osallistuvalla henkilokunnalla tulee olla tehtavan
edellyttama dittava-hyva suomen kielen kirjallinen ja suullinen taito, jota palve-
luntuottajan tulee arvioida. Hoitotehtavissa toimivan tyontekijan on pystyttava asi-
oimaan asiakkaiden ja tilaajan kanssa sujuvasti suomen kielella seka hallittava tar-
vittava ammattisanasto suomeksi.

Laakehoito on terveydenhuollon toimintaa, jota toteutetaan laakehoidon koulu-
tuksen saaneiden terveydenhuollon ammattihenkildiden toimesta ja vastuulla.
Palveluntuottaja varmistaa henkilostonsa laakehoidon osaamisen; henkilostolla
tulee olla ajantasaiset samanlaiset laakehoidon luvat ja laakehoidon toteuttami-
sen taidot, mita edellytetaan hyvinvointialueen soteammattihenkiloilta, joilla on
vahintaan lahihoitajakoulutuksen tasoinen ladkehoidon koulutus + lupakaytannét
(ei hoiva-avustajat). Laakehoidon toteuttamista ohjaa STM:n Turvallinen laake-
hoito Opas laakehoitosuunnitelman laatimiseen (2021.:6) ja Keski-Suomen hyvin-
vointialueen palvelualuekohtainen laakehoitosuunnitelma, joka loytyy liitteena
Palsesta. Jokaisessa tydvuorossa yksikon ladkehoidosta vastaa laakeluvan
omaava lahihoitaja tai sairaanhoitaja.

Kotihoidon henkiléstolla tulee olla myds muu hoitotyon tehtaviin tarvittava koulu-
tuspohja ja varmennettu kaytannon osaaminen (mm. erilaiset injektiot, katetrointi).
Jos palveluntuottaja ottaa veri- ja muita laboratorionaytteita, palveluntuottaja
huolehtii siita, etta hoitohenkilostolla on valmiudet ja riittava osaaminen veri- ja
muiden laboratorionaytteiden asianmukaisesti ottamiseen. Lahihoitajilla taytyy
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olla tata varten lisakoulutus ja naytot osaamisesta. Lisaksi heilla tulee olla laakarin
myontama kirjallinen lupa verinaytteiden ottamiseen.

Palveluntuottaja huolehtii siita, etta henkildsto suunnitelmallisesti torjuu infekti-
oita osana asiakkaiden hoitoon liittyvaa asiakas-/potilasturvallisuutta ja henkilos-
tolla on tarvittava tartuntatautilain mukainen suojaus. Palvelutuotantoon osallistu-
valla henkilostolla tulee olla voimassa oleva ensiapukoulutus ja hygieniapassi.

Palveluntuottajan henkiloston tulee noudattaa Keski-Suomen hyvinvointialueen
ikaantyneiden palveluiden antamia toimintaohjeita ja turvallisuusmaarayksia. Pal-
veluntuottajan tulee huolehtia henkilostonsa riittavasta sijaistuksesta ja muista
jarjestelyista vuosilomien, sairauslomien ja muiden vapaajaksojen aikana. Hoitoon
Jja muuhun asiakastyohon osallistuvan tyontekijan tulee olla henkildkohtaisilta
ominaisuuksiltaan asiakaspalveluun soveltuva, tehtavaansa hyvin perehdytetty ja
luotettava. Hanella tulee olla hyvat asiakaspalvelu- ja vuorovaikutustaidot seka
valmius eri kulttuuritaustaisten ja vammaisten asiakkaiden kohtaamiseen. Kelpoi-
suusvaatimukset tayttavia opiskelijoita voi olla kerrallaan enintaan 20 % hoitoteh-
tavissa toimivista tyontekijoista.

5. Rintamaveteraanien kotihoidon palveluntuottajan vastuuhen-
kiloa koskevat vaatimukset

Saannollisen kotihoidon toimintayksikossa tulee olla nimetty vastuuhenkild, joka
vastaa siita, etta kotihoidon palvelu tayttaa laissa, asetuksissa ja maarayksissa
asetetut vaatimukset. Yhdelle vastuuhenkilolle maaritellyn toiminta-alueen, pal-
veluiden tai henkildkunnan maaran tulee olla sellainen, etta vastuuhenkild voi to-
siasiallisesti vastata toiminnan laadusta ja asiakasturvallisuudesta.

Vastuuhenkilolta edellytetaan soveltuvaa korkeakoulututkintoa, alan tuntemusta
jariittavaa johtamistaitoa; sotealan korkeakoulututkinto, alan tuntemusta ja tyoko-

kemusta seka 2 vuoden esihenkilotyokokemus tai 25 op johtamisopintoja.

Edella mainittu vastuuhenkiloa koskeva soveltuvan korkeakoulututkinnon edelly-
tys on paasaantoé vastuuhenkildna toimimiseksi. Edellytyksesta voidaan poiketa
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pienimuotoisten kotihoitoyritysten kohdalla, joiden vastuuhenkildona voi toimia
myos lahihoitaja. Talloin yksikossa voi tyoskennella lahtokohtaisesti enintaan
kolme tyontekijaa vastuuhenkild mukaan lukien. (Aluehallintovirastot / Valvira,
ohjeistus)

5.1 Henkildston patevyyden selvittaminen

Kotihoidon henkildkunnan koulutusvaatimuksena on sairaanhoitaja (AMK) /ter-
veydenhoitaja (AMK) tai aiempi vastaava opistoasteen koulutus, perus- tai lahihoi-
taja, joilla suuntautuminen ensisijaisesti joko sairaanhoidon- ja huolenpidon, ensi-
hoidon, kuntoutuksen tai vanhustyon opintoihin. Moniammatillisessa henkilos-
tossa voi tydskennellda myods sosionomeja, geronomeja, fysioterapeutteja, kuntou-
tuksenohjaajia ja toimintaterapeutteja. Kotihoidon valittomasta asiakastyosta voi
vastata myos hoiva-avustaja silloin, kun heidan osaamisensa vastaa asiakkaiden
hoidon tarvetta ja asiakkaille myonnettyja palveluja.

Rekrytoidessaan terveyden- ja sosiaalihuollon ammattihenkilostéa, palveluntuot-
taja sitoutuu tarkistamaan henkiléon tiedot Valviran yllapitamasta ammattihenkiléi-
den keskusrekisterista. Myos sijaisilta edellytetaan riittavaa sosiaali- ja/tai ter-
veysalan koulutusta. Henkilostolla tulee olla voimassa olevat tydsopimukset. Pal-
veluntuottaja jarjestaa lakisaateiset tyoterveyspalvelut ja huolehtii henkilostosta
ammattitaidon sailymisesta ja kehittamisesta.

Palveluntuottaja selvittaa iakkaiden kanssa tyoskentelevien rikostaustan ja mer-
kitsee uuden tydntekijan rikostaustan selvittamisen ajankohdan ja suorittajan ni-
men muistioon, johon Keski-Suomen hyvinvointialueella on oikeus tutustua siihen
pyytaessa. lakkaiden kanssa tydskentelevien osalta rikosrekisteriotteen selvitta-
minen koskee 1.1.2024 jalkeen aloittaneita tyontekijoita (Laki sosiaali- ja tervey-
denhuollon valvonnasta 741/2023 §28).

Sosiaali- ja terveysalan palveluntuottajana toimivalla tyonantajalla on oikeus, ja yli
kolmen kuukauden mittaisissa tyo- tai palvelussuhteissa velvollisuus, pyytaa
tyéntekijaa esittamaan itsestaan nahtavaksi rikosrekisterilain 6 §:n 4 momentissa
tarkoitettu rikosrekisteriote. Rikostaustan selvittamiseksi esitetty rikosrekisteriote
pyydetaan nahtavaksi, kun henkilé ensi kerran otetaan tai nimitetaan sellaiseen
tyo- tai virkasuhteeseen, joka kestaa yhden vuoden aikana yhteensa vahintaan
kolme kuukautta ja johon pysyvaisluontoisesti ja olennaisesti kuuluu ikaantyneen
vaeston avustamista, tukemista, hoitoa tai muuta huolenpitoa taikka muuta
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tyoskentelya henkilokohtaisessa vuorovaikutuksessa iakkaan. Rikosrekisteriote ei
saa olla kuutta kuukautta vanhempi. Vammaisten henkildiden kanssa tyoskente-
levien osalta oikeus ja velvollisuus rikosrekisteriotteen tarkistamiseen tuleen voi-
maan 1.1.2025 uuden vammaispalvelulain voimaan tulon myaota.

5.2 Palveluntuottajan toimitiloja koskevat vaatimukset

Palveluntuottaja tuottaa kotihoidon palvelua Keski-Suomen hyvinvointialueen
alueella ja sen toimitilat ovat Keski-Suomessa.

6. Palvelusetelin arvot, myodnnettavat tuotteet ja laskutus

Keski-Suomen hyvinvointialueen aluehallitus vahvistaa palvelusetelin arvon, ja
mahdolliset myohemmin tehtavat palvelusetelin arvon korotukset. Myonnettavat
palvelutuotteet ovat rintamaveteraanien kotihoidon palveluseteli arkipaiva, rinta-
maveteraanien kotihoidon palveluseteli lauantai ja rintamaveteraanien kotihoidon
palveluseteli sunnuntai. Jokaisella palvelusetelituotteella on oma tuntihinta. Pal-
veluntuottaja tuottaa palvelua palvelusetelin tuntihinnalla. Kotihoito on maksu-
tonta rintamaveteraaneille. Keski-Suomen hyvinvointialue maksaa koko palvelu-
setelin arvon palveluntuottajalle.

Palvelusetelituotteiden tuntihinnat:;

e rintamaveteraanien kotihoidon palveluseteli arkipaiva 43:36€4tuntt 46,04
€/tunti

e rintamaveteraanien kotihoidon palveluseteli lauantai 4g:36&4 4 tuntt 52,42 € /
tunti

e rintamaveteraanien kotihoidon palveluseteli sunnuntai 7364 tuntt 75,82
€/tunti

6.1. Palse.fi-portaaliin kirjaaminen ja palvelusetelilaskutus

Palveluntuottaja kirjaa Palse fi-portaaliin kaytetyn hoitoajan viikkotasolla. Kirjauk-
set tulee tehda 7 vrk kuluessa tapahtumasta. Palse fi-portaaliin tehtyjen kirjausten
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tulee tasmata hyvinvointialueen kaytossa olevan asiakas- ja potilastietojarjestel-

maan Eieecare AMediatr/Pegaesis-jarjestelmaan tehtyjen kirjausten kanssa.

Tuottaja laskuttaa Keski-Suomen hyvinvointialuetta kuukausittain jalkikateen
Palse fi-portaalin ohjeiden mukaisesti. Palveluntuottaja muodostaa Palse fi por-
taalissa palvelusetelikohtaisen laskuviitteen, ja lahettaa Keski-Suomen hyvinvoin-
tialueelle verkkolaskun omasta laskutusjarjestelmastaan. Laskulle merkitaan por-
taalista saatu viite ja loppusumma. Lasku ei voi sisaltaa laskutuslisaa tai muita
vastaavia kuluja.

Seuraavissa tapauksissa palveluntuottaja lahettaa tilagjalle erillisen laskun
Palse.fi-portaalin tietojen perusteella muodostetun laskun lisaksi:

e Kun asiakas vaihtaa palveluntuottajaa ja asiakkaan luona kaydaan yhta ai-
kaa muutaman hoitotunnin verran saattaen vaihtaen, voi uusi palveluntuot-
taja nailta hoitotunneilta laskuttaa palvelusetelin tuntihinnan hyvinvointi-
alueelta erillisella laskulla.

6.2 Palvelusetelin maksaminen palveluntuottajalle

Palveluseteli maksetaan tuottajalle kuukausittain jalkikateen. Edellisen kuukau-
den laskutuksen voi tehda seuraavan kuukauden alussa. Tuottaja voi laskuttaa
Palse.fi-portaaliin tekemiensa kirjausten mukaisesti seka hoitoajan etta kilometri-
korvaukset. Palveluntuottaja ja Keski-Suomen hyvinvointialueen asiakasohjaaja
seka asiakas ja omaiset/asioidenhoitaja tapaavat tarvittaessa tai asiakkaan hoidon
tarpeen muuttuessa oleellisesti.

Asiakas/omainen/palveluntuottaja velvoitetaan olemaan yhteydessa palvelu-
setelin myontajaan heti, kun asiakkaan palvelutarpeessa ilmenee muutoksia tai
hoito keskeytyy. Lahtokohtaisesti palvelusetelia ei makseta takautuvasti palve-
luntuottajalle, jos muutoksesta ei ole ilmoitettu asiakasohjaukseen hyvinvointialu-
een kaytéssa olevalla asiakas- ja potilastietojarjestelmaviestillatHfecareAMe-
ciatrAPegases-westitla-tai puhelimitse heti muutoksen alkaessa. Liikaa maksettu
palveluseteli peritaan takaisin.

14



Liite: TyOikdisten ja ikdantyneiden lautakunta 21.2.120%24 8§15

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE 2023

6.3 Kilometrikorvausten maksaminen

Kilometrikorvaukset maksetaan verottajan ilmoittaman hinnan mukaisesti. Palve-
luntuottaja kirjaa ajokilometrin toteutuneen maaran mukaisesti Palse. fi-portaaliin.
Kilometrit korvataan silta osin, kuin edestakainen matka ylittaa 10 km. Mittapis-
teena kaytetaan palveluntuottajan toimipisteen osoitetta, josta lasketaan lyhin
reitti asiakkaalla/asiakkaalta toiselle. Muilta osin Palveluntuottajalla ei ole oi-
keutta peria kilometrikorvauksia (hinta sisaltyy palvelutuntihintoihin).

6.4 Keskeytyssaannoét ja laskutus

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa Keski-Suomen hyvinvointialueelle viivytyksetta
asiakkaan sairaalaan joutumisesta tai muusta laskutukseen vaikuttavista asioista.
Palveluntuottaja voi laskuttaa saannollisen kotihoidon kaynneista kuukausittain
Jjalkikateen. Asiakkaan sairaalaan laht6- ja paluupaivilta palveluntuottaja laskuttaa
Keski-Suomen hyvinvointialuetta, mikali palveluntuottaja on tehnyt asiakkaan
luokse kaynnin kyseisena paivana (tehdaan tapahtumakirjaus normaalisti, ja ta-
pahtuma tulee mukaan Palse-portaalissa tehtavaan laskutusaineistoon).

Palveluntuottajalla on velvollisuus ilmoittaa asiakasohjaajalle kaikista asiakkaan
hoitoajan muutoksista. Kokonaisilta asiakkaan poissaolopaivilta ei makseta palve-
luntuottajalle palvelusetelia. Asiakkaan ollessa laheisen hoidossa kokonaisilta
poissaolopaivilta ei palveluntuottaja voi peria palvelusetelia. Mikali hoitoaikaa on
kulunut myénnettya vahemman, asiakasohjaus oikaisee tehdyn paatoksen siita
alkaen, kun hoitoaika vahentynyt. Jos veteraanin puoliso on saannollisen kotihoi-
don palvelusetelin piirissa, huomioidaan veteraanin ja puolison laskutus erikseen.
Puolisoa laskutetaan kuten yksin asuvaa asiakasta laskutettaisiin.

Palveluntuottaja on aina velvollinen kirjaamaan jarjestajan asiakas- ja potilastieto-
jarjestelmaan saannollisen kotihoidon palveluseteliasiakkaan sairaalaan joutumi-
sen. Asiakas- ja potilastietojarjestelmaan kirjataan asiakkaan palveluista poistu-
mispaiva ja palveluihin paluupaiva. Palvelusetelijarjestelmassa asiakkaalle myon-
netaan hoidon tarpeen mukaan hoitotunnit kuukaudessa. Palvelun suorittaja tilas-
toi jarjestajan asiakas- ja potilastietojarjestelmaan asiakkaan hoitoajan minuutin
tarkkuudella kayntikohtaisesti aina tyovuoron paatyttya. Uuden asiakkaan todelli-
nen kayntiaika tarkentuu ensimmaisen viikon aikana hoidon aloittamisesta, jonka
jalkeen asiakasohjaaja luo asiakkaan palvelusetelin palvelusetelijarjestelmaan.
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7. Palvelukohtaiset lisatiedot ja erityisehdot

7.1 Tietojarjestelmavaatimukset, kustannukset ja kirjaaminen

Rintamaveteraanien kotihoidon palvelusetelituottajalta vaaditaan hyvinvointialu-
een kaytossa olevaa asiakas- ja potilastietojarjestelman LifeeareAMediatrAPe-
gasos-potiastietojarestelran kayttoonottoa sen mukaisesti mita jarjestelmaa
asiakkaan hoidossa kaytetaan. Palveluntuottaja sitoutuu hankkimaan Keski-Suo-
men hyvinvointialueen tietohallinnon vaatimusten mukaiset tietokoneet. Palve-
luntuottaja asentaa koneille tarvittavat sovellukset jarjestajan tietohallinnon ohjei-
den mukaisesti. Jarjestelmia kaytetaan hyvinvointialueen virtuaalisovelluksen
avulla. Mediatri ja Pegasos-alueilla palveluntuottajat voivat sovitusti kirjata jarjes-
tajan osoittamilla olemassa olevilla laitteilla. Jokaista kymmenta (10) hoitohenkild-
kuntaan kuuluvaa kohden tulee olla vahintaan yksi tietokone, johon asiakas- ja
potilastietojarjestelmayhteys HfecareAMediatriAPegases—yhteys voidaan muo-
dostaa. Jarjestajan asiakas- ja potilastietojarjestelmien kaytossa noudatetaan hy-
vinvointialueen erikseen antamia ohjeita. Hyvinvointialue ei laskuta tuottajia jar-
Jestajan asiakas- ja potilastietojarjestelmien kaytosta vuonna 2024. Vuoden 2025
osalta jarjestelmien lisenssimaksu ilmoitetaan loppuvuodesta 2024. Keski-Suo-
men hyvinvointialue pidattaa oikeudet hinnan muutoksiin.

Keski-Suomen hyvinvointialue jarjestaa palveluntuottajan tyotekijoille asiakas- ja
potilastietojarjestelman kayttéon liittyvan koulutuksen palvelun alkaessa. Palve-
luntuottajan tyontekijoiden tulee osallistua jatkossa Keski-Suomen hyvinvointi-
alueen jarjestamiin/osoittamiin asiakas- ja potilastietojarjestelmaa koskeviin kou-
lutuksiin, joista ilmoitetaan aina erikseen. Muusta koulutuksesta vastaa palvelun-
tuottaja. Palveluntuottajan on huolehdittava henkildkuntansa riittavasta hoitotyén
kirjaamiseen seka tietojarjestelmiin liittyvasta osaamisesta ja kouluttamisesta.

Palveluntuottaja kirjaa hoitotyohon liittyvat asiakastiedot ja tyosuoritteet Keski-
Suomen hyvinvointialueen asiakas- ja potilastietojarjestelmaan. Asiakastyon kir-
Jaaminen tehdaan Keski-Suomen hyvinvointialueen kirjaamisohjetta ja lainsaa-
dannon vaatimuksia noudattaen. Palveluntuottaja noudattaa tilaajan asiakas- ja
potilastietojarjestelmaan liittyvia tietoturva-, turvallisuus- ja kayttéehtoja. Myo6s
asiakaskaynnilla eri palveluihin kulunut aika ja kaynnin tarkka alkamis- ja loppu-

aika tilastoidaan asiakas- ja potilastietojarjestelmaan LfeeareAMediatriAPegases-
jarestetmaan
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Kotihoidon kaynnit tulee olla tilastoituna tyovuoron paatteeksi. Seuraavan kuun 7.
paivan jalkeen tehtyja tilastointeja/muutoksia ei enaa hyvaksyta. Palse.fi portaa-
liin tapahtumakirjaukset tehdaan viimeistaan 7 vuorokauden kuluessa palveluta-
pahtumasta.

Asiakas/asioidenhoitaja voi katsoa raportin/yhteenvedon palveluntuottajan
kayntigjoista Palse fi:sta esimerkiksi suomi.fi palvelun kautta tunnistautumalla.

7.2 Laadunhallinta, raportointi ja valvonta

Palvelutuottajan toimiva omavalvonta on keskeisin ja tarkein palvelun laatuun
vaikuttava tekija.

Kotihoidon yksikolla tulee olla laadittu omavalvontasuunnitelma Valviran ajanta-
saisen ohjeen mukaisesti, joka tulee olla ajan tasalla ja omavalvonnasta vastaava
henkild on nimetty siten kuin laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011) edel-
lyttaa. Omavalvontasuunnitelma on pidettava julkisesti nahtavana, sen toteutu-
mista on seurattava saannollisesti ja toimintaa on kehitettava asiakkailta seka toi-
mintayksikon henkilostolta saannollisesti kerattavan palautteen perusteella.

Omavalvonta perustuu toimintayksikdssa toteutettavaan riskienhallintaan, jossa
palveluprosesseja arvioidaan laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden nakokul-
masta. Palveluntuottajan tulee seurata palvelunsa laatua hoitotyohén liittyvien
poikkeamien (asiakkaiden hoitoon liittyvat haittatapahtumat, esim. laakehoitoon ja
tapaturmiin liittyvat) dokumentoinnin ja niiden saannéllisen kasittelyn seka asia-
kaspalautejarjestelman avulla.
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hoito—suosituksia-sekaTerveydenja-hyvinvoirnintaitoksen-ohjeita.

Palveluntuottajalla tulee olla kirjallinen Sosiaali- ja terveysministerion ohjeiden
mukainen laakehoitosuunnitelma, joka maarittelee ja ohjaa laakehoitoon, laake-
hoidon turvallisuuteen ja yksikkokohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan liittyvat
tehtavat ja vastuut kyseisessa organisaatiossa. Laakehoidosta vastaava tervey-
denhuollon ammattihenkild on nimetty. Laakehoitosuunnitelma on laakarin hy-
vaksyma. Henkiloston laakehoidon osaaminen tulee olla samalla tasolla, mita
Keski-Suomen hyvinvointialueen henkilostolta edellytetaan. Henkildston myon-
netyista laakeluvista on oltava ajan tasalla oleva luettelo. (Turvallinen laakehoito
-opas THL 6/2021).

Laadunhallinnan osalta palveluntuottaja vastaa siita etta:

e Palveluntuottajan keskeiset laatuvaatimukset ja -tavoitteet seka arvot ja
toimintaperiaatteet on maaritelty kirjallisesti.

e Palveluntuottaja huolehtii omavalvonnallisesti asiakkaiden itsemaaraamis-
oikeuden toteutumisesta ja kunnioittamisesta, oikeudenmukaisuudesta ja
hyvasta kohtelusta seka yksilollisyyden ja turvallisuuden takaamisesta.

e Palveluntuottaja puuttuu jokaiseen asiakasreklamaatioon ilman tarpee-
tonta viivytysta. Mikali reklamaatio havaitaan perustelluksi, palveluntuottaja
korjaa tilanteen viipymatta kaikin kohtuullisena pidetyin keinoin. Kaikki rek-
lamaatiot dokumentoidaan ja ilmoitetaan kirjallisesti Keski-Suomen hyvin-
vointialueen valvontayksikkoon.

e Henkiloston vastuut ja valtuudet (tehtavankuvat) on maaritelty kirjallisesti.

e Palveluntuottaja huolehtii siita, etta toiminnassa noudatetaan ja valvotaan
alaa koskevia tyoturvallisuussaannoksia.

e Palveluntuottajalla tulee olla kirjalliset hygieniaohjeet ja ohjeet erityistilan-
teisiin.

e TyoOnantaja on velvollinen hankkimaan suojavalineet ja tarvikkeet, esimer-
kiksi suojakasineet ja kasihuuhteet tyontekijoille.

e Asiakkaiden kanssa tekemisissa olevalla henkilostolla tulee olla voimassa
oleva ensiapukoulutus ja hygieniapassi.
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e Palveluntuottajalla on asiakirjahallintoa koskevat kirjalliset ohjeet ja arkis-
tointisuunnitelma, joista ilmenevat mm. ohjeet asiakas- ja potilasasiakirjo-
Jjen laadinnasta, sailyttamisesta ja salassapidosta, kifjaamiseen liittyvat kay-
tannot ja menettelyohjeet, vastuut, tietojen luovutus, asiakirjojen sailytys ja
havittaminen. Palvelusetelilla tuotetun palvelun yhteydessa syntyneet hoi-
vaan ja hoitoon liittyvat dokumentit toimitetaan Keski-Suomen hyvinvointi-
alueen rekisterinpitdjalle asiakkuuden paatyttya. Tama ei koske kuitenkaan
palveluntuottajan ja asiakkaan valista sopimusta.

e Hatatilanteiden varalle toimintayksikoista loytyvat tulostetut asiakaslistat,
Jjoista ilmenevat kayntimaarat ja asiakkaiden/omaisten yhteystiedot.

e Palveluntuottaja soveltaa asiakastietojen kasittelyyn lakia sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoista (254/2015). Palveluntuottajan tulee noudattaa huolelli-
suutta tietojen kasittelyssa ja huolehtia esimerkiksi siita, etta salassa pidet-
tavia tietoja kasitellaan oikein. Palveluntuottajan tulee kasitella asiakirjoja
siten kuin tietosuojalaissa (1050/2018) ja laissa sosiaali- ja terveydenhuol-
lon asiakastietojen kasittelysta (159/2007) seka muussa sosiaali- ja tervey-
denhuollon lainsaadannossa saadetaan.

e Kotihoidon toimintayksikaéilla tulee olla sahkdinen laakintalaiterekisteri, jo-
hon kirjataan kaikki yksikossa olevat terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet
seka niiden hankinta- ja huoltohistoria. Lisaksi yksikossa tulee olla nimet-
tyna laitevastaava ja henkilostolla suoritettuna laiteajokortit tai omattava
vastaavat tiedot. (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010).

e Palveluntuottajalla on kirjallinen suunnitelma ymparistoasioiden huomioi-
misesta palveluissa.

Keski-Suomen hyvinvointialue on lain yksityisten sosiaalipalvelujen tuottami-
sesta nojalla velvollinen valvomaan hyvaksymiensa yksityisten palvelutuotta-
jien palvelujen tasoa ja laatua. Tuotettujen palvelujen tulee vastata saantokir-
jan maarayksia. Asetettujen edellytysten tayttymista voidaan seurata asiakas-
tyytyvaisyyskyselyilla, mahdollisten reklamaatioiden, muistutusten ja kantelui-
den maaralla ja omavalvontayksikon toteuttamilla ohjaus- ja valvontakayn-
neilla. Hyvinvointialueella on oikeus tarkastaa palvelun sisaltéon ja toteuttami-
seen liittyvia tietoja ja tehda suunniteltuja tai tarvittaessa ennalta ilmoittamat-
tomia valvontakaynteja.
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7.3 Henkilostoa koskeva ilmoitusvelvollisuus

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti salassapitosaanndsten estamatta
palvelunjarjestajalle palveluntuottajan omassa tai taman alihankkijan toiminnassa
ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat
seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot
tai vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyen-
nyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin. (§29)

Epakohta tarkoittaa lainvastaista toimintaa, asiakas- ja potilasturvallisuutta vaka-
vasti vaarantavaa toimintaa, palvelun saatavuudessa tai jarjestamisessa ilmeneva
lainvastaisuutta, asiakkaan tai potilaan kaltoinkohtelua, toimintakulttuuriin sisalty-
via asiakkaalle tai potilaalle vahingollisia toimia (esimerkiksi yksilon perusoikeuk-
sien tosiasiallisesta rajoittamisesta vakiintuneena kaytanténa ilman lainsaadan-
ndssa olevien edellytysten tayttymista), asiakkaan ja potilaan oikeuksista annetun
saantelyn rikkomista tai jos mahdolliset puutteet toiminnassa eivat ratkea yksikon
omavalvonnallisin toimin.

Palvelunjarjestgjalle ilmoittaminen tapahtuu Keski-Suomen hyvinvointialueella il-
moittamalla palvelujohtajalle laatuportin haitta- ja vaaratilanneilmoituksena.

20
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Ilmoitukseen valitaan tyypiksi epakohta ja epakohdan uhka. Lisaksi ilmoitetaan
hyvinvointialueen omavalvontayksikkoon oman vastuualueen valvontatiimille
sahkopostilla. Palvelujohtaja ja/tai omavalvontayksikko arvioi, mitka epakohdat
ovat niin vakavia, etta ne tulee ilmoittaa valittomasti valvontaviranomaiselle. Pal-
velujohtaja ilmoittaa vakavista epakohdista vastuualuejohtajalle ja kyseisen alan
professiovastaavalle sahkopostilla

Palveluntuottajan on tiedotettava henkildstolleen ilmoitusvelvollisuudesta (§30) ja
sen kayttoon liittyvista asioista. Ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat
menettelyohjeet on sisallytettava palveluyksikon omavalvontasuunnitelmaan.
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)

21
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1. Saannoéllisen kotihoidon palveluseteli

Kotihoidon palveluilla tarkoitetaan kotona asumista tukevia kotiin jarjestettavia
sosiaali- ja terveyspalveluita. Kotihoitoon kuuluu asiakkaan yksilollisen tarpeen
mukainen hoito ja huolenpito, toimintakykya ja vuorovaikutusta edistava ja yllapi-
tava toiminta, muu mahdollinen henkildn suoriutumista tukeva toiminta, seka ter-
veydenhuoltolain 25 §:ssa tarkoitettu kotisairaanhoito. Kotihoitoa jarjestetaan hen-
kilolle, joka tarvitsee sita silla perusteella, ettd hanen toimintakykynsa on alentu-
nut korkean ian, sairauden, vamman tai muun vastaavan syyn vuoksi. Lisaksi koti-
hoitoa jarjestetaan henkildlle, joka tarvitsee sita erityisen perhe- tai elamantilan-
teen perusteella. Kotihoitoa jarjestetaan henkilon tarpeen mukaan vuorokau-
denajasta riippumatta. (Shl 19a8). Kotihoidon myontamisessa noudatetaan hyvin-
vointialueen valtuuston hyvaksymia myontamisen perusteita.

Kotihoidon palvelujen tavoitteena on tukea moniammatillisesti asiakkaan omia
voimavaroja ja toimintakykya ja mahdollistaa turvallinen seka mielekas kotona
asuminen. Kotihoidon palveluilla pyritaan myos ehkaisemaan vaativamman hoi-
don ja hoivan tarvetta. Kotihoidon asiakkaita voivat olla henkilot, jotka tarvitsevat
tukea kotona asumiseen ja arjessa selviytymiseen alentuneen toimintakyvyn, pit-
kaaikaissairauden, vamman, kehitysvamman tai muistisairauden vuoksi. Asiak-
kaan ika ei ole kotihoidon palveluihin oikeuttava tai rajaava tekija. Palveluiden jar-
Jjestamisen lahtokohtana on asiakkaan palvelutarve ja sen oikeudenmukainen ja
yhdenvertainen kohdentuminen.

Keski-Suomen hyvinvointialue voi jarjestaa kotihoitoa omana toimintana, ostopal-
veluna ja palvelusetelilla. Palvelusetelilla jarjestettya kotihoitoa tarjotaan maara-
rahan puitteissa asiakkaille vuosittain aluehallituksen vahvistamien Keski-Suomen
hyvinvointialueen kotihoidon ja ikaantyvien asumisen palveluiden myodntamispe-
rusteiden mukaisesti. Kotihoidon tavoitteena on mahdollistaa asiakkaan asuminen
omassa kodissaan tukemalla asiakkaan toimintakykya, terveytta, hyvinvointia, it-
senaista suoriutumista ja osallisuutta.

Kotihoidon palvelun sisalté perustuu aina asiakkaalle saannollisesti tai voinnin
oleellisesti muuttuessa tehtyyn RAI arviointiin ja asiakkaan yksilélliseen hoito- ja
palvelusuunnitelmaan, jotka tehdaan asiakkaan seka asiakkaan maarittelemien
hanen hoitoonsa osallistuvien toimijoiden emaister-kanssa. Kotihoidon toiminta
perustuu asiakkaan toimintakykya tukevaan ja asiakkaan omat voimavarat huomi-
oon ottavaan tyoskentelytapaan. Kotihoidon maara ja ajankohta sovitetaan asiak-
kaan hoidon tarpeeseen huomioiden omaisten ja laheisten osallistuminen. Koti-
hoitoa toteutetaan tarvittaessa kaikkina vuorokauden aikoina. Saannollisen
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kotihoidon palveluseteli on vaihtoehto Keski-Suomen hyvinvointialueen tuotta-
malle saannolliselle kotihoidolle. Asiakas valitsee palvelusetelituottajan Keski-
Suomen hyvinvointialueen yllapitamasta rekisterista (www.palse.fi}

Kotihoitoa toteutetaan asiakkaan kotiin tehtavilla kotikaynneilla, joiden sisaltd on
maaritelty asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Palveluntuottaja voi toteut-
taa osan fyysisista kotikaynneista etahoivalla/laakerobaotilla. Etahoivalla tarkoite-
taan aani- ja videokuvayhteyden valityksella tehtya hoitajan kayntia asiakkaan ko-
tiin. Etahoivan kaynnit toteutetaan hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti ja
ovat osa asiakkaan saannollista kotihoitoa.

1.1 Palvelusetelituotteet

Saannollista kotihoitoa tuotetaan kahdella eri palvelusetelimallilla: paivaaikaisella
palvelusetelilla ja ymparivuorokautisella palvelusetelilla. Paivaaikainen seteli
myonnetaan asiakkaille, joille riittaa hoito aikavalilla klo 07-21. Ymparivuorokauti-
nen seteli mydnnetaan asiakkaille, jotka tarvitsevat hoitoa myds ydaikaan (klo 21-
07).

Paivaaikaisen kotihoidon palveluseteli

Paivaaikaisen kotihoidon palveluseteli myonnetaan asiakkaille, joilla on palvelu-
tarve klo 07- 21 valisena aikana. Palvelutarpeen muuttuessa ymparivuoro-
kautiseksi asiakas voi jaada paivaaikaisen kotihoidon palvelusetelin asiakkaaksi,
jolloin Keski-Suomen hyvinvointialueen saannollinen kotihoito tuottaa asiakkaan
yohoidon. Vaihtoehtoisesti asiakas voi valita ymparivuorokautista kotihoitoa tar-
joavan tuottajan, jolloin asiakkaalle tehdaan uusi palvelupaatds ymparivuoro-
kautisesta palvelusetelista. Asiakasohjaus on asiakkaan tukena muutostilanteissa.
Ymparivuorokautisen palvelusetelin myoéntaminen asiakkaalle edellyttaa, etta
palveluntarpeen arvioinnissa on todettu saanndllista ydaikaista palvelutarvetta.

Ymparivuorokautisen kotihoidon palveluseteli

Ymparivuorokautisen kotihoidon palvelusetelin tuottajat ovat velvollisia tarjoa-
maan palvelua kaikkina vuorokauden aikoina. Yo6aikaisen hoidon osalta (klo 21-07)
palveluntuottajat voivat joko:


http://www.palse.fi/
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a) Tuottaa palvelun itse

b) Ostaa ydaikaisen hoidon toiselta palvelusetelituottajalta. Palvelusetelituot-
taja on kuitenkin aina kokonaisvastuussa asiakkaasta, vaikka ei itse tuottai-
sikaan ydaikaista palvelua. Vaihtoehdoissa a ja b tuottaja on hakeutunut
ymparivuorokautisen kotihoidon tuottajaksi.

2. Palvelun jarjestaminen asiakkaalle

Uudet asiakkaat tulevat palveluiden piiriin Keski-Suomen hyvinvointialueen asia-
kasohjauksen kautta. Kotihoidon palvelujen myontaminen perustuu henkilokoh-
taiseen palvelutarpeen arviointiin ja kotihoidon myéntamisen perusteisiin. Asia-
kasohjauksessa kartoitetaan laaja-alaisesti asiakkaan toimintakyky ja arvioidaan
asiakkaan palvelutarve kayttamalla RAl-jarjestelmaa.

Kotihoidon palvelut alkavat maaraaikaisella kuntouttavalla arviointijaksolla. Jak-
son kesto on 4-6 viikkoa. Jakson aikana arvioidaan moniammatillisena yhteis-
tyona asiakkaan toimintakykya ja kuntoutumismahdollisuuksia toimintakyvyn ar-
viointia (RAI) hyédyntaen. Kotona selviytymistd tuetaan ja seurataan palvelupaa-
tokseen kirjatun kuntouttavan arviointijakson/maaraaikaisen jakson ajan. Arvioin-
tia tehdaan yhdessa asiakkaan seka hanen laheistensa kanssa hyodyntaen ikaan-
tyneiden palvelujen moniammatillista osaamista, seka toimintakyvyn arviointi- ja
seurantajarjestelmaa (RAI. Mikali kuntouttavan arviointijakson aikana todetaan,
etta asiakkaalla tayttyy saanndllisen kotihoidon myéntamisen perusteet, tehdaan
viranhaltijapaatos saannollisesta kotihoidosta.

Asiakasohjaaja tekee kotihoidon palvelusetelin myontamisesta asiakkaalle kirjalli-
sen palvelupaatoksen. Palvelusetelipaatds tehdaan palveluntuottajan tilaajan
asiakas- ja potilastietojarjestelmaan tekeman tilastoinnin pohjalta. Uusien asiak-
kaiden saanndllisen kotihoidon kokonaishoitoaika tarkentuu kuukauden lopussa.
Palveluntuottaja tilastoi kotihoidon kayntigjan minuutin tarkkuudella todellisen
kayntiajan mukaisesti. Paatdkset tarkastetaan jokaisen kuukauden lopussa vas-
taamaan tilastoitua hoitoaikaa. Asiakasohjaus tekee kotihoidon palveluseteliasiak-
kaalle seurantakaynteja tarpeen mukaan asiakkaan palvelutarpeen muuttuessa.
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3. Palvelun sisaltovaatimukset

Palveluntuottaja tuottaa kotihoidon palvelua Keski-Suomen hyvinvointialueella ja
sen toimitilat ovat Keski-Suomessa. Palveluntuottaja sitoutuu siihen, etta palvelu-
seteli kaytetaan myontamispaatoksessa maariteltyyn kotihoidon palveluun ja pal-
velua tuotetaan joko paivaaikaisella palvelusetelilla tai ymparivuorokautisella pal-
velusetelilla.

Palveluntuottajan tulee ottaa kayttoon tilaajan kaytossa oleva asiakas- ja potilas-
tietojarjestelma seka RAI-arviointijarjestelma. Saanndllisen kotihoidon palvelu-
setelipalvelut voidaan lopettaa, mikali asiakkaan tilanteessa ja toimintakyvyssa
tapahtuu muutoksia, joiden perusteella myontamisperusteet eivat enaa tayty.
Asiakasohjaaja tekee tarvittaessa kielteisen paatoksen asiakaskohtaisen palvelun
paattyessa. Asiakaskohtainen palvelu paattyy asiakasohjaajan ilmoittamana ajan-
kohtana. Jos asiakas tai omainen ilmoittaa palveluntuottajalle palveluiden paatty-
misesta, palveluntuottaja informoi asiakasohjaajaa ilmoituksesta. Asiakkaan pal-
velut paatetaan yhteistyossa asiakasohjaajan kanssa.

Mikali asiakas tarvitsee saannollisen kotihoidon myéntamisen perusteisiin sisalty-
matonta lisaapua, palveluntuottajan tulee olla yhteydessa asiakasohjaukseen.
Asiakkaalla on oikeus vaihtaa kotihoidon palvelusetelituottajaa tai siirtya Keski-
Suomen hyvinvointialueen kotihoidon piiriin. Palveluntuottajan vaihtaminen to-
teutetaan saattaen vaihtaen palveluntuottajien, asiakkaan ja asiakasohjauksen va-
lisena yhteistyona

3.1 Hoito- ja palvelusuunnitelma, tilastointi ja kirjaukset asiakas- ja potilastie-
tojarjestelmaan

Palvelua toteutetaan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti. Myos
asiakkaalle myonnettavat kotihoidon tukipalvelut sovitaan hoito- ja palvelusuun-
nitelmassa. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan hoito- ja palvelusuunnitel-
maa, siina maariteltyja tavoitteita seka arvioimaan asiakkaan hoidon tarvetta jat-
kuvasti. Hoito- ja palvelusuunnitelma annetaan asiakkaalle kirjallisesti hyvaksytta-
vaksi. Asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelma tulee kayda lapi palveluntuottajan
henkildston kanssa siten, etta suunnitelman sisaltd on asiakkaan hoitoon osallis-
tuvan hoitohenkildkunnan tiedossa. Asiakkaan psyykkista, fyysista, sosiaalista ja
kognitiivista tilannetta arvioidaan ja seurataan jokaisella asiakaskaynnilla. Kirjaa-
misessa tulee kiinnittaa huomiota erityisesti asiakkaan voinnissa tapahtuviin
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muutoksiin. Kaikessa jarjestajan asiakas- ja potilastietojarjestelmaan tehtavassa
kirjaamisessa noudatetaan kulloinkin voimassa olevaa lainsaadantoa ja hyvinvoin-
tialueen kunkin tietojarjestelman osalta voimassa olevia kirjaamis- ja tilastointioh-
Jjeita. Tavoitteena on, etta asiakkaan terveydentilassa tapahtuvat muutokset voi-
daan ennakoida ja tarvittava hoitoonohjaus toteuttaa oikea-aikaisesti.

Asiakastyohon liittyva yhteydenpito tapahtuu tilagjan ja palveluntuottajan nime-
tyn yhteyshenkilon valilla arkisin klo 8-16. Lisaksi palveluntuottajan edustajan on
oltava tavoitettavissa yhdesta puhelinnumerosta paivittain myos klo 16-21 seka
viilkonloppuisin ja pyhina klo 8-21. Ymparivuorokautisen kotihoidon osalta palve-
luntuottajan edustajan tulee olla tavoitettavissa myos klo 21-07 valisena aikana.
Puhelumaksu on normaalin paikallisverkkomaksun suuruinen.

Asiakkaan alkupalaverissa laaditaan alustava hoito- ja palvelusuunnitelma yhteis-
tyossa asiakkaan, asiakasohjaajan, omaisten ja muiden yhteistyétahojen kanssa.
Kotihoidon asiakastietojarjestelmaan (Lifecare/Mediatri/Pegasos) laaditaan RAI-
pohjainen hoito- ja palvelusuunnitelma palveluntuottajan toimesta viimeistaan
viiden viikon kuluttua kuntouttavan arviointijakson loppumisesta ja saannollisen
kotihoidon kaynnistymisesta. Hoito- ja palvelusuunnitelmaa paivitetaan aina asi-
akkaan palvelutarpeen ja tilanteen muuttuessa, mutta kuitenkin vahintaan puolen
vuoden valein. Palveluntuottaja vastaa hoito- ja palvelusuunnitelman tarkistami-
sesta.

e Palveluntuottajan tulee tilastoida hyvinvointialueella kaytossa olevaan asia-
kas- ja potilastietojarjestelmaan HfeCaren MediatrinAPegaseksen kotihoidon
puolelle kotihoidon kaynnit ja kayntien kesto eli asiakkaan hoitoon kaytetty
aika heti tyovuoron paattyessa. Tilastoinnit tulee pitaa ajan tasalla, koska asia-
kasohjaajat maarittavat tarvittavan hoitoajan asiakkaalle tilastointien perus-
teella asiakkaan palvelutarve huomioiden.

e Asiakkaan tilastoinnit pitaa olla tilastoitu/tarkastettu kuun viimeisena paivana,
koska asiakkaan maksupaatdés maaritetaan heti seuraavan kuun alussa tilas-
toidun hoitoajan mukaan. Jalkikateen ilmoitettuja/korjattuja hoitoaikoja ei
huomioida maksupaatosta tehtaessa.

e Tilastoitavaa aikaa on asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelman mukaiset hoi-
toon ja hoivaan liittyvat hoitotoimenpiteet seka kodinhoitoon liittyvat tehtavat.
Hoidon suunnittelua varten ensimmaisen RAIl-arvioinnin seka hoito- ja palvelu-
suunnitelman laatimisesta voidaan tilastoida 1,5 tuntia. Tilastoitavaa hoitoaikaa
ovat myos asiakkaan hoitoon liittyvat palaverit/puhelut, asiakatyon kirjaami-
nen silloin kun se tapahtuu asiakkaan lasnaollessa, apteekkitilaukset ja laak-
keenjako toimistolla, laboratoriokokeiden kuljetukset (20min),
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henkilokohtainen avustaminen ruokailussa, esim. sydttaminen tai saattaminen
ruokasaliin saatteapu yhteisolliseen ruokailuun. i 3 i
Palveluntuottaja on aina velvollinen kirjaamaan jarjestajan asiakas- ja
potilastietojarjestelmaan saannollisen kotihoidon palveluseteliasiakkaan sai-
raalaan joutumisen. Asiakas- ja potilastietojarjestelmaan kirjataan asiakkaan
palveluista poistumispaiva ja palveluihin paluupaiva.

Mikali palveluntuottajalla on kaytossa etahoiva, tilastoidaan etalaitteen valityk-
sella tehty asiakaskontakti. Etahoivan kuvapuhelinpalvelu ja seurantasoitot
ovat osa saannollisen kotihoidon palvelua ja etahoivan yhteydenottoon kuluva
aika huomioidaan saannollisen kotihoidon palvelun maarassa ja kuukausimak-
sussa. Saannollisen kotihoidon asiakkailta ei perita suunnitelmaan perustu-
vasta etalaitteesta erillista maksua.

Saanndllisen kotihoidon asiakkailla laakeautomaattien laakkeiden laittoon ja
mahdollisiin halytyskaynteihin kaytetty aika huomioidaan saannoéllisen kotihoi-
don palvelun maarassa ja kuukausimaksussa. Laakeautomaattien osalta pal-
veluajaksi on maaritelty 15 min/vk seka halytyskayntien aika.

Asiakkaiden hoidon jatkuvuuden turvaamiseksi kaikki ammattiryhmat kirjaavat
hyvinvointialueella kaytossa olevaan asiakas- ja potilastietojarjestelmaan H-
feCarcenMediatrintati-Pegasekseen viipymatta ne tiedot, joita saatetaan tar-
vita heti oman tyovuoron paattymisen jalkeen. Tama tarkoittaa siis sita, etta jos
asiakkaan voinnissa tai olosuhteissa on tapahtunut selkea muutos, joka saat-
taa uhata hanen terveyttaan tai hyvinvointiaan, asia kirjataan viela saman tyo-
vuoron aikana. Kirjaamista ei siis jateta esimerkiksi odottamaan seuraavaa aa-
mua, vaikka se merkitsisikin yli- tai lisa- tyohon jaamista. Toinen tyontekija ei
myoskaan voi kirjata toisen puolesta. Mikali mitaan valitonta kirjattavaa ei tule
(eli asiakkaan vointi on tasainen), tulee kirjata vahintaan yhden (1) viikon valein
yhteenvetoa asiakkaan voinnista ja toimintakyvysta. Potilaskertomukseen tu-
lee tehda merkinnat jokaisesta potilaan terveydenhuollon palvelutapahtu-
masta, esimerkiksi kotikaynti ja puhelu. Potilasasiakirjoihin terveydenhuollon
ammattihenkild (esim. sairaanhoitaja, terveydenhoitajat) tai hanen ohjeistuk-
sensa mukaisesti muu hoitoon osallistuva henkild (esim. lahihoitaja) merkitsee
potilaan hoidon jarjestamisen, suunnittelun ja toteuttamisen seurannan tur-
vaamiseksi tarpeelliset tiedot. Aina kun terveydenhuollon ammattilainen tutkii
tai hoitaa potilasta terveyden- tai sairaanhoidon osalta, tapahtumasta tulee
kirjata kayntikohtaisesti.
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3.2 & Toimintakyvyn arviointijarjestelma RAIn

kayttd

RAI-jarjestelma on asiakkaiden hoidon tarpeen ja laadun seka asiakasrakenteen
Ja —hoitoisuuden arviointi- ja seurantajarjestelma, josta lisatietoa loytyy osoit-
teesta: Tietoa RAI-jarjestelmasta - THL.

Toimintakyvyn arviointien tekeminen RAI-jarjestelmalla on ollut lakisaateista
ikaantyneiden palveluissa alkaen 1.4.2023. Keski-Suomen hyvinvointialue toteut-
taa kotihoidon asiakkaiden toimintakyvyn arvioinnin ja hoidon suunnittelun iRAI-
HCJarJestelmatla (HC HorneCareJa RAIl= Re3|dent Assessment Instrument ot

mistotoimittajana RAl-jarjestelman osalta Keski-Suomessa toimii Vitec Ralsoft Oy.
RAlsoft-ohjelmisto toimii SaaS-pilvipalveluna (Software as a Service). RAares-

festetmasta—RAlsoft-ohjelmiston kayttodnotto ja kaytté osto- ja palveluseteli-
tuottajille on maksuton. Maksuttomuuden velvoitteena on kuitenkin kuulua Keski-
Suomen hyvinvointialueen RAlsoft-kantaan. Palvelunutuottajalta ohjelmisto vaatii
tietokoneen/tabletin, internet-yhteyden ja sopivan selaimen (Microsoft Edge,
Mozilla Firefox, Google Chrome tai Apple Safari). Ohjelmiston kaytté on maksu-
tonta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) vastaa RAI-jarjestelman kansallisesta orga-
nisoinnista seka tuottaa kansallista vertailukehittamisen tietoa. Palveluntuottaja
on velvollinen ilmoittautumaan THL RAI-valineiston kayttajaksi, joka oikeuttaa jar-
Jestelman kayton ja kansallisen vertailutietojen kayttamisen. Alilisenssisopimus
on maksuton Septm&kset—teytyvat—anlstaF&es—ewnGteael—éthbm Patvetunutuet—

ten%aytteenrmaksutenter T|etoa RAI—JarJestelman kayttoonotostaja sop|muk5|sta
littyen THL toimintaan: Nain otat RAI-jarjestelman kayttéon - THL.

Palveluntuottajia edellytetaan kayttamaan toimintakyvyn arviointeja (RAI) kun-
touttavalla arviointijaksolla oleville ja saanndllisen kotihoidon asiakkaidenlle pal-
velutarpeen ja toimintakyvyn arvioinnissa seka palveluiden ja hoidon suunnitte-
lussa. Saannoéllisten toimintakyvyn arviointien (interRAI HC) yhteydessa tehdaan
lisaksi MNA-arviointi (Mini Nutrional Assessment) asiakkaan ali- ja virheravitse-
mustilanteen tunnistamisen tueksi.

Asiakasohjauksessa uusille asiakkaille tehdaan toimintakyvyn arviointi (interRAl
HC osittaisarviointi) palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa. Kuntouttavan arviointi-

jakson paathyessa aikana (retr-t-t5-vitkkeaennenpaattymista-vkot 2-4) toiste-

taan jaksen-atussa sama arviointisisalto, joka on tehty palvelutarpeen arvioinnissa
(interRAI HC osittaisarviointi). Kuntouttavan arviointijakson arvioinnilla tunnistetaan
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mahdollinen tukipalvelujen tarve, etahoivan tai saannollisen kotihoidon asiakkuu-
den tarve, sisalto ja tavoitteet. Keski-Suomen hyvinvointialueella kotihoidon kun-
touttavalla arviointijaksolla tehdaan iRAI-HC osittaisarviointi ja asiakkaan ollessa
saannollisen kotihoidon palvelussa tehdaan iRAI-HC kokonaisarviointeja.

Saannollisen kotihoidon asiakkaille palveluntuottaja tekee toimintakyvyn koko-
naisarvioinnin (interRAI HC) kuntouttavan arviointijakson paattymisen jalkeen wi-
den-vitkon-atkana-neljan viikon kuluttua (vko 4-5). Jatkossa toimintakyvyn koko-
naisarvioinnit toteutetaan asiakkaille vahintaan puolivuosittain tat ja voinnin oleel-
lisesti muuttuessa. Toimintakyvyn arviointeja (RAl ja MNA) tehtaessa toimintaky-
kytiedon kirjaaminen ei perustu vain ammattilaisen nakemykseen, vaan asiakkaan
kanssa (tarvittaessa myo0s laheiset) keskustellaan hanen toimintakyvystaan. Li-
saksi toimintakyvyn tietojen keraamiseen liittyy havainnointia ja mittauksia. Keski-
Suomen hyvinvointialueella on kaytdssa toimintakyvyn tiedote, jonka kautta asi-
akkaalle kerrotaan mista toimintakyvyn arvioinnissa on kyse ja mihin arvioinnin
tuottamia tietoja kaytetaan (tiedote dokumentin lopussa liitteena).

Palveluntuottajan tulee huolehtla henkllokuntansa RAIl-arviointiosaamisesta ja
kouLuttamlsesta.

. Keski-Suo-
men hyvinvointialueella on kaytossa K-S HVA RAl-verkkokurssit 2/2024 alkaen.
Verkkokurssien alustana toimii Moodle. Jokaisen arviointeja tekevan tulee kayda
seuraavat K-S HVA RAIl-verkkokurssit: RAl Info ja omaan palvelualaan liittyen RAI-
prosessi, ohjelmiston toiminnot, arvioinnin sisalto ja tulokset. Jokaiseen verkko-
kurssiin on liitetty myds tentti, joka tulee suorittaa hyvaksytysti. Taman jalkeen
henkild saa oikeudet K-S HVA RAlsoft-ohjelmistoon ja paasee tekemaan omille
asiakkaille arviointeja. RAl-vastaaville toteutetaan koulutukset teamsilla vuoden
2024 aikana. RAl-vastaava koulutusten ajankohdat ja teams-Llinkit voi pyytaa RAI-
tiimilta. Kayttajatunnukset ja unohtuneet salasanat hoidetaan myos RAI-tiimin
puolesta. Moodlessa on ohjeet kayttajatunnuksen hakemiseen ja salasanojen uu-
simiseen. Koulutukset ja kayttajatunnusten hallinta ovat maksuttomia.

RAI jarjestelman laadukkaan ja tavoitteellisen kayton toteutumiseksi yksikoihin
tulee nimeta omasta henkilokunnasta RAI-vastaava/RAl-vastaavia taH-RA-tm,
jotka toimivat hoitohenkildston lahitukena ohjelmiston, arviointiprosessin, arvioin-
nin sisalléon ja tulosten osalta. RAI jarjestelman kayton onnistumiseksi on saatavilla
tukea mm: K-S HVA RAI tiimilta ataeettatoimivatta RAkeordinaatterttajaasian-
tuntijeitta. Ole tarvittaessa tuen tarpeen ja muiden RAl-asioiden osalta yhteydessa
RAI-tiimiin. RAl-arvioinaiatien tulokset ovat tilagjan kaytettavissa. Tilaaja seuraa

RAI - arviointien ajantasaisuutta ja luotettavuutta. Kayttébneotonatottuksessaste
yvhteydessa-mervikivistomhyvaksH
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RAl-jarjestelman kayttoonotot, RAI-jarjestelman koulutukset, RAlsoft-ohjelmiston
kayttajatunnukset ja salasanat, tuki ja ohjaus yksikoihin. Ole yhteydessa K-S HVA
RAI-koordinaattoriin mervikivisto@hyvaksfi, puh: 050-3227429.

4. Kotihoidon myontamisen perusteet ja sisaltokuvaus

Kotihoitoa toteutetaan asiakkaan luona tehtavin kotikaynnein asiakkaan hoito- ja
palvelusuunnitelman mukaisesti. Seuraavissa kappaleissa on kuvattu esimerkin-
omaisesti keskeisimpia kotihoidon sisaltéja. Luettelo ei ole kattava, koska palve-
lun sisaltd muodostuu asiakaskohtaisen palvelutarpeen mukaisesti.

Asiakkaan palveluntarvetta arvioidaan jatkuvasti ja kotihoidon kayntien maaraa ja
palveluaikaa voidaan lisata tai vahentaa asiakkaan toimintakyvyn ja hoidon tar-
peen mukaan. Talloin selvitetaan myos laheisten, muiden asiakkaan hoitoon liitty-
vien tahojen ja palveluntuottajien mahdollisuudet tukea asiakkaan kotona parjaa-
mista.

Saanndllista kotihoitoa myodnnetaan hyvinvointialueen myoéntamisperusteiden
mukaisesti:
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e henkilolle, joka ei selviydy kotona ilman hoitoa ja huolenpitoa arkielaman
toiminnoista itsenaisesti tai omaisten avulla

e henkilolle, jonka hoivan ja huolenpidon tarve on jatkuvaa ja paivittaista ja
vahintaan kolme kertaa viikossa tapahtuvaa ja hoidon toteuttaminen edel-
lyttaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiloston osaamista

e kotona tai erilaisissa kotona asumisen muodoissa asuville henkiloille, joilla
on jatkuva tuen tarve ja joiden toimintakyky on alentunut tai kokonaan hei-
kentynyt.

e henkilolle, joka tarvitsee sairaanhoidollista apua, mutta ei fyysisen, psyykki-
sen tai sosiaalisen toimintakykynsa rajoittuneisuuden vuoksi kykene joko
itsenaisesti tai saattajankaan avustamana kayttamaan terveyskeskuksen
palveluja

e henkildille, joiden palvelutarve on vahintaan kohtalainen (MAPLe =3) ja li-
saksi asiakkaan on jokin seuraavista: arkisuoriutumisessa vahintaan ohjauk-
sen tarvetta (ADLH_6>0, IADLP_48=20), kognitio on vahintaan lievasti hei-
kentynyt (CPS=2). Lisaksi huomioidaan seuraavia toimintakyvyn tuloksia:
henkilon itsearvioitu mieliala on huono tai erittain huono (DRSSR =3), henki-
lolla on haastavan kayttaytymisen oireita (ABS >4), jotka hairitsevat paivit-
tain asiakasta tai muita, sosiaalisen aktiivisuuden ja osallistumisen osalta on
haasteita tai merkittavaa vahentamista (SOCWD>4).

Palvelusetelijarjestelmassa asiakkaalle myonnetaan hoidon tarpeen mukaan hoi-
totunnit kuukaudessa. Laskentataulukon antama palvelusetelinarvo (€/h/kk) kir-
Jataan paatokselle. Mikali asiakkaan tulosidonnainen omavastuuosuus maaraytyy
laskennallisesti Keski-Suomen hyvinvointialueen oman tuotannon ylarajan perus-
teella (€/h tarkentuu vuosittain), palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalta tulosidon-
naisen omavastuuosuuden toteutuneiden hoitotuntien mukaan kuukaudessa.
Tarkemmat tiedot lOytyvat Palse fi-portaalista palvelusetelipaatdksen lisatieto -
kentasta.

Palvelusetelin arvo maaraytyy tilagjan kaytdssa olevan laskentataulukon perus-
teella. Laskentataulukko laskee asiakaskohtaisesti (€/h/kk) palvelusetelin arvon
seka asiakkaan tulosidonnaisen omavastuuosuuden. Pariskunnilla on Palse.fi por-

taalissa molemmilla omat palvelusetelipaatokset. Jospariskunnata-enmetem-
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4.1 Kotihoidon tehtavat:

Kotihoidossa asiakkaan perustarpeisiin liittyvat avustavat tehtavat:

Asiakkaan ohjaaminen ja/tai avustaminen paivittaisissa toiminnoissa, kuten henki-
l6kohtainen hygienia (hampaiden ja hiusten pesu, ihon hoito, kynsien leikkaami-
nen, peseytyminen, parran ajo, hiusten harjaus, kuulolaitteen puhdistus) seka wc-
toimet ja pukeutuminen.

Asiakkaan saanndllisesta, terveellisesta ja monipuolisesta ravitsemuksesta huo-
lehtiminen, seka ravitsemustilan arviointi. Riittavasta nesteytyksesta huolehtimi-
nen aamu-, ilta- ja valipalojen valmistuksessa ohjaaminen ja/tai avustaminen.
Tarvittaessa jaakaapin sisallon tarkistaminen, valmiin aterian lammityksessa oh-
Jjaaminen ja/tai avustaminen edellyttaa mikroaaltouunin hankintaa. Henkilokoh-
tainen avustaminen ruokailussa, esim. syottaminen ja saattaminen ruokasaliin yha-
teisbllisessaasumisessa. Poytiin tarjoilu ja muu oheistoiminta yhteisessa ruokailu-
tilassa sisaltyy palveluntuottajan ateriapaketin hintaan. Ateriapalveluasiakkaan
ateriatilauksessa tai kauppatilauksessa avustaminen.

Terveydentilan ja yleistilanteen seuranta seka tarpeenmukainen hoito ja hoi-
toonohjaus lilkkkumisessa ja tarvittavien apuvalineiden hankinnassa ohjaaminen
ja/tai avustaminen harjoitusohjelman / kotikuntoutusohjelman suorittamisessa
ohjaaminen.

4.2 Kotihoidon asiakkaan laake- ja sairaanhoidolliset tehtavat:

e terveydentilan ja voinnin seuranta, asiakkaan sairauteen liittyvat seurannat
(esim. verenpaineen ja painon seuranta), toimintakyvyn yllapitaminen seka
tarvittavista saannollisista jatkoseurannoista huolehtiminen (eivat yksin ole
kotihoidon aloittamisen perustana)

e laakehoidon toteuttaminen ja laakehoidon vaikutusten havainnointi ja seu-
ranta seka arviointi laakehoitosuunnitelman mukaisesti

sta—etketihoideta—Laakehoidon kokonaisuus voidaan sopia joko omaisten
tai kotihoidon toteuttamaksi.

e Jos hoito- ja palvelusuunnitelmassa on sovittu, etta kotihoito huolehtii laa-
kehoidosta, on laakehoito taysin kotihoidon vastuulla. Tama tarkoittaa laak-
keiden jakoa dosettiin, annosjakelun jarjestamista tai ldaakeautomaatin
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tayttéa. Reseptien uusinta ja tarvittaessa yhteydenotot ja ajanvaraus asiak-
kaan laakariin.

o laaketilaukset annosjakelua varten, reseptilaakkeiden ja itsehoitotuotteiden
tilaus

o injektioidenantaminen [dakehoidon toteuttaminen ihon alle tai lihakseen

o |v -laakityksen tai -nesteytyksen antaminen ladkarin ohjeiden mukaisesti
kotisairaalan ollessa mukana hoidossa

e verikokeiden ottaminen (vain saannollisen kotihoidon asiakkaat)

e verenohennuslaakityksen hoitotason seuranta ja annostuksen maarittami-

nen Marevarannostuksen-maarittely

e tarpeen mukainen kivun hoito mukaan lukien kipupumppuhoidon toteutta-
minen kipupumppuienasentaminenkotisatraatan-mukana-ottessa

¢ haavahoidot laakarin tai haavanhoitajan/sairaanhoitajan ohjeiden mukaan

e erittamiseen liittyvat toimenpiteet, kuten katetroinnit ja avannehoidot

e kotisaattohoidon toteuttaminen astakkaatta-en-mahdellisuussaadasaatte-
hoiteaketitn: Saattohoidon jarjestaminen arvioidaan yksilollisesti asia-
kasohjauksessa. Hoito- ja palvelusuunnitelmassa kuvataan eri yhteistyota-
hojen roolit seka laheisen rooli ja osuus asiakaan saattohoidon toteuttami-
sessa.

e muistisairauksien ja mielen hyvinvoinnin heikentymisen tunnistaminen, tar-
vittava testaus (esim. muistitesti, masennustesti) jatkohoitoon ohjaus ja

hoito. muistitesti-depressiotestinjamuiden-hoidontoteuttamistaedeliytia-
vieatestientekeminen-Asianmukaistenjatkotutkimusten-sebvittelyjaseu-
Lehtimni
¢ hoitotarvikkeiden ja -valineiden hankinta tai hankinnassa ohjaaminen ja/tai
avustaminen

4.4 Kotihoidon asiakkuuteen liittyvat kodinhoidolliset tehtavat

Avuntarve vain kodinhoidollisissa tehtavissa ei tayta kotihoidon aloittamisen edel-
lytyksia. Ensisijaisesti kodinhoidolliset tehtavat tehdaan asiakasta ohjaamalla ja
kuntouttamalla niiden tekemiseen itsendisesti, lahipiirin tuella tai yksityisen palve-
luntuottajan avulla. ltsenainen tekeminen yllapitaa toimintakykya ja lisaa mahdol-
lisuuksia osallistua normaaliin eldmaan.

- kodin yleissiisteydesta huolehtiminen, roskien vienti, nakyvien roskien siis-
timinen, eritteiden ja tahrojen siistiminen, vuoteen sijaus ja tarvittaessa la-
kanoiden seka pyyhkeiden vaihto, Ateriointeihin liittyvasta yleissiisteydesta
huolehtiminen: tiskaus tai astianpesukoneen tayttoé ja tyhjentaminen,
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poytapintojen pyyhkiminen, jadkaapin ja mikroaaltouunin siisteydesta huo-
lehtiminen. Asiakkaan omaiset ja vieraat ' aan) itse
omien jalkiensa siistimisesta. Paivittainen kodin yleissiisteydesta huolehti-
minen ei korvaa yllapito- tai suursiivousta.

e wc:n siisteydesta huolehtiminen wc-istuin, kasienpesuallas ja nousutuet)
seka portatiivin tyhjennys ja pesu. Suihkussa avustamisen yhteydessa pe-
sualueen, suihkutuolien ja nousutukien huuhtelu seka lattian kuivaus.

e asiakkaan avustaminen ja neuvonta perussiivouksen hankkimiseksi yksityi-
selta palveluntuottajalta.

e vaatehuollossa (pyykinpesu pyykinpesukoneen taytto ja paalle laittaminen,
pyykkien ripustaminen ja kaappiin vilkkkaaminen) avustaminen kotihoidon
kaynnin yhteydessa. Silittaminen ja mankelointi eivat kuulu ératttamatté-
mim-kodinhoidollisiin tehtaviin.

¢ Asiakkaan tai hanen asioiden hoitajan kirjallisella suostumuksella voidaan
kodinkeitekoneet jattaa paalle seuraavaan kotihoidon kayntiin asti. Mugten

astakkaan-pyykittoimitetaanpesutaan:

4.5 Kotihoidon asiakkaan turvallisesta ymparistosta huolehtiminen

e psyykkisen, fyysisen ja sosiaalisen turvallisuuden arviointi, toimintakyvyn
tukeminen ja edistaminen

e elinympariston turvallisuudesta seka toimivuudesta /esteettomyydesta
huolehtiminen ja tarvittaessa yhteydenotto asiantuntijatahoon

e (lumenluonti silta osin, kun se on valttamatonta tyontekijan liikkkumisen tur-
vaamiseksi), asiakkaalla/ omaisilla on velvollisuus huolehtia kulkuvaylien
kunnosta ja hiekoituksesta. Pestin-haku-harkinnan-muokaan:

e asiakas/ omaiset huolehtivat kiinteiston varoittimien toimivuudesta ja huol-
loista (mm. palo- ja hakavaroittimet, kosteusanturit).

o Kodin puulammitys tulee toteuttaa ensisijaisesti asiakkaan itsensa tai
omaisten toimesta.

e tekniikan hyodyntaminen turvallisen ympariston tukena (apuvalineet, tur-
vapuhelin, turvakamera, ovihalytin, liesivahti jne.).

4.6 Muut tehtavat

e oOhjaus ja neuvonta
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e ctuuksien, tukien ja edunvalvonnan hakemisessa avustaminen

e avustaminen valttamattémien vaatteiden hankinnassa silloin, kun sita ei ole
mahdollista muutoin jarjestaa

e Ateria- ja kauppatilausten teossa avustaminen

e avustaminen pyykkivaatehuollon hankinnassa

e asiointi- ja saattamisavun (esim. laakarissakaynnit)jagestamisessa hankki-
misessa avustaminen omaisten, vapaaehtoisten tai yksityisten ostopalvelu-
Jjen avulla seka yhteistyotahojen tiedottaminen

e postin haku ja kirjepostin vienti harkinnan mukaan

e ymparivuorokautisen asumisen tarpeen arviointi yhdessa patvetuohjauk-
sen, asiakasohjauksen, asiakkaan / omaisen kanssa, kun kotihoidon kaynnit
eivat enaa takaa asiakkaan turvallista ja riittavaa hoitoa omassa kodissa

4.6 Yoaikaan myonnettavan kotihoidon sisalto:

e asentohoito

e wc-kaynti/vaipan vaihdossa avustaminen

e aikakriittisesta laakehoidosta huolehtiminen

e kotihoidon asiakas, joka tarvitsee yokaynnin terveydentilan ja voinnin seu-
rannan vuoksi (esim. kaatuminen, GM-mittaus, kommootioseuranta) tilapai-
sesti 1-7 vrk ajan.

e elaman loppuvaiheen hoidon kayntien sisaltdé maaritellaan yhdessa asiak-
kaan omaisten ja muiden asiantuntijatahojen kanssa. Saannoéllisen kotihoi-
don palvelusetelilla ei voida turvata hoitajan jatkuvaa lasnaoloa.

e omaishoitajan avun turvin asuvalle henkildlle, jonka omainen on tilapaisesti
poissa kotoa

e Yohoidon tarvetta arvioidaan 3 vuorokauden ajan henkilolle, joka on kotiu-
tunut sairaalasta ja hoitajien arvion mukaan tarvitsee oOisin terveydentilan ja
voinnin seurantaa (esim. epaily siita, etta asiakas ei osaa halyttaa apua tur-
vapuhelimella).
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5. Palveluntuottajan henkiloston patevyysvaatimukset ja osaami-
nen seka henkiloston riittavyyden turvaaminen

Kotihoidon henkilostorakenteen suunnittelussa on noudatettava lakia sosiaali-
huollon ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuksista (272/2005), lakia sosi-
aalihuollon ammattihenkildista (817/2015) seka terveydenhuollon ammattihenki-
l6ista annettua lakia (559/10994) ja asetusta (564/1994) siten, etta asiakas- ja poti-
lasturvallisuus ei missaan tilanteessa vaarannu.

jertaatusuostusta{STHM-20176} Kotihoidon henkildston vahimmaistarve maaray-
tyy iakkaille myonnettyjen palvelujen (tunteina) toteuttamiseen tarvittavina henki-
6ston valittdmaan asiakastyohon kaytettavissa olevana tydaikana (tunteina). So-

siaalihuoltolaki (SHL 46b §) ohjaa henkiloston riittavyyden turvaamista.

Palveluntuottajan tulee rekisterdinnin yhteydessa toimintasuunnitelmassaan ku-
vata, millaista kotihoidon palvelua yritys tuottaa ja kuinka yritys tuottaa asiakkai-
den terveydenhuollon ja sairaanhoidon palvelut. Kuvauksessa tulee huomioida
sosiaalihuoltolain 19 a §:n +mementin-mukainen maarittely.

Kotihoitoon (Shl 19 a § +merm? kuuluu asiakkaan yksilollisen tarpeen mukainen:
1) hoito ja huolenpito;

2) toimintakykya ja vuorovaikutusta edistava ja yllapitava toiminta;

3) muu kuin 1 ja 2 kohdassa tarkoitettu henkildn suoriutumista tukeva toiminta;
4) terveydenhuoltolain 25 §:ssa tarkoitettu kotisairaanhoito.

Palvelutuottajan henkilokunnalta edellytetaan samantasoista osaamista kuin
Keski-Suomen hyvinvointialueen kotihoidon henkiléstolta. Kotihoitoa, kohdat 1-3,
voi tuottaa tyontekijat, joilla on lahihoitajan tutkinto. Mikali palveluntuottaja tuot-
taa myos 1 momentin 4 kohdan mukaista kotisairaanhoitoa, tulee palveluntuotta-
Jan hakea aluehallintovirastolta terveydenhuollon lupa kotisairaanhoidon tuotta-
miseen.

Keski-Suomen hyvinvointialue edellyttaa, etta kaikissa kotihoidon palvelua tuot-
tavissa toimintayksikoissa on kaytettavissa vahintaan yksi sairaanhoitaja/tervey-
denhoitaja/katild, joka vastaa laakehoidon kokonaisuuden toteuttamisesta ja yk-
sikon sairaanhoidollisista tehtavista. Tata edellytetaan, vaikka palveluntuottaja
tuottaisi vain sosiaalihuoltolain 19 a §:n +mementin-kohtien 1-3 mukaista
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kotihoidon palvelua, joka sinallaan on sosiaalihuollon palvelu. Palveluntuottajan
on kuvattava Palse fi-portaalin hakemukselle milla tavalla vahintaan yksi tervey-
denhuollon ammattihenkild on yrityksen kaytettavissa saannollisen kotihoidon
palvelusetelipalvelun tuottamisessa.

Palveluntuottajan tulee yllapitaa henkilostonsa ammattitaitoa kaikkien palvelui-
den tuottamiseen osallistuvien ammattiryhmien osalta. Henkilostolla on oltava
kotihoidossa tarvittavaa monipuolista osaamista seka erityisesti tietoa asiakkaiden
toimintakyvysta ja toimintakykya yllapitavista tyotavoista. Palveluntuottaja vastaa
siita, etta henkilokunta sijaisia myoten tayttaa laissa saadetyt kelpoisuusehdot ja
suorittaa vain sellaisia tyétehtavia, joihin heilla on saanndsten tai valtakunnallisten
ohjeiden mukainen oikeus. Henkilokunnan osaamisen tulee olla asiakkaiden hoi-
don tarpeen edellyttamalla tasolla ja henkildkunta sitoutuu yhteistydhon asiak-
kaan, omaisten / laheisten kanssa.

Palveluntuottajan tulee noudattaa henkilokunnan (myos tyoharjoittelussa tai ope-
tusjaksolla olevien) osalta tartuntatautilain (1227/2016) mukaista rokotussuojaa.

Palvelun tuottamiseen osallistuvalla henkildkunnalla tulee olla tehtavan edellyt-
tama hyva #ttava suomen kielen kirjallinen ja suullinen taito, jota palveluntuotta-
jan tulee arvioida. Hoitotehtavissa toimivan tyontekijan on pystyttava asioimaan
asiakkaiden ja tilagjan kanssa sujuvasti suomen kielella seka hallittava tarvittava
ammattisanasto suomeksi.

Ladkehoito on terveydenhuollon toimintaa, jota toteutetaan ladkehoidon koulu-
tuksen saaneiden terveydenhuollon ammattihenkiloiden toimesta ja vastuulla.
Palveluntuottaja varmistaa henkilostonsa laakehoidon osaamisen; henkilostolla
tulee olla ajantasaiset samanlaiset laakehoidon luvat ja laakehoidon toteuttami-
sen taidot, mita edellytetaan hyvinvointialueen soteammattinenkiléilta, joilla on
vahintaan lahihoitajakoulutuksen tasoinen laakehoidon koulutus + lupakaytannot
(ei hoiva-avustajat). Laakehoidon toteuttamista ohjaa STM:n Turvallinen laake-
hoito Opas laakehoitosuunnitelman laatimiseen (2021:6) ja Keski-Suomen hyvin-
vointialueen palvelualuekohtainen laakehoitosuunnitelma, joka loytyy liitteena
palsesta. Jokaisessa tyovuorossa yksikon laakehoidosta vastaa laakeluvan
omaava lahihoitaja tai sairaanhoitaja.

Kotihoidon henkildstolla tulee olla myds muu hoitotydn tehtaviin tarvittava koulu-
tuspohja ja varmennettu kaytannén osaaminen (mm. erilaiset injektiot, katetrointi).
Jos palveluntuottaja ottaa veri- ja muita laboratorionaytteita, palveluntuottaja
huolehtii siita, etta hoitohenkilostolla on valmiudet ja riittava osaaminen veri- ja

19



Liite: TyOikdisten ja ikdantyneiden lautakunta 21.2.123%24 8§15

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE 2023

muiden laboratorionaytteiden asianmukaisesti ottamiseen. Lahihoitajilla taytyy
olla tata varten lisakoulutus ja naytot osaamisesta. Lisaksi heilla tulee olla laakarin
myontama kirjallinen lupa verinaytteiden ottamiseen.

Palveluntuottaja huolehtii siita, etta henkildstd suunnitelmallisesti torjuu infekti-
oita osana asiakkaiden hoitoon liittyvaa asiakas-/potilasturvallisuutta ja henkilos-
tolla on tarvittava tartuntatautilain mukainen suojaus. Palvelutuotantoon osallistu-
valla henkilostolla tulee olla voimassa oleva ensiapukoulutus ja hygieniapassi.

Palveluntuottajan henkiloston tulee noudattaa Keski-Suomen hyvinvointialueen
ikdantyneiden palveluiden antamia toimintaohjeita ja turvallisuusmaarayksia. Pal-
veluntuottajan tulee huolehtia henkildostonsa riittavasta sijaistuksesta ja muista
jarjestelyista vuosilomien, sairauslomien ja muiden vapaajaksojen aikana. Hoitoon
Jja muuhun asiakastyohon osallistuvan tyontekijan tulee olla henkilokohtaisilta
ominaisuuksiltaan asiakaspalveluun soveltuva, tehtavaansa hyvin perehdytetty ja
luotettava. Hanella tulee olla hyvat asiakaspalvelu- ja vuorovaikutustaidot seka
valmius eri kulttuuritaustaisten ja vammaisten asiakkaiden kohtaamiseen. Kelpoi-
suusvaatimukset tayttavia opiskelijoita voi olla kerrallaan enintaan 20 % hoitoteh-
tavissa toimivista tyontekijoista.

5.1 Saanndllisen kotihoidon palvelutuottajan vastuuhenkiléa koskevat vaati-
mukset

Saanndllisen kotihoidon toimintayksikéssa tulee olla nimetty vastuuhenkild, joka
vastaa siita, etta kotihoidon palvelu tayttaa laissa, asetuksissa ja maarayksissa
asetetut vaatimukset. Yhdelle vastuuhenkilolle maaritellyn toiminta-alueen, pal-
veluiden tai henkilokunnan maaran tulee olla sellainen, etta vastuuhenkilo voi to-
siasiallisesti vastata toiminnan laadusta ja asiakasturvallisuudesta.

Vastuuhenkilélta edellytetaan soveltuvaa korkeakoulututkintoa, alan tuntemusta
Jja riittavaa johtamistaitoa; sotealan korkeakoulututkinto, alan tuntemusta ja tyoko-
kemusta seka 2 vuoden esihenkilotydkokemus tai 25 op johtamisopintoja .

Edelld mainittu vastuuhenkiléa koskeva soveltuvan korkeakoulututkinnon
edellytys on paasaanté vastuuhenkiléna toimimiseksi. Edellytyksesta voidaan
poiketa pienimuotoisten kotihoitoyritysten kohdalla, joiden vastuuhenkiléna
voi toimia myds lahihoitaja. Talléin yksikdssa voi tyoskennella lahtokohtaisesti
enintaan kolme tyoéntekijaa vastuuhenkilé mukaan lukien. (Aluehallintovirastot
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/ Valvira, ohjeistus)

5.2 Henkiléston patevyyden ja rikostaustan selvittaminen

Kotihoidon henkildkunnan koulutusvaatimuksena on sairaanhoitaja (AMK) /ter-
veydenhoitaja (AMK) tai aiempi vastaava opistoasteen koulutus, perus- tai lahihoi-
taja, joilla suuntautuminen ensisijaisesti joko sairaanhoidon- ja huolenpidon, ensi-
hoidon, kuntoutuksen tai vanhustyon opintoihin. Moniammatillisessa henkilos-
téssa voi tydskennella myds sosionomeja, geronomeja, fysioterapeutteja, kuntou-
tuksenohjaajia ja toimintaterapeutteja. Kotihoidon valittbmasta asiakastydsta voi
vastata myos hoiva-avustaja silloin, kun heidan osaamisensa vastaa asiakkaiden
hoidon tarvetta ja asiakkaille myonnettyja palveluja.

Rekrytoidessaan terveyden- ja sosiaalihuollon ammattihenkilostoa, palveluntuot-
taja sitoutuu tarkistamaan henkildon tiedot Valviran yllapitamasta ammattinenkiloi-
den keskusrekisterista. Myos sijaisilta edellytetaan riittavaa sosiaali- ja/tai ter-
veysalan koulutusta. Henkilostolla tulee olla voimassa olevat tydsopimukset. Pal-
veluntuottaja jarjestaa lakisaateiset tyoterveyspalvelut ja huolehtii henkilostosta
ammattitaidon sailymisesta ja kehittamisesta.

Palveluntuottaja noudattaa lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittami-
sesta annetun lain (504/2002) saannoksia. Palveluntuottaja selvittaa alaikaisten ja
iakkaiden kanssa tyoskentelevien rikostaustan ja merkitsee uuden tyontekijan ri-
kostaustan selvittamisen ajankohdan ja suorittajan nimen muistioon, johon Keski-
Suomen hyvinvointialueella on oikeus tutustua siihen pyytaessa. lakkaiden
kanssa tydskentelevien osalta rikosrekisteriotteen selvittaminen koskee 1.1.2024
Jalkeen aloittaneita tyontekijoita (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
741/2023 §28).

Sosiaali- ja terveysalan palveluntuottajana toimivalla tydnantajalla on oikeus, ja yli
kolmen kuukauden mittaisissa tyo- tai palvelussuhteissa velvollisuus, pyytaa
tyontekijaa esittamaan itsestaan nahtavaksi rikosrekisterilain 6 §:n 4 momentissa
tarkoitettu rikosrekisteriote. Rikostaustan selvittamiseksi esitetty rikosrekisteriote
pyydetaan nahtavaksi, kun henkilé ensi kerran otetaan tai nimitetaan sellaiseen
tyo- tai virkasuhteeseen, joka kestaa yhden vuoden aikana yhteensa vahintaan
kolme kuukautta ja johon pysyvaisluontoisesti ja olennaisesti kuuluu ikaantyneen
vaeston avustamista, tukemista, hoitoa tai muuta huolenpitoa taikka muuta
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tyoskentelya henkilokohtaisessa vuorovaikutuksessa iakkaan. Rikosrekisteriote ei
saa olla kuutta kuukautta vanhempi. Vammaisten henkildiden kanssa tyoskente-
levien osalta oikeus ja velvollisuus rikosrekisteriotteen tarkistamiseen tuleen voi-
maan 1.1.2025 uuden vammaispalvelulain voimaan tulon myaota.

5.3 Palveluntuottajan toimitiloja koskevat vaatimukset

Palveluntuottaja tuottaa kotihoidon palvelua Keski-Suomen hyvinvointialueen
alueella ja sen toimitilat ovat Keski-Suomessa.

5.4 Henkil6éston riittavyyden turvaaminen

Kotihoitoon kuuluvat kotikaynnit seka niita toteuttavien tyontekijoiden paivittaiset
tyétehtavat (mukaan lukien hoito- ja palvelusuunnitelmien ja RAl-arviointien teke-
minen seka paivitys) ja tydajat on suunniteltava niin, etta asiakas saa palvelua sen
tuntimaaran, joka hanelle kuuluu palvelua koskevan paatoksen tai sopimuksen
mukaan. Palveluntuottajan vastuuhenkilon on reagoitava valittomasti tyovoiman
vajeeseen kaytettavissaan olevin keinoin (SHL 46 b§, 49 bS). Henkiloston riittavyy-
den varmistamista painotetaan omavalvonnassa seka toimintayksikon johtajan
tehtavana (Shl 46a §, 478). Palveluntuottajan tulee omavalvonnallisesti ilmoittaa
Keski-Suomen hyvinvointialueen valvonnasta vastaaville, mikali asiakkaiden
saama palvelu vaarantuu/heikentyy henkiloston puuttumisen vuoksi.

6. Myonnettavat palvelusetelituotteet ja niiden arvot

Palvelusetelille on maaritelty lahtotuntihinta, johon lasketaan lisaksi tyoaikalisat
tuntiluokkakohtaisesti. Tydaikalisien kertoimet on maaritelty kappaleessa 6.1.
Tydaikalisakertoimet ovat erisuuruiset ymparivuorokautisessa ja paivasaikaisessa
kotihoidon palvelusetelissa. Asiakkaalle mydnnettava palvelusetelituote maaray-
tyy asiakkaalle myonnetyn tuntimaaran perusteella. Kilometrikorvaukset sisalty-
vat kunkin palvelusetelituotteen arvoon, eika niita laskuteta erikseen.

Palveluntuottajan tulee merkitdhakemukselteentareaake tehda omat hakemuk-
set patveluntuettaja paivaaikaisen kotihoidon palveluseteliin ja ymparivuorokauti-

sen kotihoidon palveluseteliin, mikali tuottaja tuottaa kumpaakin palvelua. vat
moetempia. Palveluntuottajan tulee tarjota kaikkien tuntiluokkien mukaisia
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palvelusetelituotteita, ja merkita ne hakemukselle tarjottaviksi palveluiksi. Tuot-
taja pystyy tuottamaan ja laskuttamaan vain sellaisia setelituotteita, joihin yritys
on hyvaksytty tuottajaksi. Tuottaja voi ilmoittaa perushinnan kohdalle palvelu-
setelin arvoa suuremman hinnan, mutta tuntiluokkien hinnat tulee muodostaa
perushinnasta tassa saantokirjassa ilmoitettujen tydaikalisakertoimien mukai-
sesti.

6.1 Myonnettavat palvelusetelituotteet

Tuntiluokkien mukaisesti muodostetut palvelusetelituotteet muodostetut palve-
lusetelituotteet ovat seuraavat:

Kotihoito klo 07-21,

myonnetty 0-5h

Kotihoito klo 07-21,

myonnetty 5-15h

Kotihoito klo 07-21,

myonnetty 15-22h

Kotihoito klo 07-21,

myonnetty 22-30h

Kotihoito klo 07-21,

myonnetty 30-37h

Kotihoito klo 07-21,

myonnetty 37+h

Kotihoito koko vrk,

myonnetty 0-5h

Kotihoito koko vrk,

myonnetty 5-15h

Kotihoito koko vrk,

myonnetty 15-22h

Kotihoito koko vrk,

myonnetty 22-30h

Kotihoito koko vrk,

myonnetty 30-37h

Kotihoito koko vrk,

myonnetty 37+h
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Paivaaikaisen kotihoidon pal-
velusetelin tyoaikalisien ker-

Ymparivuorokautisen koti-
hoidon palvelusetelin tyoai-

toimet kalisien kertoimet
0-5h 1,00 1,00
5-15h 1,04 1,08
15-22 h 1,07 1,11
22-30h 1,09 1,13
30-37h 115 1,16
37+h 1,19 1,20

6.2 Palvelusetelituotteiden arvot

Saanndllinen kotihoito, paivaaikainen klo 07-21

Palvelusetelin
Asiakkaalle myonnetyt tunnit arvo
Kotihoito klo 07-21, my&nnetty 0-5h 41,92 44,58 €
Kotihoito klo 07-21, my6nnetty 5-15h 43,60 46,36 €
Kotihoito klo 07-21, my6énnetty 15-22h 44,85 47,70 €
Kotihoito klo 07-21, my6énnetty 22-30h 45,69 48,59 €
Kotihoito klo 07-21, mydnnetty 30-37h 48,21 51,27 €
Kotihoito klo 07-21, my6nnetty 37+h 49,88 53,05 €

Saannollinen kotihoito, ymparivuorokautinen

Palvelusetelin
Asiakkaalle mydnnetyt tunnit arvo
Kotihoito koko vrk, mydnnetty 0-5h 41,92 44,58€
Kotihoito koko vrk, mydnnetty 5-15h 45,27 48,15€
Kotihoito koko vrk, mydnnetty 15-22h 46,53 49,48€
Kotihoito koko vrk, mydnnetty 22-30h 47,37 50,37€
Kotihoito koko vrk, mydnnetty 30-37h 48,63 51,71€
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Kotihoito koko vrk, mydnnetty 37+h 50,30 53,50€

6.3 Asiakkaan tulosidonnainen omavastuuosuus

Asiakkaan tulosidonnainen omavastuuosuus lasketaan samalla tapaa kuin Keski-
Suomen hyvinvointialueen omassa tuotannossa. Asiakkaan bruttotuloista vahen-
netaan kotihoidon asiakasmaksutaulukon mukainen maara, ja jaljelle jaava euro-
maara kerrotaan asiakasmaksun prosenttiosuudella, jonka suuruus maaraytyy
asiakkaalle mydnnettyjen tuntien perusteella. Mikali tama kuukausittainen oma-
vastuuosuus kuitenkin ylittaisi palvelun kuukausittaisen hinnan, lasketaan oma-
vastuuosuus oman tuotannon laskennallisen ylarajan perusteella. Toisaalta mikali
asiakkaalla on pienemmat tulot kuin asiakasmaksutaulukon maksuttomuuden
ylaraja on, ei omavastuuta synny.

Palvelusetelin arvo lasketaan vahentamalla tuntihinnasta (mukana tyoaikalisat)
omavastuuosuuden tuntikohtainen maara. Mikali omavastuuosuus on kuitenkin
suurempi kuin tuntihinta, palvelusetelin arvoksi tulee minimituntihinta, joka on
1€/h. Tama mahdollistaa palvelusetelin myéontamisen myos suurituloisille asiak-
kaille.

Mikali Keski-Suomen hyvinvointialue tuottaa paivaaikaisen kotihoidon palvelu-
seteliasiakkaalle tarvittavan yohoidon, Keski-Suomen hyvinvointialue laskuttaa
asiakkaalta asiakasmaksun ydhoidon osalta kotihoidon maksutaulukon mukai-
sesti. Famaeinostaasiakkaan-kokonaiskustannuksia:

6.3 Palvelusetelin ja omavastuun maksaminen palveluntuottajalle

Asiakas maksaa aina palveluntuottajalle tulosidonnaisen omavastuuosuuden,
Joka on sama kuin Keski-Suomen hyvinvointialueen kotihoidosta perittava kuu-
kausimaksu. Jos asiakas on valinnut palvelutuottajan, jolla on kalliimpi tuntihinta
kuin sestaatiJaterveystautakunnan hyvinvointialueen vahvistama tuntihinta, asi-
akkaan tulosidonnaiseen omavastuuosuuteen lisataan palveluntuottajan ilmoitta-
man tuntihinnan ja palvelusetelin arvon valinen erotus.

Palveluntuottaja ja Keski-Suomen hyvinvointialueen asiakasohjaaja seka asiakas

ja omaiset/asioidenhoitaja tapaavat tarvittaessa tai asiakkaan hoidon tarpeen
muuttuessa oleellisesti. Asiakas/omainen/palveluntuottaja velvoitetaan
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olemaan yhteydessa palvelusetelin myéntdjaan heti, kun asiakkaan palvelu-
tarpeessa ilmenee muutoksia tai hoito keskeytyy.

Lahtokohtaisesti palvelusetelia ei makseta takautuvasti palveluntuottajalle. Pal-
veluntuottaja vastaa siita, etta tilastoinnit ovat oikein heti kuukauden vaihtuessa.
Palvelusetelin arvo maaraytyy kalenterikuukauden todellisen toteutuneen hoito-
ajan mukaan. Jos asiakkaan hoitoaika vaihtelee kuukausittain, palvelusetelin ar-
voa maaratessa kaytetaan asiakasmaksulain 10 e §:n mukaista maksuprosenttia,
joka vastaa palvelutuntien keskimaaraista maaraa. Liikaa maksettu palveluseteli
peritaan takaisin. Jos asiakas jattaa maksamatta palveluntuottajan laskun, palve-
luntuottaja huolehtii itse maksuneuvotteluista seka mahdollisesta perinnasta.
Keski-Suomen hyvinvointialue ei vastaa asiakkaan mahdollisesti maksamatta jaa-
neista asiakasmaksuosuuksista.

6.4 Maksun alennukset asiakkaalle

Palvelusetelin arvoa on korotettava, jos asiakkaan tai hanen perheensa toimeen-
tulo tai asiakkaan lakisaateinen elatusvelvollisuus muutoin vaarantuu, taikka se
on tarpeen muut huollolliset nakokohdat huomioon ottaen. Kaytannossa asiakas
voi hakea tulosidonnaiseen omavastuuosuuteensa maksunalennusta kuten
Keski-Suomen hyvinvointialueen Sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen
asiakasmaksujen yleisissa periaatteissa on kuvattu.

Palvelusetelin arvon korottamista koskevasta asiasta on tehtava paatds. Mikali
asiakas on valinnut palveluntuottajan, jonka tuntihinta on korkeampi kuin palvelu-
setelin tuntihinta (eli muodostuu omavastuuosuutta), asiakas maksaa tuntihinnan
erotuksen omavastuuosuutena palveluntuottajalle, vaikka tulosidonnaiseen oma-
vastuuosuuteen olisi myonnetty maksun alennus. Mikali asiakkaan maksunalen-
nus koskee koko tulosidonnaista omavastuuosuutta Keski-Suomen hyvinvointi-
alue maksaa tulosidonnaisen omavastuuosuuden palveluntuottajalle lisdamalla
sen palvelusetelin arvoon (mikali tuottajan tuntihinta on sama kuin palvelusetelin
arvo, asiakkaalle ei tule tassa tapauksessa maksettavaa). Maksun alennus voi olla
myOs osittainen. Asiakkaalle myoénnetty kotihoidon maksunalennuksen osuus li-
sataan setelin arvoon. Tarvittaessa palveluntuottaja on velvollinen palauttamaan
tulosidonnaisen omavastuuosuuden asiakkaalle, jos asiakkaan taloudellinen ti-
lanne sen vaatii. Takautuvasta maksunalennuksesta tehdaan erillinen laskutet-
tava lisarivi Palse fi-portaaliin.
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6.5 Asiakkaalle maksuton palveluseteli

Kotihoito on maksutonta vammaispalvelun asiakkaalle, jolla on mydnteinen hen-
kilokohtaisen avun paatos ja henkilokohtainen apu on myonnetty myos kotihoi-
tona. Talléin Keski-Suomen hyvinvointialue maksaa koko palvelusetelin arvon
palveluntuottajalle, eika vammaispalvelun asiakkaalle tule omavastuuosuutta
maksettavaksi. Kotihoidon kaynnit ovat maksuttomia rintamaveteraaneille ja so-
tainvalideille, joiden haitta-aste on > 10. Keski-Suomen hyvinvointialue maksaa
palvelusetelin koko arvon palveluntuottajalle.

6.6 Matkakorvausten maaraytyminen

Matkakorvaus on sisalletty palvelusetelin tuntihintaan. Asiakkaalta palveluntuot-
taja ei saa peria erillisia matkakorvauksia saannollisen kotihoidon palvelusetelissa.

7. Palse.fi-portaali

7.1 Tapahtumakirjausten tekeminen Palse.fi-portaaliin

Palveluntuottaja tekee tapahtumakirjaukset Palse.fi portaaliin portaalissa olevien
ohjeiden mukaisesti. Tapahtumakirjaukset tehdaan kuukausittain jalkikateen. Pal-
veluntuottaja voi tehda kuluneen kuukauden tapahtumakirjauksen seuraavan
kuukauden alussa sen jalkeen, kun asiakasohjaus on tarkastanut asiakkaan palve-
lusetelin arvon toteuman perusteella. Tapahtumakirjauksen tekeminen on edelly-
tyksena laskutusaineiston muodostamiselle.

7.2 Laskutusaineiston muodostaminen Palse.fi-portaalissa

Tuottaja laskuttaa Keski-Suomen hyvinvointialuetta kuukausittain jalkikateen
Palse fi-portaalin ohjeiden mukaisesti. Palveluntuottaja muodostaa Palse.fi por-
taalissa palvelusetelikohtaisen laskuviitteen, ja lahettaa Keski-Suomen hyvinvoin-
tialueelle verkkolaskun omasta laskutusjarjestelmastaan. Laskulle merkitaan por-
taalista saatu viite ja loppusumma. Lasku ei voi sisaltaa laskutuslisaa tai muita
vastaavia kuluja. Kun asiakas vaihtaa palveluntuottajaa ja asiakkaan luona kay-
daan yhta aikaa muutaman hoitotunnin verran saattaen vaihtaen, tehdaan uu-
delle tuottajalle lisarivi Palseen laskuttamista varten.
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8. Keskeytyssaannot

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa Keski-Suomen hyvinvointialueelle viivytyksetta
asiakkaan sairaalaan joutumisesta tai muusta laskutukseen vaikuttavista asioista.
Asiakkaan sairaalaan lahto- ja paluupaivilta palveluntuottaja laskuttaa asiakasta
(omavastuuosuus) ja Keski-Suomen hyvinvointialuetta, mikali palveluntuottaja on
tehnyt asiakkaan luokse kaynnin kyseisena paivana. Asiakas ja palveluntuottaja
laativat palvelun alussa palvelusopimuksen, jossa on kirjattuna ja lapi kaytyna pe-
ruutusehdot asiakkaan peruessa kotihoidon kaynnin.

Tulosidonnainen omavastuuosuus peritaan asiakkaasta johtuvissa tilapaisissa
poissaoloissa paivilta 1-5, ja yli 5 vuorokautta ylittavilta paivilta tulosidonnaista
omavastuuosuutta ei perita. Poissaolopaivilta ei voida peria palvelusetelin arvoa.
Jos palvelutuntien maara vaihtelee kuukausittain asiakkaan kuukausimaksua (eli
tulosidonnaista omavastuuosuutta) maarattaessa saadaan kayttaa maksupro-
senttia, joka vastaa palvelutuntien keskimaaraista maaraa. Mikali kotona annet-
tava palvelu on keskeytyksissa koko kuukauden, ei maksua perita lainkaan.

9. Palvelukohtaiset lisatiedot ja erityisehdot

9.1 Tietojarjestelmavaatimukset, kustannukset ja kirjaaminen

Saanndllisen kotihoidon palvelusetelituottajalta vaaditaan jarjestdjan asiakas- ja
potilastietojarjestelman Hfeeare MediatriAPegases kayttddnottoa sen mukai-
sesti, mita jarjestelmaa asiakkaan hoidossa kaytetaan. Palveluntuottaja sitoutuu
hankkimaan Keski-Suomen hyvinvointialueen tietohallinnon vaatimusten mukai-
set tietokoneet. Palveluntuottaja asentaa koneille tarvittavat sovellukset jarjesta-
Jjan tietohallinnon ohjeiden mukaisesti. Jarjestelmia kaytetaan hyvinvointialueen
virtuaalisovelluksen avulla. Mediatri ja Pegasos-alueilla palveluntuottajat voivat
sovitusti kirjata jarjestajan osoittamilla olemassa olevilla laitteilla. Jokaista kym-
menta (10) hoitohenkildkuntaan kuuluvaa kohden tulee olla vahintaan yksi tieto-
kone, johon asiakas- ja potilastietojarjestelmayhteys HfeeareAMediatriAPegases-
yhteys-voidaan muodostaa. Jarjestajan asiakas- ja potilastietojarjestelmien kay-
téssa noudatetaan hyvinvointialueen erikseen antamia ohjeita. Hyvinvointialue ei
laskuta tuottajia jarjestajan asiakas- ja potilastietojarjestelmien kaytosta vuonna
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2024. Vuoden 2025 osalta jarjestelmien lisenssimaksu ilmoitetaan loppuvuodesta
2024. Keski-Suomen hyvinvointialue pidattaa oikeudet hinnan muutoksiin.

Keski-Suomen hyvinvointialue jarjestaa palveluntuottajan tyontekijoille asiakas- ja
potilastietojarjestelman kayttéon liittyvan koulutuksen palvelun alkaessa. Palve-
luntuottajan tyontekijoiden tulee osallistua jatkossa Keski-Suomen hyvinvointi-
alueen jarjestamiin/osoittamiin asiakas- ja potilastietojarjestelmaa koskeviin kou-
lutuksiin, joista ilmoitetaan aina erikseen. Muusta koulutuksesta vastaa palvelun-
tuottaja. Palveluntuottajan on huolehdittava henkildkuntansa riittavasta hoitotyén
kirjaamiseen seka tietojarjestelmiin liittyvasta osaamisesta ja kouluttamisesta.

Palveluntuottaja kirjaa hoitotyohon liittyvat asiakastiedot ja tyosuoritteet Keski-
Suomen hyvinvointialue asiakas- ja potilastietojarjestelmaan. Asiakastyon kirjaa-
minen tehdaan Keski-Suomen hyvinvointialue ikaantyneiden palveluiden kirjaa-
misohjetta ja lainsaadannon vaatimuksia noudattaen. Palveluntuottaja noudattaa
tilaajan asiakas- ja potilastietojarjestelmaan liittyvia tietoturva-, turvallisuus- ja
kayttoehtoja. Myos asiakaskaynnilla eri palveluihin kulunut aika ja kaynnin tarkka
alkamis- ja loppuaika tilastoidaan asiakas- ja potilastietojarjestelmaan -
fecareAMediatriAPegasesiarestelmaan. Kirjaaminen sisaltaa myds HILMO-kir-
jaukset. Palse fi portaaliin tapahtumakirjaukset tehdaan jokaisen kuukauden lo-
pussa yhdella toteumarivin kirjauksella seuraavan kuukauden alussa. Asia-
kas/asioidenhoitaja voi katsoa raportin/yhteenvedon palveluntuottajan kayn-
tiajoista Palse.fista esimerkiksi suomi.fi palvelun kautta tunnistautumalla.

9.2 Henkilostoa koskeva lastensuojelulain mukainen ilmoitusvelvollisuus

Kotihoitoa toteuttava henkilosto on tietoinen, etta palveluntuottajan kaikilla tyon-
tekijoilla on lastensuojelulain (414/2007) 25 § 1 momentin mukainen ilmoitusvel-
vollisuus hyvinvointialueenkurrar sosiaaliviranomaisille, mikali he ovat tehtavas-
saan saaneet tietaa lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitysta vaaran-
tavat olosuhteet tai oma kayttaytyminen edellyttavat lastensuojelun tarpeen sel-
vittamista. Lisaksi tydntekija on velvollinen mahdollisen rikosepailyn perusteella
tekemaan ilmoituksen poliisille lastensuojelulain 25 § 3 momentin mukaisesti.
Henkilosto on tietoinen, etta ennen lapsen syntymaa 25 §:n mukaisten ilmoitus-
velvollisten on tehtava ennakollinen lastensuojeluilmoitus (LsL 25 ¢ 8), jos on pe-
rusteltua syyta epailla, etta syntyva lapsi tulee tarvitsemaan lastensuojelun tuki-
toimia valittomasti syntymansa jalkeen.
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Vastuu ilmoituksen tekemisesta on huolen havainneella tyontekijalla, mutta ha-
nella on aina mahdollisuus keskustella tilanteesta asiakasohjaajan kanssa.
Tyontekijan on myos mahdollista tehda sosiaalihuoltolain 34 §:n mukainen yhtey-
denotto yhdessa asiakkaan kanssa, jotta perheen tuen tarve arvioitaisiin.

9.3 Henkilostoa koskeva ilmoitusvelvollisuus sosiaatihtieltelain(1301/2014)
mukainen

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti salassapitosaanndsten estamatta
palvelunjarjestajalle palveluntuottajan omassa tai taman alihankkijan toiminnassa
ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat
seka asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot
tai vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyen-
nyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin. (§29)

Epakohta tarkoittaa lainvastaista toimintaa, asiakas- ja potilasturvallisuutta vaka-
vasti vaarantavaa toimintaa, palvelun saatavuudessa tai jarjestamisessa ilmeneva
lainvastaisuutta, asiakkaan tai potilaan kaltoinkohtelua, toimintakulttuuriin sisalty-
via asiakkaalle tai potilaalle vahingollisia toimia (esimerkiksi yksilon perusoikeuk-
sien tosiasiallisesta rajoittamisesta vakiintuneena kaytanténa ilman lainsaadan-
ndssa olevien edellytysten tayttymista), asiakkaan ja potilaan oikeuksista annetun
saantelyn rikkomista tai jos mahdolliset puutteet toiminnassa eivat ratkea yksikon
omavalvonnallisin toimin.
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Palvelunjarjestajalle ilmoittaminen tapahtuu Keski-Suomen hyvinvointialueella il-
moittamalla palvelujohtajalle laatuportin haitta- ja vaaratilanneilmoituksena. Il-
moitukseen valitaan tyypiksi epakohta ja epakohdan uhka. Lisaksi ilmoitetaan hy-
vinvointialueen omavalvontayksikkoon oman vastuualueen valvontatiimille sah-
kopostilla. Palvelujohtaja ja/tai omavalvontayksikkd arvioi, mitka epakohdat ovat
niin vakavia, etta ne tulee ilmoittaa valittomasti valvontaviranomaiselle. Palvelu-
johtaja ilmoittaa vakavista epakohdista vastuualuejohtajalle ja kyseisen alan pro-
fessiovastaavalle sahkopostilla

Palveluntuottajan on tiedotettava henkilostolleen ilmoitusvelvollisuudesta (§30) ja
sen kayttoon liittyvista asioista. Ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat
menettelyohjeet on sisallytettava palveluyksikon omavalvontasuunnitelmaan.
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)

9.4 Laadunhallinta, raportointi ja valvonta

Palvelutuottajan toimiva omavalvonta on keskeisin ja tarkein palvelun laatuun
vaikuttava tekija.

Kotihoidon yksikoélla tulee olla laadittu omavalvontasuunnitelma Valviran ajanta-
saisen ohjeen mukaisesti. thttpsAAwwrwvabvirafiAsosiaatihvolteAsesiaatihuotion-
vatvertatemavatventa); joka tulee olla ajan tasalla ja omavalvonnasta vastaava
henkild on nimetty siten kuin laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011) edel-
lyttaa. Omavalvontasuunnitelma on pidettava julkisesti nahtavana, sen toteutu-
mista on seurattava saannollisesti ja toimintaa on kehitettava asiakkailta seka toi-
mintayksikon henkilostolta saannollisesti kerattavan palautteen perusteella.

Omavalvonta perustuu toimintayksikdssa toteutettavaan riskienhallintaan, jossa
palveluprosesseja arvioidaan laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden nakokul-
masta. Palveluntuottajan tulee seurata palvelunsa laatua hoitotyohén liittyvien
poikkeamien (asiakkaiden hoitoon liittyvat haittatapahtumat, esim. laakehoitoon ja
tapaturmiin liittyvat) dokumentoinnin ja niiden saannéllisen kasittelyn seka asia-
kaspalautejarjestelman avulla. Palvelun sisallon osalta huomioidaan ja hyodynne-
taan yksikon asukkaiden toimintakyvyn arviointien (RAI) tuottamia tietoja.

Palveluntuottajalla tulee olla kirjallinen Sosiaali- ja terveysministerion ohjeiden

mukainen laakehoitosuunnitelma, joka maarittelee ja ohjaa laakehoitoon, laake-
hoidon turvallisuuteen ja yksikkdkohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan Lliittyvat
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tehtavat ja vastuut kyseisessa organisaatiossa. Laakehoidosta vastaava tervey-
denhuollon ammattihenkild on nimetty. Laakehoitosuunnitelma on laakarin hy-
vaksyma. Henkiloston laakehoidon osaaminen tulee olla samalla tasolla, mita
Keski-Suomen hyvinvointialueen henkilostolta edellytetaan. Henkiloston myon-
netyista laakeluvista on oltava ajan tasalla oleva luettelo. (Turvallinen laakehoito
-opas THL 6/2021).

Laadunhallinnan osalta palveluntuottaja vastaa siita etta:
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Palveluntuottajan keskeiset laatuvaatimukset ja -tavoitteet seka arvot ja
toimintaperiaatteet on maaritelty kirjallisesti.

Palveluntuottaja huolehtii omavalvonnallisesti asiakkaiden itsemaaraamis-
oikeuden toteutumisesta ja kunnioittamisesta, oikeudenmukaisuudesta ja
hyvasta kohtelusta seka yksilollisyyden ja turvallisuuden takaamisesta.
Palveluntuottaja puuttuu jokaiseen asiakasreklamaatioon ilman tarpee-
tonta viivytysta. Mikali reklamaatio havaitaan perustelluksi, palveluntuottaja
korjaa tilanteen viipymatta kaikin kohtuullisena pidetyin keinoin. Kaikki rek-
lamaatiot dokumentoidaan ja ilmoitetaan kirjallisesti Keski-Suomen hyvin-
vointialueen valvontayksikkoon.

Henkiloston vastuut ja valtuudet (tehtavankuvat) on maaritelty kirjallisesti.
Palveluntuottaja huolehtii siita, etta toiminnassa noudatetaan ja valvotaan
alaa koskevia tyoéturvallisuussaannoksia.

Palveluntuottajalla tulee olla kirjalliset hygieniaohjeet ja ohjeet erityistilan-
teisiin.

Tydnantaja on velvollinen hankkimaan suojavalineet ja tarvikkeet, esimer-
kiksi suojakasineet ja kasihuuhteet tyontekijoille.

Asiakkaiden kanssa tekemisissa olevalla henkilostolla tulee olla voimassa
oleva ensiapukoulutus ja hygieniapassi.

Palveluntuottaja laatii asiakasasiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa. Yk-
sikon vastuuhenkild yhdessa RAI-vastaavan kanssa huolehtivat toimintaky-
vyn arviointien (RAI ja MNA) laadusta; sisaltaen arviointien ajantasaisuu-
desta ja luotettavuudesta huolehtimisen.

Palveluntuottajalla on asiakirjahallintoa koskevat kirjalliset ohjeet ja arkis-
tointisuunnitelma, joista ilmenevat mm. ohjeet asiakas- ja potilasasiakirjo-
Jen laadinnasta, sailyttamisesta ja salassapidosta, kirjaamiseen liittyvat kay-
tannot ja menettelyohjeet, vastuut, tietojen luovutus, asiakirjojen sailytys ja
havittaminen. Palvelusetelilla tuotetun palvelun yhteydessa syntyneet hoi-
vaan ja hoitoon liittyvat dokumentit toimitetaan Keski-Suomen
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hyvinvointialueen rekisterinpitajalle asiakkuuden paatyttya. Tama ei koske
kuitenkaan palveluntuottajan ja asiakkaan valista sopimusta.

e Hatatilanteiden varalle toimintayksikoista loytyvat tulostetut asiakaslistat,
joista ilmenevat kayntimaarat ja asiakkaiden/omaisten yhteystiedot.

e Palveluntuottaja soveltaa asiakastietojen kasittelyyn lakia sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoista (254/2015). Palveluntuottajan tulee noudattaa huolelli-
suutta tietojen kasittelyssa ja huolehtia esimerkiksi siita, etta salassa pidet-
tavia tietoja kasitellaan oikein. Palveluntuottajan tulee kasitella asiakirjoja
siten kuin tietosuojalaissa (1050/2018) ja laissa sosiaali- ja terveydenhuol-
lon asiakastietojen kasittelysta (159/2007) seka muussa sosiaali- ja tervey-
denhuollon lainsaadannossa saadetaan.

e Kotihoidon toimintayksikoilla tulee olla sahkdinen laakintalaiterekisteri, jo-
hon kirjataan kaikki yksikossa olevat terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet
seka niiden hankinta- ja huoltohistoria. Lisaksi yksikossa tulee olla nimet-
tyna laitevastaava ja henkilostolla suoritettuna laiteajokortit tai omattava
vastaavat tiedot. (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010).

e Palveluntuottajalla on kirjallinen suunnitelma ymparistéasioiden huomioi-
misesta palveluissa.

Keski-Suomen hyvinvointialue on lain yksityisten sosiaalipalvelujen tuottami-
sesta nojalla velvollinen valvomaan hyvaksymiensa yksityisten palvelutuotta-
Jjien palvelujen tasoa ja laatua. Tuotettujen palvelujen tulee vastata saantokir-
Jan maarayksia. Asetettujen edellytysten tayttymista voidaan seurata asiakas-
tyytyvaisyyskyselyilla, mahdollisten reklamaatioiden, muistutusten ja kantelui-
den maaralla ja omavalvontayksikon toteuttamilla ohjaus- ja valvontakayn-
neilla. Hyvinvointialueella on oikeus tarkastaa palvelun sisaltéon ja toteuttami-
seen liittyvia tietoja ja tehda suunniteltuja tai tarvittaessa ennalta ilmoittamat-
tomia valvontakaynteja.
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Liite 1. Rai-arvioinnit

RAI-arvioinnit tuottavat monipuolista tietoa paatoksenteon tueksi. Palvelutarvetta
kuvaavaa mittaria (MAPLe 1-5) hyodynnetaan tunnistettaessa, onko kyseessa va-
haista (1), lievaa (2), kohtalaista (3), suurta (4) vai erittain suurta (5) palvelutarvetta.
Mittari huomioi erityisesti asiakkaan kognition ja arkisuoriutumisen tilannetta (IADL
Jja ADL). Muita sisaltoja mittarissa ovat esimerkiksi haastavan kayttaytymisen oi-
reet, kotiympariston tilanne, kaatuilu, aktiivisuuden maara ja muutokset kogniti-
ossa tai arkisuoriutumisessa.

Kognition tilaa (CPS 0-6) kuvaava mittari auttaa ymmartamaan millainen vaikutus
asiakkaan kognition tilalla (sisaltaen paivittainen paatoksenteko, muisti, ilmaisu-
kyky) on esimerkiksi kotona selviytymiseen, turvalliseen ladkehoidon ja oikeanlai-
sen ravitsemuksen toteutumiseen. Arkisuoriutumisen mittareilla (ADL = arki-
suoriutuminen, perustoiminnot ja IADL = arkisuoriutuminen, valineelliset toimin-
not) saadaan selville, tarvitseeko asiakas tukea tai apua esimerkiksi aterioiden
valmistamisessa, kotitaloustoissa, ostoksilla kaynneissa, laakehoidon toteutuk-
sessa, kuljetuksissa, ruokailussa, likkumisessa tai henkilokohtaisen hygienian hoi-
dossa.

Mahdollisten haastavan kayttaytymisen oireiden esiintyvyys ja vaikeus esim. ag-
gressiivinen kayttaytyminen ja hoitotoimissa avustamisen vastustelu tulevat esille
ABS 0-12 mittarin avulla. Surullisuutta, ahdistuneisuutta ja masentuneisuutta saa-
daan esille keskustelemalla ja havainnoimalla kahden eri mittarin avulla: Itsear-
voitu mieliala (DRSSR 0-9) ja Masennuksen oiremittari (DRS 0-14). Lisaksi muo-
dostuu alkoholin riskikaytosta kertova mittari (AUDIT-C 0-12) ja sosiaalista vetay-
tymistd, motivaation puutetta ja vahentynytta sosiaalista kanssakaymista tunnis-
tetaan SOCWD 0-12 mittarin avulla. Asumispalveluissa sosiaalisen osallisuuden
maaraa, kiinnostuneisuutta ja voimavaroja osallistua palvelussa jarjestettyyn yh-
teiseen toimintaan kuvaava mittari (RISE 0-6).

Muita kokonaisarvioinnista muodostuvia mittareita ovat mm. asiakkaan terveyden-
tilan vakaus (CHESS 0-5), kivun voimakkuus (PAIN 0-4), painoindeksi (BMI), kom-
munikointikyky vuorovaikutustilanteissa (COMM 0-8) ja kuulo- ja hakokyvyn tilanne
(DbSI 0-5). Mittareiden lisaksi arvioinnista muodostuu heratteita (CAP = Clinical As-
sessment Protocols), joiden avulla voidaan tunnistaa niita osa-alueita, joihin henkild
tarvitsee esim. lisatukea tai kuntouttavia toimia. CAP-herate aktivoituu kahdesta eri
syysta, joko asiakas todennakoisesti hyotyy saadessaan asianmukaista tukea ky-
seisella elamanalueella tai asiakkaan tilanne on vaarassa heikentya, ellei siihen
puututa. Heratteet liittyvat mm. kaatuiluun, @heisapuun, sosiaalisiin suhteisiin,
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kotiymparistéon, ihon kuntoon ja pidatyskykyyn. Paitsi mittarit niin arvioinnin yksit-
taiset kysymykset auttavat myos tunnistamaan hoidon ja palveluiden tarvetta, ku-
ten palveluiden kayttd tai laheisten/omaisten jaksamiseen liittyvaa tilannetta.
Asiakas on arviointiprosessissa aktiivinen osallistuja oman toimintakyvyn arvioinnin
osalta ja han voi asettaa omia henkilokohtaisia tavoitteita, jotka kirjataan arviointiin
ja joiden toteutumista seurataan.

35
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1. Tukipalveluiden palveluseteli

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 19 §:n mukaisesti tukipalveluilla tarkoitetaan palveluja, joilla
luodaan ja yllapidetaan henkilon kodissa sellaisia olosuhteita, ettd han voi suoriutua jokapai-
vaiseen elamaan kuuluvista toiminnoista mahdollisimman itsenaisesti, seka palveluja, joiden
avulla henkil6 voi saada hyvinvointia tuottavaa sisaltoa elamaansa.

Hyvinvointialue voi jarjestaa tukipalveluita palvelusetelilla, omana palvelutuotantona ja os-
topalveluna. Tukipalveluiden palvelusetelin mydntaminen hyvinvointialueella on maarara-
hasidonnaista. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009) maarittelee
palvelusetelin kdyttoa ja asiakkaan asemaa sita kaytettdaessa.

Keski-Suomen hyvinvointialueen palvelusetelilld jarjestetdan tukipalveluina palvelutarpeen
arvioinnin perusteella ja henkilon yksilollisen tarpeen mukaan seuraavia eri palveluita:

1) asiointipalvelu,
2) siivouspalvelu (sisaltden tarvittaessa vaatehuoltopalvelun) ja
3) vaatehuoltopalvelu (mydnnetdan erikseen vain, jos asiakkaalle ei ole mydnnetty

siivouspalvelua)

Tukipalveluja jarjestetdaan henkildlle, joka tarvitsee niita silla perusteella, ettd hanen toimin-
takykynsa on alentunut korkean idn, sairauden, vamman tai muun vastaavan syyn vuoksi.
Lisaksi tukipalveluja jarjestetadn henkil6lle, joka tarvitsee niita erityisen perhe- tai elamanti-
lanteen perusteella.

Aikuisten varallisuusrajana palveluissa on 1233,79 €/kk (brutto). Pariskuntien osalta varalli-
suusrajana on 2 467,58 €/kk (brutto). Palveluseteleiden myontamisessa kaytetaan varalli-
suusharkintaa.

Asiakkaalla ei ole subjektiivista oikeutta saada tukipalveluiden palvelusetelia.

Asiakkaita ohjataan hankkimaan tarvitsemansa tukipalvelu ensisijaisesti Palse.fi -tukipalvelu-
tuottajarekisterissa olevilta yksityisilta palveluntarjoajilta, jolloin voi my6s hyédyntaa kotita-
lousvahennysta.

2. Tukipalveluiden jarjestaminen palvelusetelilla

2.1 Asiointipalvelu

Asiointipalvelua myonnetaan varallisuusharkintaa kdyttden asiakkaille tukipalveluna, jos

henkild ei toimintakykynsa vuoksi itse selviydy asioinneista eika lahipiirilla ole mahdolli-
suutta tdssa auttaa, eikd asiointiapua ole vapaaehtoisten turvin mahdollista jarjestaa.
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Asiointiapuun luetaan mukaan saattajapalvelu terveydenhuollon palveluihin ja apu kauppa-
ostosten teossa, mikali asiakas ei selviydy naista itsendisesti. Asiakas on mukana asiointipal-
velua tuotettaessa.

Asiointipalvelua voidaan myontaa lapsiperheelle, jos se on tarpeen perheen yksilollisen ti-
lanteen ja lapsen hyvinvoinnin turvaamiseksi. Asiointipalvelu sisdltaa tilapaista ja valttama-
ténta asiointiapua.

Asiointipalvelua voidaan myontdaa myos kauppapalveluna, jos asiakkaan kauppaostosten
teko ei ole muulla tavoin mahdollista jarjestaa.

2.2 Siivouspalvelu

Siivouspalvelua myonnetaan henkildlle, jonka toimintakyky on alentunut siten, etta han ei
kykene huolehtimaan kodin yllapitosiivouksesta tai hankkimaan sita palveluntuottajalta va-
havaraisuutensa takia.

Siivouspalveluun kuuluu kodin yllapitosiivous 1 kerta/kk (2 tuntia/kerta).

Asunnosta siivotaan tilat, joissa oleskellaan: paasaantoisesti kaytossa oleva makuuhuone,
keittio, olohuone, eteinen ja wc. Yllapitosiivous ei sisdlla kaappien ja hyllyjen siivousta, mat-
tojen vientia ulos eika ikkunoiden pesua.

Siivouspalvelua voidaan myontaa lapsiperheelle, jossa on palvelutarpeen arvioinnin perus-
teella arvioitu, etta perhe tarvitsee vanhempien alentuneen toimintakyvyn vuoksi apua ko-
din valttamattoman siisteyden yllapitamisessa. Tukipalvelua voidaan myontaa silloin, kun
perheelld ei ole siivouksen lisdksi tarvetta muulle sellaiselle sisdll6lle, joka edellyttaisi lapsi-
perheiden kotipalvelua. Siivouspalvelu voi olla tarvittaessa asiakkaan puolesta siivoamista.
Lapsiperheiden siivouspalvelua myonnetdan harkinnanvaraisesti 1-4 kertaa kuukaudessa.

2.3 Vaatehuolto

Vaatehuollolla tarkoitetaan pyykinpesua, vaatteiden ripustamista ja viikkaamista. Vaate-
huoltoa voidaan jarjestaa tukipalveluna, jos henkild ei toimintakykynsa vuoksi itse selviydy
vaatehuollon tehtavista eika |ahipiirilla ole mahdollisuutta tdssa auttaa.

Palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa arvioidaan vaatehuollon tuottamisen tapa huomioi-
den, onko asiakkaalla pyykkikonetta tai ei. Vaatehuolto toteutetaan asiakkaan asunnossa
asiakkaan omalla pyykkikoneella tai yhteiskaytossa olevassa pyykkituvassa siivouksen yhtey-
dessa. Mikali asiakkaalla ei ole kdytossa pyykkikonetta tai yhteiskdytdssa olevaa pyykkitu-
paa, hyvinvointialue huolehtii vaatehuollon jarjestamisesta asiakaskohtaisesti. Kdytannon
toteuttamisen mahdollisuudet huomioidaan palveluita suunniteltaessa, seka kaytetdaan har-
kintaa palvelua mydnnettdessa.
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3. Palvelun sisdltovaatimukset
Tukipalveluiden tuottamisessa on huomioitava seuraavat asiat:

- Palveluntuottaja vastaa henkilostonsa vaitiolositoumuksista seka siita, ettda henkilds-
tolla on tehtavaan riittdva ammattitaito. Jo pelkka asiakkuus sosiaalihuollon palve-
luissa on salassa pidettavaa tietoa.

- Palvelua toteutetaan asiakkaan tai hanen laheisensa lasnaollessa.

- Palvelun ajankohta sovitaan asiakkaan ja palveluntuottajan kesken.

- Asiakkaalle annetaan yhteystiedot keneen olla yhteydess3, jos tulee jokin este tai sii-
vouksen ajankohtaa joudutaan pakottavasta syystda muuttamaan. Asiakkaalle anne-
taan ohjeet, miten toimia, jos han haluaa antaa palautetta palvelun laadusta.

- Jos asiakas on itse lopettamassa palvelua, palveluntuottaja ilmoittaa siita asiakasoh-
jaajalle.

- Astianpesukoneen tai pyykinpesukoneen voi jattaa paalle asiakkaan kotona ollessa
asiakkaan kirjallisella luvalla.

3.1 Asiointipalvelu

Asiointipalvelun sisalto:
- taksin (kauppa-asiointi), sosiaalihuollon harkinnanvaraisen kuljetuspalvelun (kauppa-
asiointi) tai Kela-taksin (terveydenhuollon kaynti) tilaaminen
- asiakkaan avustaminen kotona lahtévalmisteluissa
- asiakkaan avustaminen asiointi matkoilla ja terveydenhuollon yksikdssa tai kaupassa
- asiakkaan avustaminen kotiin

Kauppapalvelulla tarkoitetaan kauppatavaroiden hakua ja kuljetusta asiakkaalle - ei esim.
pankkiasiointia asiakkaan puolesta.

Kauppapalvelun sisalto:
asiakkaan tilauksen vastaanotto sovitulla tavalla

kauppatavaroiden haku

kauppatavaroiden kuljetus asiakkaalle

tarvittaessa kauppatavaroiden laittaminen paikoilleen

3.2 Siivous

Tuottajalla tulee olla yllapitosiivoukseen tarvittavat siivousvalineet. Siivousvalineet (siivous-
pyyhkeet) ovat kohdekohtaiset. Sovitusti voi kdyttdd myos asiakkaan siivousvalineitd, mikali
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asiakkaalla on soveltuvat siivousvilineet.

Siivouksen sisalto:

Keittio

roskien vienti

tiskialtaan ja hanan pesu

vapaiden tasopintojen pyyhinta

kaapistojen ja laatikoiden otepinnat

nakyvien tahrojen poisto

jaakaapin oven vetimien pyyhinta ja nakyvien tahrojen poisto sisa- ja ulkopinnoilta
mikron puhdistus

polyjen pyyhinta tilasta (ikkunalaudat yms.) vapaat tasopinnat ulottuvuuskorkeu-
delta

tilan oven/ovien otepinnat, nakyvien tahrojen poisto

lattian imurointi

mattojen imurointi

lattian kosteapyyhinta

tiskien laitto koneeseen tai tiskaus

WC tilat ja kosteat tilat

roskien vienti

wc-istuimen pesu

kdsienpesualtaan pesu

altaan ympariston kosteapyyhinta
bideesuihkun puhdistus

suihkun hanojen ja suihkupaan pyyhinta
suihkun roiskealueen puhdistus

lattian kosteapyyhintd

vapaiden tasopintojen pyyhinta

oven ja muiden kaappien otepintojen pyyhinta
nakyvien tahrojen poisto

saunan oven otepinnat

apuvilineiden pyyhinta

Muut tilat, oleskelutilat, eteinen, makuuhuone

tuhkakuppien tyhjennys
vuodevaatteiden vaihto
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- vapaiden tasopintojen pyyhinta

- polyjen pyyhinta tasopinnoilta

- ovien ja vedinten otepintojen pyyhinta
- nakyvien tahrojen poisto

- lattioiden imurointi

- mattojen imurointi

- lattioiden kosteapyyhinta

- kosketuspintojen pyyhinta

Asiakkaan tarpeen mukaan asiakasohjaaja voi myontaa asiakkaalle lisalaskutettavia palve-
luita, jolloin asia huomioidaan palvelusetelille myénnettavassa tuntimaarassa. Lisalaskutet-
tavat raivaussiivouspalvelut:

- jaakaapin raivaus, pesu/puhdistus

- runsas jatteiden raivaus ja poisvienti (heikko aloitustilanne)
- eritesiivous

- raivaussiivous asunnon suuren palokuorman vuoksi

3.3 Vaatehuolto

Vaatehuoltoon sisaltyy arkikaytossa olevien vaatteiden ja kdytossa olevien liinavaatteiden
pesu. Liinavaatteisiin kuuluvat lakanat, tyynyliinat ja pyyhkeet. Vaatehuoltoon sisadltyy pyy-
kin pesuaine, ellei asiakas toivo kdytettdvan omaa pesuainetta. Vaatehuollossa kdytetdan
pyykille soveltuvia korkeintaan keskimittaisia pesuohjelmia.

Vaatehuollon sisélto:

- asiakkaan pyykin peseminen
- pyykin ripustaminen kuivumaan tai kuivausrumpuun laittaminen
- pyykin viikkaus ja laittaminen paikoilleen

Vaatehuolto ei sisalla erikoispesuja, mattojen, patjojen tai petauspatjojen, verhojen, poyta-
liinojen tai juhlavaatteiden pesua, pyykkien vientiad ulos kuivumaan, silittamista tai manke-
lointia.

4. Palvelutarpeen arviointi

Keski-Suomen hyvinvointialueen viranhaltija tekee tukipalvelun palvelusetelin mydntdami-
sestd asiakkaalle kirjallisen palvelupdatoksen, jossa maaritellaan palvelusetelin arvo ja asiak-
kaalle maksettavaksi jaava omavastuuosuus. Palvelun myontaja seuraa saannollisin véliajoin
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palvelun toteutumista ja asiakkaan palvelutarvetta. Asiakkaan palvelutarpeen muuttuessa
tehdaan uusi palvelutarpeen arviointi ja arvioidaan myonnettava palvelu sen mukaisesti.
Tukipalvelujen myontaminen perustuu henkilokohtaiseen palvelutarpeen arviointiin ja
mydntamisen perusteisiin.

Koti- ja asumispalveluiden keskitetty asiakas- ja palveluohjaus arvioi asiakkaan tukipalvelui-
den tarpeen kotihoidon tai yhteiséllisen asumisen palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa.
Palvelutarpeen arvioinnissa kaytetaan iRAI (HC) osittaisarviointia. Ikdantyneiden osalta asia-
kasohjaaja tai sosiaalityontekija arvioi palvelun tarpeen ja tekee palvelupaatoksen tukipalve-
lun palveluseteliasiakkaille

Lapsiperheiden tukipalveluiden palvelutarpeen arviointi tehdaan perheiden peruspalve-
luissa. Arvioinnissa huomioidaan perheen kokonaistilanne ja sovitetaan yhteen perheen tar-
peisiin parhaiten vastaavat palvelut. Lapsiperheiden osalta palveluohjaaja tai sosiaalityonte-
kija arvioi palvelun tarpeen ja tekee palvelupdatoksen tukipalvelun palveluseteliasiakkaille.

Vammaispalveluiden asiakkaiden ja mielenterveys- ja paihdepalveluiden asiakkaiden tuki-
palveluiden palvelutarpeen arviointi tehddan laaja-alaisessa sosiaali- ja terveyskeskuksessa
sosiaalipalveluissa.

Palvelun myontamisessa sovelletaan varallisuusharkintaa, joka edellyttda asiakkaan talou-
dellisen tilanteen ja maksukyvyn selvittelya. Mikali asiakas tayttaa palveluiden myéntamisen
perusteet, palvelusta vastaava viranhaltija laatii yhteistyossa asiakkaan kanssa asiakassuun-
nitelman, jonka mukaisesti tukipalvelua toteutetaan asiakkaan valitseman palvelusetelituot-
tajan toimesta.

5. Tukipalveluiden my6ntamisen kriteerit

Palvelutarpeen arvioinnissa selvitetdan asiakkaan mahdollisuudet saada apua laheisverkos-
tolta. Asiakas- ja palveluohjauksessa asiakasta ohjataan hankkimaan tukipalveluita ensisijai-
sesti yksityisilta ja/tai jarjestoiltd ja hydodyntamaan kotitalousvahennysta. Hyvinvointialueen
tukipalveluiden myoéntaminen perustuu yksildlliseen tarveharkintaan.

Mikali asiakas voi ohjattuna osallistua tai suoriutua siivouksesta, vaatehuollosta ja asioin-
nista, palveluiden suunnittelussa tuetaan asiakkaan osallisuutta arkitoimintoihin jarjesta-
malla asiakkaalle esimerkiksi ohjausta ja tukea itsendisen suoriutumisen ja kuntoutumisen
tueksi muiden palveluiden kuten lapsiperheiden kotipalvelun, sosiaalisen kuntoutuksen tai
erityisryhmien kotiin vietavien palveluiden avulla.
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6. Myonnettavat palvelusetelituotteet

Tukipalveluiden palvelusetelituotteita ovat asiointipalvelu, siivous ja vaatehuolto:

1) Asiointipalveluun luetaan mukaan saattajapalvelu terveydenhuollon palveluihin ja
apu kauppaostosten teossa. Kauppapalvelulla tarkoitetaan kauppatavaroiden hakua
ja kuljetusta asiakkaalle. Asiointiapua voidaan myontaa kertaluonteisena tai tarvitta-
essa toteutettavana palveluna.

2) Siivouspalveluun kuuluu kodin yllapitosiivous 1 kerta/kk (2 tuntia/kerta), Yllapitosii-
vous pitda sisallaan lattioiden imuroinnin ja kosteapyyhinnan sekd mattojen imuroin-
nin, wc tilojen/kylpyhuoneen ja keittion siivouksen seka roskien viennin ja pélyjen
pyyhinnan. Ei sisalla kaappien ja hyllyjen siivousta, mattojen ulosvientia eika ikkunoi-
den pesua. Palvelusetelipaatokselld myonnetaan tunteja.

3) Vaatehuollolla tarkoitetaan pyykinpesua, vaatteiden ripustamista ja viikkaamista asi-
akkaan kotona.

7. Palveluntuottajalle asetetut vaatimukset

Palvelun tulee tayttda arvonlisaverottomuuden ehdot. Tukipalvelujen tuottajan tulee olla
rekisterditynyt Soteriin. vai ar-ohst-myd i } apitamassayksityd
batveljen-antaienrekister Hmoituksenvarainen-sesiaalihuotenpalvels): Sosiaalihuolto-
lain mukaiset tukipalvelut kuuluvat valvontalain soveltamisalaan ja tayttavat rekisterdinnin
edellytykset silloin, kun ne ovat sosiaalihuollon palvelua asiakas- tai palvelusuunnitelmaan
sisallytettyna palveluna. Hyvinvointialueelle ilmoituksen tehneet ja hyvinvointialueen tuki-
palveluiden tuottajarekisteriin merkityt aiemmin merkityt tuottajat jatkavat hyvinvointialu-
een rekisterissd, kunnes valvontaviranomaiset siirtdvat nama tiedot Soteriin. Uudet tukipal-
veluiden tuottajat, jotka tayttavat rekisterdinnin edellytykset, tekevat rekisterditymisen So-

teriin (ei enda hyvinvointialueelle) 1.1.2024 alkaen.

Asiakkaan on oltava sosiaalihuoltoon oikeutettu. Palveluntuottajan ja asiakkaan on tehtava
myytavista palveluista kirjallinen sopimus, seka yksiloity palvelusuunnitelma. Palvelun tuot-
tajalla tulee olla Valviran maaraysten mukainen omavalvontasuunnitelma puolen vuoden
sisalla toimintansa aloittamisesta.

Palveluntuottajan henkilostolla tulee olla tehtdvan hoitamiseen riittava tieto ja taito seka
soveltuva koulutus tai riittava tyokokemuksella hankittu osaaminen, sekad nimetty vastuu-
henkil6. Henkilostolla on oltava riittava suomen kielen taito.
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8. Tukipalveluiden maksut asiakkaille

Tukipalveluiden palvelusetelissa palveluntuottaja laskuttaa hyvinvointialueen asiakasmak-
sua vastaavan omavastuun asiakkaalta. Vuodelle 2023 vahvistetut asiakasmaksut ovat tuki-
palveluiden palvelusetelituotteissa seuraavat:

Siivouspalvelusta perittava asiakasmaksu aikuisilta on 44 €/2 tuntia eli 22 €/tunti. Lapsiper-
heiden tuntihinta maaraytyy lapsiperheiden kotipalvelun asiakasmaksujen perusteella.
Vaatehuoltomaksu on 22 €/tunti (tarvittava aika maaritellaan palvelutarpeen arvioinnin yh-
teydessd, yleensa enintaan 1 tunti).

Asiointipalvelusta perittava maksu asiakkaalta on 15 €/ tunti.

Kauppapalvelusta perittdva maksu asiakkaalta on 10 € / kpl

Asiakkailta perittavat maksut paivitetdaan, mikali hyvinvointialueen voimassa olevat asiakas-
maksut muuttuvat.

9. Palvelusetelin arvot ja matkakorvausten maaraytyminen

9.1 Palvelusetelin arvo

Asiointipalvelu 26,50 €/tunti
Kauppapalvelu 12,00 €/kpl
Siivouspalvelu (sisaltaa tarvittaessa vaatehuollon, tdstd maininta

asiakkaan palvelusetelilld, huomioidaan siivouksen tuntimaarassa) 32,00 €/tunti
Vaatehuolto (mydnnetédan erikseen vain,

jos asiakkaalla ei ole siivouspalvelua) 32,00 €/tunti

Palvelusetelissa on kaytossa kattohinta. Tama tarkoittaa, ettd palveluntuottaja tuottaa pal-
velua palvelusetelin arvolla, asiakkaalle ei saa tulla erillista omavastuuta asiakasmaksua vas-
taavan omavastuuosuuden lisaksi.

Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalta omavastuuna asiakasmaksua vastaavan summan jo-
kaisen palvelusetelituotteen osalta. Esimerkiksi siivouspalvelussa palveluntuottaja laskuttaa
asiakkaalta 22 €/tunti asiakasmaksua vastaavaa omavastuuosuutta. Palvelusetelilld tuotta-
jalle korvataan 10 €/tunti, ja ndistd yhteensd muodostuu tuottajalle korvattava palvelusete-
lin tuntihinta 32 euroa.

10
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9.2 Matkakorvausten maardaytyminen

Palveluntuottajalle maksetaan kilometrikorvaus verohallinnon kulloinkin voimassa olevan
korvauksen mukaisesti. Kilometrikorvaus maksetaan, kun yhden suuntainen matka asiak-
kaan luokse ylittaa 10 kilometria. Kilometrikorvaus maksetaan 10 kilometria ylittavalta
osalta. Kilometrikorvauksissa lahtdpisteeksi katsotaan asiakkaan asuinkunnan keskusta.

10. Keskeytyssaannot

Asiakas voi keskeyttaa palvelun tuottajan peruutusohjeiden mukaan. Jos asiakas keskeyttaa
palvelun pitkaksi aikaa ilman sairastumista tai siihen verrattavaa syyta palvelu voidaan paat-
taa. Palvelun paattamisesta palveluntuottajan tulee aina ilmoittaa palvelunmyodntajalle.

11. Palse.fi-portaalin kdyttdminen

11.1 Tapahtumien kirjaaminen Palse.fi-portaaliin

Palveluntuottaja kirjaa asiakaskdynnin/palvelutapahtuman palveluseteliportaaliin. Tapahtu-
mat kirjataan jokaisen kuukauden paatteeksi ennen laskutusta. Jokaisella Palse.fi-portaalia
kayttavalla tyontekijalla on omat kayttajatunnukset portaaliin.

Palveluntuottaja kirjaa palveluseteliportaaliin asiakaskaynnin/palvelutapahtuman siten, etta
siitd ilmenee kaynnin ajankohta (paivamaara ja kellonaika). Kdynteja ei voi kerryttda, vaan
ne tulee kdyttda mydnnetyn mukaisesti kuukausittain.

11.2 Laskutusaineiston muodostaminen Palse.fi-portaalissa

Palveluntuottaja laskuttaa toteutuneen palvelun hyvinvointialueelta kuukausittain jalkika-
teen palse.fi-portaalin ohjeiden mukaisesti. Palveluntuottaja muodostaa palse.fi-portaalissa
palvelusetelikohtaisen laskuviitteen, ja [ahettdaa hyvinvointialueelle verkkolaskun omasta las-
kutusjarjestelmastaan. Kaikki tukipalveluiden palvelusetelin asiakkaat tulevat samalle las-
kulle.

Laskulle merkitdaan portaalista saatu viite ja loppusumma. Lasku ei voi sisaltaa laskutuslisaa
tai muita vastaavia kuluja. Viivastyskoron osalta noudatetaan voimassa olevaa korkolakia.
Palveluntuottajalle maksettava korvaus muodostuu toteutuneiden ja hyvaksyttyjen palvelu-
tapahtumien mukaisesti. Tilaaja maksaa palveluntuottajalle korvauksen kerran kuukaudessa
jalkikateen.

11
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12. Palvelukohtaiset lisdtiedot ja erityisehdot
12.1 Palvelun peruuntuminen

Asiakkaan tulee perua kdynnit tuottajan peruutussadantdjen mukaisesti. Mikali kdynti on pe-
ruttu 48 tuntia ennen palvelusuoritusta, asiakkaalta ei peritd maksua. Asiakkaan peruessa
kdynteja toistuvasti, tai jos han ei ole paikalla muusta kuin sairastumisesta johtuvasta syysta
sovittuna palveluaikana, palvelu paatetaan. Palveluntuottajan tulee aina ilmoittaa palvelun
padttamisesta palvelun myontajalle.

12
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1. Suun terveydenhuollon palveluseteli

1.1 Palvelun kuvaus ja myontamiskriteerit

Suun terveydenhuollon palveluseteleita myonnetaan lohkeamiin, paivystyksen
jatkohoitoihin ja hammaslaakarin maarittelemiin toimenpiteisiin, jotka perustuvat
THL:n yllapitamaan toimenpideluokitukseen. Palvelusetelilla myonnettavat toi-
menpiteet ja tarkemmat sisallot ovat nahtavilla palveluntuottajarekisterissa Keski-
Suomen hyvinvointialueen organisaation alla palse.fi-portaalissa.

Palvelusetelin saaneet asiakkaat voivat itse valita hoitopaikan ja hoitavan ham-
maslaakarin suun terveydenhuollon hyvaksymista vaihtoehdoista. Asiakas mak-
saa hoitotoimenpiteesta yksityishammaslaakarin laskuttaman maksun ja palvelu-
setelille maaritellyn toimenpiteen arvon valisen erotuksen eli omavastuuosuu-
den. Asiakkaalla on oikeus kieltaytya tarjotusta palvelusetelista, jolloin hanet oh-
Jataan omiin palveluihin. Suun terveydenhuollon palvelusetelin omavastuu-
osuutta ei huomioida toimeentulotukihakemuksessa eika siita saa KELA-kor-
vausta.

Asiakkaalle annetaan kirjallinen ja/tai suullinen ohje palvelusetelin kaytosta. Sa-
massa yhteydessa ilmoitetaan, mihin asiakkaalla on mahdollisuus ottaa yhteytta,
mikali hanella on kysyttavaa palvelusetelin kaytosta. Tarvittaessa asiakkaalle tu-
lostetaan mukaan vastaanottokaynnilla jatkohoitoa varten tarpeelliset hammas-
hoidon hoitotiedot palvelusetelituottajalle toimitettavaksi.

Palveluseteli myodnnetaan vastaanotolla. Hampaan lohkeamaan voidaan myontaa
lohkeamatutkimuspalveluseteli myos puhelimitse. Palveluntuottaja maarittelee
lohkeamatutkimuksen perusteella esitettyjen kriteerien mukaisesti (kohta 1.2.1),
onko kyseessa palvelusetelin lohkeamapaketti 1 vai lohkeamapaketti 2. Palvelun-
tuottaja toteuttaa asiakkaan tarpeen vaatiman lohkeamapaketin (lohkeamapaketti
1 tai 2) mukaisen hoidon, Asiakkaalla tulee olla lohkeamatutkimuspaketti, jotta
lohkeamapaketti 1.:n tai lohkeamapaketti 2:n mukaisen hoidon saa toteuttaa.

1.2 Palvelun sisaltovaatimukset

Kun palveluseteli on myonnetty, asiakas ottaa yhteytta Keski-Suomen hyvinvoin-
tialueen hyvaksymaan palveluntuottajaan ja sopii hoidon ajankohdasta.
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Asiakkaan ja palveluntuottajan valille syntyy sopimus, kun palveluntuottaja hy-
vaksyy asiakkaan tekeman ajanvarauksen. Palveluntuottaja sitoutuu tarkasta-
maan aina asiakkaan saaman lahetteen ja palvelusetelin seka noudattaa niiden
sisaltoa. Suun terveydenhuollon palveluseteliasiakkaiden hoitamisessa kaytetaan
tutkittuun tietoon, kaypa hoito -suosituksiin (http.//www.kaypa-
hoito.fi/web/kh/suositukset/naytaartikkeli/tunnus/hoi50090) tai laadukkaaseen
hammaslaaketieteelliseen kaytantdoon perustuvia tutkimus- ja hoitomenetelmia.
Hoidon tulee olla laadultaan vahintaan vastaavanlaista kuin Keski-Suomen hyvin-
vointialueen suun terveydenhuollossa annettu hoito.

Palvelusopimuksen osapuolet ovat suun terveydenhuollon palveluja tuottava yri-
tys seka kuluttaja-asemassa oleva suun terveydenhuollon palvelusetelia kayt-
tava asiakas. Sopimuksen ehdot maaraytyvat palvelusetelituottajaksi hyvaksytta-
essa taman saantokirjan mukaisesti. Kertaluonteinen sopimus paattyy ilman irtisa-
nomista palvelun tultua tuotetuksi.

Palveluntuottaja vastaa ajanvarauksesta, antaa potilasinformaatiota hoidosta ja
hoitoon valmistautumisohjeet seka vastaa hoidosta ja hoidon jalkeisesta ohjeis-
tuksesta.

1.2.1 Lohkeamat

Keski-Suomen hyvinvointialue voi myoéntaa palvelusetelin lohkeamapotilaan hoi-
toon puhelimessa. Kun asiakas soittaa Keski-Suomen hyvinvointialueen suun ter-
veydenhuollon hoidon tarpeen arviointiin ja hoidon tarpeena on lohkeaman hoito,
voidaan hoidon tarpeen arviosta myoéntaa palveluseteli lohkeamatutkimukseen
puhelun perusteella. Lohkeamapalvelusetelin sisalto tarkentuu, kun palvelun-
tuottaja on tehnyt lohkeamatutkimuksen potilaalle ja maaritellyt, kumpaan loh-
keamapakettiin (lohkeamapaketti 1 ja lohkeamapaketti 2) toimenpiteet kuuluvat.
Lohkeamapakettien kriteerit on maaritelty seuraavasti:

Lohkeamapaketti 1: Sisaltaa sellaisen lohkeaman hoidon, jossa ei tarvitse raken-
taa kontaktia toiseen hampaaseen. Tyypillisesti SFA10 tai SFA20 ja lisaksi puudu-
tus.

Lohkeamapaketti 2: Sisaltaa yhden tai kaksi kontaktia vaativan lohkeaman hoi-
don. Tyypillisesti SFA20, SFA30 tai SFA40. Lisaksi tarvittaessa esimerkiksi puudu-
tus, paikkaushoidon tukitoimenpide tai parapulpaalinasta/t, kattaminen, rontgen-
kuva.


http://www.kaypahoito.fi/web/kh/suositukset/naytaartikkeli/tunnus/hoi50090
http://www.kaypahoito.fi/web/kh/suositukset/naytaartikkeli/tunnus/hoi50090

Liite: TyOikdisten ja ikdantyneiden lautakunta 21.2.126%24 8§15

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE 2023

Lohkeamapaketteihin annetut hinnat kattavat koko tarvittavan paikkaushoidon ja
siihen liittyvat toimenpiteet. Mikali hampaaseen tarvitaan muuta hoitoa kuin paik-
kaushoito (esimerkiksi juurihoito tai poisto), siita sovitaan erikseen seka asiakkaan
etta Keski-Suomen hyvinvointialueen kanssa. Mikali hampaaseen taytyy tehda
Jjuurihoidon aloittamista edeltava ensiapu, palveluntuottaja ilmoittaa tehdyt ham-
mashoidon toimenpidekoodit palvelun myontajalle, joka myontaa kyseiset toi-
menpiteet asiakkaan palvelusetelille.

Jos asiakkaalla on useita lohkeamia eika hanelle ole tehty suun terveystarkas-
tusta ja hoitosuunnitelmaa viiden vuoden sisalla, niin palveluntuottaja ohjeistaa
potilasta varaamaan ajan Keski-Suomen hyvinvointialueen hoidon tarpeen arvi-
osta suun terveystarkastusta seka hoitosuunnitelman tekoa varten.

1.2.2 Suun tutkimukseen ja hoitosuunnitelmaan perustuva hoito

Suun tutkimuksen perusteella myoénnetty hoito tehdaan vain palvelusetelissa
mainittuun hampaaseen/hampaisiin. Hoitosuunnitelmasta sallitaan poikkeamat
hammaslaaketieteellista syista johtuen. Muutoksista on sovittava myos potilaan
kanssa, silla ne vaikuttavat palvelusetelin arvoon ja potilaan omavastuuosuuteen.
Muutoksista tulee valittomasti ilmoittaa myds palvelun myoéntdjalle, jotta tama voi
korjata tai lisata oikeat toimenpiteet asiakkaan palvelusetelille.

Jos potilas tarvitsee palvelusetelilla mydnnettya laajemman hoidon, palvelun-
tuottaja ottaa yhteytta Keski-Suomen hyvinvointialueen suun terveydenhuoltoon
pyytaakseen uutta, asiakkaan hoidon tarvetta vastaavaa palvelusetelia. Perustel-
lut muutokset voivat olla hyvaksyttavia, mutta niista tulee aina sopia Keski-Suo-
men hyvinvointialueen lisaksi potilaan kanssa. Aina kun asiakkaan setelille on teh-
tava muutoksia, tunnistetietona kaytetaan asiakkaan palvelusetelin numeroa.

Paikkaushoitoon suoralla menetelmalla myonnettyja palveluseteleita (SFA10,
SFA20, SFA30 ja SFA40) voi kayttaa myds vastaavaan epasuoran menetelman
paikkaukseen. Talléin palveluntuottajan tulee sopia potilaan kanssa hoitosuunni-
telman muutoksista ja kertoa selvasti omavastuuosuuden erosta.

1.2.3 Palvelutuotteen vaihtaminen palvelusetelille

Palveluntuottaja saa suun tutkimuksen perusteella vaihtaa tarvittaessa asiakkaan
palvelusetelille mydnnetyn lohkeamapaketin kayttamalla Palse fi-portaalin toi-
menpidemuunnostydkalua. Mikali palvelutuote joudutaan tutkimuksen
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perusteella vaihtamaan, niin palveluntuottajan tulee kertoa potilaalle selvasti
omavastuuosuuden erosta. Suun terveydenhuolto voi maarittaa myos muita toi-
menpiteitq, joita palveluntuottajalla on oikeus asiakkaan palvelusetelille toimen-
pidemuunnostyokalun kautta vaihtaa tai lisata. Naista muutoksista ei tarvitse erik-
seen sopia palvelusetelin myontajan kanssa.

1.2.4 Paivystyksen jatkohoito

Hampaan juurihoitoon maaritellaan palvelusetelin myoéntgjille ns. toimenpide-
koodi- mallisetit. Nama setit sisaltavat tarvittavat kappalemaarat yksittaisia ham-
mashoidon toimenpidekoodeja hampaan juurihoitoon liittyen (mm. rontgenkuvat,
puudutukset, avaus, laajennus, mahdolliset laakkeenvaihdot, juurikanavien tay-
ton, mahdollisen kuitunastan ja paikkauksen).

Jos paivystyshoidon jatkohoitona palvelusetelin saaneen potilaan oireilu jatkuu
edelleen Keski-Suomen hyvinvointialueen suun terveydenhuollossa tehdysta en-
siavusta huolimatta, ja jatkohoidossa oireilun syyksi paljastuu palvelusetelin hoi-
tosuunnitelmasta poikkeava hammas, palveluntuottajan tulee hoitaa myds taman
oireilevan hampaan ensiapu. Tarpeellisesta hoidosta tulee sopia potilaan kanssa
Jja pyytaa uutta palvelusetelia Keski-Suomen hyvinvointialueen suun terveyden-
huollosta.

2. Palveluntuottajan henkilokunnan patevyysvaatimukset

Palvelusetelin sisaltamassa hoitosuunnitelmassa maariteltyja toimenpiteita suo-
rittavalta henkilostolta edellytetaan terveydenhuollon ammattinenkildista anne-
tun lain (33971993 muutoksineen) mukaista patevyytta. Rekisterdintinumero tay-
tyy loytya Valviran yllapitamasta terveydenhuollon ammattihenkiléiden tietopal-
velusta (https:.//julkiterhikki.valvira.fi). Palveluntuottaja vastaa siita, etta henkilo-
kunta tuottaa palvelut hyvalla suomen kielella. Keski-Suomen hyvinvointialue voi
vaatia palveluntuottajan henkildokuntaa suorittamaan kielikokeen.



https://julkiterhikki.valvira.fi/
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2.1 Hammaslaakarit

Palveluntuottaja toimittaa hakemuksessaan tiedot toiminnasta vastaavasta ham-
maslaakarista. Hanella tulee olla vahintaan 3 vuoden tyokokemus, minka aikana
hammaslaakari on ollut Suomessa laillistettu ja hanella on ollut oikeus harjoittaa
ammattia itsenaisesti. Palveluntuottajalla tyoskentelevien hammaslaakarien tulee
olla Suomessa laillistettuja hammaslaakareita, joilla on oikeus harjoittaa ammattia
itsenaisesti eika itsenaista ammatinharjoittamisoikeutta ole rajoitettu. Hammas-
ldakarilla tulee olla tydpari toimenpiteita tehtaessa potilasturvallisuuden varmis-
tamiseksi.

2.3 Muu hoito- ja avustava henkildkunta

Palveluntuottajan henkilokunnalta, joka osallistuu palvelusetelia kayttavan asiak-
kaan hoitoon, edellytetaan hammashoitajan tutkintoa tai suu- ja hammashoitoon
suuntautuneen lahihoitajan tutkintoa tai suuhygienistin tutkintoa seka terveyden-
huollon ammattihenkildista annetun lain (559/94) mukaista laillistusta. Suun ter-
veydenhuollon palvelusetelitoiminnassa olevalta hoito- ja avustavalta henkilos-
tolta vaaditaan laakehoidon osaamiseen liittyen SuuLOP ja PKV tai vastaavan ta-
soinen muu laakekoulutus. Nama laakeluvat ovat voimassa viisi vuotta ensimmai-
sesta suorituksesta. Laakehoitoon osallistuvalla henkilostolla on oltava voimassa
olevat laakehoidon luvat ja palveluntuottajan tulee huolehtia tyontekijoidensa
laakehoidon osaamisesta. Osaaminen on osoitettava vahintaan 5 vuoden valein.

3. Palveluntuottajan toimintaa koskevat vaatimukset

Palveluntuottajalla tulee olla lupaviranomaisen myodntama lupa toiminnan harjoit-
tamiseen.

Palveluntuottajan toimitilojen ja ladkinnallisten laitteiden on jatkuvasti taytettava
turvallisuusmaaraykset niin, etta yksikossa huolehditaan asiakkaiden turvallisuu-
desta lain ja viranomaisten maaraysten mukaisesti. Samoin toimitilojen on taytet-
tava lain vaatimukset. Hoidossa kaytettavissa laitteissa ja tarvikkeissa tulee olla
CE-merkinta eli niiden tulee tayttaa EU-direktiivien turvallisuusvaatimukset.

Vastaanoton hygienian on oltava Ohje suun terveydenhuollon yksikoiden tartun-
nantorjuntaan mukainen (Ohjaus 22/2016, Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, Han-
namari Valimaa).
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Palveluntuottajalla tulee olla omavalvontasuunnitelma ja se tulee esittaa Keski-
Suomen hyvinvointialueelle pyydettaessa.

4. Palvelusetelin arvo ja palveluiden hinnat

4.1 Palvelusetelin arvo

Suun terveydenhuollon palvelusetelituotteita ovat alla luetellut THL:n suun ter-
veydenhuollon luokituksen mukaiset toimenpidekoodit seka lohkeamatutkimus
ja lohkeamapaketit (kuvattu edelld). Mahdollisesti mydhemmin tarvittavien toi-
menpiteiden (esimerkiksi purentafysiologinen hoito) ja uusien koodien kohdalla
palvelusetelien arvo saadaan kayttamalla Suomen Hammaslaakariliitto ry:n yksi-
tyishammaslaakarihinnaston toimenpiteiden suhdelukuja.

Toimenpiteen "SFA10 yhden pinnan tayte” painokerroin on 1. Muiden toimenpitei-
den palvelusetelin arvo saadaan kayttamalla Suomen Hammasladkariliitto ry:n
yksityishammaslaakarihinnaston toimenpiteiden suhdelukuja. Painokertoimen 1
arvo on 40 euroa. Palvelusetelin myontaja maarittaa hoitotoimenpiteiden koko-
naisuuden seka laskee niiden arvon yhteensa. Hoitokokonaisuuden arvo palvelu-
setelissa muodostuu toimenpiteiden yhteenlasketusta lukumaarasta kerrottuna
toimenpidekohtaisella painokertoimella. Omavastuuosuus asiakkaalle on palve-
lutuottajan laskuttaman hinnan ja palvelusetelin arvon valinen erotus.

4.2 Palvelusetelituotteiden hinnat

Hakeutuessaan palvelusetelituottajaksi yritys tayttaa palse.fi-portaalissa hake-
muslomakkeelle palvelusetelituotteiden hinnat, jotka on muodostettu samoilla
kertoimilla, joilla palvelusetelitoimenpiteiden arvo on laskettu (viereisella sivulla
olevan taulukon mukaisesti). Yrityksen taytyy tarjota kaikkia suun terveydenhuol-
lon palvelusetelille maariteltyja palvelutuotteita eli toimenpiteita ja hoitopaket-
teja. Annettujen hintojen tulee sisaltaa kaikki kustannukset; esimerkiksi toimisto-
maksua ei voi peria erikseen. Lohkeamapaketeille maaritellaan hinta erikseen
aiemmin kuvattujen sisaltojen mukaisesti. Lohkeamatutkimuskoodi on sama kuin
suppea tutkimuskoodi (SAA01).

Palveluntuottajien perimat hinnat nakyvat tuottajakohtaisesti palse fi-portaalissa.
Keski-Suomen hyvinvointialue ei peri palvelusetelin kayttgjalta asiakasmaksua.
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Asiakas ei saa palvelusetelia kayttaessaan sen omavastuuosuudesta KELA-kor-
vausta, eivatka matkakustannukset sisally palveluseteliin. Matkakustannuksista
voi kuitenkin saada korvausta siten kuin sairausvakuutuslaissa saadetaan.

YRsittdisind toimenpiteita tuotettavat palvelut:

Suh- Kunnan .a 5|aka:<,- Palvelusetelin
Koo . maksu, jonka li-
. de- Selite r g g arvo kun
di saksi kayntimaksu
luku SFA100n 40 €
13,10 €
SA .
AO1 0,516 | Suun suppea tutkimus 8,40 € 20,64 €
SD Erittain suppea parodon-
Ao1 0.571 tologinen hoito 8.40 € 2283 €
SD Suppea parodontologi-
A02 0.735 nen hoito 1890 € 20.41€
SD . ,
AO3 1,466 | Parodontologinen hoito 37,50 € 58,63 €
Sle 1 Yhden pinnan tayte 18,00 € 40,00 €
SFA , .
0 1,703 | Kahden pinnan tayte 37.50 € 68,13 €
SFA Do Kolmen tai useamman 37.50 € e ole
30 L pinnan tayte ' o
SFA L
40 2,434 | Hammastera tai kruunu 54,00 € 97.35 €
SFC 0,516 Pa|kk§ush0|don tukitoi- 8.40 € 20,64 €
01 menpide
SFC . L
00 2,087 | Alustaytepilari 37.50 € 8347 €
SG Hampaan ensiapuluon-
Aot | 2738 | teinen avaus 18,90 € 2041 €
SG Hampaan juurikanavien
92 . . 18,00 € 08 €
A02 0.927 avaus ja laajennus 90 370
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Hampaan juurikanavien
SG . )
AO 1,338 | avaus ja laajennus, vaa- 37.50 € 53,52 €
3 tiva
Hampaan juurikanavien
SG . ) .
2,087 | avaus ja laajennus, erit- 37.50 € 8347 €
A04 .
tain vaativa
Hampaan juurikanavien
SG avaus ja laajennus, erit-
A05 2845 tain vaativa ja pitkakes- 5490 € 1379 €
toinen
G Hampaan juuren
B10 0,927 | tayttd,1-juurikanavainen 18,00 € 37,08 €
hammas
Hampaan juurentaytto,
SG . )
B20 1,338 | 2-juurikanavainen ham- 37,50 € 53,52 €
mas
Hampaan juuren taytto,
SG . .
810 2,087 | 3- useampi kanavainen 37,50 € 8347 €
3 ham.
SG Hampaan juurikanavien
Coo 0735 laakehoito 18.90 € 9.41€
SG Hammasytimen (pulpan)
Ci15 0.735 kattaminen 18.90 € 2941 €
SG Hamp. kruunun restau-
C40 2,087 rointi jh tai muuta varten 3750 € 8347 €
SH Purentafysiologinen hoi-
Aoz | @97 | tokaynts 18.90 € 37.08 €
SH Purentafysiologinen hoi-
1Y I . . ' 1 2
AO03 338 tokaynti, vaativa 3750 € 6352 €
SH Purentafysiologinen hoi-
2.1 W . , :
A04 4 tokaynti, erittain vaativa 3750 € 8560 €
SH Purentakiskon valmistus
Boo 2:845 ja suuhun sovitus 54,90 € 1380 €
EB Hampaan poisto (ei si-
1 o 18,00 € ,00 €
A0O salla puudutusta) 90 40.00

10
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B Vaativa hampaan poisto
2,087 | ilman leikkausta (ei si- 3750 € 8347 €

AO5 o
salla puudutusta)

WX

105 0,265 | Pintapuudutus 8,40 € 10,50 €

WX , :

110 0,265 | Infiltraatiopuudutus 8,40 € 10,50 €

WX Suun alueen johtopuu-

290 0,265 dutus 840 € 10,59 €

£B1 Hammasrontgen, laaka-

VA 0,404 | rinlausunto potilaskerto- 8,40 € 16,14 €
muksessa

£ Hammasrontgen, lisa-

VA 0,211 | kuva, laakarinlausunto 8,40 € 842 €
potilaskertomuksessa

Lohkeamapaketteina tuotettavat palvelut:

Koodi | Suhdeluku Selite Kunnan asia- | Palvelusetelin
kasmaksu, arvo kun

jonka lisaksi SFA10 on 40e

kayntimaksu

13,10 e
LOHTUT Lohkeamapotilaan 8.4 20,64
tutkimus
LOH1 Lohkeamapaketti 1 max 59 80,00
LOH2 Lohkeamapaketti 2 max 112,1 120,00

5. Palvelutapahtuman kirjaaminen ja laskuviitteen muodos-
taminen palse.fi-portaalissa

Palveluntuottaja kirjaa palvelutapahtumat eli asiakkaalle tehdyt hammashoitotoi-
menpiteet palse.fi-portaaliin. Kirjaukset tulee tehda 5 vuorokauden sisalla palve-
lutapahtuman toteuttamisesta. Palvelutapahtumakirjaukset ovat ehto palvelun

11
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laskuttamiselle. Palveluntuottaja muodostaa palse.fi-portaalissa palveluseteli-
kohtaisen laskuviitteen. Palveluntuottaja laskuttaa omalla laskutusjarjestelmal-
ldan Keski-Suomen hyvinvointialuetta kuukausittain jalkikateen. Laskussa tulee
olla palse fi-portaalista saatu viite ja loppusumma. Lasku ei voi sisaltaa laskutusli-
saa tai muita vastaavia kuluja. Laskulle ei mydskaan saa yhdistaa mitaan muuta
laskutettavaa. Palse fi-portaalin kayttamisesta jarjestetaan koulutus hyvaksytyille
tuottajille tilaajan toimesta. Palveluntuottaja laskuttaa potilaalta omavastuuosuu-
den sopimallaan tavalla.

Jos potilas jattaa maksamatta palveluntuottajan laskuttaman omavastuuosuuden,
palveluntuottaja huolehtii itse maksuneuvotteluista seka mahdollisesta perin-
nasta. Keski-Suomen hyvinvointialue ei vastaa potilaan mahdollisesti maksamatta
jaaneista omavastuuosuuksista.

6. Palveluntuottajan ilmoittaman hinnan tarkistaminen

Palveluntuottaja sitoutuu ilmoittamiinsa hintoihin vuodeksi kerrallaan. Ilmoitettu-
jen hintojen tulee sisaltaa kaikki asiakkaalle koituvat kustannukset (esim. toimisto-
maksut), jotta asiakas pystyy vertailemaan kustannuksia. Hinnat tarkistetaan
Keski-Suomen hyvinvointialueen pyynnosta vuosittain, jolloin palveluntuottajille
avataan mahdollisuus paivittaa hintoja palse.fi-portaaliin tiettyna erikseen maari-
teltyna aikana.

Palvelun hinta ja siten myos potilaan omavastuu maaraytyvat setelin myontamis-
hetkella voimassa olevan hinnaston mukaan.

Palveluntuottajan hinnastossa olevia hintoja on mahdollisuus kesken vuotta alen-
taa ilmoittamalla asiasta Keski-Suomen hyvinvointialueelle, joka tekee tuottajalle
uuden hakemusversion jarjestelmaan, ja paivittaa alennetut hinnat. Uudet hinnat
tulevat asiakkaiden nahtaville palse.fi-portaaliin paivitysta seuraavana paivana.

7. Palvelukohtaiset lisatiedot ja erityisehdot
7.1 Asiakas- ja potilasasiakirjojen siirtaminen ja sailytys

Keski-Suomen hyvinvointialueen ja palveluntuottajan vastuulla on varmistua siita,
etta potilaan palvelun jarjestamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuo-
lelta toiselle palveluprosessin eri vaiheissa. Kertaluontoisissa tai maaratyn ajan

12
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kestavissa hoidoissa palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan potilaan hoitokaynnin
tiedot Keski-Suomen hyvinvointialueelle viipymatta, kuitenkin viimeistaan 5 vuo-
rokauden kuluessa hoitokdynnista Keski-Suomen hyvinvointialueen osoittaman
palvelun kautta. Hyvinvointialue vastaa taman tiedonsiirron kustannuksista ennen
Kanta-yhteyksien kayttoonottoa. Hoitotietojen tulee olla Keski-Suomen hyvin-
vointialueen kaytettavissa ennen kuin palveluntuottajalle maksetaan korvaus teh-
dyista toimenpiteista. Hoitotietojen tulee sisaltaa potilasasiakirja-asetuksen mu-
kaiset tiedot hoitotapahtumasta eli tiedoista tulee ilmeta palvelun suorittaja, pal-
velujen suorituspaivamaara, tehdyt toimenpiteet ja niiden lisatiedot, kuten tayte-
materiaalit ja muut hoitotiedot. Nain toimimalla turvataan asiakkaan hoidon jatku-
VUUS.

Palveluntuottajalla on lupa luovuttaa potilaan pyynnésta hanen omia potilasasia-
kirjojaan ilman Keski-Suomen hyvinvointialueen erillista suostumusta. Mikali poti-
las haluaa tai tarvitsee hoitotapahtumasta kirjallisen tulosteen, on palveluntuotta-
jan toimitettava se potilaalle kahden viikon kuluessa pyynnosta.

7.2 Palvelusetelin voimassaolo

Palvelusetelille maaritelty voimassaoloaika on 12 viikkoa. Mikali voimassaoloaika
ei riita palvelusetelin sisaltamien hoitotoimenpiteiden tekemiseen, palveluntuot-
tajan tulee olla riittavan ajoissa yhteydessa palvelusetelin myontajaan (yhteystie-
dot toimitetaan erikseen), jotta palvelusetelin voimassaoloa voidaan jatkaa. Mikali
palvelusetelin voimassaolo on paattynyt, potilaan tulee ottaa yhteytta Keski-Suo-
men hyvinvointialueen suun terveydenhuoltoon uuden palvelusetelin myonta-
miseksi.

7.3 Hoitoon paasysta ilmoittaminen

Palveluntuottajan tulee paivittaa vahintaan kuukauden valein hoitoon paasytiedot
palse.fi-portaaliin.

7.4 Palvelun peruuntuminen

Palvelun peruutukseksi ei katsota vahaisia, potilaan ja palveluntuottajan yhdessa
sopimia muutoksia palvelun toteuttamisessa. Palveluntuottaja tiedottaa palvelun

13
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toteuttamisen esteesta potilaalle heti, kun se on palveluntuottajalla tiedossa ja
sopii korvaavasta palvelusta potilaan kanssa.

Palveluntuottajan on informoitava palvelusetelia kayttavaa potilasta siita, etta po-
tilaan on itse maksettava kayttamatta jaaneesta hoitoajasta perittava maksu, mi-
kali tama jattaa peruutuksen tekematta tai peruuttaa ajan liian myohaan. Palve-
luntarjoajan tulee informoida potilasta ajankohdasta, jolloin varatun ajan voi viela
peruuttaa ilman sakkomaksua. Peruuttamattomasta kaynnista ei laskuteta Keski-
Suomen hyvinvointialuetta. Peruuttamattomasta kaynnista potilaalle tuleva
maksu ilmoitetaan potilaille palse fi-portaalissa.

14
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1. Silmatautien ostopalvelun palveluseteli

Silmatautien ostopalvelulla tarkoitetaan silmatautien erikoislaakarin suorittamaa
tutkimusta ja silmasairauden hoitoa seka diagnostiikkaan mahdollisesti tarvittavia
muita tutkimuksia (esimerkiksi nakokentta tutkimus, silmanpohjan
valokerroskuvaus). Silmatautien hoidon jarjestamisesta huolehtii Keski-Suomen

hyvinvointialue. Palvelut tulee jarjestaa sisalloltaan ja laajuudeltaan sellaisiksi kuin
silmahoidon tarve Keski-Suomen hyvinvointialueella edellyttaa.

2. Palvelun kuvaus ja myontamiskriteerit

Palveluseteli silmatautien ostopalvelun hankkimiseksi voidaan luovuttaa
asiakkaille, joiden silmasairaus tai sen epaily vaatii silmatautien erikoislaakarin
tutkimusta.

Palveluseteli myonnetaan, jos silmatautien ostopalvelun myoéntamisperusteet
tayttyvat ja palvelusetelin kayttaminen soveltuu asiakkaalle.

Palveluita tuotetaan Keski-Suomen hyvinvointialueella asuville asukkaille.
Palvelulla tuetaan omaa silmatautien hoidon tarjontaa.

2.1 Myoénnettavat palvelusetelituotteet

Silmatautien erikoislaakarin tutkimus ja hoito

Silmatautien erikoislaakarin tutkimus ja hoito alle 18-vuotias
Silmalaakarin etavastaanotto

Nakokenttatutkimus

Silmanpohjan valokerroskuvaus, OCT

2.2 Palvelutarpeen arviointi

Paatos palvelusetelin myontamisesta tehdaan hyvinvointialueen tyo- tai
virkasuhteessa olevan laakarin toimesta. Paatdokset perustuvat aina yksilélliseen
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tarveharkintaan. Palvelusetelin voimassa olo maaritetaan palvelusetelissa.
Palvelusetelia ei myonneta jalkikateen jo ostetuista tai saaduista palveluista.

3. Palvelun jarjestaminen

Palveluntuottaja aloittaa uuden asiakkaan tutkimuksen ja tarvittavan hoidon
kuukauden sisalla palvelun tilaamisesta. Palveluntuottaja sitoutuu siihen, etta
palveluseteli kaytetaan vain siihen tarkoitukseen, joka myontamispaatoksessa on
maaritelty.

4. Palvelun sisaltovaatimukset

Palveluun kuuluvaan silmatautien erikoislaakarin tutkimukseen ja hoitoon
sisaltyvat paasaantoisesti molempien silmien:

a) ndaontarkkuuden tutkiminen

b) silman taittovirheen maarittaminen, mikali naéntarkkuus ei ole normaali ja
taittovirhetta epaillaan asiakkaan oireen ja palveluun hakeutumisen syyksi.
Lapsilla naissa tapauksissa edellytetaan taittovoimakkuuden maarittamista
sykloplegiassa.

c) silmaluomien, sidekalvon, sarveiskalvon, etukammion ja mykion
biomikroskooppitutkimus

d) silmanpaineen mittaaminen

e) silmanpohjan biomikroskooppitutkimus laajennetun mustuaisen Lapi
f) silmasairauden diagnosointi

g) hoidoksi annettavien laakemaaraysten kirjoittaminen

h) asiakkaan lahettaminen tarpeellisiin jatkotutkimuksiin ja hoitoon julkiselle
sektorille tai muuhun asiakkaan omasta toiveesta valitsemaan
terveydenhuollon yksikkoon

) tarvittavien sairasloma- ja muiden todistusten kirjoittaminen

J) suullisen ja kirjallisen hoitopalautteen antaminen asiakkaalle tai hanen
edustajalleen.
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Palvelun tarjoajan tulee lisaksi suorittaa tarvittavassa laajuudessa ne silmalaakarin
tutkimukset, joita asiakkaan silmasairauden diagnostisoimiseksi ja hoitamiseksi
tarvitaan. Naihin sisaltyvat mm silmanliikkeiden, sormiperimetrian,
karsastuskulman, mustuaisten valorefleksien, variaistin seka kammiokulman ja
verkkokalvon reunaosien 3-peilitutkimukset.

Palveluna tarjottavasta tutkimuksesta osan (nadontarkkuuden mittaus, silman
taittovoiman maaritys, silmanpaineen mittaus, silman kuvantamistutkimukset;
kuten nakokentta- ja silmanpohjan valokerroskuvaus seka muutosten
valokuvaaminen) voi tehda palvelusta vastaavan silmalaakarin valtuuttama
terveydenhuollon ammattihenkilo, mutta varsinainen silmatutkimus ja hoidon
suunnittelu kuuluu silmatautien erikoislaakarin tehtavaksi, jolla on diagnoosin
asetusoikeus.

Silmalasien maaraaminen taittovian korjaamiseksi ei kuulu julkisen
terveydenhuollon jarjestamisvelvollisuuteen (Terveydenhuollon
oikeusturvakeskus, Dnro 5008/13/2007). Vastaavasti tama ei kuulu ehdottomana
vaatimuksena palvelusetelilla hankittavaan palveluun.

Silmanpainetaudin seuranta

Palveluseteli silmanpainetaudin seurantaa varten myénnetaan neljaksi vuodeksi.
Palveluseteli kattaa vuosittain yhden silmalaakarin tutkimuskaynnin, yhden
nakokenttatutkimuksen ja nakohermonpaan valokerroskuvauksen (OCT) seka
yhden erillisen paineenmittauskerran. Paineenmittauksen voi suorittaa
toimenpiteeseen koulutettu terveydenhuollonammattinenkild (liite hoitokaaviot).

Nakokenttatutkimukset tulee tehda laitteistolla, joka vastaa hyvinvointialueen
nakokenttalaitetta (Octopuss 900) siten, etta tutkimustulosten siirtaminen
onnistuu sahkoisesti hyvinvointialueen (EyeSuite) ohjelmistoon. Tulokset tulee
toimittaa sahkoisessa muodossa keskussairaalan kayttoon vimeistaan kuukausi
palvelusetelin paattymisen jalkeen.

Mikali potilas tarvitsee vuosittaisten kontrollien lisaksi erillisen kontrollikdynnin
(esimerkiksi kontrolli laakkeenvaihdon tai koholla olevan paineen
kontrolloimiseksi) tehdaan tasta erillinen lahete silmayksikkdén. Kontrollia varten
potilas saa erillisen palvelusetelin tai hanelle varataan kontrolli sairaala Novaan.



Liite: TyOikdisten ja ikdantyneiden lautakunta 21.2.128(%24 8§15

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE 2023

Epatasapainossa olevat silmanpainepotilaat tulee lahettaa sairaala Novan
seurantaan ja hoitoon.

Lastenreumaan liittyvat silmakontrollit.

Kontrollit suoritetaan liitteen (hoitokaaviot) aikataulutuksen mukaisesti.
Jatkokontrolleja varten tehdaan erillinen lahete sairaala Novaan. Kontrollia varten
potilas saa uuden palvelusetelin tai hanelle varataan kontrolli sairaala Novaan.

Diabetisen retinopatian seuranta

Potilaat, joiden retinopatian seuranta voidaan turvallisesti toteuttaa
valokuvaseurannoin (kts diabeettisen retinopatian kdaypahoitosuositus), ohjataan
ottamaan yhteytta oman terveyskeskuksen diabeteshoitajaan valokuvausajan
varaamista varten. Potilaalle annetaan mukaan tai toimitetaan (kirje tai Kanta-
arkisto) hoitopalaute terveyskeskukseen vietavaksi.

Silmalaakarin etavastaanotto

Etavastaanotto voidaan toteuttaa puhelimitse tai videoyhteydella.
Terveydenhuollon etapalveluiden kayttd on merkittavasti lisaantynyt, ja
silmataudeissa tutkimusten tulkintaan ei aina tarvita potilaan fyysista lasnaoloa.
Etavastaanotolla silmalaakari perehtyy kaytettavissa oleviin lahete- ja
sairauskertomustietoihin seka potilaan kuvaamiin oireisiin / ongelmiin, ja tekee
naiden perusteella

diagnoosin maarityksen

hoidon ohjauksen

hoitoon kuuluvat laakemaaraykset
jatkosuunnitelman

tarvittaessa lahetteen jatkohoitoon seka
kirjauksen sairaalan potilastietojarjestelmaan.

Etavastaanottotoimintaa ei ole potilaan ajanvaraukseen sen siirtamiseen tai
perumiseen liittyvat yhteydenotot.
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5. Palveluntuottajan henkiléston patevyysvaatimukset ja
osaaminen

Henkildkunnan ja sijaisten tulee tayttaa terveydenhuollon henkilostolle asetetut
lakisaateiset vaatimukset. Palvelua toteuttavalta henkilostolta edellytetaan
terveydenhuollon ammattihenkildista annetun lain (559/1994) mukaista oikeutta
harjoittaa ko. ammattia. Henkilostoluetteloa tulee taydentaa jatkuvasti niin, etta se
on aina ajantasainen. Terveydenhuollon ammattihenkiléiden rekisterdintinumero
loytyy Valviran yllapitamasta terveydenhuollon ammattihenkildiden
tietopalvelusta (https:.//julkiterhikki.valvira.fi).

Palveluntuottaja vastaa siita, etta palvelua toteuttava henkilosto tayttaa laissa
saadetyt kelpoisuusehdot ja suorittaa vain sellaisia tyotehtavia, joihin heilla on
saannosten tai valtakunnallisten ohjeiden mukainen oikeus. Palkatessaan
terveydenhuollon ammattihenkilostoq, palveluntuottaja sitoutuu tarkistamaan
henkilon tiedot Valviran yllapitamasta rekisterista. Henkilostolla on riittava
suomen kielen taito. Palveluntuottaja huolehtii henkilostonsa ammattitaidon
yllapidosta ja taydennyskoulutuksesta.

6. Palvelusetelin arvot ja matkakorvausten maaraytyminen

6.1. Palvelusetelin arvo

Palveluseteli on tasasuuruinen eli palveluseteli on kaikille asiakkaille
samansuuruinen. Asiakkaan tulot eivat vaikuta tasasuuruisen palvelusetelin
arvoon.

Ilmoitettu hinta on kokonaishinta, joka sisaltaa kaikki palvelun tuottamisesta
aiheutuvat kulut. Palautteen kirjoittaminen sisaltyy palvelusetelin hintaan.

Silmatautien erikoislaakarin tutkimus ja hoito

» Palvelusetelin arvo on 72,80 euroa
* Palvelusetelin arvo alle 18-vuotias on 118.80 euroa.

Silmatautien erikoislaakarin tutkimus ja hoito palvelusetelin arvo nakyy
palvelusetelissa. Sen lisaksi palveluntuottaja voi peria aikuiselta hoidon
omavastuuosuuden, joka vastaa keskussairaalan polikliinista asiakasmaksua. Alle
18-vuotiaalta ei perita omavastuuosuutta.


https://julkiterhikki.valvira.fi/
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Nakokenttatutkimus

+ Palvelusetelin arvo on viisikymmenta (50,00) euroa, sisaltaen
molempien silmien tutkimisen ja tulosten tulkinnan.
Asiakas ei maksa tutkimuksesta erillista asiakas- tai muuta
maksua.

Silmanpohjan valokerroskuvaus, OCT

* Palvelusetelin arvo on kuusikymmenta (60,00) euroa, sisaltaen
molempien silmien tutkimisen (nakéhermonpaan ja makulan
kuvaus) seka ja tulosten tulkinnan. Asiakas ei maksa tutkimuksesta
erillista asiakas- tai muuta maksua.

Silmalaakarin etavastaanotto

+ Palvelusetelin arvo on viisikymmenta (50,00) euroa, sisaltaen
kohdan 3.3.2 mukaisen etavastaanottotoiminnan.

* Vuoden aikana voidaan toteuttaa enintaan kaksi etavastaanottoa.

* Asiakas ei maksa etavastaanotosta erillista asiakas- tai muuta
maksua.

6.2. Matkakorvausten maaraytyminen

Matkakustannuksista voi saada korvausta siten kuin sairausvakuutuslaissa
saadetaan.

7. Keskeytyssaannot

Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan Keski-Suomen hyvinvointialueelle,
mikali palvelun tuottamiseen ilmaantuu pidempiaikainen keskeytys tai este seka
mikali yhteystiedoissa tai palvelua tuottavassa henkilokunnassa tapahtuu
muutoksia.

8. Palse.fi-portaalin kayttaminen

8.1 Tapahtumien kirjaaminen Palse.fi-portaaliin
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Palvelutapahtuma muodostuu automaattisesti lahetetyn hoitopalautteen
perusteella. Hoitopalautelomake lahetetaan 5 paivan sisalla palvelun
toteutumisesta.

8.2. Laskutusaineiston muodostaminen Palse.fi-portaalissa

Palveluntuottajan laskuttaessa palvelusetelin myontavaa organisaatiota, tuottaja
hakee laskutettavaan aineistoon laskuviitteen Palse fi -portaalista. Laskuviitteen
mainitseminen laskussa on ehdottoman tarkeaa, jotta laskun kasittely voi
tapahtua automaattisesti. Laskussa ei tarvitse eritella palvelutapahtumia, vaan ne
siirtyvat tilagjalle automaattisesti. Tuottaja kirjaa omaan laskutusjarjestelmaansa
tekemaansa laskuun vain portaalista saamansa palvelukohtainen laskuviitteen ja
kokonaissumman.

8.3 Palvelupalaute ja toteuttamissuunnitelma

Palaute kirjataan Palse.fi -portaaliin. Palautteeseen kirjataan selkeasti myos
normaalit loyddkset. Potilaista, jotka tarvitsevat jatkoseurantaa, toimenpiteita tai
tutkimuksia tehdaan aina erillinen lahete silmayksikkdon. Hoitopalautelomake
[dhetetaan 5 paivan sisalla palvelun toteutumisesta.

8.4 Muut palvelukohtaiset huomiot ja ohjeet Palse.fi-portaalin osalta

Silmatautien palveluseteleiden kohdalla lahete- ja mahdolliset lisatiedot
kirjoitetaan erilliselle dokumentille, joka nakyy palveluntuottajalle portaalissa
setelin aktivoinnin jalkeen.

Palveluseteli palautteista potilasasiakirjamerkinnat tulee kirjata Lifecare -
potilastietojarjestelmaan. Palveluntarjoajan kanssa tehdaan erillinen sopimus ns.
virtuaali-Lifecaren toimittamisesta. Mikali palveluntarjoajan todellinen tai
laskennallisesti oletettu potilasmaara jaa vahaiseksi ei virtuaali-Lifecarea
toimiteta. Talléin palveluntarjoaja ei voi osallistua silmanpainetaudin
palvelusetelitoimintaan.
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9. Palvelukohtaiset lisatiedot ja erityisehdot

9.1 Palvelun peruuntuminen

Mikali palveluun varataan tapaamisaika, on palveluntuottajan informoitava
palvelusetelia kayttavaa asiakasta siita, etta asiakkaan on itse maksettava
kayttamatta jaaneesta hoitogjasta perittava maksu, mikali tama jattaa
ajanvarauksen peruutuksen tekematta tai peruu ajan liian myohaan.

Palveluntuottajan tulee informoida asiakasta ajankohdasta, jolloin varatun ajan voi
viela peruuttaa ilman sakkomaksua.

9.2 Asiakasasiakirjojen palauttaminen

Tuottaja [ahettaa nakokenttatutkimusten tulokset salatussa sahképostissa
silmayksikkoon.

9.2 Muuta huomioitavaa

Palveluntuottaja voi tarkistaa hintojaan korkeintaan kaksi kertaa
kalenterivuodessa. Keski-Suomen hyvinvointialue ilmoittaa palveluntuottajille
ajankohdan, jolloin hinnan muutokset ovat mahdollista tehda Palse.fi —portaaliin.
Hinnan muutokset tulevat voimaan Keski-Suomen hyvinvointialueen
ilmoittamana ajankohtana. Hinnanmuutokset tulee kirjata Keski-Suomen
hyvinvointialueen ilmoittamana ajankohtana, muuna aikana niita ei voi tehda.
Muulla tavoin tehdyt hinnan muutokset ovat mitattomia.

10
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1. Silmatautien ostopalvelun palveluseteli

Silmatautien ostopalvelulla tarkoitetaan silmatautien erikoislaakarin suorittamaa
tutkimusta ja silmasairauden hoitoa seka diagnostiikkaan mahdollisesti tarvittavia
muita tutkimuksia (esimerkiksi nakokentta tutkimus, silmanpohjan
valokerroskuvaus). Silmatautien hoidon jarjestamisesta huolehtii Keski-Suomen

hyvinvointialue. Palvelut tulee jarjestaa sisalloltaan ja laajuudeltaan sellaisiksi kuin
silmahoidon tarve Keski-Suomen hyvinvointialueella edellyttaa.

2. Palvelun kuvaus ja myontamiskriteerit

Palveluseteli silmatautien ostopalvelun hankkimiseksi voidaan luovuttaa
asiakkaille, joiden silmasairaus tai sen epaily vaatii silmatautien erikoislaakarin
tutkimusta.

Palveluseteli myonnetaan, jos silmatautien ostopalvelun myoéntamisperusteet
tayttyvat ja palvelusetelin kayttaminen soveltuu asiakkaalle.

Palveluita tuotetaan Keski-Suomen hyvinvointialueella asuville asukkaille.
Palvelulla tuetaan omaa silmatautien hoidon tarjontaa.

2.1 Myoénnettavat palvelusetelituotteet

Silmatautien erikoislaakarin tutkimus ja hoito

Silmatautien erikoislaakarin tutkimus ja hoito alle 18-vuotias
Silmalaakarin etavastaanotto

Nakokenttatutkimus

Silmanpohjan valokerroskuvaus, OCT

2.2 Palvelutarpeen arviointi

Paatos palvelusetelin myontamisesta tehdaan hyvinvointialueen tyo- tai
virkasuhteessa olevan laakarin toimesta. Paatdokset perustuvat aina yksilélliseen
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tarveharkintaan. Palvelusetelin voimassa olo maaritetaan palvelusetelissa.
Palvelusetelia ei myonneta jalkikateen jo ostetuista tai saaduista palveluista.

3. Palvelun jarjestaminen

Palveluntuottaja aloittaa uuden asiakkaan tutkimuksen ja tarvittavan hoidon
kuukauden sisalla palvelun tilaamisesta. Palveluntuottaja sitoutuu siihen, etta
palveluseteli kaytetaan vain siihen tarkoitukseen, joka myontamispaatoksessa on
maaritelty.

4. Palvelun sisaltovaatimukset

Palveluun kuuluvaan silmatautien erikoislaakarin tutkimukseen ja hoitoon
sisaltyvat paasaantoisesti molempien silmien:

a) ndaontarkkuuden tutkiminen

b) silman taittovirheen maarittaminen, mikali naéntarkkuus ei ole normaali ja
taittovirhetta epaillaan asiakkaan oireen ja palveluun hakeutumisen syyksi.
Lapsilla naissa tapauksissa edellytetaan taittovoimakkuuden maarittamista
sykloplegiassa.

c) silmaluomien, sidekalvon, sarveiskalvon, etukammion ja mykion
biomikroskooppitutkimus

d) silmanpaineen mittaaminen

e) silmanpohjan biomikroskooppitutkimus laajennetun mustuaisen Lapi
f) silmasairauden diagnosointi

g) hoidoksi annettavien laakemaaraysten kirjoittaminen

h) asiakkaan lahettaminen tarpeellisiin jatkotutkimuksiin ja hoitoon julkiselle
sektorille tai muuhun asiakkaan omasta toiveesta valitsemaan
terveydenhuollon yksikkoon

) tarvittavien sairasloma- ja muiden todistusten kirjoittaminen

J) suullisen ja kirjallisen hoitopalautteen antaminen asiakkaalle tai hanen
edustajalleen.
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Palvelun tarjoajan tulee lisaksi suorittaa tarvittavassa laajuudessa ne silmalaakarin
tutkimukset, joita asiakkaan silmasairauden diagnostisoimiseksi ja hoitamiseksi
tarvitaan. Naihin sisaltyvat mm silmanliikkeiden, sormiperimetrian,
karsastuskulman, mustuaisten valorefleksien, variaistin seka kammiokulman ja
verkkokalvon reunaosien 3-peilitutkimukset.

Palveluna tarjottavasta tutkimuksesta osan (nadontarkkuuden mittaus, silman
taittovoiman maaritys, silmanpaineen mittaus, silman kuvantamistutkimukset;
kuten nakokentta- ja silmanpohjan valokerroskuvaus seka muutosten
valokuvaaminen) voi tehda palvelusta vastaavan silmalaakarin valtuuttama
terveydenhuollon ammattihenkilo, mutta varsinainen silmatutkimus ja hoidon
suunnittelu kuuluu silmatautien erikoislaakarin tehtavaksi, jolla on diagnoosin
asetusoikeus.

Silmalasien maaraaminen taittovian korjaamiseksi ei kuulu julkisen
terveydenhuollon jarjestamisvelvollisuuteen (Terveydenhuollon
oikeusturvakeskus, Dnro 5008/13/2007). Vastaavasti tama ei kuulu ehdottomana
vaatimuksena palvelusetelilla hankittavaan palveluun.

Silmanpainetaudin seuranta

Palveluseteli silmanpainetaudin seurantaa varten myénnetaan neljaksi vuodeksi.
Palveluseteli kattaa vuosittain yhden silmalaakarin tutkimuskaynnin, yhden
nakokenttatutkimuksen ja nakohermonpaan valokerroskuvauksen (OCT) seka
yhden erillisen paineenmittauskerran. Paineenmittauksen voi suorittaa
toimenpiteeseen koulutettu terveydenhuollonammattinenkild (liite hoitokaaviot).

Nakokenttatutkimukset tulee tehda laitteistolla, joka vastaa hyvinvointialueen
nakokenttalaitetta (Octopuss 900) siten, etta tutkimustulosten siirtaminen
onnistuu sahkoisesti hyvinvointialueen (EyeSuite) ohjelmistoon. Tulokset tulee
toimittaa sahkoisessa muodossa keskussairaalan kayttoon vimeistaan kuukausi
palvelusetelin paattymisen jalkeen.

Mikali potilas tarvitsee vuosittaisten kontrollien lisaksi erillisen kontrollikdynnin
(esimerkiksi kontrolli laakkeenvaihdon tai koholla olevan paineen
kontrolloimiseksi) tehdaan tasta erillinen lahete silmayksikkdén. Kontrollia varten
potilas saa erillisen palvelusetelin tai hanelle varataan kontrolli sairaala Novaan.
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Epatasapainossa olevat silmanpainepotilaat tulee lahettaa sairaala Novan
seurantaan ja hoitoon.

Lastenreumaan liittyvat silmakontrollit.

Kontrollit suoritetaan liitteen (hoitokaaviot) aikataulutuksen mukaisesti.
Jatkokontrolleja varten tehdaan erillinen lahete sairaala Novaan. Kontrollia varten
potilas saa uuden palvelusetelin tai hanelle varataan kontrolli sairaala Novaan.

Diabetisen retinopatian seuranta

Potilaat, joiden retinopatian seuranta voidaan turvallisesti toteuttaa
valokuvaseurannoin (kts diabeettisen retinopatian kdaypahoitosuositus), ohjataan
ottamaan yhteytta oman terveyskeskuksen diabeteshoitajaan valokuvausajan
varaamista varten. Potilaalle annetaan mukaan tai toimitetaan (kirje tai Kanta-
arkisto) hoitopalaute terveyskeskukseen vietavaksi.

Silmalaakarin etavastaanotto

Etavastaanotto voidaan toteuttaa puhelimitse tai videoyhteydella.
Terveydenhuollon etapalveluiden kayttd on merkittavasti lisaantynyt, ja
silmataudeissa tutkimusten tulkintaan ei aina tarvita potilaan fyysista lasnaoloa.
Etavastaanotolla silmalaakari perehtyy kaytettavissa oleviin lahete- ja
sairauskertomustietoihin seka potilaan kuvaamiin oireisiin / ongelmiin, ja tekee
naiden perusteella

diagnoosin maarityksen

hoidon ohjauksen

hoitoon kuuluvat laakemaaraykset
jatkosuunnitelman

tarvittaessa lahetteen jatkohoitoon seka
kirjauksen sairaalan potilastietojarjestelmaan.

Etavastaanottotoimintaa ei ole potilaan ajanvaraukseen sen siirtamiseen tai
perumiseen liittyvat yhteydenotot.
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5. Palveluntuottajan henkiléston patevyysvaatimukset ja
osaaminen

Henkildkunnan ja sijaisten tulee tayttaa terveydenhuollon henkilostolle asetetut
lakisaateiset vaatimukset. Palvelua toteuttavalta henkilostolta edellytetaan
terveydenhuollon ammattihenkildista annetun lain (559/1994) mukaista oikeutta
harjoittaa ko. ammattia. Henkilostoluetteloa tulee taydentaa jatkuvasti niin, etta se
on aina ajantasainen. Terveydenhuollon ammattihenkiléiden rekisterdintinumero
loytyy Valviran yllapitamasta terveydenhuollon ammattihenkildiden
tietopalvelusta (https:.//julkiterhikki.valvira.fi).

Palveluntuottaja vastaa siita, etta palvelua toteuttava henkilosto tayttaa laissa
saadetyt kelpoisuusehdot ja suorittaa vain sellaisia tyotehtavia, joihin heilla on
saannosten tai valtakunnallisten ohjeiden mukainen oikeus. Palkatessaan
terveydenhuollon ammattihenkilostoq, palveluntuottaja sitoutuu tarkistamaan
henkilon tiedot Valviran yllapitamasta rekisterista. Henkilostolla on riittava
suomen kielen taito. Palveluntuottaja huolehtii henkilostonsa ammattitaidon
yllapidosta ja taydennyskoulutuksesta.

6. Palvelusetelin arvot ja matkakorvausten maaraytyminen

6.1. Palvelusetelin arvo

Palveluseteli on tasasuuruinen eli palveluseteli on kaikille asiakkaille
samansuuruinen. Asiakkaan tulot eivat vaikuta tasasuuruisen palvelusetelin
arvoon.

Ilmoitettu hinta on kokonaishinta, joka sisaltaa kaikki palvelun tuottamisesta
aiheutuvat kulut. Palautteen kirjoittaminen sisaltyy palvelusetelin hintaan.

Silmatautien erikoislaakarin tutkimus ja hoito

» Palvelusetelin arvo on 72,80 euroa
* Palvelusetelin arvo alle 18-vuotias on 118.80 euroa.

Silmatautien erikoislaakarin tutkimus ja hoito palvelusetelin arvo nakyy
palvelusetelissa. Sen lisaksi palveluntuottaja voi peria aikuiselta hoidon
omavastuuosuuden, joka vastaa keskussairaalan polikliinista asiakasmaksua. Alle
18-vuotiaalta ei perita omavastuuosuutta.


https://julkiterhikki.valvira.fi/
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Nakokenttatutkimus

+ Palvelusetelin arvo on viisikymmenta (50,00) euroa, sisaltaen
molempien silmien tutkimisen ja tulosten tulkinnan.
Asiakas ei maksa tutkimuksesta erillista asiakas- tai muuta
maksua.

Silmanpohjan valokerroskuvaus, OCT

* Palvelusetelin arvo on kuusikymmenta (60,00) euroa, sisaltaen
molempien silmien tutkimisen (nakéhermonpaan ja makulan
kuvaus) seka ja tulosten tulkinnan. Asiakas ei maksa tutkimuksesta
erillista asiakas- tai muuta maksua.

Silmalaakarin etavastaanotto

+ Palvelusetelin arvo on viisikymmenta (50,00) euroa, sisaltaen
kohdan 3.3.2 mukaisen etavastaanottotoiminnan.

* Vuoden aikana voidaan toteuttaa enintaan kaksi etavastaanottoa.

* Asiakas ei maksa etavastaanotosta erillista asiakas- tai muuta
maksua.

6.2. Matkakorvausten maaraytyminen

Matkakustannuksista voi saada korvausta siten kuin sairausvakuutuslaissa
saadetaan.

7. Keskeytyssaannot

Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan Keski-Suomen hyvinvointialueelle,
mikali palvelun tuottamiseen ilmaantuu pidempiaikainen keskeytys tai este seka
mikali yhteystiedoissa tai palvelua tuottavassa henkilokunnassa tapahtuu
muutoksia.

8. Palse.fi-portaalin kayttaminen

8.1 Tapahtumien kirjaaminen Palse.fi-portaaliin
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Palvelutapahtuma muodostuu automaattisesti lahetetyn hoitopalautteen
perusteella. Hoitopalautelomake lahetetaan 5 paivan sisalla palvelun
toteutumisesta.

8.2. Laskutusaineiston muodostaminen Palse.fi-portaalissa

Palveluntuottajan laskuttaessa palvelusetelin myontavaa organisaatiota, tuottaja
hakee laskutettavaan aineistoon laskuviitteen Palse fi -portaalista. Laskuviitteen
mainitseminen laskussa on ehdottoman tarkeaa, jotta laskun kasittely voi
tapahtua automaattisesti. Laskussa ei tarvitse eritella palvelutapahtumia, vaan ne
siirtyvat tilagjalle automaattisesti. Tuottaja kirjaa omaan laskutusjarjestelmaansa
tekemaansa laskuun vain portaalista saamansa palvelukohtainen laskuviitteen ja
kokonaissumman.

8.3 Palvelupalaute ja toteuttamissuunnitelma

Palaute kirjataan Palse.fi -portaaliin. Palautteeseen kirjataan selkeasti myos
normaalit loyddkset. Potilaista, jotka tarvitsevat jatkoseurantaa, toimenpiteita tai
tutkimuksia tehdaan aina erillinen lahete silmayksikkdon. Hoitopalautelomake
[dhetetaan 5 paivan sisalla palvelun toteutumisesta.

8.4 Muut palvelukohtaiset huomiot ja ohjeet Palse.fi-portaalin osalta

Silmatautien palveluseteleiden kohdalla lahete- ja mahdolliset lisatiedot
kirjoitetaan erilliselle dokumentille, joka nakyy palveluntuottajalle portaalissa
setelin aktivoinnin jalkeen.

Palveluseteli palautteista potilasasiakirjamerkinnat tulee kirjata Lifecare -
potilastietojarjestelmaan. Palveluntarjoajan kanssa tehdaan erillinen sopimus ns.
virtuaali-Lifecaren toimittamisesta. Mikali palveluntarjoajan todellinen tai
laskennallisesti oletettu potilasmaara jaa vahaiseksi ei virtuaali-Lifecarea
toimiteta. Talléin palveluntarjoaja ei voi osallistua silmanpainetaudin
palvelusetelitoimintaan.
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9. Palvelukohtaiset lisatiedot ja erityisehdot

9.1 Palvelun peruuntuminen

Mikali palveluun varataan tapaamisaika, on palveluntuottajan informoitava
palvelusetelia kayttavaa asiakasta siita, etta asiakkaan on itse maksettava
kayttamatta jaaneesta hoitogjasta perittava maksu, mikali tama jattaa
ajanvarauksen peruutuksen tekematta tai peruu ajan liian myohaan.

Palveluntuottajan tulee informoida asiakasta ajankohdasta, jolloin varatun ajan voi
viela peruuttaa ilman sakkomaksua.

9.2 Asiakasasiakirjojen palauttaminen

Tuottaja [ahettaa nakokenttatutkimusten tulokset salatussa sahképostissa
silmayksikkoon.

9.2 Muuta huomioitavaa

Palveluntuottaja voi tarkistaa hintojaan korkeintaan kaksi kertaa
kalenterivuodessa. Keski-Suomen hyvinvointialue ilmoittaa palveluntuottajille
ajankohdan, jolloin hinnan muutokset ovat mahdollista tehda Palse.fi —portaaliin.
Hinnan muutokset tulevat voimaan Keski-Suomen hyvinvointialueen
ilmoittamana ajankohtana. Hinnanmuutokset tulee kirjata Keski-Suomen
hyvinvointialueen ilmoittamana ajankohtana, muuna aikana niita ei voi tehda.
Muulla tavoin tehdyt hinnan muutokset ovat mitattomia.

10
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Julkinen

Diaarinumero

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen suunnitelma

Hyvaks/416/00.02.03/2024

Tyoikadisten ja ikaantyneiden lautakunta 21.2.2024 § 16

Valmistelija(t)

Selostus asiasta

Susanna Mutanen p. 050 3163441, Nina Peranen p. 0505946783

Laaja hyvinvointikertomus ja -suunnitelma ovat lakisaateisia asiakirjoja
hyvinvointialueelle. Molemmat ovat osa hyvinvoinnin, terveyden ja
turvallisuuden ohjelmakokonaisuutta, joka kasittaa kuusi erillisohjelmaa.
Ehkaisevan tyén suunnitelmaa valmisteltiin aluksi erillisena ohjelmana, mutta
todettiin, ettd sen sisadllot ovat keskeinen osa alueellista
hyvinvointisuunnitelmaa, ja suunnitelmat paadyttiin yhdistamaan.

Alueellinen hyvinvointisuunnitelma tuodaan lasten, nuorten ja perheiden seka
tyoikaisten lautakuntaan, koska ehkaisevan tyon suunnitelma on yhdistetty
alueelliseen hyvinvointisuunnitelmaan. Ehkadisevan tyon suunnitelmaa ei ndissa
lautakunnissa ole kasitelty aiemmin. Lasten, nuorten ja perheiden lautakunta
seka tyoikadisten ja ikdantyneiden lautakunta kasittelivat
hyvinvointisuunnitelmaa 15.11.2023. Alueellinen hyvinvointisuunnitelma on
sisalloltaan ja rakenteeltaan muuttunut oleellisesti marraskuisen
lautakuntakasittelyn jalkeen.

Laaja hyvinvointikertomus, joka kuvaa vaestdn hyvinvoinnin tilaa on kasitelty
lautakunnissa 2023, eika siihen ole tullut oleellisia muutoksia kasittelyn
jalkeen. Hyvinvointikertomuksen mittaripaketti on pohjana alueellisen
hyvinvointisuunnitelman laadinnalle.

Aluehallitus linjasi 15.8.2023, etta hyvinvointisuunnitelman kolme karkea ovat
arjen turvallisuuden seka hyvinvoinnin vahvistaminen ja liikunnallisen
elamantavan edistaminen.

Strategian liittymapinnan kuvaus
Hyvinvointialueen strategian missio on edistaa keskisuomalaisten asukkaiden
hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta. Tavoitteena on vahvistaa kokemusta

hyvinvoinnista, terveydesta ja turvallisuudesta seka kaventaa terveyseroja.

Lainsdaddantotausta
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Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jdrjestamisestd 612/2021 §7

velvoittaa hyvinvointialuetta seuraamaan asukkaiden elinoloja, hyvinvointia ja
terveyttd seka niihin vaikuttavia tekijoita alueittain ja vaestoryhmittain.
Hyvinvointialueen on raportoitava aluevaltuustoille vuosittain asukkaiden
hyvinvoinnista ja terveydestd, niihin vaikuttavista tekijoista seka toteutetuista
toimenpiteista. Lisaksi hyvinvointialueella on valmisteltava aluevaltuustolle
valtuustokausittain alueellinen hyvinvointikertomus ja -suunnitelma edelld
mainituista asioista.

Laki ehkadisevan pdihdetyon jarjestdmisesta (523/2015)

Kansainvdliset ihmisoikeussopimusvelvoitteet

Istanbulin sopimus (SopS 52/2015), Lanzaroten sopimus (Sops 88/2011),
Yleissopimus lapsen oikeuksista (Sops 60/1991)

Valmistelijan yhteenveto

Alueellinen hyvinvointisuunnitelma 2024-2025 sisaltda nyt ehkdisevan tyon
suunnitelman. Suunnitelma kattaa toimenpide-ehdotukset arjen
turvallisuuden, mielen hyvinvoinnin seka liikunnallisen elamantavan
edistamiseen. Lisdaksi suunnitelmassa on maaritelty rakennetta hytetu-tyon
johtamisen nakokulmasta.

Alueellisen hyvinvointisuunnitelman yksi keskeinen tavoite on
toimintakaytantojen seka rakenteiden yhdenmukaistaminen palveluissa.
Toinen keskeinen tavoite on yhdyspintatyén vahvistaminen kuntien,
jarjestojen, oppilaitosten, palveluntuottajien yms. kanssa. Tassa tullaan
toteuttamaan yhteisovaikuttavuuden mallin mukaisia toimintakaytantoja.

Arjen turvallisuuden edistdmisen tulokulma on vahvasti ldhisuhde- ja
kouluvakivallan ehkaisyssa.

Mielen hyvinvoinnin edistdminen sisaltda ehkdisevan paihdetyon
kokonaisuuteen liittyvat toimenpiteet.

Liikunnallisen elémdéntavan edistéminen pohjautuu arkiliikkkumisen
lisadntymiseen, paikallaanolon vahentamiseen seka laajemmin
elamantapaohjauksen yhdenmukaistamiseen ja tehostamiseen.

Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamisen ohjelmakokonaisuuden
muut ohjelmat (lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma, alueellinen
neuvolasuunnitelma, alueellinen opiskeluhuoltosuunnitelma,
mielenterveyssuunnitelma seka suunnitelma ikddntyneen vaeston
hyvinvoinnin turvaamiseksi) sisdltavat myos toimenpiteita kolmeen
painopisteeseen.

Alueellinen hyvinvointisuunnitelma tuodaan lasten, nuorten ja perheiden seka
tyoikaisten lautakuntaan, koska ehkdisevan tyon suunnitelma on yhdistetty



¢

KESKI Poytdkirja 198
RYVINVOINTI- 21.2.2024 2/2024

ALUE 2023

Tyoikaisten ja ikddntyneiden lautakunta

kokonaisuuteen. Ehkdisevan tydon suunnitelmaa ei ndissa lautakunnissa ole
kasitelty aiemmin.

Kuulemiset / Lausunnot

Hyvinvointisuunnitelma on kasitelty vaikuttamistoimielimissa:
vammaisneuvosto 26.10.2023, vanhusneuvosto 7.11.2023, palveluntuottajien
vaikuttamistoimielin 23.10.2023 ja jarjestdjen ja seurakuntien
vaikuttamistoimielin 23.10.2023. Nuorisovaltuuston seminaarissa 16.9.2023 ja
29.1.2024. Lautakuntien seminaarissa hyvinvointisuunnitelma oli esittelyssa
27.9.2023. Lasten, nuorten ja perheiden lautakunta seka tyodikdisten ja
ikddntyneiden lautakunta kasittelivat hyvinvointisuunnitelmaa 15.11.2023 ja
turvallisuuslautakunta 13.12.2023.

Ehkaisevan tydn suunnitelma on kasitelty erillisena ohjelmana
vaikuttamistoimielimissa: vammaisneuvosto 21.9.2023, vanhusneuvosto
13.9.2023 jarjestojen ja seurakuntien vaikuttamistoimielin 27.11.2023, ja
palveluntuottajien vaikuttamistoimielin 20.9.2023. Turvallisuuslautakunnan
kasittely oli 25.10.2023.

Vaikuttamistoimielinten seka lautakuntien evastykset on otettu valmistelussa
huomioon.

Strategiajohtajan Tyoikaisten ja ikdantyneiden lautakunta antaa evastyksen alueellisen

ehdotus

Paatos

Liitteet

hyvinvointisuunnitelman luonnoksesta ja esittda asiaa edelleen
aluehallitukselle jatkokasittelyyn.

Tyoikaisten ja ikdantyneiden lautakunta toteaa yksimielisesti, etta silla ei ole
evastettavaa suunnitelmaan.

Asiaa kokouksessa oli esittelemassa Susanna Mutanen.
Paatosehdotus hyvaksyttiin.

Pykalan kasittelyn aikana kokouksesta poistui Mauno Vanhala klo 17.52 seka
Jan Tollet klo 17:56.

Alueellinen hyvinvointisuunnitelma 2023-2025, LUONNQOS
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1 Johdanto

Asukkaiden hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen kuuluu ensisijaisesti kunnille, mutta hyvin-
vointialueen on lain mukaan edistettava asukkaiden hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden
edistamista silta osin, kun tama tehtava kytkeytyy hyvinvointialueen muihin lakisaateisiin teh-
taviin .

Hyvinvointialueen vastuulla olevia tehtavida ovat mm.
e Perusterveydenhuolto
e Erikoissairaanhoito
e Sosiaalihuolto
e Lasten, nuorten ja perheiden palvelut
e Tyoikadisten palvelut
e Mielenterveys- ja pdihdepalvelut
e Vammaispalvelut
e Opiskeluhuolto
e Pelastustoimi
e Ensihoito 2

Jotta asukkaalla olisi mahdollisimman kattava tuki hyvinvoinnin edistamiseen, edelld mainittu-
jen palvelujen lisdksi tulee hyvinvointialueen ja kuntien sekd muiden kumppaneiden valisesta
hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamisen yhteistyosta sopia, kuvata ja tehda
tyota systemaattisesti tavoitteiden saavuttamiseksi.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (29.6.2021/612)

madrittelee, ettd hyvinvointialueen on seurattava asukkaiden elinoloja, hyvinvointia ja ter-
veytta sekd niihin vaikuttavia tekijoita alueittain ja vaestoryhmittdin. Na&ita tekijoita kuvataan
alueellisessa hyvinvointikertomuksessa. Hyvinvointialueen on lain mukaan valmisteltava alue-
valtuustolle valtuustokausittain alueellisen hyvinvointikertomuksen liséksi alueellinen hyvin-
vointisuunnitelma yhteistyossa alueensa kuntien kanssa.

Keski-Suomen hyvinvointialueen strategiset tavoitteet vuodelle 2030 ovat:
- keskisuomalaisten kokemus omasta hyvinvoinnistaan, terveydestdan ja turvallisuudes-
taan vahvistuu.
- keskisuomalaisten hyvinvointi- ja terveyserot kaventuvat.
- palveluiden yhdenvertaisuus, saatavuus ja saavutettavuus paranevat.
- toiminnan vaikuttavuus ja kustannustehokkuus vahvistuvat3.

! Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jirjestamisesta. Luettu: 23.1.2024 https://www.finlex.fi/fi/laki/ajan-
tasa/2021/20210612#L1P6

2 Hyvinvointialueen tehtdvat. STM. Luettu 23.1.2024 https://stm.fi/hyvinvointialueet

3 https://hyvaks.fi/sites/default/files/2023-02/Strategiakuva hyvaks.pdf
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Keski-Suomen hyvinvointialueen hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden (Hy-Te-Tu) ohjel-
makokonaisuus toimeenpanee hyvinvointialueen strategiaa tukemalla asukkaiden hyvinvoin-
tia, terveyttd ja turvallisuutta edistavia toimenpiteita. Ohjelmakokonaisuus kattaa alueellisen
hyvinvointisuunnitelman lisdksi viisi alaohjelmaa; lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma,
suunnitelma ikadantyneen vdeston hyvinvoinnin tukemiseksi, alueellinen hyvinvointisuunni-
telma, alueellinen neuvolasuunnitelma, alueellinen opiskeluhuoltosuunnitelma seka mielen-
terveyssuunnitelma Kuva 1. Vakivallan ehkaisytyo seka ehkdiseva padihdetyo sisaltyvat alueelli-
seen hyvinvointisuunnitelmaan.

HYVINVOINNIN, TERVEYDEN JA TURVALLISUUDEN EDISTAMISEN OHJELMA

Arjen turvallisuuden edistaminen
Mielen hyvinvoinnin edistdminen
Liikunnallisen elamantavan edistaminen
Alueellinen

opiskeluhuolto-
suunnitelma

Alueellinen Lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelma hyvinvointisuunnitelma

Suunnitelma
ikddntyneen vaestdn
tukemiseksi

Alueellinen Mielenterveys-
neuvolasuunnitelma suunnitelma

KUMPPANUUS-OHIELMA
Osallisuusohjelma
Jérjestdyhteistydn asiakirja

Kunnat, jérjest6t, seurakunnat, oppilaitokset, Palveluntuottajayhtelstyén asiakirja
palveluntuottajat, asukkaat, Keski-Suomen liitto Kuntien, Keski-Suomen liiton ja
R OHJELMAT. YHTE'STY& HANKKEET hyvinvointialueen yhteistyésopimus
r ’

Kumppanuussopimukset
Jérjestd usten myontémi perusteet

Kuva: Nina Perdnen

Kuva 1 Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistdmisen ohjelmakokonaisuudet

Keski-Suomen vaeston hyvinvoinnin tilannekuvaa on esitelty aluevaltuustolle huhtikuussa
2022 strategiatyon yhteydessa seka aluehallituksen iltakoulussa 14.3.2023. Taman perusteella
aluehallitus nosti kokouksessaan 15.8.2023 kolme painopistettd, joihin Hyvinvoinnin, tervey-
den ja turvallisuuden edistdmisen ohjelman suunnitelmissa tulee kiinnittaa erityistd huomiota:
arjen turvallisuuden, mielen hyvinvoinnin seka lilkkunnallisen elamantavan edistamiseen. Pai-
nopisteet on nostettu esille myos kuntien kanssa kaydyissa lakisaateisissa (§6 - §7) neuvotte-
luissa vuonna 2023 syksylla. Talloin on keskusteltu kuntien ndkdkulmista suhteessa valittuihin
painopisteisiin.

Muut hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden ohjelmakokonaisuuden ohjelmat tdydentavat
omalta osaltaan kolmea painopistetta. Nailta osin tdssa ohjelmassa niita ei ole alettu toista-
maan.

Hyvinvointialueen asukkaiden ja palvelujenkdyttdjien osallistumis- ja vaikuttamismahdolli-
suuksista hyvinvointikertomuksen ja -suunnitelman laadinnassa sdadetaan hyvinvointialueesta
annetun lain 29 §. Hyvinvointisuunnitelman painopisteista on keskusteltu kuntien lakisdateis-
ten §6 ja §7 neuvottelujen lisdksi jokaisessa hyvinvointialueen vaikuttamistoimielimessa seka
lautakunnissa. Kuntalaisten nakemyksia vakivallan ehkaisytyon seka ehkdisevan pdihdetyon
painopisteista on kartoitettu kaikille avoimella kyselylla (Polis-alusta) syksylla 2023.
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Tama alueellinen hyvinvointisuunnitelma kokoaa alueen hyvinvoinnin, terveyden ja turvalli-
suuden edistamisen tavoitteita painopisteittdin seka niita toimenpiteita, joilla tavoitteisiin
padstaan. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta maarittelee myds, ettd alueellisen
hyvinvointikertomuksen ja -suunnitelman tekee hyvinvointialueen nimeama hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen vastuutaho. Kaytdannossa tyo on talla valtuustokaudella koordinoitu hy-
vinvointi ja kumppanuudet palvelualueelta.
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2 Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden
edistaminen hyvinvointialueella

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (29.6.2021/612) maarittelee, etta hyvinvoin-
tialueen on seurattava asukkaittensa elinoloja, hyvinvointia ja terveytta seka niihin vaikuttavia
tekijoita alueittain ja vaestoryhmittdin 4. Sen on strategisessa suunnittelussa asetettava hyvin-
voinnin ja terveyden edistamiselle tavoitteet ja maariteltava tavoitteita tukevat toimenpiteet.
Palvelutason pdatoksenteossa on otettava huomioon paatosten arvioidut vaikutukset ihmis-
ten hyvinvointiin ja terveyteen vaestoryhmittdin. Paatdsten vaikutusten ennakkoarvioinnissa
tulee jatkossa huomioida se, miten palveluissa tapahtuvat muutokset voivat vaikuttaa asiak-
kaan, asukkaan tai yhteisdn hyvinvointiin ja terveyteen. Hyvinvointialueiden ja kuntien hyvin-
voinnin ja terveyden edistamisen lainmukaisuutta valvoo ja ohjaa aluehallintovirasto °.

Ehkaisevaa padihdetyota ohjaa lainsaadanto, erityisesti laki ehkaisevan paihdetyon jarjestami-
sestd (523/2015). Laissa paihteilld tarkoitetaan alkoholi-, huumausaine-, tupakka- ja nikotii-
nituotteita seka rahapelaamista. Lain tavoitteena on vahentda paihteiden kaytt6a seka siita
aiheutuvia haittoja. Arjen turvallisuuden edistamiseen strategian painopisteena vastataan la-
hisuhde- ja kouluvakivallan ehkaisyn tavoitteilla seka toimenpiteilla. Samalla vastataan hyvin-
vointialueen ja kuntien velvoitteeseen ehkaista vakivaltaa. Velvoite perustuu Suomea velvoit-
taviin kansainvalisiin ihmisoikeussopimuksiin (3)® 7 8seka perustuslakiin. Alueellinen hyvinvoin-
tisuunnitelma huomioi hallitusohjelman ° linjaukset seka hyvinvoinnin, terveyden ja turvalli-
suuden edistamisen valtioneuvoston periaatepaatdksen ° linjauksia.

2.1. Hyvinvointia suojaavat tekijat seka riskitekijat

Erilaiset ihmisen ja ymparistonsa ominaisuudet ja tekijat voivat olla hyvinvointia suojaavia te-
kijoita, ja ne voivat myds muodostaa sille riskin. Suojaavat- ja riskitekijat voivat olla ihmisen
sisaisid ominaisuuksia, taitoja tai yksilollisia kykyja tai ne voivat olla ihmisen ulkopuolisia ym-
pariston tiloja tai ominaisuuksiatl. Ihmisen siséisia tekijoita ovat esimerkiksi geneettiset tekijat
ja perima, tunne-, vuorovaikutus- ja ihmissuhdetaidot, itsetunto, ongelmanratkaisu- ja sopeu-
tumiskyky, arjessa tehtdvat valinnat ja kayttaytyminen. Ulkoisia tekijoita voivat olla esimer-
kiksi ihmissuhteet, sosiaalinen ymparisto ja siltd saatava tuki, koulutusmahdollisuudet, tyo ja
toimeentulo, osallisuus tai syrjinta seka ympariston turvallisuus tai turvattomuus. Suojaavat
tekijat seka riskitekijat ovat monelta osin yhteisia hyvinvoinnin eri osa-alueille ja

4 https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210612

5 Aluehallintovirasto www.avi.fi Luettu 6.2.2024. https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut/sosiaali-ja-terveyspalvelut/hyvin-
voinnin-ja-terveyden-edistaminen

6 Laki naisiin kohdistuvan vékivallan ja perhevékivallan ehkadisemisesta ja torjumisesta tehdyn Euroopan neuvoston yleissopimuksen lains3a-
dannoén alaan kuuluvien maardysten voimaansaattamisesta

7 Laki lasten suojelemisesta seksuaalista riistoa ja seksuaalista hyvaksikdyttod vastaan tehdyn Euroopan neuvoston yleissopimuksen lainsaa-
dannoén alaan kuuluvien maardysten voimaansaattamisesta

8 Asetus lasten oikeuksien kaytta koskevan eurooppalaisen yleissopimuksen voimaansaattamisesta seka yleissopimuksen lainsdadannon
alaan kuuluvien maardysten voimaansaattamisesta annetun lain voimaantulosta

9 https://valtioneuvosto.fi/hallitukset/hallitusohjelmat/

10 https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162913

11 Aalto-Setala, Huikko, Appelqvist-Schmidlechner, Haravuori, Marttunen. 2020. Kouluikdisten mielenterveysongelmien tuki ja hoito perusta-
son palveluissa. Opas tutkimiseen, hoitoon ja vaikuttavien menetelmien kayttoon. Ohjaus 6. Helsinki: Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL).
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https://www.finlex.fi/fi/sopimukset/sopsteksti/2011/20110013
https://valtioneuvosto.fi/hallitukset/hallitusohjelma#/
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162913

Liite: TyOikdisten ja ikdantyneiden lautakunta 21.2.220%24 8§16

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

ulottuvuuksille, kuten mielen hyvinvointi, terveyden edistaminen, turvallisuus seka ehkaisevan
tyon teemat.

2.2. Edistava ja ehkaiseva - promootio ja preventio

Patja ym?!2. maarittelevat hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen arvoihin perustuvaksi, tavoit-
teelliseksi toiminnaksi asukkaiden terveyden ja hyvinvoinnin aikaansaamiseksi ja sairauksien
ehkaisemiseksi. Siihen sisaltyy hyvinvointia ja terveytta edistavid (promootio) ja sairauksia eh-
kaisevia (preventio) toimintamuotoja. Tuloksina voidaan pitada terveytta suojaavien sisdisten ja
ulkoisten tekijoiden vahvistuminen, elamantapojen muutos terveellisempaan muotoon seka
(terveys) palvelujen kehittyminen.

Promootiolla mahdollistetaan yksildiden seka yhteisdjen kykya huolehtia omasta sekd ympa-
ristdn hyvinvoinnista ja terveydesta. Preventio jakautuu kolmeen osaan, primaari-, sekun-
daari- ja tertiaaripreventioon prevention tarkoittaessa erityisesti sairauksia ehkaisevaa tyota.
Terveyden edistamisen kokonaisuus sisdltaa siis mahdollisuuksien luomisen terveyden edista-
miselle, riskitekijéiden tunnistamisen, hoidon sek kuntoutuksen nakdkulmat 3.

Hyvinvointia ja terveytta edistavien toimenpiteiden kautta voidaan vahvistaa ja suojata asuk-
kaan elinymparistdssa tapahtuvia myonteisia asioita, joiden avulla han voi itse vaikuttaa
omien elamantapojen hallintaan ja edistamiseen ennen tunnistettavien sairausriskien synty-
mistd. Ehkadisevien toimintamuotojen avulla voidaan ehkaista sairauksien riskeja seka jo ilmen-
neiden sairauksien seurausten mahdollisuutta.

Jotta edistdva ja ehkaiseva toiminta tapahtuisivat vaikuttavasti ja mahdollisimman tehok-
kaasti, tarvitaan tahan monien toimijoiden yhteista panostusta, toiminnan kuvaamista ja vas-
tuiden sopimista. Tavoitteiden ja konkreettisten toimenpiteiden maarittelemisessa painopis-
teiden (arjen turvallisuuden, mielen hyvinvoinnin ja liikunnallisen elamantavan edistamisen)
mukaiset linjaukset tulisi kasitelld seka hyvinvointialueen vastuualueilla, kuntien hyvinvointi-
tyOsta vastaavien, jarjestotoimijoiden ja muiden kumppaneiden ja yritysten kanssa. Tarkempia
konkreettisia painopisteiden mukaisia tavoitteita ja toimenpiteitd on kuvattu Hyvinvoinnin,
terveyden ja turvallisuuden edistamisen ohjelman kuudessa alasuunnitelmassa.

Lisdksi hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistaminen hyvinvointialueella tarkoittaa
erityisesti niita asioita, joilla turvataan asukkaiden yhdenvertainen ja arvostava kohtaaminen,
turvallisuuden tunteen edistaminen sekd hallinnan tunne omasta terveydesta ja hyvinvoin-
nista kaikissa palveluprosesseissa ja elinymparistdissa. Erityisesti on kohdennettava huomiota
eriarvoisuuden ja syrjaytymisen ehkaisyyn seka yhdenvertaisuuden ja osallisuuden edistami-
seen. Nadita tuetaan henkiléston osaamisen, palveluprosessien kehittdmisen seka yhteistyon
keinoin eri toimijoiden ja yhteistyokumppaneiden kanssa tutkittuun tietoon seka erilaisten
menetelmien kayttéon perustuen. Jotta ylla mainitut tavoitteet voisivat toteutua, on tarkeaa
huomioida palvelujen seka asukkaiden elinympariston osalta esteettomyytta tukevia

12 patja, K. Absetz P. ja Rautavaara P. (toim). Terveyden edistiminen 2022. Duodecim.
13 Koskinen-Ollonqvist P. & Savola E. 2005. Terveyden edistiminen esimerkein. Kisitteits ja selityksid. Terveyden
edistamisen keskus.
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ratkaisuja, jotta hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamisen toiminta on ylipaataan
mahdollista.

2.3. Esteettomyyden huomioiminen hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden
edistamisessa

Esteettomyyden arvioimiseen, oli kyseessa sitten fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen esteetto-
myys, liittyy monia nakokulmia ja kaytantoja. Jokainen naista ulottuvuuksista vaatii erilaisia
arviointimenetelmia ja siksi tulisi ndita tulisi huomioida kaikissa palvelurakenteissa toiminnalli-
suuden ja asiakkuuksien lahtokohdista. Esteettomyyden edistaminen mahdollistaa kaikkien
vhdenvertaisen osallistumisen yhteiskuntaan. Esteettomyysvaatimukset eli esteettomyysdi-
rektiivin soveltaminen Suomessa alkaa vuonna 2025, jonka jalkeen kaikkien markkinoille tule-
vien tuotteiden ja palvelujen tulee olla esteettomyysvaatimusten mukaisia. Esteettomyyden
lisdksi puhutaan myo6s saavutettavuudesta, joka mahdollistaa kaikkien palvelujen, kuten verk-
kosivujen, mobiilisovellusten kdytén myds vammaisten henkildiden toimesta 1. Alla esimerk-
keja esteettomyyden huomioimisesta eri nakokulmista.

Fyysisen esteettomyyden osalta keskeisia arvioitavia asioita:

e Arviointi kohdentuu rakennusten ja tilojen esteettomyyden kartoittamiseen. Tama si-
saltaa arviota siitd, miten helppokulkuisia erilaiset tilat ovat ja miten ne vaikuttavat ih-
misten arkeen.

o Esteettomyytta edistdvat myos rakennusten sisdilmaan liittyvat haasteet ja niiden rat-
kaisut. Hyvan ja puhtaan sisdilman edistaminen niita yllapitavilla ratkaisuilla on tar-
keda.

e Liikenteessa ja yritysten piha-alueilla tulee huomioida erilaiset liikkujat ja opasteet
niin, ettd ne ovat selkeita ja helposti luettavia. Kontrastien ja selkedn tekstin kaytto voi
parantaa nakyvyytta ja turvallista kulkemista.

Psyykkisen esteettomyyden osalta keskeisia arvioitavia asioita:

e Arviointi kohdentuu tilojen ja palveluiden kaytettavyyteen, mika hyvin toteutuessaan
luo turvallisuuden tuntua. Tama voi liittya esimerkiksi melutasoon, valaistukseen, tilo-
jen selkeyteen ja rauhallisuuteen.

e Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus seka palveluista kertova viestinta vaikuttavat
merkittavasti psyykkisen esteettdmyyden tunteeseen.

e Palveluprosesseissa vaikutetaan siihen, miten asiakkaat kohdataan ja tarjotaan tukea
erilaisissa psyykkisissa tarpeissa ja miten huomioidaan palvelujen jatkuvuus tarpeen
mukaisesti.

Sosiaalisen esteettomyyden osalta keskeisid arvioitavia asioita:

e Arviointi kohdentuu tilojen ja palveluiden sosiaalisen ilmapiirin ja kohtaamisen kaytan-
toihin - henkilokunnan toiminta, arvostava kohtaaminen sekd kommunikointi edistavat
onnistuessaan asukkaiden ja asiakkaiden psyykkista hyvinvointia palveluissa.

e Palveluja tulisi suunnitella siten, ettd ne mahdollistavat sosiaalisen osallisuuden erilai-
sille ihmisille. Tasta on hyva kayda keskustelua kohderyhmien kanssa.

14 Esteettdmyysdirektiivi https://stm.fi/esteettomyysdirektiivi. Luettu 12.2.2024
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Yleisesti ottaen on tarkeda ottaa huomioon esimerkiksi palvelujen kayttdjien moninaisuus ja
kuulla eri sidosryhmia esteettdmyyden arvioinnissa. Kaytannon arviointity6 voi sisaltaa kaytta-
jakyselyita, tarkastuskaynteja, haastatteluja ja palautteenkeruuta. Myos alan asiantuntijoiden,
kuten esteettomyyssuunnittelijoiden ja vammaisjarjestdjen, kdayttaminen on hyodyllista.
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3 Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden
edistaminen yhdyspintatyossa

Yhdyspinnoilla tarkoitetaan kahden tai useamman organisaation toiminnallisia rajoja ja tilan-
teita, joissa yhteisty6ta on tehtava asukkaiden palvelujen sujuvan tyon edistdamiseksi. Hyvin-
voinnin ja terveyden edistdmisessa yhteistyon yhteista pintaa on ainakin alueellisten toimijoi-
den seka kuntien, palveluntuottajien ja jarjestdjen valilla. Yhdyspintaratkaisuja voi olla monen-
laisia, mutta tarkeinta on, ettd yhdyspinnat takaavat sujuvat palvelut ja palveluntuottajien va-
lisen valittdman vuorovaikutuksen ja viestin valityksen 1°.

Hyvinvointialueilla ja kunnilla on jaettu ja yhteinen vastuu asukkaidensa hyvinvoinnin ja ter-
veyden edistamisestd, jolloin se vaatii yhteista keskustelua ja sopimusta siitd, mita se tarkoit-
taa kussakin organisaatiossa ja mita se tarkoittaa yhteisessa tyoskentelyssa. Perussaannos hy-
vinvointialueen ja kuntien yhteistyosta sisaltyy hyvinvointialuelakiin (§14), jonka mukaan ”Hy-
vinvointialueen ja sen alueen kuntien on neuvoteltava vahintaan valtuustokausittain tehta-
viensa hoitamiseen liittyvasta yhteistyosta, tavoitteista ja tydnjaosta. Neuvottelussa voidaan
sopia ainakin yhteistyon edellyttamista yhteistoimintarakenteista, toimintamalleista ja yhteis-
tyon edellyttamasta tiedonkulusta.”

Merkittava osa hyvinvointialueen ja kuntien yhteistydvelvoitteista koskee juuri hyvinvoinnin,
terveyden ja turvallisuuden edistamistd. Keskeista on, etta yhteistydprosessit ovat seka hyvin-
vointialueiden ja kuntien kannalta yhteensopivia ja etta hyvinvointialueella ja sen kunnilla on
riittavasti lilkkkumavaraa suunnitelmien kdytantdéon viemisessa. Talta osin tdma suunnitelma
kattaa strategiatason linjaukset ja sen alla maaritellaan yhteistyéverkostoissa tarkempi kuvaus
yhteistyosta linjausten mukaisesti. Yksi selkea yhteistyota vaativa tyé on yhdyspinnan kuvaa-
minen ja sen kautta tavoitteiden ja toimenpiteiden sopiminen 1°.

15 THL https://thl.fi/aiheet/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/hyvinvointijohtaminen/yhdyspin-
nat-hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisessa

Luettu 7.2.2024

16 Kuntaliitto 2022 https://www.kuntaliitto.fi/yhteistyo-ja-yhdyspinnat viitattu 1.11.2023
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4 Yhteisovaikuttavuus yhteistyon varmistajana

Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamisen ohjelmalla edistetaan hyvinvointialu-
een strategisesti tarkeita linjauksia. ¥’ Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen mukaan hyvinvoin-
nin ja terveyden edistaminen alueella toteutuu eri toimijoiden kanssa yhteistydssa, kuten kun-
tien, jarjestdjen ja alueliittojen kanssa 8. Yhteistyon ja yhteisesti valittujen hyvinvoinnin, ter-
veyden ja turvallisuuden toimenpiteiden tavoitteena on vaikuttaa alueen asukkaiden sosiaali-
ja terveyseroihin, vahvistaa ehkaisevaa tyota hyvinvointialueella seka vahvistaa asiakkaan hy-
vinvointia edistavia palveluprosessin vaiheita eri tilanteissa.

Yhteistyota rakennetaan yhteisdvaikuttavuuden periaatteiden *® mukaisesti, jolloin yhteis-
tyota tehdaan tavoitteellisesti yhdessa toimialoista ja -tahoista riippumatta. Yhteisovaikutta-
vuuden viitekehyksessa on viisi toimintaperiaatetta, joiden kaikkien tulee tayttya: yhteinen
agenda ja tavoite, jaetut yhteiset mittarit, toisiaan vahvistavat toiminnot, jatkuva kommuni-
kointi seka taustatukiorganisaatio. Tata tehdaan kaytannossa esimerkiksi kuntaneuvotteluissa
seka yhdyspintatyoskentelyn kautta paatoksentekijoiden ohjausta unohtamatta.

Tarkeimmat hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tavoitteet ja toimenpiteet kohdentuvat
niihin toimintoihin, joilla ennaltaehkaistdaan asukkaiden kansansairauksien syntymista seka sai-
rauksien aiheuttaminen lisdongelmien syntymistd. Naita tulee tarkastella hyvinvointialueella
erityisesti nyt eri palvelutuotannon vaiheissa seka eri toimijoiden valisella yhdyspinnalla.

Jotta toiminta olisi systemaattista, arvioitavaa ja vaikuttavaa, tulee hyvinvoinnin edistamista
toteuttaa rakenteellisesti ja strategisesti. Toimintaa tukeva rakenne auttaa hahmottamaan
tiedon, tavoitteiden, toimenpiteiden ja arvioinnin osalta kokonaisuutta seka tuottaa tietoa
paatoksenteon suuntaan vaikuttavista ilmidista valtuustokauden aikana. Hyvinvointityon ra-
kenteen mukaista etenemista on kuvattu Keski-Suomen hyvinvointialueella kuvassa 2. Kuva 2.

17 Keski-Suomen hyvinvointialueen strategia Luettu 29.1.2024 https://www.hyvaks.fi/hyvinvointialue/strategia
18 Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/hy-
vinvointijohtaminen/alueellinen-hyvinvointijohtaminen Luettu 7.12.2023

19 Kania J. & Kramer J. Collective Impact. Luettu 5.12.2023 https://ssir.org/articls/entry/collective impact
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Hyvinvointityon etenemissuunnitelma 2023-2024

Alueellinen hyvinvointikertomus ja hyvinvointisuunnitelmaty valtuustokausittain

1. Tietopohja ja
tilannekuva

« Datan analysointi
« Alueen hyvinvoinnin tila

2. Hyvinvointiohjelmien
kokoaminen

« Tietopohjaan ja painopisteisiin
perustuvat tavoitteet

3. Toimeenpano 4. Arviointi

« Toteutuneet
« Linjausten ja

toimeenpano.
« Toimeenpanon kooridinointi ja

« Arviointi tavoitteisiin

« Painopisteet « Tavoitteiden konkretisointi ja paasysta
« Sahkdinen hyvinvointikertomus linjaukset seka niihin littyvat faportointi « Toimenpide-ehdotukset
« Analysoitu tietopohja koko toimenpiteet « Verkostotydskentely ja yhteistyd seuraavalle

« Amviointisuunnitelma valtuustokaudelle.

hva:lle ja myds kunnille

Yhteisovaikuttavuus

Tavoitteiden
ja linjausten
paattiminen

Paatoksentekoprosessi

Tietopohjan ja
arvioinnin

Painopisteiden
paittaminen

Padoksentekoprosessi

Yhteiskehittaminen Yhteiskehittaminen
tuotanto kunnat ja jarjestot
« Yhteisen tietopohjan kasittely ja « Tietopohjan ja tilannekuvan

lapikaynti kuntien ja

jarjestdtoimijoiden kanssac.
« Tiedon kasittelymenettelyt
« Yhteiset tavoitteet ja

toimenpiteet seka arviointi
« Yhteistytoimielin

analysointi

« Painopisteet linjauksille.

« Yhteisten tavoitteiden paattaminen
Ja suunnittelu.

o Yhteistyoverkoston luominen ja
verkostomenetteyt

Kuva 2 Hyvinvointityén etenemissuunnitelma valtuustokaudella 2023-2024.

Rakenteen mukainen tydskentely sisdltaa hyvinvointikertomus- ja -suunnitelmatyon lisaksi la-
kisaateiset neuvottelut kuntien, jarjestojen seka hyvinvointialueen kesken yhteisten tavoittei-
den ja toimenpiteiden asettamiseksi. Hyvinvointi ja kumppanuudet palvelualue on rakenteen
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mukaisen tyoskentelyn fasilitaattori ja hoitaa yhteistyovelvoitteet hytetu- edistamisen osalta.
Kuva 3

Hyvinvointialue

Neuvottelut kdyd&an 1 - 4 vaiheiden
osalta:

1. Lapset, nuoret ja perheet
2. Tyoikaiset
3. Ikaantyneet ja erityisryhmat

0 )

Hyvinvointialueen konsernipalvelujen hyvinveinti ja kumppanuudet palvelualue

- :ietlopo!ija.ja 2. Tavoitteiden . 4. Arviointi ja
yvinvointi- : . Toimeenpano raportointi
kertomus

Neuvottelu kdydaan vaiheiden 1-4
kautta lisaksi alue hyte-verkostossa

Kunnat, jarjestot ja seurakunnat

Kuva 3 Hyvinvointityn toimintasuunnitelman toteuttaminen eri yhdyspinnoilla.

1.Pohjoinen Keski-Suomi
2. Itdinen Keski-Suomi

3. Eteldinen Keski-SUomi
4. Lantinen Keski-Suomi

Talla valtuustokaudella on toteutettu lakisdateiset §6 ja §7 neuvottelut syksylla 2023, joissa
hytetu-edistamisen asioista keskusteltu Keski-Suomen kuntien ja jarjestojen seka seurakun-
tien kanssa. Jatkossa neuvottelut toteutetaan §14 osalta kerran valtuustokauden aikana ja §6
ja §7 neuvottelut joka vuosi. Vuoden 2024 tavoitteena on rakentaa hytetu-rakenteen mu-
kaista tyoskentelya ja edistaa sen alla kdytdvien keskustelujen toteuttamistapaa. Lisaksi toi-
minnan tarkentamista toteutetaan yhdyspintakuvauksen kautta hyvinvointialueen seka kun-
tien ja jarjestdjen osalta painopisteiden mukaisten toimintojen osalta.

Valittuja painopisteita kasitelldan eri toimijoiden kanssa yhteisdvaikuttavuuden periaatteiden

mukaisesti. Tarkoituksena on konkreettisten yhteistydmenetelmien ja toimenpiteiden avulla
toteuttaa yhteisesti asetettuja tavoitteita Kuva 4.
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Kumppanuuksista yhteisévaikuttavuuteen

Asukkaat, hyvinvointialue, kunnat, Keski-Suomen liitto, jarjestot, seurakunnat, oppilaitokset, tiedeyhteisot, yrittajat,

o

N

Liikunnallisen eldiméntavan edistéminen

Keskisuomalaisten

Keski-Suomi liikkuu 2030- kampanja, liikkkumisen lisddntyminen 15 % Cals
Pilotit - hyvinvoinnista,
- i O i 0 ¢ jesta j;
J_ VA3 IR PR (LR e Laaja-alainen eldmdntapaohjaus tuwmdemjinn
Liikkumista tukeva o . maan karkikastia
arkiymparistd Ammattilaisten osaamisen vahvistaminen Verkostotyo, viestinnalliset kampanjat vuonna 2030

o

Mielen hyvinveinnin edistaminen

a c
3

VY £

//_7: £ Nuorten mielenterveyden edistamisen viestinnallinen kampanja
— = Varhainen tunnistaminen ja puuttuminen
Pilotit = i . X )
g Ammattilaisten osaamisen vahvistaminen
Mielen hyvinvointia :?;5 Laaja-alainen yhteistyd, hankkeet

tukeva arkiympéristd

{0y

Ehkaiseva paihdetyd

I
Osallisuus, vaikuttamismahdollisuudet

Arjen turvallisuuden edistaminen

Tunnistaminen, puheeksiotto, ennaltaehkaisy

Kaatumistapaturmien ehkdisy Moniviranomaisyhteistyd

Hyvinveinnin, terveyden ja tur

Filotit Yksindisyyden ehkdisy Yhteisollisyyden vahvistaminen
Arjen tur\_ralllsul_ma Vakivallan ehkiisy Hankeyhteistyo
tukevat toimenpiteet
Lihtotilanne 2022 Aloitusvaihe 2023 glitavoitteet 2024-2025 ,Juurtumisvaihe 2030 ( Kesw.
o HYVINVOINTI-
Hyvinvointialueen strategia Yhteinen agenda, tavorte ja Kéiynnistyvét pilotit, kumpp det  Seuranta, raportointi, suunnan muy.tos, o
tiotannhin troctoatolinrannicontint - . - .-

Kuva 4 Kumppanuuksista yhteisévaikuttavuuteen.

5 Hyvinvointitalousajattelu ja kustannusvaiku-
tukset

Hyvinvointitalous tarkoittaa paatdksentekoa, jossa talouden ja hyvinvoinnin eri osatekijoiden
vhteyksien tarkastelun avulla haetut ratkaisut tuottavat parempaa taloudellista, sosiaalista ja
ekologista kestavyyden tasapainoa. Suomen kansallinen hyvinvointitalouden toimintaohjelma
2023-2025 nostaa suosituksiksi muun muassa hyvinvoinnin seurannan osaksi kestavyysajatte-
lua seka osallisuuden vahvistamisen. 2°

Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamisessa on tarkeda huomioida kustannusten
ja talouden yhteys suunnitelmiin, paatoksentekoon ja niiden vaikutuksiin. P4amaarana on
luoda ymparisto ja yhteiskunta, joka tarjoaa kaikille jasenilleen hyvan elaman edellytykset.
Ajatuksena on, ettd hyvinvointiin panostaminen vahvistaa taloutta ja toisinpain. Hyvinvointia
ja hyvinvoinnin edellytyksia lisdavia panostuksia kutsutaan hyvinvointi-investoinneiksi. Hyvin-
voinnin edistdmisen suunnitteluun ja arviointiin tarvitaan eri mittareiden ja indikaattoreiden
avulla tuotettua tietoa vdeston terveydesta ja hyvinvoinnista. Ndin voidaan seurata hyvinvoin-
nin kehitysta sek3 siihen kaytettyja resursseja. 21

20 Syomen kansallinen hyvinvointitalouden toimintaohjelma 2023-2025 https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/han-
dle/10024/164703. Luettu 12.2.2024
2! Hyvinvointijohtamisella hyvinvointitaloutta - THL
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Hyvinvointitaloutta tavoitellaan hyvinvointijohtamisen avulla ja sen paamaarana ovat hyvin-
voivat, terveet ja tyokykyiset asukkaat. Kunnan ja maakunnan kaikessa paatoksenteossa tulisi
nakya hyvinvointia ja terveytta tukevat tavoitteet ja toimenpiteet. Lisdksi hyvinvointijohtami-
sella tarjotaan mahdollisuuksia ja luodaan olosuhteita asukkaille vahvistaa hyvinvointia ja ter-
veyttd, kuten esimerkiksi turvallisten ja terveellisten elinymparistdjen kautta. Hyvinvointi-in-
vestointi mahdollistaa hyvinvointia luovat toimenpiteet, jotka ndhdaan investointeina tulevai-
suuden hyvinvoinnille. Yksi hyvinvointitalouden kaytannon sovellus on vaikuttavuusinves-
tointi. 22

Ihmisten elinoloja, sosiaalista ymparistda ja hyvinvointia edistavien toimien kustannuksia ja
mahdollisia kustannusvaikutuksia on tarkeaa arvioida asetettujen tavoitteiden ja toimenpitei-
den taustalle. Tahan arviointiin on Keski-Suomen hyvinvointialueella kehitetty Sola-laskenta-
tyokalu, jonka avulla voidaan arvioida yhteiskunnan sosiaalista laatua, hyvinvoinnin vahvista-
mista ja kustannusvaikutuksia. Tydkalun avulla on mahdollista hahmottaa hyvinvoinnin vahvis-
tamisen tekijoitd, edellytyksia ja vahvistamistydsta koituvia kustannuksia ja sadstoja. 23

Sola-laskentatyokalu mahdollistaa lyhyt- ja pitkdaikaisten vaikutusten arvioimista ja arvotta-
mista, eli kustannusvaikuttavuuden suunnan hahmottamista. Sosiaalisesti laadukkaassa yh-
teiskunnassa sen jasenilla on riittava suoja koyhyytta ja muita materiaalisia riskeja vastaan (so-
sioekonominen turvallisuus) sekd mahdollisuudet kayttaa tietojaan ja taitojaan (valtaistumi-
nen) oman eldamansa ja hyvinvointinsa hallitsemiseksi ja osallistua yhteiskunnan avaintoimin-
toihin (osallisuus). Lisdksi he voivat luottaa toisiin ihmisiin ja julkiseen valtaan ja heilld on il-
maisun vapaus (koheesio). Esimerkiksi Sola -laskentamatriisin avulla voidaan arvioida hyvin-
voinnin edistamiseen tahtadvien toimenpiteiden yhteiskunnallista sddstopotentiaalia ja hyvin-
vointivaikutuksia lyhyell3 ja pitkalld aikavélilld yksilén, l3heisten ja yhteisén ndkékulmasta 24,

Sola-tyokalu sisdltaa 23 sosiaalisen laadun prosessi-indikaattoria ja 2 tulosindikaattoria, jotka
toimivat ilmiona. Jokaisen ilmion kohdalla lukuisia hyvinvointivaikutuksia on arvioitu ja arvo-
tettu yksilon, [aheisten ja yhteison nakdkulmasta. Vaikutusten monitasoinen hahmottaminen
yksilon lisdksi laheisten ja yhteison nakékulmasta vahvistaa ilmididen vaikutusten hahmotta-
mista vuoden, viiden vuoden ja kymmenen vuoden aikana. Arvotettu sosiaalikorko mahdollis-
taa ilmididen kustannusvaikuttavuuden arviointia keski- ja pitkdaikaisesti seka vaikutusten
kautta syntyvia sadstoja tai kustannuksia.

Hyvinvointitalouden johtamisen vélineitd on mainittu hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen
yhteydessa. Ne ovat strategia, hyvinvointikertomus ja -suunnitelma. Kustannusvaikuttavuutta
seurataan vastaamalla mm. seuraaviin kysymyksiin: Minka vaestonryhmien hyvinvointia ne
edustavat? Mita asukkaiden hyvinvoinnin ja terveyden yllapitaminen tai vahvistaminen mak-
saa? Ja voivatko toimet s34stda tulevaisuudesta menoja? 2°

22 Hyvinvointijohtamisella hyvinvointitaloutta - THL
3 5ola-hanke | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi)
24 Hyvinvointipolitiikan vaikuttavuutta voidaan tutkia ja hyddyntaa paatoksenteon tukena duo17662.pdf (duode-

cimlehti.fi)

2> Hyvinvointijohtamisella hyvinvointitaloutta - THL
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6 Arjen turvallisuuden, mielen hyvinvoinnin
seka liikunnallisen elamantavan edistamisen
painopisteet valtuustokaudella

6.1. Arjen turvallisuuden edistaminen

Tassad osuudessa avataan lyhyesti arjen turvallisuutta kasitteend, arjen turvallisuuden edista-
mista lahisuhde- ja kouluviakivaltaa ehkdisemalld seka taulukoituna siihen liittyvat tavoitteet ja
toimenpiteet.

6.1.1.  Arjen turvallisuus kasitteena

Arjen turvallisuus kuvaa sita, mita toistuvia ja tavanomaisia hairioita, rikoksia, tapaturmia ja
onnettomuuksia tapahtuu, kuinka usein ja kenelle Sisdisen turvallisuuden tila muodostuu ta-
ten eri ulottuvuuksista. Lisaksi turvallisuuden tunne, vakaus ja yhteiskuntarauha ovat tarkea
osa arjen turvallisuutta. Palvelujen saanti kuvaa sita, millaisia palveluja ihmiset saavat, kun jo-
tain turvallisuutta uhkaavaa tapahtuu. Vakavat ja laajat hairiét seka niihin varautuminen ku-
vaa erilaisten laajamittaisten uhkien kuten suuronnettomuuksien, laajamittaisten vakivallante-
kojen ja sdan aari-ilmididen todennakaoisyytta ja vahingollisuutta niiden tapahtuessa. Varautu-
misella pystytaan vahentamaan naiden uhkien aiheuttamaa vahinkoa ja nopeuttamaan niista
palautumista. Parhaimmillaan sisdinen turvallisuus koostuu turvattomuuden vahentamisestd,
riskien ja uhkien poistamisesta ja arjen turvallisuuden tunteen lisddmisesta.

Arjen turvallisuuden ja turvallisuuden tunteen varmistaminen kaikille kuntalaisille on sosiaali-
sesti kestavan yhteiskunnan ydintd. Taman perusedellytys on arjen turvallisuuden oikeuden-
mukainen jakautuminen. Rikosten tekeminen, niiden uhriksi joutuminen seka tapaturmat ja
onnettomuudet liittyvat usein huono-osaisuuteen. Sisdinen turvallisuus on usein henkilokoh-
taista. Se, millaisia turvallisuusongelmia keskisuomalainen arjessaan kohtaa, tai mita han pel-
kaa, riippuu usein henkilon omista henkilokohtaisista ominaisuuksista, olosuhteistaan tai ko-
kemuksistaan (mm. ikd, sukupuoli, alkuperd, terveys, didinkieli, asuinpaikka, sosioekonominen
asema ym. henkil6a maarittavat tekijat). Keskeisiksi turvallisuuteen kytkeytyviksi peloiksi maa-
ritellaan vakivallan pelko, paihteiden kdyton aiheuttama turvattomuus, rikollisuuden pelko,
onnettomuuksien ja tapaturmien pelko, liikenneonnettomuuksien pelko seka terrorismin
pelko.

Sosioekonomiset seka paihde- ja mielenterveysongelmat kasautuvat edelleen samoille vaesto-
ryhmille, samoin turvattomuuden kokemukset, vakivalta, rasismi ja seka etnisten vahemmis-
tojen kohtaama asenneilmapiiri. Nama kaikki ruokkivat arjen turvattomuuden tunnettaan. Ar-
jen turvallisuuden tunteeseen vaikutetaan usein enemman hyvinvointitoimenpiteilla kuin tur-
vallisuustoimenpiteilla 26 27

26 Sisaministerio. (2021). Valtioneuvoston selonteko sisdisesta turvallisuudesta. Valtioneuvosto.
27 TUOQVI sisdisen turvallisuuden portaali
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Hyvinvointialueen palveluissa seka eri yhdyspinnoilla monitoimijaisella yhteistydlla, tavoitteel-
lisella suunnittelulla, seurannalla seka arvioinnilla voidaan edistaa arjen turvallisuutta seka
tunnistaa ja ehkaista sitd heikentavia tai uhkaavia tekijoita. Yhteisovaikuttavuuden periaat-
teita hyddyntden on edellytyksida myos olettaa saavutettavia vaikutuksia ja pidemmalla aikava-
lilld vaikuttavuutta. Keski-Suomen hyvinvointialueella arjen turvallisuutta edistamaan keskity-
taan lahisuhdevakivallan ja kouluvadkivallan ehkadisyyn.

6.1.2.  Arjen turvallisuuden edistaminen ldhisuhde- ja kouluvakivaltaa ehkdisemalla

Keskisuomalaisten arjen turvallisuuden edistamisen on yksi hyvinvointialueen strategian pai-
nopisteistd, jonka tavoitteisiin tdassa suunnitelmassa vastataan edistamalla Idhisuhdevdkivallan
ehkdisyd sekd kouluvdkivallan ehkdisyd. Toimenpiteilld vastataan samalla myds Suomen ratifi-
oimien ihmisoikeussopimusten velvoitteisiin (3), jotka ovat lakina voimassa sellaisina kuin
Suomi on niihin sitoutunut. Ihmisoikeussopimusten taytantéonpanoa ohjaa toimeenpano-
suunnitelmat, hallitusohjelma seka ohjeet kunnille ja hyvinvointialueille lahisuhdevakivallan
ehkaisyn koordinaatio rakenteiden ja lahisuhdevakivallan vastaisen toiminnan jarjesta-
miseksi%®. Laki ja asetusvelvoitteiden tdytanté6n panoa ohjeistaa Sosiaali- ja terveysministerio
(STM), Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) ja valvoo aluehallintovirasto (AVI).

Hyvinvointikertomuksessa nousee esiin muun muassa huoltajien lapseen ja nuoreen kohdis-
tama fyysinen ja henkinen vakivalta perheessa. Seksuaalisen ahdistelu seka seksuaalivakival-
lan kokemukset erityisesti tytdilla ovat edelleen kasvaneet. Koulukiusaaminen on tekomuo-
doistaan muuttunut fyysisemmaksi erityisesti poikien kohdalla, kun tyt6t kayttavat taas enem-
man keinoina henkista vikivaltaa sek yhteisosta eristamistd 2°. Lapset ja nuoret, jotka tekevat
paljon rikoksia, ovat usein myds itse rikoksen uhreja. Lapsuudessa ja nuoruudessa koettu rikol-
lisuus, traumat ja kaltoinkohtelu, kuten perhevakivalta tai kiusaaminen, kohottavat riskia ri-
kosten tekemiselle ja uhriksi joutumiselle my6s aikuisidssa 3. Tyéikaisista ldhisuhdevékivallan
kohteena on pddosin nainen. Erityista huomioita vaatii myos yli 65-vuotiaat keskisuomalaiset
naiset, jotka raportoivat ldhisuhdevikivaltaa maan keskiarvoa enemman3?,

Arjen turvallisuuden edistamisen tavoitteet hyvinvointialueella seka monialaisessa yhdys-
pintatyossa:
1. Asukkaiden kokemus arjen turvallisuudesta lisdantyy. Huomioidaan arjen turvallisuutta
tukevat eri ymparistot ja yhteisot.
2. Asukkailla on keinoja tunnistaa ja ehkaistda omaa hyvinvointia ja turvallisuutta heiken-
tava tekijoita seka vahvistaa suojaavia tekijoita.
3. Hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta heikentavia tekijoita tunnistetaan palveluissa
hyodyntamalla erilaisia puheeksi ottamisen keinoja.
4. Palvelutarjonnassa huomioidaan yhdenvertaisuus, tarpeenmukaisuus seka saavutetta-
vuus. Asukkaille viestitaan palvelujen saatavuudesta ja saavutettavuudesta.

28 Ohjeet kunnille ja hyvinvointialueille Iahisuhdevdkivallan ehkaisyn koordinaatiorakenteiden ja ldhisuhdevakivallan vastaisen toiminnan
jarjestamiseksi

23 Kouluterveyskyselyn tulokset (THL)

30 Sisaministeri®. (2021). Valtioneuvoston selonteko sisdisestd turvallisuudesta. Valtioneuvosto.

31 Sotkanet
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5. Asukkaiden osallisuutta tuetaan mahdollistamalla heille osallistuminen ja vaikuttami-
nen palveluiden suunnitteluun, kehittamiseen, toteutukseen tai arviointiin.

6. Yhdyspintatyossa monilaisen yhteistyon avulla kuntien, yksityisten palveluntuottajien,
valtion palvelujen (oikeustoimijat, poliisi), kolmannen sektorin seka oppilaitosten (tule-
vat ammattilaiset) kanssa maaritellaan yhteistyon tarve, jonka myo6ta vaikutetaan arjen
turvallisuuden edistamiseksi ja-lahisuhdevakivallan seka kouluvakivallan ehkaise-
miseksi.

6.1.3. Tavoitteet ja toimenpiteet

Keski-Suomen hyvinvointialueen strategian painopisteen arjen turvallisuuden edistiminen ja
ihmisoikeussopimusten Ildhisuhdevdikivallan ehkdisyn ja kouluvdkivallan ehkdisyn velvoitteisiin
vastaaminen on huomioitu samassa kokonaisuudessa tavoitteiden ja toimenpiteiden asette-
lun osalta. Ne |6ytyvat alla olevasta taulukosta. Alueellisen hyvinvointisuunnitelman alaohjel-
missa, kuten lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma, suunnitelma ikddntyneen vaeston hy-
vinvoinnin tukemiseksi, alueellinen hyvinvointisuunnitelma, alueellinen neuvolasuunnitelma,
alueellinen opiskeluhuoltosuunnitelma seka mielenterveyssuunnitelma huomioivat vakivallan
ehkaisyn yleisemmalla tasolla.

Konkreettiset ja tarkemmat toimenpiteet tavoitteineen sovitaan esihenkildiden ja muiden
oleellisten toimijoiden kanssa.

Kokonaisuus jakautuu kolmeen paateemaan seuraavasti:
I.  Arjen turvallisuutta edistdva ja vakivallan ehkaisytyota tukeva koordinaatio, rakenne
seka tiedolla johtaminen
II.  Tyovalineet ja toimintamallit, hoito- ja palveluketjut, osaamisen vahvistaminen seka
monialainen yhteisty6
lll.  Tietoisuuden lisddminen ja osallisuus
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Taulukko 1 Lédhisuhdevdkivallan ja kouluvékivallan ehkdisyn tavoitteet ja toimenpiteet

Lahisuhdevakivallan (ja
kouluvakivallan) eh-
kaisy

Tavoitteet

Toimenpiteet

Mittarit

Aikataulu, raportointi,
vastuut

Arjen turvallisuutta
edistava ja vakivallan
ehkaisytyota tukeva
koordinaatio, rakenne
seka tiedolla johtami-
nen

Alueellinen vakivallan ehkaisytyota koordinoiva tyéryhma seka
vakivallan ehkaisytyon koordinaattori edistavat arjen turvalli-
suutta alueelliseen hyvinvointisuunnitelmaan kirjattujen ta-
voitteiden mukaisesti

Strateginen johtaminen ja jarjestaminen, Hyku seka soten esi-
henkilotuki edistavat lahisuhdevakivallan (ja kouluvakivallan)
ehkaisytyon tavoitteiden saavuttamista tukemalla suunnitel-
man kdytantdon vientia.

Lahisuhdevakivallan (ja kouluvakivallan) ehkaisytyon ymmar-
rysta lisataan luottamushenkildiden ja esihenkildiden osalta.
Toteutus valtuustokausittain.

Kuntalaiset saavat tasavertaisesti palvelua. Palvelurakenne
mahdollistaa perus- ja erityistason seka akuutti ja pidempi kes-
toisia palveluja vakivallan kohteena oleville seka vakivaltaa
kayttaville henkilgille (palveluverkko).

Tiedon keruu seka hyodyntaminen on pitkdjanteista ja suunni-
telmallista kehittamista perustuen kerattyihin tietotarpeisiin.
Tutkimustieto, ammattilaisten kokemustieto ja asiakaspalaute
on integroitu muuhun tietoon ja kehittdmiseen. Monialainen
yhteistyo toimii perustana tiedolla johtamiselle.

Tiedon dokumentointi, tiedon avoimuus seka tiedon tarkoituk-
senmukainen jakaminen huomioiden raportoinnin tarve eri toi-
mijoiden nakokulmasta on suunnitelmallista. Henkiloston osal-
lisuuden ja tietoisuuden vahvistaminen tiedon eri nakokul-
mista ja merkityksestd on tukemassa arjen tyota sekd paatok-
sentekoa.

Vaikuttavuus- ja hyvinvointitalousajattelua seka yhteisévaikut-
tavuuden periaatteita tukemaan hyédynnetaan Sola laskenta-
tyokalua.

Vaikuttavuusarvioitu Lapset puheeksi menetelma on osa per-
hekeskustoiminnan kaytanteita tukemassa arjen turvallisuutta

Lahisuhdevakivallan (ja kouluvakivallan) ehkaisytyota
koordinoiva tyéryhma kokomainen ja toiminnan aloit-
taminen 2024. Vuosikello ohjaamaan toiminta.
Lahisuhdevakivallan (ja kouluvakivallan) ehkaisytyon
kdytanteiden, jalkauttamisen ja viestinndn suunnittelu
esihenkildiden seka kunta- ym. oleellisten verkostojen
kanssa.

Lahisuhdevakivallan (ja kouluvéakivallan) koulutuksen
ja perehdytyspaketin rakentaminen.
Palvelurakenteen selkeyttaminen yhteistydssa esihen-
kildiden sekd muiden palvelua tarjoavien tahojen
kanssa (mm. poliisi, jarjestotoimijat). Erityisesti MA-
RAK riskinarviointi menetelma, Ankkuritoiminta seka
Tukiklinikka toimintojen suunnittelu hyvinvointialueen
kattavana.

Selkedmmat toimintamallit tiedon hyddyntdmiseen
rakentuvat monialaisessa yhteistydssa. Saatujen ha-
vaintojen toiminnallistamiseksi rakentuvat konkreetti-
set ehdotukset toimenpiteista (tietorapeiden maarit-
tely, tiedon saanti eri jarjestelmista, laatu ja ajantasai-
suus, raportointi, hyddyntaminen paatoksenteossa).
Ehkaisevan tyon kuntaverkosto otetaan mukaan
kdytannon toimenpiteiden rakentamisessa

Toimiva tallennusalusta hyvinvointialueen palveluissa
rakentuu yhteistydssa tietohallinnon kanssa (esim. Ex-
report). Rakennetaan palaute ammattilaisille miten
palveluista kerattya tietoa on hyddynnetty.

Sola laskentatyokalun kayttoonottoa tuetaan koulu-
tuksilla sekd sopimalla kdytédnteista ja vakivaltailmiota
kuvaavista mittareista esihenkildiden kanssa

Koordinoiva tyoryhma
on perustettu/ei ole
perustettu.

Vikivallan ehkaisytyon
kaytanteet on
sovittu/ei ole sovittu
Perehdytyspaketti ja
koulutus toteutunut/ei
ole toteutunut
Palvelurakenne selkey-
tynyt/ ei ole selkeyty-
nyt

Aikataulu
1. 2024
2. 2023-2024
3. 2024-2025
4. 2024-2025
5. 2024-2025

Raportointi: tarkentuu
myOdhemmin saatavien
ohjeiden myota.
Vastuut:

Hyvinvointi ja kumppa-
nuudet, vakivallan eh-
kaisytyon koordinaa-
tio.

19




KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

Liite: TyOikéaisten ja ikdantyneiden lautakunta 21.2.2024 § 16

Lahisuhdevakivallan (ja
kouluvékivallan) eh-
kaisy

Tavoitteet

Toimenpiteet

Mittarit

Aikataulu, raportointi,
vastuut

edistamista. Osana perhekeskustoimintaa on sovittuna lahi-
suhdevakivallan ehkaisyn kdytanteet. Kokonaisuudessa huomi-
oidaan yhteisdvaikuttavuuden toimintaperiaatteet.

Perhekeskushenkilostolla on riittava osaaminen vaki-
vallan ehkaisyn kaytanteisiin. Koulutukset ja tuki to-
teutuvat saannollisesti.

Tyovilineet ja toiminta-
mallit, hoito- ja palvelu-
ketjut, osaamisen vah-
vistaminen sek3d monia-
lainen yhteistyo

1. Ammattilaisilla on omassa tehtdvassaan riittdva osaaminen ja

keinoja, joilla vahvistetaan suojaavia tekijoita seka tunniste-
taan riskitekijoita vakivallattoman arjen edistamiseksi. Vahvis-
tetaan ja tuetaan eri-ikdisten kuntalaisten tunne- ja turvatai-
toja (promootio).

2. Ammattilaisilla on tieto vakivallan ehkdisyn (preventio) velvoit-

teista seka toimintakdytannoista. Toimintamallit ovat sovit-
tuina, jolloin ammattilaisilla on selked kasitys tyotehtavanmu-
kaisesta roolistaan vakivallan ehkaisyssa. Osaamisen vahvista-
misella turvataan palvelujen hyva toteutuminen ja laatu

3. Lahisuhdevakivallan tunnistaminen sovitun tyovalineen (ldhi-

suhdevdkivallan suodatin- ja kartoituslomake) avulla on syste-
maattinen osa kerattavaa mittaritietoa. Tilastointia kehitetdan
systemaattisemmaksi ja informatiivisemmaksi osana tiedolla
johtamista.

4. Ammattilaisista kootaan ldhisuhdevékivallan avainkoulut-

tajaverkosto

5. Hoito- ja palveluketjut, joissa huomioidaan eri-ikdiset kuntalai-

set, rakentuvat monialaisessa yhteistydssa Drupal alustalle.
Niissd huomioidaan vakivallan kohteena olevan seka vakivallan
tekijan palvelujen tasavertaisuus ja ihmislahtoisyys. Ammatti-
laisohjeet (SAMPO) pdivetetaan.

6. Monialaiset yhteistyon kdytdnteet ja tavoitteet on sovittuna Ia-

hisuhdevékivallan (ja kouluvdkivallan) ehkaisya edistavissa eri
verkostoissa. Konsultaatio mahdollisuudet ovat sovittuina.

7. Varmistetaan osaava ja jaksava henkilosto seka vakivallan eh-

kaisytyon jatkuminen sopimalla eri tukimuodoista.

Sovitaan hyvinvointialueen eri organisaatioiden esi-
henkiléiden kanssa ldhisuhdevékivallan ehkaisyn konk-
reettisista tyovalineista seka toimintamalleista tyon-
tekijan perustehtdava huomioideni. Perhekeskustoi-
minta on osa kokonaisuutta. Ehkdisevantyon kuntaver-
kostossa suunnitellaan kouluvakivallan ehkaisyn toi-
mintamalli (yhdyspintatyo).

Osaamisen vahvistaminen: Vakiinnutetaan THL:n
verkkopohjaiset lahisuhdevékivallan (ja kouluvéakival-
lan) ehkdisy -koulutukset osaksi ammattilaisten perus-
ja lisdkoulutusta., joissa hyodynnetaan THLn vékivalta-
aiheiset verkkokoulut. Vahvistetaan tietoisuutta ja oh-
jantakeinoja hyodyntaa MARAK, Ankkuri ja Tukikli-
nikka toimintaa osana verkkokouluja seka lahitapaa-
misia.

Tilastointi vahvistetaan osaksi kdytdnteitd huomioi-
den eri alusojen kayttémahdollisuudet (Life Care, Me-
diatri, Pegasos, Saga)

Osallistuminen THL:n toteuttamaan avainkouluttajapi-
lottiin kevaan 2024 aikana.

Lahisuhdevakivallan ehkaisyn seka Lapsikohteinen
seksuaalisuus (SERI, tekijanakokulma); hoito- ja palve-
luketjujen rakentaminen monialaisessa yhteistyossa.
Monialaisen yhteistyon kdytanteissa vahvistetaan
konsultaatiomahdollisuus niihin liittyvissa verkos-
toissa.

Ammattilaisten tuen kdytanteet jarjestetaan hva:een
henkisen tuenpalvelut; A) Hetipurku = tyoyksikon si-
salla, B) Ensipurku = esihenkilon ja tarvittaessa

Raportointi: tarkentuu
my6hemmin saatavien
ohjeiden myota.
Vastuut:

Hyvinvointi ja kumppa-
nuudet, vakivallan eh-
kaisytyon koordinaa-
tio.
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Lahisuhdevakivallan (ja Tavoitteet Toimenpiteet Mittarit Aikataulu, raportointi,
kouluvékivallan) eh- vastuut
kaisy
koulutetun ensipurkuohjaajan (defusing) kanssa vali-
ton keskustelu, C) Jalkipuinti = koulutetun jalkipuin-
tiohjaajaparin (debriefing) tukema keskustelu
Tietoisuuden lisadami- 1. Tiedottaminen ja viestinta eri kanavilla on ajantasaista, paivi- Viestintasuunnitelman rakentaminen (sisaltaa Hyvaks net- Raportointi: tarkentuu
nen seka osallisuus tettya, suunnitelmallista ja toistuvaa. Hyvaks nettisivuilta kun- tisivut ja muut sahkoiset julkaisualustat, kohdennetut uu- my6hemmin saatavien
talaiset saavat tietoa ldhisuhdevakivallasta (ja kouluvakival- tiskirjeet, kyselyjen tulosten julkaisut, alueellisten suunni- ohjeiden myota
lasta) seka palveluista. Kuntalaisille vdlitetdan tietoa ajankoh- telmien julkaisut) Vastuut:
taisista asioista. Huomioidaan erityisesti matala kynnyksen tie- | Kampanjat ja tapahtumat seka kuntalaisille /ammattilaisille Hyvinvointi ja kumppa-
dottaminen; tiedottamisen seka viestinnan avulla vaikutetaan suunnatut kyselyt nuudet, vakivallan eh-
myds asenteisiin ja kdyttdytymismalleihin. kaisytyon koordinaa-
2. Jarjestetdaan kampanjoita, avoimia kohdennettuja tapahtumia tio.
(avoimet vanhempainillat) ja messuja tai vastaavia tapahtumia
tietoisuuden lisaamiseksi kuntalaisille, ammattilaisille seka
muille teemaan liittyville toimijoille.
3. Keratdan kuntalaiskyselyjen avulla tietoa muun muassa arjen
turvallisuuteen liittyvista teemoista (esimerkiksi vakivalta,
paihteet) turvallisuutta edistavien toimien suunnittelun tueksi.
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6.2. Mielen hyvinvoinnin edistaminen

Vaikka mielen hyvinvointia ja siihen kytkeytyvia termeja, kuten psyykkinen hyvinvointi ja mie-
lenterveys, on tutkittu paljon, ei mielen hyvinvoinnista ole yhta vakiintunutta maaritelmaa.
Sen vuoksi mielen hyvinvoinnin arvioimista ja mittaamista on vaikea tehd 32.

Mielen hyvinvointi viittaa yksilon henkiseen ja emotionaaliseen tilaan, joka on merkki tyytyvai-
syydesta, tasapainosta ja hyvinvoinnista. Se on monitahoinen kasite, joka liittyy ihmisen
psyykkiseen terveyteen ja tunnetilaan. Mielen hyvinvointiin kuuluu useita tekij6ita, ja se voi
vaihdella yksilittdin ja se on osa ihmisen yleista terveytta ja hyvinvointia. Se on voimavara ja
tarkea tekija ihmisen toimintakyvyn kannalta. Mielen hyvinvointi ei ole pysyva tila vaan omi-
naisuus, jota voi tukea ja vahvistaa ja jonka avulla ihminen voi kohdata elaman haastavat koh-
dat. Mielen hyvinvoinnista voidaan puhua my0s positiivisena mielenterveytena, ja silla tarkoi-
tetaan laajempaa kokonaisuutta, kuin vain mielenhairion puuttumista. Mielen hyvinvoinnin
kasitteelld pyritdan siirtamaan ajatus pois ongelma- ja sairauskeskeisyydesta. Se koostuu esi-
merkiksi ihmisen psyykkisista voimavaroista, tyydytysta tuottavista sosiaalisista suhteista, ela-
manhallinnan tunteesta, vaikuttamismahdollisuuksista ja myonteisesta kasityksesta itsestd 33,

Mielen hyvinvoinnin tarkeys korostuu yha enemman, kun ymmarretaan, etta se vaikuttaa mo-
nin tavoin fyysiseen terveyteen, ihmissuhteisiin ja elamanlaatuun. Henkinen tasapaino ja hy-
vinvointi edistavat yksilon kykya selviytya vaikeuksista, olla tuottava ja nauttia elamastaan.
Mielen hyvinvointia voi yllapitaa ja edistaa elamantapojen avulla. Uni ja lepo, liikkuminen,
ruokailu ja sosiaalinen vuorovaikutus voivat tukea ja mahdollistaa mielen hyvinvoinnin osate-
kijoita.

6.2.1. Mielen hyvinvoinnin edistiminen ehkadisevan padihdetyon kautta

Hyvinvointikertomuksessa nousee erityisesti nuorten kokema kohtalainen tai vaikea ahdistu-
neisuus ja mielialaongelmat seka tyytymattomyys elamaan. Lisdksi indikaattoreissa havaitaan
merkkeja yksindisyyden lisdantymisesta myos ikdihmisten osalta. Pdihteiden kayttoon liittyvat
ilmiot muuttuvat nopeasti, eika tilannekuva valttamatta ole indikaattoreiden mukainen.
Vaikka tupakointi on vahentynyt, ovat alkoholinkaytto, pelaamisen haasteet, nuuskaaminen ja
sahkotupakointi yleistyneet tietyissa kohderyhmissa. Siksi on tarkeaa, etta toimenpiteita ja
prosesseja mietitddn hyvinvointialueen, kuntien, jarjestdjen seka seurakuntien yhteisena toi-
mintana yhdyspintatydssa.

32 Kokko, K. (2023) Mit3 on kokonaisvaltainen mielen hyvinvointi? Luettu 31.1.2024
https://jyx.jyu.fi/bitstream/handle/123456789/86285/1/Kokko TUVJ-6-22.pdf

33 positiivinen mielenterveys eli mielen hyvinvointi Luettu 23.1.2024 Positiivinen mielenterveys eli mielen hyvin-
vointi - THL
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6.2.2. Mielen hyvinvoinnin edistamisen tavoitteet hyvinvointialueella ja monialaisessa
yhdyspintatyodssa

1. Ymparistot ja yhteisot tukevat mielen hyvinvointia.

2. Nuorten kokema ahdistuneisuus ja mielenterveyden ongelmat eivat lisdanny. Tahan on

myos tarkempia kuvauksia mielenterveyssuunnitelmassa.

Yksindisyyden ehkaisy, |6ydetdan keinoja vahentaa yksinaisyyden kokemusta.

4. Paihteiden kayttoon seka kaytén aiheuttamien haittojen ehkaisyyn vaikuttaminen. Ta-
han on tarkempia kuvauksia ehkdisevan paihdetyon suunnitelmataulukossa (Taulukko
2).

w

Keskisuomalaisten mielen hyvinvoinnin edistaminen on yksi hyvinvointialueen strategian pai-
nopisteistd, jonka tavoitteisiin tassa suunnitelmassa vastataan erityisesti ehkaisevan paihde-

tyon tavoitteilla ja toimenpiteilla. Naiden avulla vastataan samalla myds lainsaadannon seka

kansallisen ehkaisevan paihdetyon toimintaohjelman asettamiin tavoitteisiin paihde- ja raha-
pelaamisen haittoja koskien.
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Taulukko 2 Ehkdisevén pdihdetyén tavoitteet ja toimenpiteet

Liite: TyOikéaisten ja ikdantyneiden lautakunta 21.2.2024 § 16

Tavoite

Toimenpide

Mittari

lAikataulu, vastuutaho, raportointi

Paihteiden riskikaytto, ongel-
mallinen rahapelaaminen ja
niiden aiheuttamat haitat ei-
vat lisaanny.

Lapsella ja nuorella on turvalli-
nen ja pdihteeton kasvuympa-
risto.

Lasten ja nuorten péaihteiden
kokeilu ja kaytto seka ongel-
mallinen rahapelaaminen ei-
vat lisaanny.

Aikuisvaeston pdihteiden riski-
kayttd, ongelmallinen rahape-
laaminen ja niiden aiheutta-
mat haitat eivat lisdanny.

1. Tietoisuus ja huomio suojaaviin teki-
joihin, edistavan tyon tunnistaminen: eh-
kaisevan paihdetyon vuosikello seka eh-
kaisevan paihdetyon viestintasuunni-
telma

2. Alueelliset vanhempainillat

3. Koulutusvaranto, ammattilaisten
osaamisen tuki

4. Palvelualueiden ja eri toimijoiden
kanssa yhteisty®: erilaisten toimintata-
pojen, menetelmien ja testistojen seka
kirjaamiskadytantojen yhtendistaminen

1. Vuosikello, on / ei ole, Viestintdsuunni-
telma, on / eiole

2. Vanhempainillat, jarjestetty / ei jarjes-
tetty

3. Koulutusvaranto, aloitettu / ei aloitettu
4. Yhteistyo palvelualueiden ja toimijoiden
kanssa, toteutunut / ei toteutunut

o Vahimmaistietosisallon indikaattorit, Sot-
kanet (TerveSuomi, Kouluterveyskysely), kts.
erillinen listaus indikaattoreista

1. 2024-2025
2. 2024-2025
3. 2024-2025
4. 2024-2025

Vastuutaho: Hyvinvointi ja kumppanuu-
det, ehkdisevan paihdetyon koordinaa-
tio

Raportointi: Valtuustokausittain, tarken-
tuu

Ehkaiseva pdihdetyd kuuluu
kaikille.

Ehkaisevdn paihdetyon raken-
teet selkiytyvat.

Ehkaisevan pdihdetyon toi-
mintatavat yhtenaistyvat.
Ehkaisevdn paihdetyon mene-
telmien kadyttd yhtenaistyy.
Maakunnallista ehkdisevaa
paihdetyota ohjaa ja koordinoi
monitoimijainen asiantuntija-
ryhma.

5. Ehkaisevan pdihdetyon alueellinen
koordinaattori

6. Monitoimijainen yhteisty6 hyvinvoin-
tialueen, kuntien, jarjestdjen, seurakun-
tien, asukkaiden ja muiden toimijoiden
kesken

7. Alueellinen monitoimijainen asian-
tuntijaryhma

8. Ehkaisevan paihdetydn suunnitelma
laaditaan yhteisty0ssa ja yhteensovit-
taen muiden alueellisten suunnitelmien
kanssa

9. Ehkaisevan paihdetyon rakenne ja
roolit on kuvattu hyvinvointialueen verk-
kosivuilla

10. Ehkaiseville paih-
detyolle laaditaan vuosikello seka vies-
tintdsuunnitelma

5. Alueellinen koordinaattori, kylld / ei
6. Monitoimijainen yhteisty6, kdynnissa / ei
kaynnissa
7. Alueellinen ohjaava tyéryhm3, on / ei ole
8. Ehkaisevan paihdetyon suunnitelma yh-
teensovitettu muiden suunnitelmien kanssa,
kylla / ei
9. Ehkaisevan paihdetydn rakenne ja roolit
kuvattu verkkosivuilla, kylld / ei
10. Viestintasuunnitelma ja
vuosikello, kylla / ei
11. Ept sijoittuu eri hoito- ja palveluketjuihin, kyll3 / ei
12. Ept-verkkotydkalu, kylla / ei
13. Koulutusvaranto, aloitettu / ei aloitettu
- Itsearviointi, tehty / ei tehty
- Kypsyysanalyysi, kdytossa / ei kdytdssa

5.2023-2025
6. 2024-2025
7.2024-2025
8. 2024-2025
9. 2024-2025
10. 2024-2025
11.2024-2025
12.2024-2025
13.2024-2025

Vastuutaho: Hyvinvointi ja kumppanuu-
det, ehkdisevan padihdetyon koordinaa-
tio

Raportointi: Valtuustokausittain, tarken-
tuu
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Tavoite

Toimenpide

Mittari

lAikataulu, vastuutaho, raportointi

11. Ehkaiseva paihde-
ty0 sijoittuu eri hoito- ja palveluketjui-
hin

12. Ehkaisevan paihde-
tyon verkkotyokalu Polku mielen hyvin-
vointiin ja paihteettémyyteen péivite-
taan ja siirretaan Drupal-pohjaan

13. Koulutusvaranto,
ammattilaisten osaamisen tuki
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6.3. Liikunnallisen elamantavan edistaminen

Liikunnallisen elamantavan edistaminen tarkoittaa toimenpiteita ja pyrkimyksia, joilla
kannustetaan yksil6ita ja yhteisoja osallistumaan sdaannolliseen fyysiseen aktiivisuuteen
ja terveelliseen liikuntaan osana paivittaista elamaa. Tavoitteena on, ettd vaesto liikkuu
terveytensa ja hyvinvointinsa kannalta riittavasti. Liikunnallisen elamantavan edistami-
nen on tarke3 osa kansanterveysohjelmia ja terveyden edistdmista. 34 Liikunnallinen
eldamiantapa parantaa fyysista terveytta, tukee monien sairauksien ehkéaisya 3, seka
edistdd monella tavalla hyvinvointia ja parantaa elamanlaatua. Saannoéllinen liikkunta on
osoittautunut tehokkaaksi keinoiksi ehkaista monia kroonisia sairauksia, kuten sydan-
sairauksia, 2 tyypin diabetesta, lihavuutta ja mielenterveysongelmia. Se edistdaa myos
fyysista kuntoa, parantaa mielialaa ja auttaa yllapitamaan terveellista painoa.

36

Liikuntalaissa maaritelldan liikkunnallisen eldmantavan edistamista periaatteet, lain ta-
voitteena on edistda; vaestéryhmien mahdollisuuksia liikkua ja harrastaa liikuntaa, va-
eston hyvinvointia ja terveyttd, fyysisen toimintakyvyn yllapitamista ja parantamista,
lasten ja nuorten kasvua ja kehitysta, liikunnan kansalaistoimintaa, huippu-urheilua, lii-
kunnan ja huippu-urheilun rehellisyytta ja eettisia periaatteita, eriarvoisuuden viahen-
tamista lilkunnassa seka kestavaa kehitysta liikkunnassa ja huippu-urheilussa. Lain ta-
voitteiden toteutumisen ldhtokohtana ovat tasa-arvo, yhdenvertaisuus, yhteisollisyys,
monikulttuurisuus, terveet eldamantavat, turvallinen toimintaymparisto seka ymparis-
tdon kunnioittaminen 37,

Liikkuminen ja fyysinen aktiivisuus tulisi olla osa jokaisen ihmisen perusarkea. Pitkaai-
kainen ja toistuva paikallaan oleminen on tutkitusti terveydelle haitallista ja lisaa sairas-
tumisriskia. lhmisen liilkunnan tarve vaihtelee eri elamanvaiheiden aikana, jonka vuoksi
eri ikdryhmille on kehitetty omat valtakunnalliset suosituksensa. Suositukset toimivat
hyvana apuna oman liikunnallisen arjen suunnittelussa, mutta myos ammattilaisten tu-
kena esimerkiksi liikuntaneuvonnassa. Liikuntatottumukset opitaan jo lapsuudessa, jo-
ten liikunnallisuutta ja fyysista aktivisuutta tukevilla ihmisilla ja ymparistoilla on merkit-
tava vaikutus liikunnallisten eldamanapojen kehittymiselle 38,

6.3.1. Eldamantapaohjaus liikunnallisen elamantavan edistajana

Hyvinvointikertomuksen indikaattoreiden mukaan keskisuomalaisilla asukkailla aktiivi-
suuden ja liikkkumisen maara on vahentynyt seka paikallaanoloon kaytetty aika on

34 https://okm.fi/liikunnan-edistaminen. Luettu 9.2.2024

35 https://stm.fi/liikunta Luettu 9.2.2024

36 https://ukkinstituutti.fi/liikkuminen/liikkumisen-vaikutukset/ Luettu 9.2.2024
37 Liikuntalaki 390/2015 - Ajantasainen lainsdddantd - FINLEX ®

38 |jikunta - THL
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lisaantynyt monissa ikdaryhmissa. Liikkkumattomuus on yksi syy syrjaytymiselle ja sosiaa-
listen suhteiden vahyydelle, joka itsessdédn voi heikentdd my6s mielen hyvinvointia 3.
Pieni osa ihmisista saavuttaa talla hetkella valtakunnalliset terveysliikuntasuositukset.
Terveytta edistavat elamantavat tukevat ja mahdollistavat parhaimmillaan toinen toisi-
aan. Omiin elamantapoihin, kuten uniterveyteen, sdaanndlliseen arkirytmiin ja ravitse-
mukseen panostaminen nakyvat myos positiivisesti liikkumisaktiivisuudessa.

Elamantapaohjauksen kokonaiskoordinoinnin vastuu kuuluu hyvinvointialueelle. Elinta-
poihin liittyvien muutosten tukemisessa on keskeista tunnistaa ne asiakkaat, jotka tar-
vitsevat tukea ja ohjausta elintapamuutosten tekemiseen. Eldmantapaohjaus on am-
mattilaisen tukemaa asiakaslahtdista ja tavoitteellista toimintaa. Elintapaohjausvoi pitaa
sisallaan kertaluonteisia tapaamisia tai olla pidempikestoinen elamantapaohjaukselli-
nen prosessi, johon liittyy olennaisesti my0ds seurantaa ja vaikuttavuuden arviointia.

Elintapaohjaukseen voi kuulua useita erilaisia sisaltokokonaisuuksia ja sita voidaan to-
teuttaa yksil6 ja ryhmamuotoisina toimintoina. Eldmantapaohjauksessa voidaan keskit-
tya esimerkiksi liikkkumisen, ravitsemuksen, uniterveyden ja kulttuurihyvinvoinnin edis-
tamiseen seka paihteiden kaytdn ehkaisyyn ja vahentymiseen. Elamantapaohjauksen
prosessin tukena voidaan hyddyntaa useiden eri ammattilaisten, kuten fysioterapeutin,
ravitsemusterapeutin tai mielenterveys- ja pdihdetyohon erikoistuneen hoitajan osaa-
mista. Elintapaohjauksen prosessissa on mahdollista hyddyntaa erilaisia omahoito-oh-
jelmia, vertaistukea ja digitaalisia palveluja.

Elintapaohjauksen tavoitteena on lisatd ihmisten liikkumista ja terveellisempia elaman-
tapoja ja parantaa nain ollen ihmisten toimintakykya, elamanlaatua seka pienentaa sai-
rauksien riskitekijoita. Elamantapaohjaus on parhaimmillaan ennaltaehkaisevaa seka
ennakoivaa hyvinvoinnin ja terveyden edistamista, mika toteutuu laaja-alaisesti yhtei-
sesti maaritellyssa palveluketjussa. Tavoitteena on, ettd ihmiset liikkuvat riittavasti ja
sdannéllisesti oman hyvinvoinnin edistamiseksi ja terveyshyotyjen saamiseksi “°.

39 https://www.duodecimlehti.fi/duo12430 Luettu 9.2.2024
40 Elintapaohjauksen tarkistuslista — tyokalu elintapaohjauksen yhdyspintapalvelujen suunnitteluun ja
valmisteluun (valtioneuvosto.fi) Luettu 12.2.2024
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6.3.2. Liikunnallisen elamantavan edistamisen tavoitteet hyvinvointialueella ja
monialaisessa yhteistydssa

1. Arkiliikkuminen lisdantyy

2. Paikallaanolo véhenee

3. Terveyttad edistavat elamantavat edistavat liikkkumista ja lilkkunnan vaikutuksia, kuten
painonhallintaa ja toimintakykya

Keskisuomalaisten liikunnallisen elamantavan edistamisen on yksi hyvinvointialueen
strategian painopisteistd, jonka tavoitteisiin tdssa suunnitelmassa vastataan edista-
malla laaja-alaisesti elamantapaohjaukseen liittyvien palveluprosessien ja toimintamal-
lien kehittamistad. Naiden avulla vastataan samalla my6s lainsadadannon seka elamanta-
paohjauksen tarkastuslistan mukaisiin tavoitteisiin hyvinvoinnin ja terveyden edista-
miseksi hyvinvointialueella.
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Taulukko 3 Liikunnallisen eldméntavan ja elimédntapaohjauksen edistdmisen tavoitteet ja toimenpiteet

Liite: TyOikéaisten ja ikdantyneiden lautakunta 21.2.2024 § 16

Teema

Tavoitteet

Toimenpiteet

Mittarit

Aikataulut, raportointi ja vastuut

Eldamantapaoh-
jaukseen liittyvien
palveluiden kehit-
tiaminen.

1. Hyvinvointialueella on
selkedt ja yhdenmukaiset
eldmantapaohjauksen
palvelukokonaisuudet.

Kehitetdadan eldmantapaohjauk-
sen palveluja ja niihin liittyvia
menetelmid. Toteutetaan eri ika-
ryhmille suunnattuja toimintoja,
kuten etavalmennusryhmia
(esim. aivoterveytta ikdantyville,
Verkkopuntarivalmennus).

Asiakaspalautteet, palvelujen
toteutuminen.

Kadytantojen ja prosessien suunnit-
telu 2024. Hyvinvointi ja kumppa-

nuudet vastuualue, hyvinvointialu-
een vastuualueet.

Tunnistaminen,
puheeksi otto ja
palveluihin ohjaa-
minen

2. Sosiaali- ja terveyspal-
veluja kayttavat eldaman-
tapaohjauksesta hyotyvat
asiakkaat tunnistetaan ja
he saavat tarpeenmukai-
sesti kohdennettuja pal-
veluja eldmadntapamuu-
tosten tueksi.

Vahvistetaan ammattilaisten
osaamista ja systemaattisempaa
toimintatapaa eldamantapaoh-
jauksen tarpeen tunnistamiseksi,
lilkkkuminen puheeksi ottamiseksi
sekd elamantapaohjaukseen tai
kunnan liikkuntaneuvontaan oh-
jaamiseksi.

Digitaalisen sote-keskuksen
elamantapaohjaajalle, sote-
keskuksen ammattilaiselle ja
liilkuntaneuvontaan ohjautumi-
nen.

Vuoden 2024-2025 aikana. Hyvin-

vointi ja kumppanuudet vastuualue.

Hoito- ja palvelu-
ketjut

3. Hyvinvointialueen pal-
veluissa toteutetaan ela-
mantapaohjauksen hoito-
ja palveluketjuja syste-
maattisesti osana hoito-
ja palveluprosesseja.

Laaditaan lasten, nuorten ja per-
heiden eldaméantapaohjauksen
hoito- ja palveluketju, lasten yli-
painon ja lihavuuden hoito- ja
palveluketju seka aikuisten yli-
painon ja lihavuuden hoito- ja
palveluketju. Pdivitetdan jo ole-
massa olevia hoito- ja palvelu-
ketjuja.

Palveluketjutyoskentelyn to-
teutuminen.

Tyoryhmatydskentelyjen kartoitta-
minen ja aloittaminen 2024. Hyvin-

vointi ja kumppanuudet vastuualue.
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Teema

Tavoitteet

Toimenpiteet

Mittarit

Aikataulut, raportointi ja vastuut

Osaamisen vahvis-
taminen ja kehit-
taminen

4. Hyvinvointialueen am-
mattilaisten elamantapa-
ohjauksen osaaminen on
laaja-alaista, tasalaatuista
ja asiakaslahtoista.

Tunnistetaan ammattilaisten
osaamisentarpeita ja vahviste-
taan osaamista eldmantapaoh-
jaukseen liittyvista tee-

moista. Jarjestetdadan ammattilai-
sille suunnattuja koulutustapah-
tumia. Kohdennetaan koulutuk-
sia hyvinvointialueen ammatti-
laisille seka laajemmin verkoston
osaamisen vahvistamiseen.

Koulutusten toteutuminen ja
niista saatu palaute.

Koulutustarpeiden kartoitus ja suun-
nittelu 2024. Hyvinvointi ja kumppa-
nuudet vastuualue.

Eldmantapaoh-
jauksen yhdyspin-
tapalvelut

5. Hyvinvointialueella to-
teutetaan sosiaali- ja ter-
veysministerion julkaise-
maa elintapaohjauksen
tarkistuslistaa.

Hyodynnetdan elintapaohjauk-
sen tarkistuslistan mukaisia toi-
menpiteitd palveluiden suunnit-
telussa (lilkunta, ravitsemus,
uniterveys, pdihteet ja riippu-
vuudet ja kulttuurihyvinvointi).

Tarkastellaan toimenpiteiden
etenemista ja toteutumista.

Vuoden 2024-2025 aikana. Hyvin-
vointi ja kumppanuudet vastuualue.

Ravitsemustervey-
den edistdminen

6. Hyvinvointialueella to-
teutetaan alueellisen ra-
vitsemussuunnitelman
mukaisia toimenpiteita
osana elamantapaohjaus-
palveluja.

Hyodynnetdan alueen ravitse-
mussuunnitelman mukaisia toi-
menpiteitd palveluiden suunnit-
telussa. Tuetaan alueita ravitse-
mussuunnitelman kayttéonotta-
misessa tai kunnan oman suun-
nitelman laatimisessa seka eri
ikaryhmille suunniteltujen toi-
menpiteiden toteuttamisessa.

Arvioidaan tyon vaikutuksia ja
etenemistd yhdessa alueiden
yhdyshenkildiden kanssa Keski-
Suomen alueellisessa ravitse-
mustyoryhmassa.

Vuoden 2024-2025 aikana. Hyvin-
vointi ja kumppanuudet vastuualue.

Yhdyspintatyossa
toteutuvien palve-
luiden kehittami-
nen

7. Asiakkaat saavat tarvit-
semansa palvelut kun-
tien, jarjestdjen seka hy-
vinvointialueen yhtei-
sessa palveluketjussa ela-
mantapaohjauksen ja liik-
kumisen edistamisen tu-
eksi.

Vahvistetaan elamantapaproses-
sin mukaisia toimenpiteita yh-
dyspinnalla ja tehdaan yhteis-
tyota alueen toimijoiden

kanssa. Tunnistetaan alueellisia
erityispiirteita, tarpeita ja mah-
dollisuuksia elamantapaproses-
sien ja palvelujen kehittamiseksi.
Tehdaan yhteistyossa uusia
avauksia palveluiden

Uusien avauksien toteutumi-
nen.

Vuoden 2024-2025 aikana. Hyvin-
vointi ja kumppanuudet vastuualue.
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Teema

Tavoitteet

Toimenpiteet

Mittarit

Aikataulut, raportointi ja vastuut

vahvistamiseksi. Sovitaan alueilla
vastinpareista ja yhteistyokay-
tanteista, elamantapaohjauksen
ja liilkuntaneuvonnan toteutumi-
sesta yhdyspinnalla.

Seurannan, arvi-
oinnin ja tilastoin-
nin kehittaminen.

8. Elamantapaohjaus on
laadukasta, vaikuttavaa ja
yhdenmukaista hyvin-
vointialueen sisalla.

Tuotetaan yhteista tietoa seu-
rannan ja arvioinnin kautta toi-
minnan kehittamiseksi ja vaikut-
tavuuden osoittamiseksi.
Rakennetaan yhtendisemmat
toimintamallit ja rakenteet tie-
don keraamiseen ja hyodyntami-
seen eldamantapaohjauksen ja lii-
kuntaneuvonnan palveluissa.
Luodaan yhtendisempi mittaristo
eldamantapaohjauksen ja lilkun-
taneuvonnan palveluprosessei-
hin.

Yhteiset tiedonkeruun toimin-
tatavat, tallentaminen, rapor-
tointi seka vaikuttavuuden ar-
viointi.

Vuoden 2024-2025 aikana. Hyvin-
vointi ja kumppanuudet vastuualue.

Nakyvyys, vies-
tinta ja tiedotta-
minen

9. Hyvinvointialueella ela-
mantapaohjaus on osa
ehkaisevan tyon hoito- ja
palvelukokonaisuutta, jo-
hon kohdennetaan naky-
vyytta.

Edistetaan liikunnalliseen ela-
mantapaan liittyvien teemojen
nakyvyyttd hyvinvointialueella
yhdessa alueen yhteistydkump-
paneiden kanssa. Lisataan vies-
tintda ja kampanjointia eri tee-
moista, kuten monipuolisesta ja
terveytta edistavasta ravitse-
muksesta, uniterveydesta ja liik-
kumiseen liittyvien harrastuk-
sista. Kohdennetaan viestintaa
eri ikaryhmille ja hyodyntaen
moninaisesti eri viestintdka-
navia.

Laaditaan viestinnan ja kam-
panjoinnin tueksi viestinta-
suunnitelma, jossa on kuvat-
tuna aikataulut, tavoitteet, toi-
menpiteet ja tyonjako. Seura-
taan viestintasuunnitelman to-
teutumista.

Vuoden 2024-2025 aikana. Hyvin-
vointi ja kumppanuudet vastuualue,
viestintatyoryhma.
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7 Linjaukset, tavoitteet ja toimenpiteet hyvin-
vointialueen rakenteissa seka yhdyspinnalla

Alueellinen hyvinvointisuunnitelma on osa Keski-Suomen strategian toimeenpanoa tukevaa oh-
jelmaa. Alueellisessa suunnitelmassa esitettyjen linjausten tavoitteena on luoda perustaa yh-
teistyolle ja vahvistaa koko Keski-Suomen toimintakentdan mukaan ottoa asukkaiden hyvinvoin-
nin, terveyden ja turvallisuuden edistamiseksi ja kansansairauksien ehkdisemiseksi. Taustalla on
Keski-Suomen tilannekuvaa tuottava tietopohja, eli Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen ohjeis-
tama vahimmaistietosisaltd, mika on kuvattu sahkdisessa hyvinvointikertomuksessa. Lisaksi tata
suunnitelmaa taydentavat alueen kuusi alaohjelmaa konkreettisemmilla toimenpiteilla ja ta-
voitteilla.

Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden (hytetu) edistaminen vaatii selkeda toimintasuunni-
telmaa niin hyvinvointialueelta, kunnilta seka jarjestdjen ja seurakuntien yhteistyosta. Erityi-
sesti lakisdateisen hytetu-rakenteen mukaisten toimintojen mahdollistaminen toteutuu seuraa-
vien tavoitteiden kautta:

1.Hyvinvointialueella toteutetaan hytetu-tyota systemaattisesti ja yhteisovaikuttavuuden peri-
aatteiden mukaisesti — tavoitteena on, ettd jokainen hyvinvointialueen sosiaali- ja terveys-
palvelujen tuottaja tuntee oman vastuun ja toimenpiteet hytetu-ty0ossa seka tietda, miten
hytetu-tyota johdetaan, toteutetaan, seurataan ja arvioidaan. Lisdksi tavoitteena on, etta
hyvinvointialueella tuotetaan ja analysoidaan systemaattisesti tilannekuvaa valtakunnalli-
sesta seka paikallisesta tietopohjasta asukkaiden hyvinvointiin ja terveyteen liittyen seka
kuvaa niihin liittyvia ilmi6ita, joihin toimenpiteet ja tavoitteet perustuvat.

2.Hyvinvointialue toteuttaa hyvinvoinnin ja terveyden edistamistyota palveluissa seké eri yh-
dyspinnoilla, kuten kuntien, jarjestdjen ja seurakuntien kanssa tehtavassa yhteistydssa —
tavoitteena on, ettd kaikissa hyvinvointialueen vastuualueilla osallistuvat hytetu-tyon
suunnitteluun, toteuttamiseen ja arviointiin omassa toimintaymparistossa, seka tunniste-
taan hytetu-tyon toimintatavat, tavoitteet ja toimenpiteet sekd omaa organisaatiota la-
helld olevat toimijat ja yhteistydkumppanit.

3.Hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamisen tyén vastuunjako on selkea hyvinvoin-
tialueen ja kuntien seka jarjest6jen, yhdistysten, seurakuntien, yritysten sekd muiden toi-
mijoiden valisilla yhdyspinnoilla. Tavoitteena on, etta ehkdistaan paallekkaisen tyon teke-
minen ja saadaan synergiaetua yhteisten tavoitteiden ja toimintojen kautta. Mahdolliste-
taan alueen yhteinen tilannekuvan ja tavoitteiden tarkastelu verkostojen ja yhteistyoryh-
mien avulla.

4. Hyvinvointialueella on madritelty hyvinvointitydhon selkeat tavoitteet ja toimenpiteet, jotka
perustuvat analysoituun tietoon seka perustuvat nayttéon. Tavoitteena on, etta hyvin-
vointialueella tunnistetaan ne palvelut, joissa voidaan vaikuttaa kansansairauksien seka
niiden aiheuttamien lisdsairauksien ehkaisyyn.
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5. Hyvinvointialueella on selkedt seurannan ja arvioinnin menetelmat, jotta toimintaa voidaan
arvioida myos yhdessa eri toimijoiden nakdkulmasta ja raportoida toimenpiteita vaativat

asiakokonaisuudet.

Seuraavassa taulukossa on maaritelty konkreettisemmat tavoitteet ja toimenpiteet rakenteelli-
sen hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamisen tyon edistamiseksi Keski-Suomen hy-

vinvointialueella (taulukko 4).
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Liite: TyOikéaisten ja ikdantyneiden lautakunta 21.2.2024 § 16

Taulukko 4 Keski-Suomen hyvinvointialueen hytetu-rakenteen edistdmisen tavoitteet ja toimenpiteet

Hyvinvoin-
nin, tervey-
den ja turval-
lisuuden
(Hy-Te-Tu)
edistaminen

Tavoitteet

Toimenpiteet

Mittarit

Aikataulu , raportointi ja
vastuut

Koordinaatio

Hyvinvoinnin, terveyden ja

1. Hyvinvointialueella on toimiva Hy-

1. Hyvinvointialueella toimii hytetu-vas-

Rakenne muotoutuu vuo-

ja rakenne tuvallisuuden edistamisessa tetu-johtamisen rakenne hyvin- tuutahot ja verkostot Kyll3/ei den 2024 aikana.
on toimivat yhteistyoraken- vointialueen sisdisen, ettd alueelli- | 2.  Hyvinvointialueen, kaupunkien, kuntien 2024-2025 vuoden tait-
teet, toimintamallit ja mitta- sen yhteistyorakenteen nakokul- ja jarjestojen valiset lakisaateiset hyte- teessa laaja hyvinvointi-
rit. masta. rakenteen mukaiset sidosryhmakyselyt kertomus.

2. Hyvinvointialueen roolia tdsmen- on toteutettu (kylld/ei) 2025 aloittavan valtuuston
netdan hytetu:n osalta palvelutuo- | 3. Hva ja kuntien yhdyspinnat hyte-osalta kanssa hyvinvointisuunni-
tannossa ja yhdyspinnalla. on tunnistettu ja kuvattu. Kylld / ei telman laadinta.

3. Hyvinvointialueella on yhteiseen 4. Kertomus ja suunnitelma on laadittu
tietopohjaan perustuva kokonais- valtuustokauden aikana. Kylla / ei Lakisaateiset hyte-neuvot-
kuva alueen asukkaiden hy-te-tu 5. Vuosittaiset raportit laadittu alueval- telut syksylla 2024.
tilasta. tuustolle. Kyll3 / ei Hyvinvointi ja kumppanuu-

4. Vastuutahot seuraavat valtakun- 6. Hyte-mittarointia ja vaikuttavuuden ar- det — hyte tiimi, vastuualu-
nallisesti paivittyvid indikaatto- viointia on kehitetty (kylla/ei) eiden vastuutahot, kun-
reita (THL vahimmaistietosisalto) nat, jarjestot ja seurakun-
ja maarittelevat niihin perustuvat nat
tavoitteet.

5. Hytetu-toiminta on vaikuttavaa ja
mitattavaa.

6. Hyvinvointisuunnitelma pohjautuu
yhteiseen tietopohjaan.

Osaamien
vahvistami-
nen
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Palvelualueet toteuttavat yh-
denmukaista hytetu-tyota
palvelualueillaan.

Hytetu tyota maaritelldan hyvin-
vointialueelle vastuualueiden
kanssa hyodyntden THL Hyte-
maaritelmia ja koulutusaineistoja.
Hyvinvointialueella on kuvattu hy-
tetu-tyon prosessit.

Hyvinvointialueella on kuvattu selkea
prosessi hyte-tyolle vastuualueittain.
Kylla / ei

Hyvinvointialueella on yhteisesti maari-
telty painopisteisiin perustuva hytetu-
tyon rakenne ja prosessit.

Kylla / ei

Kartoitetaan THL materi-
aalit ja tilannekuva 2024

Kartoitetaan hyvinvointi-
alueen hytetu-tyota 2024

Hyvinvointia ja kumppa-
nuudet Hyvinvointialueen
vastuualueet

Viestinta ja
verkostot

Keski-Suomessa on yhteinen
kasitys ja ymmarrys alueen
tilannekuvasta, yhteisista ta-
voitteista seka toimintata-
voista.

Hy-Te_tu ohjelmien toimeenpanoa
edistetdan eri verkostoissa ja vies-
titddn monipuolisesti toiminnan
edistymisesta.

Yhdyspintaty6td vahvistetaan yh-
teisovaikuttavuuden periaatteiden
mukaisesti eri toimijoiden kesken.

Alueella toimii synkronisesti hytetu-tyon
edistamiseksi tarpeenmukaisia verkos-
toja edistden alueellisen ohjelman toi-
meenpanoa yhteistydkumppaneiden
kanssa.

Kylld / ei

Tunnistettu ja kuvattu keskeiset kump-
panit ja yhdyspintatydn vastuut hytetu
osalta hva ja kuntien valilla. Kylla / ei.

Verkostojen synkronointia
ja arviointia tehdaan 2024
vuoden aikana.

Verkostojen puheenjohta-
jat, hyvinvointialueen vas-
tuutahot, hyvinvointi ja
kumppanuudet palvelu-
alue.
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8 Suunnitelman seuranta ja arviointi

Keski-Suomen hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden edistamisen ohjelma on voimassa val-
tuustokauden 2024-2025. Ohjelman toimenpiteiden toteutumista arvioidaan kvartaaleittain
seka laajemmin valtuustokauden paattyessa 2025. Ohjelman arviointiin laaditaan yhteinen ar-
viointimalli, jolla kaikkia ohjelmakokonaisuuteen liittyvia suunnitelmia seurataan ja arvioi-
daan. Arvioinnissa hydédynnetdaan myos muita tyokaluja kuten ehkdisevan paihdetyon kypsyys-
analyysia seka terveytta edistavien sairaaloiden ja organisaatioiden standardeja.

Arvioinnissa tehdaan yhteistyota myos Jyvaskylan yliopiston terveystieteiden opiskelijoiden
kanssa, heilld arviointikohteena mm. mielen hyvinvoinnin edistaminen.

Laaja hyvinvointikertomus laaditaan valtuustokauden paattyessa 2025 ja se toimii pohjana
seuraavalle laajalle hyvinvointisuunnitelmalle. Tama ohjelmakausi on lyhyempi, mika nakyy
toimenpiteiden kohdentamisessa edelleen rakenteiden yhdenmukaistamiseen ja vahvistami-
seen.
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Asian kasittelyn aikana Johanna Vertainen siirtyi Teams- yhteyteen klo 18.09,
Anne Kovanen poistui klo 18.25 ja Mauno Vanhala siirtyi Teams- yhteyteen klo
18.26.

Paatdsehdotus hyvaksyttiin.

Aloitevastaus YAMK
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Aloitevastaus sosiaalialan ylemman ammattikorkeakoulututkinnon tehokkaammasta hyodyntamisesta
Keski- Suomen hyvinvointialueen organisaatiossa

Valmistelijat:

Raija Kojo p. 040 571 4138, Eija-Liisa Heikkila p. 050 567 9972, Ulla Kuittu p. 050 353 8310 ja Paivi Kalilai-
nen p. 050 3700 245

Aloitteen tekijat Merja Jamsinen ja Riikka Lahtela tuovat aloitteessaan esiin huomion, etta Keski-Suomen
hyvinvointialueen sosiaalihuollon palvelualueella on verrattain vahan hyédynnetty ylemman AMK-tut-
kinnon suorittaneen henkildston koulutusta ja osaamista. Kuitenkin samanaikaisesti sosiaalialan osaa-
jista on pulaa ja tyén vetovoima on heikkoa. Aloitteen mukaan sosiaalialan YAMK-tutkintoja suoritta-
nutta henkildstéa on paljon, mutta usein tyota tehdaan saman tasoisissa tyotehtavissa kuin ennen
YAMK-koulutustakin. Lastensuojelun palveluissa erityissosiaaliohjauksen ylemman ammattikorkeakoulu-
tutkinnon (sosionomi YAMK) suorittaneille henkiléille on ollut tarjolla koulutusta vastaavia tyotehtavia.
Muita ylempaa korkeakoulututkintoa vaativia tyotehtavia sosionomeille on ollut valitettavan vahaisesti
tarjolla hyvinvointialueellamme.

Vastauksen aloitteeseen todetaan, ettd Keski-Suomen hyvinvointialueella on tehtavia, joihin voi hakeu-

tua sosiaalihuollon YAMK-tutkinnon suorittanut henkild: esihenkilotyon (palveluvastaava) tehtavia seka

lastensuojelun avohuollon erityissosiaaliohjaajaon tehtavia. Lisaksi sosiaalihuollon YAMK-tutkinnon suo-
rittaneet ovat vaativissa hankkeiden ja palvelutoiminnan kehittamis- ja koordinaattoritehtavissa.

Tilapaisena sosiaalityontekijana toimimista on tarkoitus tarkastella osana ammattihenkilélainsaadannoén
uudistusta seka lisdksi substanssilainsdadantd (mm. lastensuojelulainsddadannon uudistus) on tulossa
tarkasteluun. Ndiden muutosten kautta tyonjaon kysymykset ja tehtdavankuvat tulevat tarkasteluun ja eri
tutkinnoilla on merkitystd. Ministeriosta on nostettu esiin olemassa olevat koulutukset kuten sosiaali-
huollon YAMK, ja sen tarkastelu mihin sosiaalihuollon ja sosiaalitydntehtaviin koulutus antaa kelpoisuu-
den.

Talla hetkella lainsaadannolla maaritelladan milla kelpoisuusehdolla voi kussakin tehtdvassa, erityisesti
sosiaalityon tehtavissd toimia. Sosiaalihuollon porrasteisuudesta on tuore selvitys, jossa nostetaan esiin
tehtavarakenteiden ja osaamisen porrastus. Sosiaalihuollon porrasteisuus uusissa sote-rakenteissa — Ny-
kytila ja ehdotukset (valtioneuvosto.fi)

Selvitys tuo esiin epakohtina, ettad erikoissosiaalityontekijan koulutus tai sosionomien jatkokoulutus ei-
vat nykyiselldan tue porrasteiseen palvelujarjestelmaan siirtymista. Koulutukset eivat tuota osaamista
vaativimpaan asiakastyohon, ja koulutuksen suorittaneet hakeutuvat paaosin kehittamis- ja johtotehta-
viin. Toisaalta varsinaisia erikoisosiaalityontekijoiden vakansseja ei nykyisin juurikaan ole, eika palvelujen
porrastuksen mukanaan tuomia urapolkuja ole. Selvityksen mukaan mydskaan ylemman ammattikor-
keakoulututkinnon suorittaneille ei palvelujadrjestelma tarjoaa erityisia tehtavia, joihin edeta urapolulla.

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/165424/STM_2024_5_rap.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/165424/STM_2024_5_rap.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Sosiaalihuollon porrasteisuus -selvitys esittaa, etta uudistuvien palvelurakenteiden myota myos sosiaali-
tyon ja sosiaaliohjauksen (sosionomien) tehtavarakenteita pitda uudelleen arvioida hyvinvointialueille
siirryttdessa. Uudistetaan tehtadvarakenteita asiakastyon porrasteisuutta vahvistavaksi, ja luodaan sosi-
aalityontekijoille ja sosionomeille mahdollisuudet edeta tyouralla vaativimpiin asiakastyon tehtaviin. Ke-
hitetdan erikoissosiaalityon koulutuksen ja sosionomien jatkokoulutuksen sisaltoja siten, etta ne tuottai-
sivat osaamista my0ds vaativimpaan asiakastyohon eri palvelutehtavissa.

Keski-Suomen hyvinvointialueella on maaritelty tydnantajan tuki tyontekijan kouluttautumiseen ja ura-
polkujen mahdollistumiseen. Tutkimus, koulutus, kehittdmis- ja innovaatio (TKKI) toiminnan jarjestayty-
minen on vield jossain maarin kesken, mutta oppilaitosten ja yliopistojen kanssa tehtava yhteistyo to-
teutuu kaytannossa.

Sosiaalihuollon porrasteisuuden selvitys, lainsdadantojen uudistuminen sekd STM:n tuleva palvelure-
formi osaltaan antavat hyvinvointialueille linjauksia ja velvoitteita ammattihenkil6stén kelpoisuuksien
tarkasteluun.

Keski-Suomen hyvinvointialueen tahtotila on aktiivisesti kehittaa tehtava- ja palvelurakennetta voimassa
olevan lainsdadadanto ja hyvinvointialueen tarkoituksenmukainen toiminta huomioiden.

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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MUUTOKSENHAKUKIELTO

Hyvinvointialueesta annetun lain 141 §:n mukaan seuraavista paatoksista ei saa tehda
oikaisuvaatimusta eika aluevalitusta, koska paatos koskee vain valmistelua tai taytanté6npanoa: §9 - §
17.

OIKAISUVAATIMUSOHIJEET
Oikaisuvaatimusoikeus ja -perusteet

Hyvinvointialueesta annetun lain 139.1 §:n mukaan seuraaviin paatoksiin tyytymaton voi tehda
kirjallisen oikaisuvaatimuksen: Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatos on kohdistettu tai jonka
oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa (asianosainen) seka
hyvinvointialueen jasen. Hyvinvointialueiden yhteistoiminnassa jarjestettyja tehtavia koskevasta
paatoksesta oikaisuvaatimuksen saa tehda myos yhteistoimintaan osallinen hyvinvointialue ja sen
jasen. Oikaisuvaatimuksen voi tehda seka laillisuus- etta tarkoituksenmukaisuusperustein.

Oikaisuvaatimusviranomainen ja -aika

Oikaisuvaatimusviranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan: Keski-Suomen hyvinvointialue,
Aluehallitus Kirjaamon yhteystiedot:Keski-Suomen hyvinvointialueen kirjaamoHoitajantie 140620
Jyvaskylakirjaamo@hyvaks.fi Oikaisuvaatimus on tehtava 14 pdivan kuluessa paatdksen
tiedoksisaannista. Oikaisuvaatimus on toimitettava hyvinvointialueen kirjaamoon maaraajan
viimeisena padivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista. Asianosaisen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon, jollei muuta naytetd, seitseman paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta.
Kaytettdessa tavallista sahkoista tiedoksiantoa asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon,
jollei muuta naytetd, kolmantena paivana viestin lahettamisesta. Hyvinvointialueen jasenen seka
hyvinvointialueiden yhteistoimintaan osallisen hyvinvointialueen ja sen jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on pantu nahtaville yleiseen
tietoverkkoon hyvinvointialueen verkkosivustolle.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta
muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:
- paatos, johon haetaan oikaisua

- miten paatdsta halutaan oikaistavaksi
- milla perusteella oikaisua vaaditaan.
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Oikaisuvaatimuksessa on lisdksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja puhelinnumero.
Jos oikaisuvaatimuspaatds voidaan antaa tiedoksi sahkoisena viestina, yhteystietona pyydetaan
ilmoittamaan myds sahkopostiosoite.

Poytdkirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita voi pyytaa hyvinvointialueen kirjaamosta.
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