ceexi Poytakirja
( EVVINVOINTI- 2.11.2023 12/2023

ALUE 2023

Tarkastuslautakunta

Kokousaika 2.11.2023 klo 9:02 - 12:27

Kokouspaikka Gradia, kokoushuone Tuumaus

Jasenet x Hyodky Elma [o]] Tuikka Kimmo varajdsen
x Hirsjarvi Irma vpj Pollari Marjut varajdsen
x Kaistinen Juha jasen Melville Tony varajdsen
- Lahtinen Merja jasen x Koskinen Satu, Teams varajdsen
x Lindell Leila jasen Suomala Antti varajasen
x Puolimatka Tapio jasen Hakli Helky varajdsen
x Silvast Tuomo jasen Uusipaasto Tarja varajasen
x Suonperad Juha, - e

P jasen Kilpikoski Sinikka varajasen

Teams
x Vuori Jouni jasen Oksanen Harri varajasen

Muut lasnaolijat X Tunturi-

) ) esittelija, arviointijohtaja
Kemppainen Heli

x Kaakkomaki Sari poytakirjanpitaja
x Tollet Jan § 93 klo
9.10-9.40

x Leppa Lasse § 93 klo

9.40-10.10

x Aula Maria Kaisa §
93 klo 10.10-10.42

x Ahola Lotta § 93 klo
10.10-10.42

x Hovikoski Mervi §

93 klo 10.10-10.42

hyvinvointialuejohtaja
konsernipalveluiden toimialajohtaja
aluehallituksen puheenjohtaja
aluehallituksen 1. varapj

aluehallituksen 2. varapj

Poytakirjan allekirjoitus ElIma Hyoky Sari Kaakkomaki

ja varmennus Puheenjohtaja Poytakirjanpitdja
Irma Hirsjarvi Juha Suonpera
Poytakirjan tarkastaja Poytakirjan tarkastaja

Poytakirjan tarkastus ja Poytakirja tarkastetaan viimeistdan 5.11.2023, ja tarkastettu poytakirja
nahtavilla olo muutoksenhakuohjeineen pidetdan yleisesti nahtavilla Keski-Suomen
hyvinvointialueen verkkosivulla hyvaks.fi 6.11.2023.
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ceexi Poytakirja 1
( EVVINVOINTI- 2.11.2023 12/2023

ALUE 2023

Tarkastuslautakunta

§90 Laillisuus ja paatosvaltaisuus

Selostus asiasta Hyvinvointialuelain 108 § mukaan muu toimielin kuin aluevaltuusto on
paatosvaltainen, kun yli puolet jasenista on lasna. Lasnaoleviksi katsotaan
my®&s ne toimielimen jasenet, jotka osallistuvat kokoukseen sahkdisesti.

Tasta kokouksesta on annettu tieto hallintosdaannon 149 ja 150 §:n mukaisesti.

Kirjallinen kutsu on toimitettu sahkdisesti tarkastuslautakunnan jasenille

26.10.2023.
Arviointijohtajan Tarkastuslautakunta toteaa, ettd kokous on laillisesti kokoon kutsuttu ja
ehdotus paatosvaltainen.

Paatos Paatosehdotus hyvaksyttiin.



ceexi Poytakirja 2
( EVVINVOINTI- 2.11.2023 12/2023

ALUE 2023

Tarkastuslautakunta

§91 Poytdkirjan tarkastaminen

Selostus asiasta Poytakirjan tarkastamisesta maarataan hallintosaannoén § 168.

Tarkastuslautakunta valitsee jokaisessa kokouksessaan kaksi jasenta
tarkastamaan kokouksesta laaditun poytakirjan silta osin kuin pdytakirjaa ei
tarkasteta kokouksessa. Poytdkirjan allekirjoittaa puheenjohtaja ja varmentaa

sihteeri.
Arviointijohtajan Tarkastuslautakunta valitsee kaksi poytakirjan tarkastajaa; Irma Hirsjarvi ja
ehdotus Juha Suonperd, varalle Juha Kaistinen ja Satu Koskinen.

Paatos Paatosehdotus hyvaksyttiin.



ceexi Poytakirja 3
( EVVINVOINTI- 2.11.2023 12/2023

ALUE 2023

Tarkastuslautakunta

§92 Tyojarjestyksen hyvaksyminen
Diaarinumero Hyvaks/3170/00.03.00/2023
Selostus asiasta Kasiteltavat asiat ilmoitetaan ennalta jaetussa kokouskutsussa ja sen mukana

seuranneessa esityslistassa.

Asiat kasitellaan esityslistan mukaisessa jarjestyksess3, jollei toimielin toisin
paata.

Arviointijohtajan Tarkastuslautakunta hyvaksyy tyojarjestyksen esityksen mukaisesti.
ehdotus

Paatos Paatésehdotus hyvaksyttiin.



Poytakirja 4

KESKI-
( EVVINVOINTI- 2.11.2023 12/2023

ALUE

Tarkastuslautakunta

§93

Julkinen

Diaarinumero

2023

Tarkastuslautakunnan valiarviointi 2023

Hyvaks/3436/00.03.00/2023

Tarkastuslautakunta 2.11.2023 § 93

Selostus asiasta

Arviointijohtajan
ehdotus

Paatos

Tarkastuslautakunta laatii valiarvioinnin, jossa tarkastellaan Keski-Suomen
hyvinvointialueen organisaation alkuvuoden 2023 toimintaa.

Tarkastuslautakunta on kutsunut kuultavaksi aluehallituksen

puheenjohtajiston, hyvinvointialuejohtajan ja konsernipalveluiden
toimialajohtajan.

Tarkastuslautakunta merkitsee asian tiedoksi.

Asian kokouskasittely:

Ennen asian kokouskasittelya Sari Kaakkomaki ilmoitti esteellisyydesta ja
poistui kokouksesta kuulemisten ajaksi.

Tarkastuslautakunta oli kutsunut kuultavaksi valiarviointia varten:
Hyvinvointialuejohtaja Jan Tolletin, konsernipalveluiden toimialajohtaja Lasse
Lepan ja aluehallituksen puheenjohtajiston (Maria Kaisa Aula, Lotta Ahola ja
Mervi Hovikoski).

Kuulemisten jalkeen Sari Kaakkomaki palasi kokoukseen klo 10.42

Paatosehdotus hyvaksyttiin.



ceexi Poytakirja
( EVVINVOINTI- 2.11.2023 12/2023

ALUE 2023

Tarkastuslautakunta

§94 Tarkastuslautakunnan kokoukset vuonna 1.1.-30.6.2024
Julkinen
Diaarinumero Hyvaks/3417/00.03.00/2023

Tarkastuslautakunta 2.11.2023 § 94

Selostus asiasta Keski-Suomen hyvinvointialueen hallintosdaannén § 148 mukaan toimielin
paattaa kokoustensa ajan ja paikan. Kokous pidetdaan myds, mikali
puheenjohtaja katsoo kokouksen tarpeelliseksi tai enemmistd toimielimen
jasenistd tekee puheenjohtajalle esityksen kokouksen pitamisesta
ilmoittamansa asian kasittelya varten. Tall6in puheenjohtaja maaraa
kokousajan. Puheenjohtaja voi perustellusta syysta peruuttaa kokouksen.

Arviointijohtajan Tarkastuslautakunta paattaa kokousajankohdat kevatkaudelle 2024:
ehdotus

-25.1.

-27.2.

-11.4.

- 25.4. (aamukoulu)
- 16.5. (aamukoulu)
- 30.5.
-13.6.

Kokoukset alkavat paasaantoisesti klo 9.00.

Paatos Paatosehdotus hyvaksyttiin.



Poytakirja 6

KESKI-
( EVVINVOINTI- 2.11.2023 12/2023

ALUE

Tarkastuslautakunta

§ 95

Julkinen

Diaarinumero

2023

Keski-Suomen hyvinvointialueen strategian mittaristo

Hyvaks/1409/00.01.01.00/2023

Tarkastuslautakunta 2.11.2023 § 95

Selostus asiasta

Arviointijohtajan
ehdotus

Paatos

Kokouksessa kaydaan lapi hyvinvointialuestrategian mittariston taman hetkista
tilannetta.

Tarkastuslautakunta kay keskustelun asiasta ja antaa tarvittaessa evastyksen
aluevaltuustolle.

Asian kokouskasittely:

Aluehallitus kasitteli 31.10.2023 § 321 hyvinvointialuejohtajan
talousarvioesitysta vuodelle 2024 ja paatti [ahettaa esityksen toimielimille
lausuttavaksi 15.11.2023 mennessa.

Kokouskasittelyn aikana lautakunta teki yksimielisesti seuraavan lisdayksen
paatésehdotukseen:

Tarkastuslautakunta arvioi, etta talousarviokirjaan muodostetut mittarit ovat
tarpeellisia, mutta osa mittareista kohdentuu liian operatiivisiin
asiakokonaisuuksiin ollakseen suoraan valtuuston tarkastelun alaisia.
Tarkastuslautakunnan arvion mukaan mittareiden jakaminen strategian
padatavoitteita mittaaviin mittareihin seka palvelualuekohtaisiin, operatiivista
toimintaa kuvaaviin, mittareihin toisi lisda vaikuttavuutta mittaristoon ja
selkiyttaisi mittareiden seurantaa.

Tarkastuslautakunta esittaa aluehallitukselle huomioon otettavaksi liitteiden 1
ja 2 mukaiset muutokset ja huomiot talousarviokirjan mittaristoon ja lahettaa
ne edelleen aluevaltuustolle vietavaksi 5.12.2023.

Tarkastuslautakunta arvioi, ettd talousarviokirjaan muodostetut mittarit ovat
tarpeellisia, mutta osa mittareista kohdentuu liian operatiivisiin
asiakokonaisuuksiin ollakseen suoraan valtuuston tarkastelun alaisia.
Tarkastuslautakunnan arvion mukaan mittareiden jakaminen strategian
paatavoitteita mittaaviin mittareihin seka palvelualuekohtaisiin, operatiivista
toimintaa kuvaaviin, mittareihin toisi lisda vaikuttavuutta mittaristoon ja
selkiyttaisi mittareiden seurantaa.



ceexi Poytakirja 7
( EVVINVOINTI- 2.11.2023 12/2023

ALUE 2023

Tarkastuslautakunta

Tarkastuslautakunta esittaa aluehallitukselle huomioon otettavaksi liitteiden 1
ja 2 mukaiset muutokset ja huomiot talousarviokirjan mittaristoon ja lahettaa
ne edelleen aluevaltuustolle vietavaksi 5.12.2023.

Liitteet Liitel: talousarviokirjaan esitettavat muutokset mittareista
Liite 2 Huomiot mittareista vuoden 2025 valmisteluun



Liite: Tarkastuslautakunta 2.11.2023 § 95

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

TA2024 mittaristo

Tarkastuslautakunnan muutosesitykset mittaristoon 2.11.2023

Muutokset:

- Punaisella pohjalla merkityt esitetdaan poistettavaksi talousarviokirjasta, siirretdaan esimerkiksi kayttotaloussuunnitelmaan
(operatiivista toimintaa mittaavat mittarit, vastuualue- ja palvelualuetasoiset mittarit)

- Vihreélla pohjalla merkityt esitetdan sailytettavaksi talousarviokirjaan (ei operatiiviset mittarit, toimialatasoiset mittarit)

- Keltaisella merkityt poisto talousarviokirjasta, ndihin muutosesitys vuoden 2025 valmisteluun (naista liitteessa 2)

- vyliviivattuna poistotekstit ja perdssa muutosesitys

- punaisella tekstilla lisdysesitykset

- Kohtaan valtuusto- ja hallitustaso: muut, kohtaan johtamisosaamisen vahvistaminen: Arvioidaan johtamisosaamisen |lahto-
taso ja seurataan sen kehitysta

- stilistiset muutokset/oikoluku (prosenttien jalkeen vali ym.)
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TA2024 MITTARISTO

HYVINVOINTI-

Liite: Tarkastusla(ta 2. 1124023 § 95

Strategian seurantamittarit:

Alla kuvatun koonnin lisaksi seurannassa laajasti esimerkiksi nuorisotilastot, kouluterveyskysely, Terve Suomi -aineisto laajasti

ALUE

Strategian tavoite
Keskisuomalaisten ko-
kemus omasta hyvin-
voinnistaan, terveydes-
taan ja turvallisuudes-
taan vahvistuu
Keskisuomalaisten hy-
vinvointi- ja terveyserot
kaventuvat

Palveluiden yhdenver-
taisuus, saatavuus ja
saavutettavuus parane-
vat

Toiminnan vaikuttavuus
ja kustannustehokkuus
vahvistuvat

Seurantamittarit

Terve Suomi: Millaiseksi arvioit oman elamanlaatusi

Terve Suomi: Arvio omasta terveydesta

Terve Suomi: Kuinka turvalliseksi tunnet olosi paivittaisessa elamassasi
Terve Suomi: Pystyn vaikuttamaan joihinkin elinymparisténi asioihin

Kansallinen terveysindeksi, ikdvakioimaton (HVA:n keskiarvo ja kuntien vélinen keskihajonta)
THL/SOTKANET keskeiset indikaattorit esim. terveytensa keskitasoiseksi tai sitd huonommaksi kokevien osuus (%), korkeakoulutus ja terveytensa
keskitasoiseksi tai sitd huonommaksi kokevien osuus (%), matalakoulutus, tydttdmien ja tydssakayvien terveyden ja hyvinvoinnin kokemisen erot

Omat tietojarjestelmat: Hoitotakuun toteutuminen

Omat tietojarjestelmat: hoidon jatkuvuus (COCI)

Terve Suomi: Oletko mielestasi saanut riittavasti terveyspalveluita (Iaakari, hoitaja, hmsl, suuhygienisti) 12 viime kuukauden aikana?
Terve Suomi: Oletko mielestasi saanut riittavasti sosiaalipalveluita 12 viime kuukauden aikana

Terve Suomi: Koki palvelun sujuvaksi, (%) sosiaalipalveluita kayttaneista

Ensimmaisen yksikon/Tehokkaan pelastustoiminnan osalta tayttymisprosentti % ja ajan mediaani riskialueittain

Net Promoter Score

Customer effort score, CES

Lisaksi seurannassa esimerkiksi nuorisotilastot, kouluterveyskysely, ja muu Terve Suomi -aineisto laajasti

Sote-palvelutarvekerroin (Terveydenhuollon, vanhustenhuollon ja sosiaalihuollon kertoimet)

PYLL —kerroin (0-80 -vuotiaat)

Osuus sosiaali- ja terveyspalveluita kayttdneistd, jotka ovat asioineet sahkdisesti

Sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen nettokayttokustannukset (pl. varhaiskasvatus 2015-), euroa / asukas (HVA yhteens3, sote, pela)
Laskennallisen rahoituksen suhde hyvinvointialueen nettokayttékustannuksiin

Ennaltaehkéaisevien palvelujen osuus kokonaiskustannuksista (ehkaisevat / korjaavat)

Priorisoidut vastuullisuustavoitteet (maarittamatta)
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Strategian mittarit: valtuusto- ja hallitustaso
valtuusto- ja hallitustaso: Lapset, nuoret ja perheet

Tavoite Mittari Lahtotaso Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 2025 Tavoitetaso 2030

Strategian tavoite

Keskisuomalaisten koke-
mus omasta hyvinvoin-
nistaan, terveydestdan ja
turvallisuudestaan vah-
vistuu

Palveluiden yhdenvertai-
suus, saatavuus ja saavu-
tettavuus paranevat

Palveluiden yhdenvertai-
suus, saatavuus ja saavutet-
tavuus paranevat

Palveluja on saa-
tavilla riittavasti

(palveluja riitta-

mattémasti saa-
neiden osuus)

Palveluja on saa-
tavilla riittavasti

Kouluterveyskysely: ollut
huolissaan mielialastaan
kuluneen 12 kuukauden
aikana (tytot ja pojat erik-
seen)

4. ja 5. Ik kysymys "mieli-
alaan liittyvia ongelmia kah-
den viime viikon aikana",
3X10D-elamantilannemittari

Kouluterveyskysely:

Ei ole padssyt X-ammatilai-
selle yrityksista huolimatta
terveydenhoitaja ja laakari,
koulupsykologi ja -kuraattori
8.-9. Ik, lukio, ammatilliset)

Kouluterveyskysely toteute-
taan joka toinen vuosi.

Kouluterveydenhuollon laajo-
jen terveystarkastusten to-
teutumis-% suhteessa oppi-
lasmaaraan/lukuvuosi

2023 kouluterveyskysely:
Huolissaan mielialasta 8. ja
9. Ik 35,5 %, ammattioppi-
laitos 28,7%, lukio 41 %

2023 kouluterveyskysely:
Huolissaan mielialasta 4. ja
5. tytot 24,6 %, pojat
15,9%

Kouluterveyskysely 2023:
koulukuraattorille

8-9 Ik 10 %, lukio 1. ja 2.
12,3 %, ammatti 10 %
kouluterveydenhoitajalle
8-9 1k 5 %, lukio 1.ja 2. 4 %,
ammatti 4 %
koulupsykologille:

8-9 Ik 15 %, lukio 1.ja 2. 16
%, ammatti 18%

95 %

Mielialastaan
huolestuneiden
maara ei kasva

Mielialastaan
huolestuneiden
maara ei kasva

Palveluja riittamat-
tomasti saaneiden
osuus ei nouse.

100 %

Kouluterveyskysely 2025; huolis-
saan mielialasta 8. ja 9. Ik 24 %,
ammattioppilaitos 24 %, lukio 34
%

2025 kouluterveyskysely:
Huolissaan mielialasta 4. ja 5. ty-
tot 18 %, pojat 14 %

Kouluterveyskysely 2025:
koulukuraattorille

8-9 lk 8 %, lukio 1. ja 2.9 %, am-
matti 8 %
kouluterveydenhoitajalle

8-9 lk 3 %, lukio 1. ja 2.

3 %, ammatti 3 %
koulupsykologille:

8-9 |k 10 %, lukio 1. ja 2. 12 %,

ammatti 12

100 %

Kouluterveyskysely 2029:
Huolissaan mielialasta 8. ja
9. Ik 22 %, ammattioppilai-
tos 22 %, lukio 30 %

2029 kouluterveysky-

sely:

Huolissaan mielialasta 4. ja
5. tytot 14 %, pojat 12 %

Kouluterveyskysely 2029:
koulukuraattorille

8-9 Ik 6 %, lukio 1.ja 2.7
%, ammattik 6 %
kouluterveydenhoitajalle
8-9 lk 3 %, lukio 1.ja 2. 3
%, ammatti 3 %
koulupsykologille: 8-9 1k 8
%, lukio 1. ja 2. 10 %, am-
matti 10 %

100 %
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Strategian tavoite Tavoite Mittari Lahtotaso Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 2025 Tavoitetaso 2030
Keskisuomalaisten hyvin- = Palveluja on saa- 1. Perhetydn kdynnistyminen 1. Perhetydn tavoite: 1. Perhety6n tavoite: | Perhetydn tavoite: 1. Perhetyon tavoite:
vointi- ja terveyserot ka- = tavilla riittavasti (vkot) a) varhainen perhety6 1vko, | a)varhainen perhe- | a) varhainen perhety6 1 vko, a) varhainen perhety® 1 vko,
ventuvat b) erityisen tuen perhetyd 3 tyd 1 vko, .b) erityisen tuen perhety6 1,7 vkoa b) erityisen tuen perhety®

vkoa ja b) erityisen tuen per- = 12 ) 1,5 vko, ja

c) tehostettu perhetyo 2 hetyo 2 vkoa ja CURACHERT TP ¢) tehostettu perhetyo 1,5

vkoa ¢) tehostettu perhe- vko.

tyd 2 vkoa
Keskisuomalaisten hyvin- | Palveluja on saa- 2. Perhesosiaalityon asiakas- 2. 45 asiakasta/tyontekija- 2. 42 asia- 2. 40 asiakasta/tyontekija 2. 40 asiakasta/tyontekija
vointi- ja terveyserot ka- | tavilla riittavasti maara/tyontekija kasta/tyontekija tai sen hetkisen lainsdadan-
ventuvat; nén mukaan
Keskisuomalaisten hyvin- Sotkanet: kodin ulkopuolelle 2022: K-S HVA 2,0 % 1,8% Kodin ulkopuolelle sijoitettujen Kodin ulkopuolelle sijoitet-
vointi- ja terveyserot ka- sijoitetut 0—17-vuotiaat (% (koko maa 1,6 %) lasten maara: K-S HVA 1,6 %. tujen lasten maara: K-S HVA
ventuvat vastaavan ikaisesta vaestosta, 1,5 %.
tytot ja pojat yhteensa)

valtuusto- ja hallitustaso: Tysikiset

Strategian tavoite Tavoite Mittari Lahtotaso Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 2025 Tavoitetaso 2030

Keskisuomalaisten Terveysportti: tyokykyindeksi Terveysportti: ei HVA-tasoista l1ahto- tydkykyindeksi on tydkykyindeksi on Tyokykyindeksi on
hyvinvointi- ja ter- (ei kaytossa laajasti Keski-Suo- tietoa kaytossa kaytossa kaytossa hyvinvointi-
veyserot kaventuvat. messa) alueella arvioitaessa
Fin Sote 2020: Tyokykynsa heikenty- tyokykya seka kun-
Terve Suomi: jaksaminen tyos- neeksi arvioi 29 %, toutustarvetta Indeksi
kennelld vanhuuselakeikaan 25 % arvioi, ettei jaksa tyoskennella on johtamisen apuva-
saakka seka arvio omasta tyo- vanhuuseldkeikdan saakka (Terve line tyontekijaryh-
kyvysta Suomi 2022) mien tyokyvyn seu-
21 % arvioi itsensa taysin tyokyvytto- rannassa ja yllapita-
miksi (Terve Suomi 2022) misessa.

PRalveluiden-yhden- Terve Suomi (2022 lahtien): | FinSote 2020: Sosiaalityon palve- | Kokemus palvelui- | Kokemus palvelui- | Kokemus palvelui-
vertaisuus,-saata- 18-64-vuotiaat, oletko mie- | luita riittamattomasti sai 48 %, 68 | den saatavuu- den saatavuu- den saatavuudesta
vubs{a-saavutetta- lestdsi saanut riittavasti ter- = % koki terveyspalveluiden saata- desta paranee desta paranee paranee lahtota-
vaus-parahevat. veyspalveluita (Iaakari, hoi- vuuden hyvdksi, 24 % koki saa- sosta v. 2020

Keskisuomalaisten taja, hammaslaakari, suuhy- | neensa riittamattomasti ham-

kokemus omasta hy- gienisti) 12 viime kuukauden | maslaakaripalvelua, 17 %
vinvoinnistaan, aikana?
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terveydestaan ja tur-
vallisuudestaan vah-
vistuu

riittdmattomasti ladkaripalvelua
ja 11 % hoitajan

Keskisuomalaisten
hyvinvointi- ja ter-
veyserot kaventu-
vat.

Sotkanet: mielenterveyden
ja kayttaytymisen hairiciden
vuoksi

1) tyokyvyttomyyseldketta
saavat 25—64-vuotiaat %
vastaavan ikdisesta vaes-
tosta

2)Mielenterveysperustei-
sesti sairauspaivarahaa saa-
neet

2021:

1)K-S HVA miehet 3,6 %, naiset
3,9 %; koko maa miehet 3,3 %,
naiset 3,4 %

2)MT-perusteisesti vuonna 2022
Keski-Suomessa 36,4 (koko maa
30,4) 25-64-v / 1000 vastaavan
ikaistd. 36,4% myos 18-24-vuo-
tiaa

Sukupuolittain ti-
lanne pysyy en-
nallaan tai para-
nee

Sukupuolittain ti-
lanne pysyy en-
nallaan tai para-
nee

Sukupuolittain ti-
lanne paranee lah-
tétasoon verrat-
tuna

ta 2.£034023 § 95
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valtuusto- ja hallitustaso: Ikdihmiset

Liite: Tarkastusla(

ALUE

Strategian tavoite

Tavoite

Mittari

Lahtotaso

Tavoitetaso 2024

Tavoitetaso 2025

Tavoitetaso 2030

Sotkanet: kotona asuvien

Palveluiden yhden-
vertaisuus, saata-
vuus ja saavutetta-
vuus paraneva

Keskisuomalaisten
kokemus omasta hy-
vinvoinnistaan, ter-
veydestdan ja turval-
lisuudestaan vahvis-
tuu

Keskisuomalaisten
kokemus omasta
hyvinvoinnistaan,
terveydestaan ja
turvallisuudestaan
vahvistuu

92,6 % 93 % 93,5% Tavoite 94-95 %
yli 75-vuotiaiden maara
Sotkanet: itsensa yksi- 2020: K-S HVA Koettu yksindisyys va- Koettu yksindisyys Ikdihmisten kokemus hy-
naiseksi tuntevien osuus 10,9 % henee véhenee vinvoinnista, terveydesta

(%), 65 vuotta tayttaneet

tilasto 2 vuoden valein

(koko maa 9,9 %)

ja turvallisuudesta on
maan karkea

Palveluidenyhden-
vertaisuus,saatavuus
ja-saavutettavuus-pa-
raneva
Keskisuomalaisten
kokemus omasta
hyvinvoinnistaan,
terveydestdan ja
turvallisuudestaan
vahvistuu

RAI - mittari: Kotihoidon ja
palveluasumisen asiakkai-
den palvelutarpeen muu-
tos (yhdessa tai erikseen)

Kotihoito: 80 % palvelutarve
on sailynyt tai vahentynyt
Palveluasuminen: 87 % palve-
lutarve on sailynyt tai vahen-
tynyt

Niiden osuus, joiden
palvelutarve on saily-
nyt tai on vahentynyt,
pysyy ennallaan

Niiden osuus, joiden
palvelutarve on saily-
nyt tai on vahenty-
nyt, pysyy ennallaan

Ennaltaehkaisevissa pal-
veluissa on onnistuttu K-
S HVA

Terve Suomi (2022 |&h-
tien): yli 65-vuotiaat,
oletko mielestési saanut
riittavasti terveyspalve-
luita

(laakari, hoitaja, hammas-
ladkarin, suuhygienisti)

12 viime kuukauden ai-
kana

2022
20 % koki saaneensa riittamattomasti
hammaslaékaripalvelua,

23,6 % riittamattomasti ladkaripalve-
lua

ja 14,9 % riittdmattomasti hoitajan
palveluita

Kokemus palveluiden
saatavuudesta para-
nee

Kokemus palveluiden
saatavuudesta para-
nee

Kokemus palveluiden
saatavuudesta paranee

ta 2.£02023 § 95
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valtuusto- ja hallitustaso: kaikkia koskevat

Tavoite

Strategian tavoite

Keskisuomalaisten
hyvinvointi- ja ter-
veyserot kaventuvat.

Keskisuomalaisten
hyvinvointi- ja ter-
veyserot kaventuvat.

Keskisuomalaisten ko-
kemus omasta hyvin-
voinnistaan, terveydes-
taan ja turvallisuudes-
taan vahvistuu

Toiminnan vaikutta-
vuus ja kustannuste-
hokkuus vahvistuvat.

Keskisuomalaisten
alaisten kokemus
omasta hyvinvoinnis-
taan, terveydestaan ja
turvallisuudestaan vah-
vistu

Keskisuomalaisten ko-
kemus omasta hyvin-
voinnistaan, terveydes-
tdan ja turvallisuudes-
taan vahvistuu

Mittari

Sotkanet: PYLL (0—80-vuoti-
aat)

Liahtotaso

2022: K-S HVA 5823, koko maa
5745

Tavoitetaso
2024
Menetettyjen
elinvuosien
maara laskee

HYVINVOINTI-
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Tavoitetaso 2025

Menetettyjen elin-
vuosien maara alle
5200

ALUE

Tavoitetaso 2030

Menetettyjen elinvuo-
sien maara alle 5000

Kansallinen terveysindeksi

Ikdvakioitu sairastavuusindeksi
2021 K-S HVA 103,5

102

101

Suomen keskiarvo (100)

Terve Suomi: Terve Suomi 2022: elaméanlaatunsa ei saatavilla tie- = Terve Suomi 2024: Eldménlaatunsa hyvaksi ko-
Eldmanlaadun (EuroHIS-8) hy- hyvéksi tuntevien osuus: toa eldamanlaatunsa hy- kee 58 %,
vaksi tuntevien osuus. koko Suomi 54 %; vaksi tuntevien
Keski-Suomi 52 % osuus:
Keski-Suomi 54 %
THL: sote-palvelutarvekerroin | 2020: 1,05 (kokonaistarveker- Kerroin pysyy | Kerroin pysyy en- 1

pienenee

roin; koko maa 1)

ennallaan tai
laskee

nallaan tai laskee

Kysely palveluiden saatavuu-
desta ja laadusta

Ei HVA-tasoista lahtotietoa

Keski-Suomessa koke-
mukset pelastustoimen
palveluista ovat parantu-
neet merkittavasti en-
simmaiseen toteutet-
tuun kyselyyn verrattuna

Terve Suomi: Kuinka turvalliseksi
tunnet olosi paivittdisessa ela-
massasi (5-portainen asteikko),
eldmanlaatu (5-portainen as-
teikko), arvio omasta tervey-
desta.

Terve Suomi 2022: paivittaisen ela-
mansa erittdin tai hyvin turval-
liseksi kokee 68,6 % (koko maa 67
%). Terveytensa keskitasoiseksi tai
heikoksi kokee 38 % (koko maa 37
%).

Nuorista 23 % kokee terveytensa
keskinkertaiseksi tai huonoksi
(koko maa 26 %)

Koettu terveys
ja turvallisuus
vahvistunut.

Kouluterveysky-
sely ei dataa.

Kokemus hyvinvoinnista,
terveydesta ja turvalli-
suudesta on maan kar-
kea
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Strategian tavoite Tavoite

Mittari

Koettu terveys (keskitasoinen tai
heikko) Kouluterveyskysely kah-
den vuoden valein.

Liahtotaso

Tavoitetaso
2024

HYVINVOINTI-
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Tavoitetaso 2025

ALUE

Tavoitetaso 2030

vat-
Keskisuomalaisten ko-
kemus omasta hyvin-
voinnistaan, terveydes-
taan ja turvallisuudes-
taan vahvistuu

Terve Suomi:

1)Heikko osallisuuden kokemus;
2)Osallistuminen omaa hoitoa
koskevaan paatoksentekoon

Terve Suomi 2022: 1)Erittdin heikko
osallisuuden kokemus 10 %; 2) sai
osallistua omaa hoitoa koskevaan
paatoksentekoon 69%

1) Heikko osallisuu-
den kokemus 8 % 2)
70%

1) 6% 2) Yli 70 % osallistui
oman hoidon paatoksente-
koon
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valtuusto- ja hallitustaso: Muut

Strategian tavoite Muu kokonaisuus Tavoite Mittari Ldht6taso Tavoitetaso Tavoitetaso Tavoitetaso 2030
2024 2025

Toiminnan vaikutta- = Henkilosto Henkildston suositusindeksi ei asetetaan lahtd- = asetetaan 1ahto- | Kokemus tydhyvin-

vuus ja kustannus- +alhaalta HR tavoitteet datan perus- datan perus- voinnista paranee ja

tehokkuus vahvistu- teella teella sitoutuminen vah-

vat vistuu

Toiminnan vaikutta- | Vaikutusten arvi- Lapsivaikutusten arviointien 0 1 2 vuosittain 3 koko-
vuus ja kustannus- ointi maara naisuutta
tehokkuus vahvistu-

vat

Toiminnan vaikutta- = Henkilosto/ Johtamiskoulutukseen osallistumi- | ei 40 % on aloitta- = 60 % on aloitta- | 90 % osallistunut
vuus ja kustannus- Johtaminen nen nut johtamis- nut johtamis- johtamiskoulutuk-
tehokkuus vahvistu- koulutuksen koulutuksen seen

vat

Olemme luotettaviaja | Vastuullisuus - kdyddan parhaillaan neuvotteluja so- ei, uusi mittari
vastuullisia myés tule- pivasta mittarista

ville sukupolville

Lisdtaan alhaalta
viestintaan liittyvat

10



TA2024 MITTARISTO

valtuusto- ja hallitustaso: Asiakaskokemus

Strategian tavoite

Muu kokonaisuus

Tavoite

Mittari

Lahtotaso

Liite: Tarkastusla(

Tavoitetaso

Tavoitetaso

ALUE

Tavoitetaso 2030

Keskisuomalaisten
kokemus omasta
hyvinvoinnistaan,
terveydestdan ja
turvallisuudestaan
vahvistuu

Keskisuomalaisten
kokemus omasta
hyvinvoinnistaan,
terveydestdan ja
turvallisuudestaan
vahvistuu

2024

2025

Hyvinvointialueen CES* uusi mittari 85 % vastaa- 90 % vastaa- 95 % vastaajista
palveluiden kdyttd  (Hyvinvointialue yhteensa seka jista kokee, jista kokee, kokee, etts hyvin-
on helppoa. vastuualuittain) ettd hyvinvoin- = ettd hyvinvoin- | vointialueen pal-
tialueen palve-  tialueen palve- | velujen kaytto on
lujen kaytto lujen kaytté on = helppoa.
on helppoa. helppoa.
Asiakkaat suositte- | Nps** (Hyvinvointialue yh- uusi mittari NPS arvo > 60 NPS Arvo > 65 NPS arvo >70

levat hyvinvointialu-
een palveluita.

teensa seka vastuualueit-
tain)

*Customer Effort Score, mittaa palvelujen kdytén helppoutta ja vaivattomuutta. Asteikko 1-7, jossa 1-3 palvelun kaytto on hankalaa, 4 neutraali, 5-7 kaytto

on helppoa.

**Net Promoter Score, mittaa kuinka todenndkoisesti asiakkaat suosittelevat Keski-Suomen hyvinvointialueen palveluja. Asteikko 0-10, jossa 0 hyvin epato-

denndkoisesti, 10 erittdin todennakdisesti. NPS luvussa on mukana arvot 0-6 ja 9-10, arvot 7 ja 8 jatetdan pois.

11
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Toimialataso, pelastustoimi

Straategian ta-
voite

Keskisuomalais-
ten kokemus
omasta hyvin-
voinnistaan,
terveydestaan
ja turvallisuu-
destaan vahvis-
tuu

Toimialan tavoite

Toiminnan vai-
kuttavuus ja
kustannuste-
hokkuus vahvis-
tuvat.

Keskisuomalais-
ten kokemus
omasta hyvin-
voinnistaan,
terveydestaan
ja turvallisuu-
destaan vahvis-
tuu

Toiminnan vai-
kuttavuus ja

Mittari

Riskeiltadn saman-
kaltaisilla alueilla ja
vaestoryhmilld on
hyvinvointialueella
samantasoiset ja
yhdenmukaiset pal-
velut.

Lahtotaso

Nykyinen paloasemaverkosto ja
henkilosto. 45 paloasemaa ja
405 paatoimista tyontekijaa.
Sopimushenkiléston maara 832
henkiloa.

Tavoitetaso 2024

Uuden palvelutasopaatoksen kehitta-
missuunnitelman mukaiset toimenpi-
teet ovat suoritettu. Paloasemakiin-
teistdja on lahdetty investoimaan ti-
laverkkosuunnitelman mukaisesti.
Paloasemien korjaustoimenpiteet
ovat kaynnistyneet tilojen saatta-
miseksi terveysturvalliseen kuntoon
ja toiminnan tarpeisiin.

HYVINVOINTI-
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Tavoitetaso 2025

ALUE

Tavoitetaso 2030

Alueellinen pelastustoimen
palvelutaso sailyy,
paloasemakiinteistéjen tila-
muutokset saadaan kaynnis-
tettya suunnitelman mu-
kaan (2023). Palveluiden ke-
hittdmistoimenpiteet ovat
suoritettu uuden hyvinvoin-
tialueelle laaditun palveluta-
sopaatoksen mukaisesti
(2030).

Onnettomuuksien
vdahentaminen ja
onnettomuuksien
seurannaisvaikutus-
ten pienentaminen.
Palokuolemien va-
hentaminen.

Tehtdavamaara vuonna 2022
4543 pelastustoimen tehtadvaa.
Omaisuusvahingot 7,6 miljoo-
naa euroa. Palokuolemia 2.
Alkusammutusta yritettiin 30
%:ssa rakennuspalo-/rakennus-
palovaaratehtavissa..

Palokuolemien maara 0. Omaisuus-
vahingot puolittuvat lahtdtasosta. Al-
kusammutusta on yritetty 50 %:ssa
rakennuspalo-/rakennuspalovaara-
tehtdvissa.

Omaisuusvahinkojen euro-
maardinen aleneminen. Pe-
lastetut omaisuusarvot nou-
sevat tehokkaamman alku-
sammutustoiminnan ja te-
hokkaan pelastustoiminnan
vuoksi.

Alkusammutuksen kayttd %
rakennuspaloissa (ennalta-
ehkaisevan tyon vaikutus)

Toimintakykyisen
henkiloston luku-
maara. Ajoneuvo-
kaluston maksimi
kayttoika ja keski-
ika.

Raskaiden ajoneuvojen mak-
simi-ika 38 vuotta ja keski-ika
17 vuotta, miehisto- ja henkil6-
autojen maksimi-ikd 34 vuotta
ja keski-ika 16 vuotta. Paatoimi-
sesta henkilostosta 80 % tayttaa
toimintakykyvaatimukset.

Paatoimisesta henkildstosta 100 %
tayttaa tehtavan edellyttaman toi-
mintakykyvaatimuksen. Sopimushen-
kilostolla on paloasemaluokituksen
mukainen toimintakyky. Raskaan ka-
luston maksimi-ikd 25 vuotta ja
keski-ikd 12,5 vuotta. Miehisto- ja
henkildautoissa maksimi-ika 15
vuotta ja keski-ika 9,5 vuotta.

P&atoiminen henkilosto, ta-
voite 100% toimintakyky
Sopimushenkil6stolla on pa-
loasemaluokituksen edellyt-
tdma toimintakyky (2030).
Toimintakykyisen henkil6s-
tén pitdminen nykytasolla

Henkilostokyselyt.
Tayttamattomien
virkojen / toimien

Tayttdmattomia virkoja: 11 pa-
lomiehen virkaa, 2 palomestarin
virkaa. Kelpoisuuksia yllapitavat

Kaikki avoimet virat on taytetty. Kel-
poisuuksia yllapitavat harjoitukset
padtoimisen henkildstdn osalta on

Pelastustoimin-
nan toimintaval-
miutta on

Virat taytetty 100%
yllapitavien harjoitteiden
suoritteet 100%
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Straategian ta-

voite

tuvat.

kustannuste-
hokkuus vahvis-

TA2024 MITTARISTO

Toimialan tavoite Mittari

maara. Kelpoisuuk-
sia yllapitavien har-
joitteiden luku-
maara paatoimisen
henkildston osalta

Lahtotaso

harjoitukset toteutettu paatoi-
misen henkiloston osalta 84
%:lla. Henkilostokyselysta ei ole
talla hetkelld olemassa vertailu-
kelpoista lahtotasoa.

Tavoitetaso 2024

tulokset osoittavat tydhyvinvoinnin
parantuneen aiemmasta tarkaste-
lusta.

suoritettu 100 %. Henkilostokyselyn

HYVINVOINTI-

Liite: TarkastusIaL(nta 2. 1124023 § 95

Tavoitetaso 2025

parannettu to-
teuttamalla pal-
velutasopaatok-
sen kehittamis-
suunnitelman toi-

Tavoitetaso 2030

ALUE

(%)

menpiteet 2024—
2025. Virkoihin on
saatu rekrytoitua
henkilosto4, jotka
tayttavat lakisaa-
teiset pelastustoi-
men kelpoisuus-
ehdot

Pelastustoimen riskienhallinta
Strategian ta-

Tavoite Mittari
voite
Keskisuomalais-
ten kokemus
omasta hyvin-
voinnistaan,
terveydestddan
ja turvallisuu-
destaan vahvis-

tuu.

Palotarkastusten luku-
maara ja toteuma (%)

Lahtotaso

A1-A6 luokan kohteita

tarkastettu 1 222 kpl ja
toteuma 94 % vuonna

2022.

Tavoitetaso 2024

A1-A6 kohteista on
tarkastettu valvonta-
suunnitelman mukai-
sesti 100 %. Tarkastet-
tavien A1-A6 kohtei-
den lukumaara 1 246
kpl.

Tavoitetaso 2025 Tavoitetaso 2030

A1-A6 kohteista on tar-
kastettu valvontasuunni-
telman mukaisesti 100 %

A1-A6 kohteista on
tarkastettu valvonta-
suunnitelman mukai-
sesti 100 %.

Turvallisuusviestinnan
toteuma (%/asukas-
luku)

Keskisuomalais-
ten kokemus
omasta hyvin-
voinnistaan,
terveydestdan
ja turvallisuu-
destaan vahvis-
tuu.

6 % vuonna 2022.

Turvallisuusviestinnalla
on tavoitettu 20 %
Keski-Suomen vakilu-
vusta.

Turvallisuusviestinnalla on
tavoitettu 20 % Keski-Suo-
men vakiluvusta.

Turvallisuusviestinnalla
on tavoitettu 20 %
Keski-Suomen vakilu-
vusta.
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Pelastustoiminta

Strategian ta-
voite
Keskisuoma-
laisten koke-
mus omasta
hyvinvoinnis-
taan, ter-
veydestaan ja
turvallisuu-
destaan vah-
vistuu.

Keskisuoma-
laisten koke-
mus omasta
hyvinvoinnis-
taan, ter-
veydestdan ja
turvallisuu-
destaan vah-
vistuu.

Palvelualueen tavoite

Mittari

Palveluiden yhdenvertai-
suus, saatavuus ja saavu-
tettavuus paranevat.

Ensimmaisen yksikon
osalta tayttymisprosentti
% ja ajan mediaani min.

Tehokkaan pelastustoi-
minnan osalta tayttymis-
prosentti % ja ajan medi-
aani min.

Palveluiden yhdenvertai-
suus, saatavuus ja saavu-
tettavuus paranevat.

Ensimmaisen yksikon
osalta tayttymisprosentti
% ja ajan mediaani min.

Tehokkaan pelastustoi-
minnan osalta tayttymis-
prosentti % ja ajan medi-
aani min.

Laht6taso

Vuosi 2022. Ensimmaisen yk-
sikdn tayttymisprosentti 46 %
ja ajan mediaani 6:12 minuut-
tia. Tehokkaan pelastustoi-
minnan osalta tayttymispro-
sentti 58 % ja ajan mediaani
10:37 minuuttia.

Vuosi 2022. Ensimmaisen yk-
sikdn tayttymisprosentti 75 %
ja ajan mediaani 7:32 minuut-
tia. Tehokkaan pelastustoi-
minnan osalta tayttymispro-
sentti 78 % ja ajan mediaani
11:24 minuuttia.

Tavoitetaso 2024

I riskiluokan riskiruudut ta-
voitetaan vaaditussa ajassa
50 %:ssa kiireellisista pelas-
tustehtavista

Il riskiluokan riskiruudut ta-
voitetaan vaaditussa ajassa
50 %:ssa kiireellisistd pelas-
tustehtdvista

HYVINVOINTI-

Liite: Tarkastusla(ta 2. 1124023 § 95

Tavoitetaso
2025

| riskiluokan
riskiruudut
tavoitetaan
vaaditussa
ajassa 50
%:ssa kiireel-
lisista pelas-
tustehta-
vista. | riski-
luokan riski-
ruutujen
osalta paas-
taan toimin-
tavalmiuden
suunnitte-
luohjeen
mukaiseen
tavoittee-
seen.

ALUE

Tavoitetaso 2030

Tavoitetaso 2030 toimin-
nallisuusvajeen mukai-
nen minimi saavutettu

I riskiluokan riskiruudut
tavoitetaan vaaditussa

ajassa 60 %:ssa kiireelli-
sista pelastustehtavista
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TA2024 MITTARISTO

Strategian ta-
voite
Keskisuoma-
laisten koke-
mus omasta
hyvinvoinnis-
taan, ter-
veydestaan ja
turvallisuu-
destaan vah-
vistuu.

Keskisuoma-
laisten koke-
mus omasta
hyvinvoinnis-
taan, ter-
veydestdan ja
turvallisuu-
destaan vah-
vistuu.

Palvelualueen tavoite

Mittari

Palveluiden yhdenvertai-
suus, saatavuus ja saavu-
tettavuus paranevat.

Ensimmaisen yksikon
osalta tayttymisprosentti
% ja ajan mediaani min.

Tehokkaan pelastustoi-
minnan osalta tayttymis-
prosentti % ja ajan medi-
aani min.

Palveluiden yhdenvertai-
suus, saatavuus ja saavu-
tettavuus paranevat.

Ensimmaisen yksikén
osalta tayttymisprosentti
% ja ajan mediaani min.

Tehokkaan pelastustoi-
minnan osalta tayttymis-
prosentti % ja ajan medi-
aani min.

Laht6taso

Vuosi 2022. Ensimmaisen yk-
sikdn tayttymisprosentti 96 %
ja ajan mediaani 9:40 minuut-

tia. Tehokkaan pelastustoi-

minnan osalta tayttymispro-
sentti 99 % ja ajan mediaani

12:30 minuuttia.

Vuosi 2022. Ensimmaisen yk-
sikdn tayttymisprosentti 100
% ja ajan mediaani 15:30 mi-
nuuttia. Tehokkaan pelastus-
toiminnan osalta tayttymis-
prosentti 96 % ja ajan medi-

aani 18:54 minuuttia.

Tavoitetaso 2024

111 riskiluokan riskiruudut ta-

voitetaan vaaditussa ajassa

50 %:ssa kiireellisistad pelas-

tustehtavista

IV riskiluokan riskiruudut ta-

voitetaan vaaditussa ajassa

50 %:ssa kiireellisista pelas-

tustehtavista

HYVINVOINTI-

Liite: Tarkastusla(ta 2. 1124023 § 95

Tavoitetaso
2025

ALUE
Tavoitetaso 2030

Il riskiluokan riskiruudut
tavoitetaan vaaditussa
ajassa 75 %:ssa kiireelli-
sista pelastustehtavista

IV riskiluokan riskiruudut
tavoitetaan vaaditussa
ajassa 75 %:ssa kiireelli-
sista pelastustehtavista
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TA2024 MITTARISTO

Konsernipalvelut (Toimiala)

Konsernipalveluiden toimiala koostuu kolmesta vastuualueesta:
e Strateginen johtaminen ja jarjestaminen
e Johtamisen tukipalvelut
e Palvelutuotannon tukipalvelut
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TA2024 MITTARISTO

Strateginen johtaminen ja jarjestaminen (vastuualue)
Strateginen johtaminen ja jarjestdminen -vastuualue koostuu neljasta palvelualueesta:

o Riskienhallinta
e Tietojohtaminen

o Strategia ja palveluiden jarjestaminen
e Hyvinvointi ja kumppanuudet

Riskienhallinta (palvelualue)

Palvelualueen ta-
voite

Strategian tavoite

Keskisuomalaisten
kokemus omasta
hyvinvoinnistaan,
terveydestaan ja
turvallisuudestaan
vahvistuu.
Keskisuomalaisten
kokemus omasta
hyvinvoinnistaan,
terveydestdan ja
turvallisuudestaan
vahvistuu.

Keskisuomalaisten
kokemus omasta
hyvinvoinnistaan,
terveydestdan ja
turvallisuudestaan
vahvistuu.

Mittari

Vuosikello val-
mis, tuottaa ta-
voiteltua lisaar-
voa.

Kysely kuntiin
varautumi-
senyhteistoi-
minnan suju-
vuudesta. Kun-
tien arvio posi-
tiivinen.

Jokaisessa toi-
mipisteessa on
POC (point of
contact) ja hy-
vinvointialueen
24/7 toimintaa
koordinoi keski-
tetty tilannekes-
kusratkaisu.

Lahtotaso

Ei

Ei tiedossa, kunta-
kohtaisia jarjestelyja

Ei tiedossa kuin osit-
tain (ensihoito, pelas-
tustoimi, Jyvaskylan
kaupungin turvapu-
helinpalvelut, sosi-
aali- ja kriisipaivystys,
vuodeosastojen sai-
raansijat)

Tavoitetaso 2024

Vuosikello sisaltaa laajem-
min ohjeita, materiaalia
seka raportointikdytan-
toja

Hyvaksin oma toiminta ja
varautuminen on suunni-
teltua ja hallittua. Yhteis-
toiminta kuntien kanssa
on toimivaa, sille on pysy-
vat rakenteet.

HVA saa viiveittd kaikista
toimipisteista tilannetie-
don 24/7, kykenee ym-
martdmaan nykytilanteen
ja arvioimaan tulevia kehi-
tyskulkuja. Sote-pela-tike
toimintoja on yhteensovi-
tettu, ja toiminta vakiintu-
nut.

Tavoitetaso 2025

Vuosikello toimii turvalli-
suus- ja riskienhallintatoi-
menpiteiden ohjaajana, luo
ja yllapitaa organisaation ris-
kienhallintakulttuuria

Hyvaksin oma toiminta hai-

rio- ja poikkeustilanteissa on
vakiintunut, ja sita harjoitel-
laan sdanndllisesti. Valmius-
suunnittelussa tunnistetaan
muut viranomaistahot

Hyvinvointialueelle on ra-
kennettu tilannekeskus —
malli, joka ohjaa, valittaa
palvelukutsuja ja kriittista
tietoa eri viranomaistahojen
kesken. Tike toimii johtokes-
kuksena poikkeusoloissa.

Tavoitetaso 2030

Vuosikello toimii turval-
lisuus- ja riskienhallinta-
toimenpiteiden ohjaa-
jana, luo ja yllapitaa or-
ganisaation riskienhallin-
takulttuuria

Hyvaksin varautuminen
hairio- ja poikkeustilan-
teisiin toteutuu luonte-
vasti yhteistydssa eri vi-
ranomaistahojen kesken
(KSTURVA), YT-alueen,
sekd kuntien kesken.

Hyvaksin kiireellisten
palveluiden keskus toimii
vakiintuneesti 24/7, pa-
rantaa palveluiden vas-
tetta ja saatavuutta, ja
vahentaa toimintame-
noja. Toiminta on laajen-
tunut omien palveluiden
lisdksi jarjestod- ja muun
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TA2024 MITTARISTO

Palvelualueen ta- Mittari Lahtotaso Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 2025 Tavoitetaso 2030

voite

Strategian tavoite

viranomaistahojen yh-
teistoimnnaksi.
Omavalvontayksikkd toi-
mii palvelutuotannon
laadun asiantuntijana ja
yhteistydkumppanina.
Yhteisty6 ulkopuolisten
valvovien viranomaisten
kanssa on saumatonta.

Omavalvonnan painopis-
tettd ohjataan tarpeen mu-
kaisesti reaktiivisista kdyn-
neistd suunniteltuihin kdyn-
toimintaansa koskevan teihin. Toiminnassa koros-
omavalvontasuunnitel- tuu palvelutuotannon asian-
man. tuntijarooli.

Suunnitelmallista valvon-
taa 450 kayntid/vuosi. Ter-
veydenhuollon yksikot
ovat valmistelleet omaa

Omavalvontaa toteu-
tettu luovuttavissa
organisaatioissa vaih-
televin menetelmin,
my0s valvonnan laa-
dussa laatueroja.

Suunnitelmalli-
nen valvonta to-
teutuu joka toi-
nen vuosi kaik-
kiin palveluyksi-
koihin.

Keskisuomalaisten
kokemus omasta
hyvinvoinnistaan,
terveydestdan ja
turvallisuudestaan
vahvistuu.

Tietojohtaminen (palvelualue)

Tavoite Mittari Lahtotaso Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 2025 Tavoitetaso 2030

Strategian tavoite

Toiminnan vaikutta-
vuus ja kustannuste-
hokkuus vahvistu-
vat

Toiminnan vaikutta-
vuus ja kustannuste-
hokkuus vahvistu-
vat

Toiminnan vaikutta-
vuus ja kustannuste-
hokkuus vahvistu-
vat

Tyytyvaisyys tietojoh-
tamisen analytiikka-
palveluihin (1-5?)

Kirjaamisen laadun
kehittaminen

Tiedon koettu laatu
(2-5)

Terveydenhuollossa
diagnoosit on kir-
jattu vahintaan 80
%:lla kdynneista,
ostopalvelun kirjaa-
minen on samalla
tasolla kuin oma
tuotanto; sosiaali-
huollossa kaynnin
syyt on kirjattu 80
%:lla kdynneista
3,5

3,2

Diagnoosit on kirjattu vahintaan
90 %:lla kdynneistd (oma ja osto-
palvelu).

Sosiaalihuollon kaynnin syiden
kirjaaminen on huomioitu uuden
asiakastietojarjestelman kayt-
tdédnotossa.

Kaynnin syyt on kirjattu vahin-
taan 80 %:lla kdynneista.

3,8

3,5

Diagnoosit on kirjattu vahin-
tdan 92 %:lla kdynneistd (oma
ja ostopalvelu).

Kaynnin syyt on kirjattu vahin-
taan 85 %:lla kdynneista.

4,0

4,5

Diagnoosit ja kdynnin syyt on
kirjattu vahintaan 95 %:lla
kdynneista (oma ja ostopal-
velu).

4,5
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Strategia ja palveluiden jarjestaminen (palvelualue)

Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 2025 Tavoitetaso 2030

Palvelualueen Mittari Lahtotaso

tavoite

Strategian
tavoite

Ei

Strategian toimeen-
pano-ohjelma valmis ja
seuranta suunniteltu

pystytaan osoittamaan
mittariston avulla toi-
meenpano-ohjelman
valtuustokaudella ta-
pahtunut eteneminen

pystytaan osoittamaan stra-
tegian ja toimeenpano-ohjel-
man Strategiakaudella tapah-
tunut eteneminen

Strategia laadittu
(kylla/ ei) ja toi-
meenpano-ohjelma
seka seuranta jar-
jestelma kaikille

Hyvinvointi ja kumppanuudet

Palvelualueen
tavoite

Strategian ta-
voite
Keskisuomalais-
ten kokemus
omasta hyvin-
voinnistaan, ter-
veydestdan ja
turvallisuudes-
taan vahvistuu/

Keskisuomalais-
ten hyvinvointi-
ja terveyserot
kaventuvat.
Keskisuomalais-
ten kokemus
omasta hyvin-
voinnistaan, ter-
veydestddn ja
turvallisuudes-
taan vahvistuu

Keskisuomalais-
ten kokemus
omasta

toimi- ja vastuualu-
eille luotu kylla/ei

Mittari

Move! Mittaukset indikaat-
tori "% oppilaista, joiden
fyysinen toimintakyky on
mahdollisesti terveytta ja
hyvinvointia kuluttavalla ta-
solla". Terve Suomi % yli
20-vuotiaista, jotka saavut-
tavat terveysliikunnan suo-
situkset

Madritelty hyvinvoinnin,
terveyden ja turvallisuuden
edistdmisen vastuutahot,
yhteinen tietopohja ja seu-
rannan ja arvioinnin tyoka-
lut.

Laajan hyvinvointikerto-
muksen vahimmaistietosi-
salto ja ohjelmien taydenta-
vat mittarit

Maaritelty kaytossa olevat
osallisuuden toimijat ja vas-
tuutahot, menetelmat seka

Lahtotaso

Terveysliikuntasuositus-
ten mukaan liian vahan
liikkuvia yli 20-vuotiaita
59,8 % (Terve Suomi
2022). Léhes 39 % 5. ja 8.
Ik pojista ja 33 %t tytoista
huono fyysinen toiminta-
kyky (Move! 2022). Saa-
vutetavissa oleva liikunta-
neuvonta HVA-alueella
nyt 62 % (oma data)

Ei

Ei

Tavoitetaso 2024

Terve Suomi tutkimuksessa
lilan vahan liikkuvien osuus 57
%. Lasten Move! Tuloksessa
huonokuntoisten lasten osuus
laskee 2 % jokaisessa ikaryh-
massa

Ohjelmat ovat toimeenpanossa
ja niiden etenemista seurataan
ohjelmakokonaisuuksien mitta-
reilla.

Kaytossa olevat mittarit vakiin-
tuvat kayttoon.

Osallisuuden arvioinnin mitta-
riston rakentaminen.
Vaikuttamistoimielinten

Tavoitetaso 2025

Terve Suomi tiedonke-
ruu

Move! huonokuntoiset
laskee 2 %

Ohjelmakokonaisuus on
arvioitu ja uudet toi-
menpidesuositukset
laadittu alkavan val-
tuustokauden pohjaksi.

Laaja tilannekuva vaes-
tén hyvinvoinnista.

Osallisuuden menetel-
mat ovat

Tavoitetaso 2030

Liikkumisen ja aktiivisen
arjen lisaantyminen kai-
kissa ikdryhmissa.

Tehtyjen toimenpitei-
den avulla on saatu po-
sitiivista muutosta vaes-
ton koettuun tervey-
teen, turvallisuuteen ja
hyvinvointiin

(koettu terveys, turvalli-
suus ja hyvinvointi mit-
tarit)

Osallisuuden toimenpi-
teiden ja menetelmien
avulla on pystytty
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Strategian ta- Palvelualueen
voite tavoite
hyvinvoinnis-
taan, terveydes-
taan ja turvalli-
suudestaan vah-
vistuu

Toiminnan vai-
kuttavuus ja kus-
tannustehokkuus
vahvistuvat.

Mittari

seurannan ja arvioinnin tyo-
kalut.

Terve Suomi -kyselytutki-
muksen osallisuusindikaat-
tori ja oma tiedonkeruu.

Lahtotaso

Tavoitetaso 2024

vaikuttamismahdollisuuksien
arviointi kyselyin.

HYVINVOINTI-
ALUE

Liite: TarkastuslaL(nta 2. 1124023 § 95

Tavoitetaso 2025 Tavoitetaso 2030

lisdamaan asukkaiden
osallisuuden kokemuk-
seen. Vaikuttamistoi-
mielimet kokevat vai-
kuttamismahdollisuu-
det hyvaksi.

yhdenmukaisia ja katta-
vat koko maakunnan

Maaritelty ja tunnistettu

keskeiset kumppanuudet,
vastuutahot seka seuran-
nan ja arvioinnin tyokalut.

Ei

Yhteinen tietopohjan rakentu-
minen. Tiedon kulun turvaami-
nen.

Kumppanuusprosessi Kumppanuudet tukevat
on kuvattu ja arvioitu. hyvinvointialueen pe-
Toimenpide-ehdotukset | rustehtdvaa. Yhteistyo
kumppanuuksista ja yh- | on sujuvaa ja jokainen
teistyosta seuraavalle tunnistaa prosessissa
valtuustokaudelle. oman roolinsa.
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Johtamisen tukipalvelut (vastuualue)

Johtamisen tukipalvelut koostuvat seuraavista alueista:
¢ hallintopalvelut
¢ talouspalvelut
¢ viestintapalvelut
e HR-palvelut
o tietohallintopalvelut
o tilapalvelut

Hallintopalvelut (palvelualue)
Strategian tavoite Palvelualueen Mittari Lahtotaso Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 2025 Tavoitetaso 2030

tavoite

Tyytyvaisyyskysely Ei tiedossa Keskiarvo vahintaan Keskiarvo vahintaan Keskiarvo vahintaan
asteikolla 1-10 7 7,5 8

Toiminnan vaikutta-
vuus ja kustannuste-
hokkuus vahvistuvat
Toiminnan vaikutta-
vuus ja kustannuste-

Palveluprosessien Hyvinvointialuetta Yhtenaiset palvelu- Yhtenaiset palvelu- Palveluprosessit ovat
yhtenéistamisen tila edeltavat, eri organi- | prosessit kdytossa prosessit kdytossa sujuvat ja niitd muo-

hokkuus vahvistuvat saatioiden erilaiset kataan tarpeen mu-
prosessit ja kdytan- kaan
not
Toiminnan vaikutta- Seulonta hyllymet- Ei maaritelty 500 hyllymetria 500 hyllymetria 4000 hyllymetria
vuus ja kustannuste- reind vuoden 2030 lop-

hokkuus vahvistu- puun mennessa

vat
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Talouspalvelut (Palvelualue)

Strategian tavoite Palvelualueen Mittari Lihtotaso Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 2025 Tavoitetaso 2030
tavoite

Toiminnan vaikut-
tavuus ja kustan-
nustehokkuus vah-
vistuvat

Palvelukuvaukset Ei - - Palvelukuvaukset ovat sel-
olemassa keat

Palautekysely Vuoden 2023 kyse- Palautekyselyn tu- Palautekyselyn tu- Palvelut vastaavat organi-
lyn toteuma lokset paranevat lokset paranevat saation tarpeita
Toiminnan vaikut- Ulkoistettujen ta- Poikkeamien seu- Laatupoikkeamien Laatupoikkeamien Ulkoistetut palvelut, yhteis-
tavuus ja kustan- louden prosessien rannan aloitusvai- madra vdahenee madra viahenee ty6 palvelutuottajan kanssa
nustehokkuus vah- laatupoikkeamat heen taso vuonna ja talouden prosessit ovat
vistuvat 2023 kehittyneet yhteisen kehit-

tdmissuunnitelman mukai-
sesti ja vastaavat hyvinvoin-
tialueen tavoitteita (laadun,
kustannustehokkuuden ja
palvelujen sisallon ndakodkul-
masta).

HR-palvelut

Strategian tavoite Palvelualueen ta- Mittari Lihtotaso
voite

Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 2025 Tavoitetaso 2030

Toiminnan vaikutta- Henkiléston sairas- | Vuoden 2023 to- 0,5 pdivaa edellisen = 0,5 paivaa edellisen | sairauspoissaolot
vuus ja kustannuste- poissaolot teuma vuoden toteumaan vuoden toteumaan alenevat 15 % lahto-
hokkuus vahvistuvat verrattuna verrattuna tasosta

Siirretaan ylos

Toiminnan vaikutta- Tyytyvaisyyskysely Ei mitattu Keskiarvo vahintdan | Keskiarvo vahintaan | Keskiarvo vahintaan
vuus ja kustannuste- asteikolla 1-10 7 7,5 8

hokkuus vahvistuvat
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Tietohallintopalvelut (palvelualue)

Strategian
tavoite
Toiminnan
vaikuttavuus
ja kustan-
nustehok-
kuus vahuvis-
tuvat.
Toiminnan
vaikuttavuus
ja kustan-
nustehok-
kuus vahvis-
tuvat.

Toiminnan
vaikuttavuus
ja kustan-
nustehok-
kuus vahuvis-
tuvat.
Toiminnan
vaikuttavuus
ja kustan-
nustehok-
kuus vahvis-
tuvat.

Toiminnan
vaikuttavuus
ja kustan-
nustehok-
kuus vahvis-
tuvat.

Tavoite

Mittari

Tehtavankuvien
yhtenaisyys

Loppukayttdjatyy-
tyvaisyys, tuki-
pyynnot (maara,
tila, toimitusaika,
tuen tavoitetta-
vuus),

hairiot
ICT-toimintame-
nojen osuus hy-
vinvointialueen
toimintame-
noista

Tietojarjestelmien
yhtenaistaminen
ja jarjestelmakir-
jon pienentami-
nen

Palvelutapahtu-
man toteutustapa
(kontaktilaji tms.)

Lahtotaso

Ei

2022 muodostetaan ny-
kytilan perustaso

Ei

Paapotilastietojarjestel-
mat 3 kpl

Sosiaalihuollon asiakas-
tietojarjestelmat, 15
esiintymaa

Kotihoidon toiminnanoh-
jaus 5 esiintymaa,
Sahkoisen asioinnin jar-
jestelmat hyvin kirjavat
Sahkoinen asiointi on kay-
tossa, ei merkittavia tuo-
tantoprosessien muutok-
sia

Tavoitetaso 2024

Tietohallintopalvelujen
tehtavakuvat ovat va-
hentyneet ja yhtendis-
tyneet

Tyytyvaisyys on selkeasti
parantunut ja epajatku-
vuuskohtien hallinta on
yhtenaista

ICT kustannusten kasvu
on toimintaprosessiohjat-
tua ja paaosin jarjestel-
maomistajien ohjaamaa

Digitaaliset palvelut ovat
olennainen osa asiakkaan
ja potilaan kohtaamista,
ATJ- ja PTJ- jarjestelma-
arkkitehtuuri on yhtenais-
tynyt selkedksi toiminta-
prosessien tarpeiden mu-
kaan

Sahkoinen asiointi on
luonteva keino toiminta-
prosessien kasvavaan pal-
velutarpeeseen vastaami-
seen

Tavoitetaso 2025

Tietohallintopalvelut toi-
mivat selkeina tiimeina ja
tiimien kanavat toiminta-
prosessien kanssa on sel-
keytynyt

ICT-palvelut ovat luontainen
osa paivittaista tekemisen
prosessia

ICT toiminnot ovat luonteva
osa hyvinvointialueen toimin-
taprosesseja

Kaikkia perusjarjestelmid on 1
kappale ja naiden valiset raja-
pinnat on hyvin maaritelty.
Digitalisaation kehitys on
muodostanut tuottavuus-
loikan keskeisissa toiminta-
prosessien osissa.

Sahkaéinen asiointi korvaa
merkittavan osan palveluta-
pahtumien kasvaneesta re-
surssitarpeesta

Tavoitetaso 2030

Tietohallintopalvelujen tii-
meissa tehtavakuvat ovat sel-
keat. Palvelutuotannon vuo-
rovaikuttaminen ICT palvelu-
jen kanssa on avointa, suora-
viivaista ja rakentavaa
Hyvinvointialueen tyontekijat
ovat tyytyvaisia ICT-tukipalvelui-
hin

Tunnusluvun suunnan (piene-
nee/kasvaa) kehityksen seuranta

Digitalisaation vaikutus palvelui-
den kustannustehokkaaseen
tuottamiseen

Etavastaanottona tai muuna sah-
koisena asiointina toteutetut pal-
velutapahtumat
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Viestintapalvelut (palvelualue)

Strategian Tavoite Mittari Lihtotaso Tavoitetaso Tavoitetaso Tavoitetaso
tavoite 2024 2025 2030
Keskisuomalaisten ko- Mitataan vuosittain. Mittarina Luottamus- ja maine -tutki- | 3,18: Keski-Suomen hy- | Kasvava ja ver- Kasvava ja Kasvava ja ver-
kemus omasta hyvin- musmalli, joka antaa kokonaisvaltaisen kasityksen mai- vinvointialueen koko- rokkejaan pa- verrokkejaan rokkejaan pa-
voinnistaan, terveydes- neen rakenteesta ja sen aikaansaamasta sidosryhmien naismaine on parempi rempi parempi rempi

taan ja turvallisuudes- kayttaytymisesta eli organisaation toiminnan edellytyk- kuin valittujen verrok-

taan vahvistuu sista. Asteikko 1-5 kien, Pohjois-Savon ja

Lisdtaan valtuusto- Paijat-Hameen hyvin-

hallitustaso vointialueiden

Keskisuomalaisten ko-
kemus omasta hyvin-
voinnistaan, terveydes-
tdan ja turvallisuudes-
taan vahvistuu +
Hyvinvoiva, osaava ja osal-
listuva henkilosto

Lisataan valtuusto-
hallitustaso

Palveluiden vhd?nvertai- 1) Jatkuva React & Share -palautekyselyjarjestelma, 20 % (ihmisia, jotka 25% Paranee vuo- 45 %
suus, saatavuus Ja saavu- I6ytyy jokaiselta verkkosivulta. Palautejarjestelma vastaavat "kyll3") desta 2024
tettavuus paranevat. W el o o " .

kysyy, "Loysitko etsimasi tiedon talta sivulta?" (kylla,

osittain, en). Kylla-vastauksista saamme prosentti-

osuuden ihmisistd, jotka ilmoittivat I6ytdneensa etsi-

mansa.

Henkilostoviestinndn vuosittainen kysely, jolla mitataan Ei tiedossa Paranee vuo- Paranee vuo- Kasvava suju-
henkildstoviestinndn sujuvuutta asteikolla 1-3 Ensimmai- desta 2023 desta 2024 vuus

nen kysely toteutetaan syksylld 2023. Kyselyssa mitataan

henkildstoviestinndn sujuvuutta, vuorovaikutteisuutta,

avoimuutta, oikea-aikaisuutta ymmarrettavyyttd, tiedon

riittavyytta ja luotattavuutta. Kyselyn vastauksista muo-

dostetaan seurattava keskiarvo.

Palveluiden yhdenvertai- Verkkosivujen vuosittainen kayttdjien tyytyvaisyysky- | Madritellddn vuonna | Paranee vuo- Paranee vuo- Kasvava
suus, saatavuus Ja saavu- sely, jossa mitataan sivuston selkeyttd, ymmarrettd- | 2023 desta 2023 desta 2024
tettavuus paranevat. A . . K
vyytta ja loydettdvyyttd. Ensimmainen kysely toteu-
tetaan syksylla 2023.
Some-analytiikkaa mitataan nelja kertaa vuodessa Paakanavien seu- Kasvava Kasvava Kasvava
seuraaviin indikaattorein: seuraajien maara, julkaisu- | raajat 10 800 julkai-
jen nayttokertojen maara, osallistumiset eli reaktiot | sujen kattavuus
(tykkaykset, kommentit ja jaot) sekda kommenttien 858 000
savy
Aktiivisimmat ja kattavimmat tilit, 20 kpl
- Hyvaks-paatilit, Sairaala Novan tilit, Keski-Suomen
pelastuslaitoksen tilit

Palveluiden yhdenvertai-
suus, saatavuus ja saavu-
tettavuus paranevat.
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Strategian Tavoite Mittari Lahtotaso Tavoitetaso Tavoitetaso Tavoitetaso
tavoite 2024 2025 2030
Keskisuomalaisten ko- Mediaseurannan perusteella tehtava analyysi Ei Paranee vuodesta | Paranee vuo- Parempi kuin
kemus omasta hyvin- 2023 desta 2024 verrokeilla

voinnistaan, terveydes-
tdan ja turvallisuudes-
taan vahvistuu
Lisdtdan valtuusto-

hallitustaso

Tilapalvelut (palvelualue)

Strategian Tavoite Mittari Lahtotaso
tavoite

Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 2025 Tavoitetaso 2030

Toiminnan Tilahallinnon mallin valmius Ei tiedossa Tilahallinnon malli Tilojen kdyttoaste Toimiva tilahallinnon malli,
vaikuttavuus valmis ja joustava 100%. organisaatio malli, joka
ja kustan- palvelee hyvinvointialu-
nustehok- etta
kuus vahuvis-
tuvat.
Toiminnan Kiinteist6jen vajaakayttoaste Nykytila 22 kunnasta | Tilaverkko suunnitel- Palveluverkkosuun- | Valmis tila- ja palveluverk-
vaikuttavuus Kiinteistdjen teknisen ja toimin- man vaiheistus Palvelu- | nitelman toimenpi- | kosuunnitelma
ja kustan- nallisen kaytettivyyden arvi- verkoksi teet
nustehok- ointi
kuus vahvis-
tuvat. Kysely kiinteistdjen kayttdjilta ja
omistajilta, erilaisten selvitysten
kautta
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Palvelutuotannon tukipalvelut (Vastuualue)

Ruokapalvelut (palvelualue)

Strategian
tavoite

Toiminnan vai-
kuttavuus ja
kustannuste-
hokkuus vahvis-
tuvat.

Toiminnan vai-
kuttavuus ja
kustannuste-
hokkuus vahvis-
tuvat.

Tavoite

Mittari

Saannolliset tapaa-
miset palvelutuo-
tannon ja palvelun-
tuottajien kanssa

Tuotannonohjaus-
jarjestelmasta saa-
tavat ravitsemus-
laskelmat

Ravitsemusasian-
tuntijan arvio ruo-
kalistojen ravitse-
muksellisesta laa-
dusta.

Yhteiset ruokalistat

Lahtotaso

Ei tiedossa

Ei tiedossa.

Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 2025

Sujuvan ja saannollisen
yhteistyon toimintamal-
lit kaytossa

Yksi tuotannonoh-
jausjarjestelma hy-
vinvointialueella.

Prosessien yhtenaistami-
sen kaynnistys.

Ravitsemushoitosuosi-
tuksen toteutuminen.
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Tavoitetaso 2030

Sujuvan ja saannollisen
yhteistyon toimintamallit
kaytossa

Yksi tuotannonohjausjar-
jestelma hyvinvointialu-
eella, joka tukee ravitse-
mushoitosuosituksen mu-
kaista ruokapalvelua
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Puhtauspalvelut
Tavoite

Strategian ta- Mittari
voite
Toiminnan vai-
kuttavuus ja
kustannuste-
hokkuus vahuvis-

tuvat.

Saanndlliset tapaa-
miset palvelutuo-
tannon ja palvelun-
tuottajien kanssa Ul-
koiset sidosryhmat

Lahtotaso

Ei tiedossa

Toiminnan vai- Insta 800:2000 jar- Ei tiedossa
kuttavuus ja jestelman mukainen
kustannuste- laadunarviointi seka
hokkuus vahvis- eri hygieniamittauk-
tuvat set mittalaitteita
hyodyntden
Valinehuolto ja laakintatekniikka (palvelualue)
Strategian Tavoite Mittari Lahtotaso
tavoite
Palveluiden Sadannolliset tapaa- | Ei tiedossa
yhdenvertai- miset palvelutuo-
suus, saata- tannon ja palvelun-
VUus ja saa- tuottajien kanssa
vutettavuus
Toiminnan Tuotannonohjaus- Kaytdssa Novassa

jarjestelman kayton
laajentaminen koko

vaikuttavuus
ja kustannus-

tehokkuus hyvinvointialueen
vahvistuvat. valinehuoltoon
Toiminnan Laatujarjestelman

vaikuttavuus sisaltamat mittarit

ja

Novassa sertifi-
oitu laatujarjes-
telma

Tavoitetaso 2024

Sujuvan ja sadannollisen
yhteistyon toimintamal-
lit kaytossa

Systemaattinen puhtau-
den laadunarviointia
tehdaan kaikilla alueilla,
sovituissa kohteissa.

Hyvaksyttyja laatutar-
kastuksia tehty jokai-
sella palvelualueella va-
hintdaan 10 kpl.

Tavoitetaso 2024

Sujuvan ja sdannollisen
yhteistydn toimintamallit
kaytossa

Toiminnan vakiinnuttami-
nen ja tarvittavien jatko-
kehitystarpeiden kartoit-
taminen

Toimintamallien tarkas-
telu ja kehittdminen

Tavoitetaso 2025
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Tavoitetaso 2030

Sujuvan ja saanndllisen yhteis-

tyon toimintamallit kaytossa

Tavoitetaso 2025

Saannolliset tapaami-
set toteutuneet ja ra-
portoitu

Tiedolla johtamisen
edellytysten kehittami-
nen ensimmaisen kayt-
tovuoden datan perus-
teella

Sertifioinnin laajenta-
misen edellytysten tar-
kastelu

Jatkuva puhtauden laadunarvi-
ointi kdytossa koko hyvinvointi-
alueella.

Tavoitetaso 2030

Sujuvan ja sdannéllisen
yhteistydn toimintamal-
lit kdytossa

Yhtenadiset toimintamal-
lit ja saadun datan hyo-
dyntdminen laadun val-
vonnassa ja toiminnan
kehittdmisessa
Sertifioitu laatujarjes-
telma koko hyvinvointi-
alueen valinehuollossa
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Strategian Tavoite Mittari Laht6taso
tavoite

kustannuste-
hokkuus vah-

vistuvat

Tavoitetaso 2024

Tavoitetaso 2025

Tavoitetaso 2030

Laakintatekniikan Ei tiedossa
kustannusten ver-

tailu

Toiminnan
vaikuttavuus
ja kustannus-
tehokkuus

Kuvattuna oman toimin-
nan ja ostopalvelun pro-
sessi laakintatekniikassa

Ladkintatekniikan tuo-
tannonprosessit tehok-
kaasti kdytossa

Logistiikka ja kuljetuspalvelut (Palvelualue)

Strategian tavoite Tavoite Mittari Lahtdtaso Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 2025 Tavoitetaso 2030 \
Toiminnan vaikutta- Saannoélliset tapaami- Ei tiedossa Sujuvan ja saannol- Sujuvan ja sdannol-
Vuus ja kustannus- set palvelutuotannon ja lisen yhteistyon toi- lisen yhteistyon toi-
tehokkuus vahvistu- palveluntuottajien mintamallit kay- mintamallit kay-
vat kanssa Ulkoiset sidos- tossa tossa

ryhmat
Toiminnan vaikutta- Ei tiedossa Luodaan keskusva- | Vakiinnutettu

vuus ja kustannus-
tehokkuus vahvistu-
vat

rastomalli logistiik-
kapalveluihin

seurantamittarin
toiminta ja tarkas-
tellaan tuloksia
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Toimialataso, sosiaali- ja terveyspalvelut

Strategian tavoite Tavoite Mittari Lihtotaso Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 2025 Tavoitetaso 2030

Palveluiden yhden- Kansallinen terveysin- Uusi mittari Lahtotaso saadaan Sairastavuus vdahenee Sairastavuus vahenee ja alueelliset
vertaisuus, saatavuus deksi (kuntatason tieto (Kela/THL) 2023 (seitseman sai- ja alueelliset erot HVA erot HVA sisdlla pienenevat

ja saavutettavuus pa- Keski-Suomesta) rausryhman indeksi) sisalla pienenevat

ranevat

Ihmislahtoiset ja kus- Kansalliset asiakaspa- Uusi mittari Asiakaspalautevaitta-

tannusvaikuttavat lautevaittamat (7 osa-alu- mat: osa-alueet kukin >

palvelut sekd sauma- etta) 4

ton palvelujen yh-
teensovittaminen

Sosiaalipalvelut Sosiaalipalvelut Sosiaalipalvelut

Sosiaali- ja terveyspalve- >52% >54 % >56 %

luiden sujuvaksi kokenei- terveyspalvelut terveyspalvelut terveyspalvelut

den osuudet >54% >56% >58 %
Toiminnan vaikutta- Luokan 2 diabetesta sai- Koko Suomi 6864, Merkittavimpien kan- Merkittavimpien kan- Merkittavimpien kansansairauk-
vuus ja kustannuste- rastavien ikavakioitu Keski-Suomi 7455 | sansairauksien hoidon sansairauksien hoidon sien hoidon vaikuttavuus paranee
hokkuus vahvistuvat esiintyvyys laskee (esiin- vaikuttavuus paranee ja | vaikuttavuus paranee ja | ja lisdsairastavuus vahenee

tyvyys / 100 000 asu- lisdsairastavuus vahe- lisdsairastavuus vahe-

kasta) nee nee

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut (vastuualue)

Strategian tavoite Tavoite Mittari Liht6taso Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 2025 Tavoitetaso 2030
Toiminnan vaikut- Lastensuojelun avohuollon Uusia asiakkaita 800 Uusia asiakkaita < 760 Uusia asiakkaita < 760 Uusia asiakkaita < 760

uusien asiakkaiden maaran
viahentyminen 5 % / vuosi.

tavuus ja kustan-
nustehokkuus vah-
vistuvat;

Keskisuomalaisten
hyvinvointi- ja ter-
veyserot kaventu-
vat
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LNP Keskitetyt palvelut

Tavoitetaso 2024

Strategian ta- Tavoite Mittari Lihtotaso

voite
Palveluiden

Perhekes- Perhekeskustoiminnan nykyti- Perhekeskusten

Tavoitetaso 2025

Perhekeskusten

HYVINVOINTI-
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Tavoitetaso 2030

Vuoteen 2030 perhekes-
kusten Ikm tavoite on 1
perhekeskus lisda/vuosi, al-
kaen 2024. Huomioiden va-
eston kehitys.

yhdenvertai- kusten [km | lasta on tehty tilannekatsaus, lkm. 13 lkm. 15
suus, saata- jonka pohjana on kansallinen

VUuus ja saa- suunnittelu. Toimintasuunni-

vutettavuus telma- ja yhteistyosopimusluon-

paranevat. nokset seka laatukorttiluonnok-

set valmistelussa.
Opiskeluhuollon palvelut (palvelualue)
Strategian tavoite Tavoite Mittari Lihtotaso Tavoitetaso 2024

Keskisuomalaisten
kokemus omasta
hyvinvoinnistaan,
terveydestaan ja
turvallisuudestaan
vahvistuu.

Keskisuomalaisten
hyvinvointi- ja ter-
veyserot kaventu-
vat.
Keskisuomalaisten
kokemus omasta
hyvinvoinnistaan,
terveydestaan ja
turvallisuudestaan
vahvistuu.
Palveluiden yhden-
vertaisuus, saata-
vuus ja saavutetta-
vuus paranevat

Alueelliset MOVE tilas-
tot: MOVE mittaukset %-
osuus oppilaista, joiden
fyysinen toimintakyky on
mahdollisesti terveytta
tai hyvinvointia kulutta-
valla tasolla (5. Ik ja 8 Ik)
Potilastietojarjestelma:
Ylipaino-% 7—12-vuoti-
aat, 13-16 vuotiaat luku-
vuositasolla
Opiskeluhuollon palvelu-
alueen palaute- ja ide-
ointikanavan kehittami-
nen

Lakisaateiset aikarajat pal-
velujen piiriin paasemiseksi
toteutuvat (2 pv kiireellinen
ja 7 pv ei-kiireellinen) seka

MOVE mittaustulokset lu-
kuvuosi 2022-2023: 37.8
%

Ei saatavilla

Opiskeluhuollon palaute-
kanavaa ei ole

Aikarajat toteutuvat 70%

Mittaustulokset
paranevat. Mit-
taustulokset luku-
vuosi 2023-2024

Tiedot saatavilla
lukuvuosi 2024—
2025

Palautekanava
kaytossa

100%

Tavoite 2025

33%

Védhenee |ahto-
tasosta 5%

Palautekanavan
kautta tullut pa-
laute ohjaa toi-

minnan kehitta-
mista

100%

Tavoitetaso 2030

Oppilaiden maara,
joiden toimintakyky
on mahdollisesti hy-
vinvointia ja ter-
veytta kuluttavalla
tasolla pienenee

Ylipainoisten osuus
on vaheneva

Palautekanavan toi-
mivuus ja vaikutta-
vuus arvioidaan

100%
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Tavoite Tavoite 2025

Strategian tavoite Mittari Lahtotaso Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 2030

yhteiséllinen tyd toteutuu
30 % tyoajasta.

Yhteiséllisen tyén osuus ku-
raattoreilla on n. 25 % ja psy-
kologeilla 15 %.

Yhteiséllisen tyon
osuus kuraattoreilla
on n. 30 % ja psyko-
logeilla 20%.

Yhteisollisen tyon
osuus kuraatto-
reillaonn.30% ja
psykologeilla 25
%.

Yhteiséllisen tyon
osuus 30 % tybajasta

Palveluiden yhden- 1.9 alkaen 100% 100% 100%
vertaisuus, saata-
vuus ja saavutetta-

vuus paranevat

Perheiden peruspalvelut

Strategian Tavoite Mittari

tavoite

Palveluiden Lastenneuvoloiden laajojen
yhdenvertai- tarkastusten toteutumis-%
suus, saata- suhteessa 4-vuotiaiden maa-
vuus ja saa- raan

vutettavuus

paranevat

Toiminnan Perusrokotusten kattavuus
vaikuttavuus

ja kustan-

nustehok-

kuus vahvis-

tuvat

Toiminnan Hoidon jatkuvuus paranee
vaikuttavuus (COC-indeksi) (Sotekuva-pal-
ja velu, jatkossa paikallisesti Lo-

gex Region)

Lahtotaso Tavoitetaso
2024

90 % 92 %

V. 2020 syntyneiden ro- | 1) 95 %

kotuskattavuus osin hei-

kentynyt ja voimakkaat

alueelliset erot: 1.MPR

94,7

(vaihteluvali 84 - 100),

2.DTaP-IPV-Hib 89% 2)90%

(79-100%)

Avosairaanhoidon hoi- 0,3
tajakdynnit 0,2 (neuvo-
latoiminnalle spesifi pai-
kallinen jatkuvuus pai-
kallisesti ei tiedossa)

Tavoitetaso
2025

95 %

1) 95 %

2)90 %

0,4

Tavoitetaso 2030

100 %

Tavoite Suomen kes-
kiarvo (noin 95 %)

Hoitajakaynnit COCI 0.5
ja tieto saadaan 100 %
palveluista
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Strategian Tavoite
tavoite
kustannuste-
hokkuus

vahvistuvat

Lastensuojelun palvelut

Strategian tavoite

Palveluiden yhdenvertai-
suus, saatavuus ja saavu-
tettavuus paranevat

Keskisuomalaisten hyvin-
vointi- ja terveyserot ka-
ventuvat.

Keskisuomalaisten hyvin-
vointi- ja terveyserot ka-
ventuvat.

Toiminnan vaikuttavuus
ja kustannustehokkuus
vahvistuvat

Toiminnan vaikuttavuus
ja kustannustehokkuus
vahvistuvat

Tavoite

Mittari

sessd

tdmd mittari vield selvityk-

Lahtotaso

Tieto saadaan neuvola-

toiminnasta LC-jarjestel-
mista, kattavuus 72%

Mittari

Laitoshoidossa (oma ja ostettu) lisa-
taan lapsen kuulemiskaytantoja ot-
tamalla kayttoon vertaisarvioinnin
tyovaline, 2 yksikkoa/vuosi lisaa.

Lastensuojelun avohuollon uusien
asiakkaiden maardn vahentyminen
5 %/vuosi

Huostassa olevien maaran vahenty-
minen 5 %/v

Oman lastensuojelun laitoshoidon
osuus kaikista laitossijoituksista

Perhehoidon osuus kaikista sijoituk-
sista

Lahtotaso

Omissa lastensuoje-
|ulaitoksissa on tyo-
valine kaytossa.

Lastensuojelun avo-
huollon uusia asiak-
kaita 800

Huostassa olevien
maara 530
(1.1.2023)

10 %

48 %

Tavoitetaso
2024

2025

Tavoitetaso 2024

Vertaisarviointia
laajennetaan vuo-
sittain kahteen uu-
teen lastensuojelun
laitoshoidon osto-
palveluyksikkdon.
Uusia avohuollon
asiakkaita alle 760
(véhenee 5 %)

Huostassa olevien
maara vahenee 2 %

>20%

>60 %

Tavoitetaso

Liite: Tarkastusla(

Tavoitetaso 2030

Tavoitetaso 2025

Vertaisarviointia
laajennetaan vuo-
sittain kahteen uu-
teen lastensuojelun
laitoshoidon osto-
palveluyksikkdon.
Vahenee 5 % edel-
lisvuodesta

Huostassa olevien
maara vahenee 2 %

>25%

>65 %

ALUE

Tavoitetaso
2030
Vertaisarvi-
ointi on kay-
tossa lasten-
suojelulaitok-
sissa.

Uusien avo-
huollon asiak-
kaiden maara
alle 700

Huostassa ole-
vien maara
pienenee 10%
(2023 vuoden
tasosta)

>30%

>65 %
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Tavoitetaso
2030

Tavoite Mittari Lahtotaso Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 2025

Strategian tavoite

Kodin ulkopuolelle sijoitettujen las-
ten osuus perhehoidossa % sijoituk-

Toiminnan vaikuttavuus
ja kustannustehokkuus

vahvistuvat

sista

Lasten ja nuorten mielenterveys- ja perheneuvontapalvelut

Strategian ta-

voite
Palveluiden yh-
denvertaisuus,
saatavuus ja saa-
vutettavuus pa-
ranevat

Tavoite

Mittari

1. Lasten mielenterveyspalve-
lussa hoitoon paasy <2vkoa

2. Nuorten mielenterveys- ja
paihdepalvelussa hoitoon paasy
< 2vkoa

3. Neuropsykiatrisen ja oppimi-
sen tuen yksikkoon hoitoon
paasy < 3kk

Lahtotaso

1. 2,5vkoa
2. 1,5vkoa
3. 1 vuosi

Tavoitetaso 2024

1.<2vkoa
2.<2vkoa
3.< 3kk

Tavoitetaso 2025

1.7 vrk
2.7 vrk
3.< 3kk

Tavoitetaso 2030

1.7 vrk
2.7 vrk
3.<3kk

Palveluiden yh-
denvertaisuus,
saatavuus ja saa-
vutettavuus pa-
ranevat

1. nuorten mtp-tiimeissa syste-
maattinen oirearviointien kayt-
toonotto ahdistus (GDI 7)- ja ma-
sennusoireisilla (BDI)

1.Arviointia kdytossa
vaihtelevasti eri tii-
meissa

2. vaikuttavuutta ei
ole systemaattisesti
seurattu

1.kdytossa kaikissa tii-
meissa 100 % ao. Tu-
losyilla ja raportointi

2. hoidon vaikuttavuu-
den systemaatti-
nen seuranta

1.kdytossa kaikissa tii-
meissa 100 % ao. Tu-
losyilla jA raportointi

2. hoidon vaikuttavuu-
den systemaatti-
nen seuranta

1.kaytossa kaikissa tiimeissa 100 %
ao. Tulosyilld ja raportointi

2. hoidon vaikuttavuuden systemaat-
tinen seuranta

Palveluiden yh-
denvertaisuus,
saatavuus ja saa-
vutettavuus pa-
ranevat

Kasvatus- ja perheneuvontapal-
veluun paasy

2,5vko

<2vkoa

<2vkoa

<2vkoa

Lasten- ja nuorten mielenter-
veys ja neuropsykiatrisen
tuen hoito- ja palveluketjut
kuvattuna ja vietyna sahkoi-
selle alustalle (Drupal-

Hoito- ja palvelu-
ketjuvalmistelu
kaynnissa

Hoito- ja palveluket-
jut kuvattuna ja vie-
tyna sahkoaiselle
alustalle.

Hoito- ja palveluket-
jujen vaikuttavuuden
arviointi

Vaikuttavuuden arvioinnin mene-
telmat ovat juurtuneet ja monis-
tettu eri hoito- ja palveluketjui-
hin
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Strategian ta-

voite

Tavoite

Mittari

Lahtotaso

tyovalineelld tehty ja verkko-
sivuille viety)

Tavoitetaso 2024

Liite: Tarkastusla(

Tavoitetaso 2030

Tavoitetaso 2025

Koti- ja asumispalvelut (vastuualue)

Koti- ja asumispalveluiden keskitetyt palvelut

Tavoitetaso 2030

Strategian tavoite
Keskisuomalaisten
kokemus omasta hy-
vinvoinnistaan, ter-
veydestaan ja turval-
lisuudestaan vahvis-

tuu.

Keskisuomalaisten
kokemus omasta hy-
vinvoinnistaan, ter-
veydestdan ja turval-
lisuudestaan vahvis-
tuu.

Tavoite

Mittari
Asiakkaat,
joille tehty toi-
mintakyvynar-
viointi maarat

Lahtotaso
V. 2023 tilastot

Tavoitetaso 2024
|kddntyneiden palve-
luissa 90 %

Kehitysvammaisten pal-
velut 60 %

Mielenterveys- ja
pdihde 30 %

Tavoitetaso 2025
Ikadntyneiden palveluissa
100 %

Kehitysvammaisten pal-
velut 80 %

Mielenterveys- ja paihde
50 %

|kddntyneiden palveluissa
100 %

Kehitysvammaisten pal-
velut 100 %

Mielenterveys- ja pdihde
100 %

ei kdytossa

Kayttoonotto a
Kaynnistyy
Tavoitetaso 10 %

Kaytto lisdantyy
30%

50 %
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Keskitetty asiakas- ja palveluohjaus

Tavoite

{EVETED]
tavoite
Palvelui-
den yhden-
vertaisuus,
saatavuus
ja saavu-
tettavuus
paranevat

Palvelui-
den yhden-
vertaisuus,
saatavuus
ja saavu-
tettavuus
paranevat

Kotihoito- ja tukipalvelut

Strategian ta- Tavoite

Mittari

Keskitetyn asiakas- ja
palveluohjauksen
asiakasmaarat ja hen-
kilostorakenne; laki-
saateinen aikamaarei-
den toteutuminen eli
aika vireilletulo- pal-
velutarpeen arviointi -
palvelupaatos - palve-
lun kdynnistyminen

Asiakkaiden maara,

joille omatyontekija
nimetty

Mittari

Lahtotaso

Asiakas- ja palveluohjauksen pro-
sessit ovat yhtendistyneet ja va-
kiintuneet; tietojarjestelmat tu-
kevat palveluajan seurantaa

Omatyontekija on nimetty kaikille
asiakkaille, joille se lain mukaan
tulee nimeta

ei tiedossa

Lahtotaso

Tavoitetaso 2024

Henkiloston rakenne ja maara
vastaa asiakkaiden palvelutar-
vetta.

Prosesseja kehitetdan sujuviksi ja
kustannustehokkaiksi.
Kaynnistetdaan yhteistyo yhdys-
pintojen prosessien kuvaa-
miseksi.

Yhdyspintatydssa yhteiset proses-
sit on saatu kuvattua.

HYVINVOINTI-
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Tavoitetaso 2025

Henkiloston maara ja ra-
kenne on vakiintunut vas-
taamaan asiakkaiden pal-
velutarvetta.

Prosessit ovat hioutuneet
ja niita paivitetaan tarvit-
taessa. Kustannustehok-
kaita toimintamalleja on
saatu kayttoon.

100 %

ALUE

Tavoitetaso
2030

Keskitetty asia-
kas- ja palveluoh-
jaus on paranta-
nut keski-Suoen
hyivnointialueen
asukkaiden yh-
denvertaisuutta ja
palveluiden saata-
vuutta ja saavu-
tettavuutta

100 %

Tavoitetaso 2030

voite
Palveluiden yh-
denvertaisuus,
saatavuus ja
saavutettavuus
paranevat.

Asiakkaan palvelu perustuu
palvelutarpeen arviointiin RAI
perusteisesti.

Sotkanet tilastot: -

v. 23 tilastot

Saannollisen kotihoidon pii-

rissa yli 75 v %

saannollisen kotihoi-

Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 2025
100 % 100 % 100 %
16 % 16 %

don piirissa yli 75 v

16 %
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Strategian ta- Tavoite Mittari Lahtotaso Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 2025 Tavoitetaso 2030

voite

Palveluiden yh- 1) Ladkeannostelija asiakkaat v. 23 tilastot 1)30% 1) 40 %; 1)50%
denvertaisuus, 2) Etdhoidon asiakkaat 2) 80 % 2) 80 % 2)80%
saatavuus ja

saavutettavuus

paranevat.

Ikddntyneiden asumispalvelut

Strategian tavoite Tavoite Mittari Ldht6taso Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 2025 Tavoitetaso 2030
Palveluiden yh- Lyhytaikaishoi- Vuoden 2023 ti- Lyhytaikaishoidon Lyhytaikaishoi- Lyhytaikaishoidon paikka-
denvertaisuus, don paikka- lasto paikkamaara kasvaa = don paikka- madara on kasvava
saatavuus ja saa- maara 15 % maard kasvaa 15

vutettavuus para- %

nevat.

Palveluiden yh- Yhteiséllisen Vuoden 2023 ti- Yhteisollinen asu- Yhteisollinen Yhteisollisen asumisen
denvertaisuus, asumisen paik- lasto misen paikkamaara | asumisen paik- madra on kasvava.
saatavuus ja saa- kamadara. kasvaa 20 % kamdara kasvaa

vutettavuus para- 10%

nevat.

Palveluiden yh- Ymparivuoro- Vuoden 2023 ti- 7% 6,5 % 6 %

denvertaisuus, kautisen palve- lasto

saatavuus ja saa- luasumisen

vutettavuus para- osuus

nevat.

Toiminnan vaikut- Laitoshoidon Laitoshoidon paik- Laitoshoidon paik- Laitoshoidon Laitoshoito purettu (tavoite
tavuus ja kustan- paikkamaara kamaara 120 kamaard vahenee paikkamaara 0 vuoden 2025 loppuun men-
nustehokkuus 58 % nessa).

vahvistuvat.
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Erityisryhmien kotiin vietavat- ja asumispalvelut

Strategian tavoite

Tavoite

Mittari

Lahtotaso

Tavoitetaso 2023

Tavoitetaso
2024

HYVINVOINTI-
ALUE
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Tavoitetaso
2025

Tavoitetaso 2030

Palveluiden yh-
denvertaisuus, saa-
tavuus ja saavutet-
tavuus paranevat

Toiminnan vaikut-
tavuus ja kustan-
nustehokkuus vah-
vistuva

Palveluiden yhden-
vertaisuus, saata-
Vuus ja saavutetta-
Vuus paranevat.

Kotiin tukemisen
tiimien asiakas-
maarat, perustet-
tujen tiimien
maara

asumisyksikoiden
kayttdaste

kuntouttavan tyo-
toiminnan ryhma-
muotoisen toimin-
nan laajentami-
nen

RAl-arvioiden
peittavyys%

Vammaispalvelui-
den kotiin tukemi-
sen tiimit: asiakas-
maara 278, tiimeja
13, Mielenterveys-
ja paihdekuntoutu-
jien kotiin tukemi-
sen tiimit: asiakas-
maara 180, tiimeja
2

Vammaispalvelui-
den kdyttoaste 97
%, Mielenterveys-
ja pdihdekuntoutu-
jien kayttdaste 92
%,

kuntouttavan tyo-
toiminnan paikallis-
ten ryhmien maara
7

Ei tiedossa

Kotiin tukemisen tii-
mien ja nykyisten toi-
mintamallien selvit-
taminen, toiminta-
mallin kuvaaminen ja
kokonaissuunnitel-
man laatiminen.
Vammaispalvelut:
asiakasmaara 300,
tiimeja 14, Mielen-
terveys- ja padihde-
kuntoutujat: asiakas-
maara 215, tiimeja 5
Kayttdaste 98 % mo-
lemmissa palveluyk-
sikoissa,

kuntouttavan tyotoi-
minnan paikallisten
ryhmien méaara 10

50 %

Vammaispalve-
lut: asiakasmaara
330, tiimeja 15,
Mielenterveys- ja
paihdekuntoutu-
jat: asiakasmaara
280, tiimeja 8

Kayttdaste 99 %
molemmissa pal-
veluyksikoissa,

paikallisten ryh-
mien maara 14

75 %

Vammaispalve-
lut: asiakasmaara
400, tiimeja 18,
Mielenterveys- ja
paihdekuntoutu-
jat: asiakasmaara
380, tiimeja 12

Kayttdaste 99 %
molemmissa pal-
veluyksikoissa,

paikallisten ryh-
mien maara 18

100 %

Kotiin tukemisen
tiimit toimivat koko
hyvinvointialueella,
vahintaan 22 pai-
kallista tiimia seka
vammaispalve-
luissa ettd mielen-
terveys- ja pdihde-
kuntoutujien palve-
lussa

Kayttoaste 99 %,

paikallisia kuntout-
tavan tydtoiminnan
ryhmia asiakastar-
peen mukaisesti,
enintaan. 22

100 %, arviointitie-
don laajamittainen
hyodyntaminen
asiakkaiden ohjau-
tuvuuden ja palve-
lutarpeen arvioin-
nin tukena
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Vastuualue, laaja-alainen sote-keskus

Tavoitetaso 2030

Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 2025

Strategian ta- Tavoite Mittari Lihtotaso
voite

Palveluiden yh-

Omaks.fi- palvelun laa- = 40 % Omaks.fi palvelu kattaa koko hyvin-

denvertaisuus, jentuminen hyvinvoin- vointialueen (100 %) ja kayttaja-
saatavuus ja tialueelle, sahkoisesti maarat ovat kasvaneet. Toiminta
saavutettavuus hoidettujen asiakkai- vahvistunut entisestaan.
den maarat
paranevat
Avosairaanhoito (palvelualue)
Strategian tavoite Tavoite Mittari Ldht6taso Tavoitetaso  Tavoitetaso  Tavoitetaso 2030
2024 2025
Palveluiden yhdenvertai- Tiimimallin peittavyys ter- | 25 % 100% 100% 100 %
suus, saatavuus ja Saavu- Veysasemi"a
tettavuus paranevat.
Toiminnan vaikuttavuus ja Hoitosuunnitelmien maa- | Eitiedossa | 75% 80 % 90 %
kfxstannustehokkuus vah- rin kasvu
vistuvat.
Palveluiden yhdenvertai- Etakontaktien (sis. myos 32,20% yli 50 % 60 % 60-70 %
suus, saatavuus ja saavu- puhelut) osuus kaikista
tettavuus paranevat. . R
kdynneista kasvaa.
Palveluiden yhdenvertai- Vastausprosentti puhelui- | 82 % 95-100 % 95-100 % 95-100 %
suus, saatavuus ja saavu- hin (vastatut ja takaisin-
tettavuus paranevat. .
soitto)
Puheluihin takaisinsoiton | Puhelui- Kiireellisissa puheluissa ta-
vastausaika lyhenee (kii- den ka. kaisinsoiton aika on enin-
reellinen/kiireeton) 2h 56min tdan 30 min. Kiireettomissa
puheluissa takaisinsoiton
aika on enintdan 6 h.
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Tavoitetaso  Tavoitetaso 2030

2025

Tavoitetaso
2024

Strategian tavoite Tavoite Mittari Lahtotaso

Palveluiden yhdenvertai- Hoitoon paasyn aika hoi- 14vrk 7vrk 100 %
::;:f:::i‘;‘:::i::a"”' don tarpeen arvioinnista
) Hoitoon paasy laakarit 14
vrk; Hoitoon paasy hoita-
jat 10 vrk
Palveluiden yhdenvertai- cocl laajenee maarittyy maarittyy maarittyy kun saadaan
S ERRLEIUS | SRR (continuity of care index)  kadyttéon kun kay- kun kay- kayttéon
tettavuus paranevat. 2023 tossa tossa

Sosiaalipalvelut

Strategian ta-
voite
Palveluiden yh-
denvertaisuus,
saatavuus ja saa-
vutettavuus para-
nevat.
Keskisuomalais-
ten hyvinvointi-
ja terveyserot ka-
ventuvat.

Keskisuoma-
laisten koke-
mus omasta
hyvinvoinnis-
taan, ter-
veydestdan ja
turvallisuu-
destaan vah-
vistuu
Keskisuoma-
laisten hyvin-
vointi- ja

Tavoite

Mittari

Sahkadisten toimeentulo-
hakemusten maara kai-
kista hakemuksista

Kuntouttavan tyotoimin-
nan asiakasmaara (asia-
kasta/kk)

Sosiaali- ja kriisipdivys-
tyksen tehtavamaara
vuodessa.

Asiakasmaara henkilo-
kohtainen budjetointi

Lahtotaso

50 %
Lahtotasona vuoden 2023
ennuste

1550
Lahtotasona vuoden 2023
ennuste

9000

20

Tavoitetaso 2024

50%

1650

9500

25

Tavoitetaso Tavoitetaso 2030

2025

60% 65 %
>1650 1700
9500 10 000
25 30
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Strategian ta- Tavoite
voite
terveyserot
kaventuvat.

Suunterveydenhuollon palvelut
Strategian tavoite Tavoite
Palveluiden yhdenver-
taisuus, saatavuus ja
saavutettavuus para-
nevat.

Toiminnan vaikutta-
vuus ja kustannuste-
hokkuus vahvistuvat.

Toiminnan vaikutta-
vuus ja kustannuste-
hokkuus vahvistuvat.
Toiminnan vaikutta-
vuus ja kustannuste-
hokkuus vahvistuvat.

Toiminnan vaikutta-
vuus ja kustannuste-
hokkuus vahvistuvat.

Toiminnan vaikutta-
vuus ja kustannuste-
hokkuus vahvistuvat

Lahtotaso

Mittari Lahtotaso
Hoitoon paasy vuo- = 180vrk (ta-
rokausina voite)

Plakkikoodin kirjaa- | Eitiedossa
minen neliportai-

sella asteikolla

Paikkojen pysyvyys
kolme vuotta

Juurihoidettujen
hampaiden selviy-
tyminen kolme
vuotta.
Vaikuttavuusmit-
tari 1. Kariesvauri-
oiden pysahtymi-
nen

Vaikuttavuusmit-
tari 2. Kiinnitysku-
dossairauksien hoi-
don kohdentumi-
nen

Tavoitetaso 2024
90vrk

80%

Pysytaan valtakun-
nallisesti keskita-
solla

Pysytaan valtakun-
nallisesti keskita-
solla

Paastaan valta-
kunnallisesti kes-
kitasolle

Paastaan valta-
kunnallisesti kes-
kitasolle

Tavoitetaso 2024

HYVINVOINTI-
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2025

Tavoitetaso 2025
Lain edellyt-
tama taso

85%

Pysytaan valta-
kunnallisesti kes-
kitasolla
Pysytaan valta-
kunnallisesti kes-
kitasolla

Pysytaan valta-
kunnallisesti
keskitasolla

Pysytaan valta-
kunnallisesti
keskitasolla

Tavoitetaso

Tavoitetaso 2030

Tavoitetaso 2030
Lain edellyttdma taso

95 %

P&aastaan valtakunnalli-
sesti 1/ 4 tasolle

P&astaan valtakunnalli-
sesti 1/ 4 tasolle

Paastaan valtakunnalli-
sesti 1/ 4 tasolle

Paastaan valtakunnalli-
sesti 1/ 4 tasolle
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Vastuualue, sairaalapalvelut

Strategian tavoite Tavoite Mittari Lahtotaso Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 2025 Tavoitetaso 2030
Palveluiden yhdenver- Odottaa > 90 vrk/ 6 vko las- | 23.4 % <10 % <5% 0 % ylitykset
taisuus, saatavuus ja ten- ja nuorisopsykiatria (%)

saavutettavuus parane-
vat.

Palveluiden yhdenver-
taisuus, saatavuus ja
saavutettavuus parane-
vat.

Keskisuomalaisten ko-
kemus omasta hyvin-
voinnistaan, terveydes-
tdan ja turvallisuudes-
taan vahvistuu.
Keskisuomalaisten ko-
kemus omasta hyvin-
voinnistaan, terveydes-
taan ja turvallisuudes-
taan vahvistuu.
Keskisuomalaisten ko-
kemus omasta hyvin-
voinnistaan, terveydes-
tdan ja turvallisuudes-
taan vahvistuu
Keskisuomalaisten ko-
kemus omasta hyvin-
voinnistaan, terveydes-
taan ja turvallisuudes-
taan vahvistuu

Odottaa > 180 vrk (%) 172 % < 5 % ylitykset < 5 % ylitykset 0 % ylitykset, > 50%
paasee alle 2 kk

Korvattavien potilasvahinkojen = 44 kpl < 40 < 40 <35
maara vahenee (vuositasolla).

Lahelta piti- tilanteita rapor- | 23,5% > 50% > 50% > 50%
toidaan enemman kuin
poikkeamia (>50 %).

1-5, 1=taysin eri mielta 5= NPS 73,7, ka >75 >75 >80
taysin samaa mielta (NPS) 4,68

NPS 671 60 60 >70
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Konservatiivinen palvelualue

Strategian tavoite
Palveluiden yhdenver-
taisuus, saatavuus ja
saavutettavuus parane-
vat.

Palveluiden yhdenver-
taisuus, saatavuus ja
saavutettavuus parane-
vat.

Keskisuomalaisten ko-
kemus omasta hyvin-
voinnistaan, terveydes-
tdan ja turvallisuudes-
taan vahvistuu

Keskisuomalaisten ko-
kemus omasta hyvin-
voinnistaan, terveydes-
taadn ja turvallisuudes-
taan vahvistuu
Keskisuomalaisten ko-
kemus omasta hyvin-
voinnistaan, terveydes-
taan ja turvallisuudes-
taan vahvistuu

Tavoite

Mittari
Odottaa > 90 vrk (%)

Odottaa > 180 vrk
(%)

"Lahelta piti"- tilan-
teita raportoidaan
enemman kuin "Ta-
pahtui potilaalle" (>50
%).

1-5, 1=taysin eri
mielta 5= taysin sa-
maa mielta (kes-
kiarvo)

Nettosuositteluin-
deksi, NPS

Laht6taso
24 %

55 %

23,8 %

86,7

75

Tavoitetaso 2024
<10 %

< 5 % ylitykset

>50%

> 80

Tavoitetaso 2025
<5%

< 5 % ylitykset

>50%

> 80

HYVINVOINTI-
ALUE

Liite: Tarkastusla(ta 2. 1124023 § 95

Tavoitetaso 2030 \
0 % ylitykset

0 % ylitykset, >
50% paasee alle
2 kk

>50%

> Q0

>70
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Operatiivinen palvelualue

Strategian tavoite
Palveluiden yhden-
vertaisuus, saata-
vuus ja saavutetta-
vuus paranevat.
Palveluiden yhden-
vertaisuus, saata-
vuus ja saavutetta-
vuus paranevat.
Toiminnan vai-
kuttavuus ja kus-
tannustehokkuus
vahvistuvat.
Keskisuomalaisten
kokemus omasta
hyvinvoinnistaan,
terveydestdin ja
turvallisuudestaan
vahvistuu
Keskisuomalaisten
kokemus omasta
hyvinvoinnistaan,
terveydestaan ja
turvallisuudestaan
vahvistuu

Strategian

tavoite
Palveluiden yhden-
vertaisuus, saata-
vuus ja saavutetta-
vuus paranevat.

Tavoite

Psykiatrian palvelualue

Tavoite

Mittari
Odottaa > 90 vrk (%)

Odottaa > 180 vrk
(%)

Alle 24 h triagesta
paivystysleikkauk-
seen

1-5, 1=taysin eri
mielta 5= taysin
samaa mielta
(keskiarvo)

NPS

Mittari

Odottaa > 90 vrk
(aikuiset)/ > 6 vko
(lasten- ja nuoriso-
psykiatria) (%)

Lahtotaso
31%

189 %

56,5 %

79.4

68

Lahtotaso

Tavoitetaso 2024
<10%

<5 % ylitykset

> 60 %

> 80

Tavoitetaso 2024

Tavoitetaso 2025

HYVINVOINTI-
ALUE

Liite: TarkastusIaL(nta 2. 1124023 § 95

Tavoitetaso 2025
<5%

< 5 % ylitykset

>70 %

> 80

Tavoitetaso 2030
0 % ylitykset

0 % ylitykset, > 50%

paasee alle 2 kk

>80 %

>90

>70

Tavoitetaso 2030

0 % ylitykset
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Strategian

tavoite
Palveluiden yhden-
vertaisuus, saata-
vuus ja saavutetta-
vuus paranevat.

Palveluiden yhden-
vertaisuus, saata-
vuus ja saavutetta-
vuus paranevat.
Keskisuomalaisten
kokemus omasta hy-
vinvoinnistaan, ter-
veydestdan ja turval-
lisuudestaan vahvis-
tuu
Keskisuomalaisten
kokemus omasta hy-
vinvoinnistaan, ter-
veydestdan ja turval-
lisuudestaan vahvis-
tuu

Tavoite

Paivystys ja ensihoito

Strategian tavoite

vuus ja kustannus-
tehokkuus vahvis-
tuvat.

Toiminnan vaikutta-

vuus ja kustannus-
tehokkuus vahvis-
tuvat.

Toiminnan vaikutta-

Tavoite

Mittari

Odottaa > 180 vrk
(aikuiset)/ > 90 vrk
(lasten- ja nuoriso-
psykiatria) (%)
Lahetteiden maa-
rat

1-5, 1=taysin eri
mielta 5= taysin
samaa mielta,
NPS

NPS

Mittari

Paivystyksessa
jatkohoitoa aa-
mulla odotta-
vien potilaiden
maara
Keskimaarai-
nen hoitoaika

Lahtotaso

0%

Nykytaso

62,5

24,2

Liahtotaso

< 2,0vrk

Uusi mittari

Tavoitetaso 2024

< 5% ylitykset

Tavoitetaso 2025

<5 % ylitykset

10 % vahennys 20 % vahennys
>70 > 70
> 50 > 50

Tavoitetaso

2024
<5 <5

<1,7 vrk <1,5vrk

Tavoitetaso 2025

HYVINVOINTI-
ALUE

Liite: TarkastusIaL(nta 2. 1124023 § 95

Tavoitetaso 2030

0 % ylitykset, > 50% paa-
see alle 2 kk

30 % vahennys

>90

> 60

Tavoitetaso 2030

> 90 % paivista ei jatko-
hoitoon odottavia poti-
laita paivystyksessa

<1,5vrk
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Strategian tavoite

Keskisuomalaisten
kokemus omasta hy-
vinvoinnistaan, ter-
veydestdan ja turvalli-
suudestaan vahvistuu

Keskisuomalaisten
kokemus omasta hy-
vinvoinnistaan, ter-
veydestdan ja turvalli-
suudestaan vahvistuu

Toiminnan vaikutta-
vuus ja kustannus-
tehokkuus vahvis-
tuvat.

Tavoite

Sairaalapalvelut Nova

Strategian tavoite
Toiminnan vaikutta-
vuus ja kustannuste-
hokkuus vahvistu-
vat.
Keskisuomalaisten ko-
kemus omasta hyvin-
voinnistaan, ter-
veydestaan ja turvalli-
suudestaan vahvistuu
Keskisuomalaisten ko-
kemus omasta hyvin-
voinnistaan, ter-
veydestdan ja turvalli-
suudestaan vahvistuu

Tavoite

Mittari

NPS

NPS

X-tehtavien
paikkotehta-
vat

Mittari

30vrk sisalla paivys-
tykseen palaaminen
osastolta [ahdon jal-
keen alle 20 %

1-5, 1=taysin eri
mielta 5= taysin sa-
maa mielta, NPS

Nettosuositteluin-
deksi, NPS > 50

Laht6taso

64.6

54.6

Uusi mittari

Lahtotaso
< 20%

634

56.8

Tavoitetaso
2024

>70

<5%

Tavoitetaso 2024
<15%

>70

>70

Tavoitetaso 2025

>70

> 60

<5%

Tavoitetaso 2025
<15%

>70

>70

Liite: TarkastuslaL(nta 2. 1124023 § 95

HYVINVOINTI-
ALUE

Tavoitetaso 2030

> 80

> 80

<5%

Tavoitetaso 2030
<15%

>80

>80
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Strategian tavoite

Toiminnan vaikutta-
vuus ja kustannuste-

hokkuus vahvistu-
vat.

Alueellinen osastotoiminta

Strategian tavoite
Toiminnan vaikut-
tavuus ja kustan-
nustehokkuus vah-
vistuvat.
Keskisuomalaisten
kokemus omasta hy-
vinvoinnistaan, ter-
veydestdan ja turval-
lisuudestaan vahvis-
tuu

Toiminnan vaikut-
tavuus ja kustan-
nustehokkuus vah-
vistuvat.

Tavoite

Tavoite

Mittari
Jatkohoitoon odot-
tavien maara osas-
toilla lukumaara
(kuukauden kes-
kiarvo)

Mittari

30 vrk:n sisalla paivys-
tykseen palaaminen
osastolta lahdon jal-
keen

1-5, 1-taysin eri mielta
5= taysin samaa mielta,
NPS

Jatkohoitoon odotta-
vien maara osastoilla
lukumaara (kuukauden
keskiarvo)

Lahtotaso
Uusi mittari

Uusi mittari

Uusi mittari

Lahtoétaso
Uusi mittari

Tavoitetaso 2024
<5

Tavoitetaso 2024
<15%

>70

<5

HYVINVOINTI-

Liite: TarkastusIaL(nta 2. 1124023 § 95

Tavoitetaso 2025
<5

Tavoitetaso 2025
<15%

>70

<5

ALUE

Tavoitetaso 2030
<2

Tavoitetaso 2030
<15%

>80

<5
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Tarkastuslautakunnan huomiot mittareista
2.11.2024

Tarkastuslautakunta on tarkastellut ja arvioinut talousarviokirjassa olevia mittareita ja toteaa
valtaosan olevan hyvia ja edistdvan hyvinvointialuestrategian tavoitteita.

Mittarit eivat kuitenkaan kaikilta osin mittaa asetettua tavoitetta tai mittari ei ole itsessaan
mitattavissa. Lisdksi osa mittareista tai vuositavoitteista vaatii selkeyttamista. Tarkastuslautakunta
esittdad seuraavia huomioita mittareista vuoden 2025 mittariston valmisteluun:

1. Talousarviokirjan 2024 mittaristossa on mittareita, jotka mittaavat vain osaa annetusta
tavoitteesta. Tarkastuslautakunta esittaa ndiden mittareiden kokoamista niin, etta
operatiivista toimintaa mittaavat palvelualuetasoiset mittarit tilastoidaan kokonaismittariin,
joka nostetaan valtuusto-hallitustason mittariksi. Ndma kokonaismittarit voisi kattaa
esimerkiksi seuraavat kokonaisuudet:

a. hoitoon paasy (sis. esim. hoitotakuun toteutuminen)
b. saavutettavuus (sis. esim. digitalisaation)
c. saatavuus (sis. esim. vasteajat)

2. Tarkastuslautakunta huomauttaa, ettd osassa mittareista tavoitetasot ovat suoraan
yhteydessa mittariin. Tarkastuslautakunta nakee, etta tavoitteen ja tavoitetason tulisi olla
yhteydessa toisiinsa ja mittarin tulisi olla mittaaja tavoitteelle.

3. Lisaksi tarkastuslautakunta nakee, ettd ainakin seuraaviin mittareihin tulisi kiinnittaa
huomiota vuoden 2025 valmistelussa (liite 1):

- Lisataan kiertotaulouteen koskeva mittari

- Pelastustoimi (s. 12) - Ajoneuvokaluston maksimi kayttoika ja keski-ika - tavoitetaso 2030
puuttuu.

- Riskienhallinta (s.13) - Turvallisuusviestinnan toteuma (%/asukasluku) — tavoitetaso sama
joka vuodelle.

- Tietohallintopalvelut (s.23) — Tavoite: Tunnusluvun suunnan (pienenee/kasvaa) kehityksen
seuranta: mikd on tavoite, vaatii selkeytystd; Tavoite: Digitalisaation vaikutus palveluiden
kustannustehokkaaseen tuottamiseen: mika on tavoite, huomio vuoden 2030 tavoitetaso;
Tavoite: etdvastaanottona tai muuna sahkdisena asiointina toteutetut palvelutapahtumat:
mika on tavoite, huomio vuoden 2030 tavoitetaso

- Lasten, nuorten ja perheiden palvelut 1 — mittari ei mittaa tavoitetta kokonaisuudessaan

o Keskitetyt palvelut

- Opiskeluhuollon palvelut (s.31) - mikd mittari viimeisessa tavoitteessa?

- Perheiden peruspalvelut (s.31) — Tavoite: toiminnan vaikuttavuus ja kustannustehokkuus
vahvistuvat: mittari mittaa vain pienta osaa tavoitteesta (voisiko tdma olla esimerkiksi osa
kokonaismittaria)

- VASTUUALUE, laaja-alainen sotekeskus (s.38) — voisiko olla muitakin mittareita, antaako nyt
lilan suuren painoarvon (strategian ndkdkulmasta) digitalisointiin.

- avosairaanhoito (s.38-39) — tavoitteet hyvia, mittarit vaativat viela selkiyttamista

- Sosiaalipalvelut (s.39) — tavoite muotoon “kuntouttava tydtoiminta palveluna vastaa
olemassa olevaan palvelutarpeeseen” - tavoitetasot prosenteiksi
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Tarkastuslautakunta

§ 96 Muut asiat
Julkinen
Diaarinumero Hyvaks/263/00.03.00/2023

Tarkastuslautakunta 2.11.2023 § 96

Selostus asiasta 1) Keski-Suomen hyvinvointialueen hallintosdannon tarkennukset
tarkastuslautakunnan osalta

2) Tarkastuslautakunnan itsearviointi

3) Tarkastuslautakunnan ylimaarainen kokous 21.11.2023 klo 9

Arviointijohtajan Tarkastuslautakunta kay keskustelun ja merkitsee muut asiat tiedoksi.

ehdotus

Paatos Paatosehdotus hyvaksyttiin.
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