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§ 90 Laillisuus ja päätösvaltaisuus
 
Selostus asiasta Hyvinvointialuelain 108 § mukaan muu toimielin kuin aluevaltuusto on

päätösvaltainen, kun yli puolet jäsenistä on läsnä. Läsnäoleviksi katsotaan
myös ne toimielimen jäsenet, jotka osallistuvat kokoukseen sähköisesti.

Tästä kokouksesta on annettu tieto hallintosäännön 149 ja 150 §:n mukaisesti.

Kirjallinen kutsu on toimitettu sähköisesti tarkastuslautakunnan jäsenille
26.10.2023.

 
Arviointijohtajan
ehdotus

Tarkastuslautakunta toteaa, että kokous on laillisesti kokoon kutsuttu ja
päätösvaltainen.

 
Päätös Päätösehdotus hyväksyttiin.
 
 

  Pöytäkirja
  2.11.2023 12/2023

Tarkastuslautakunta

 1



 
§ 91 Pöytäkirjan tarkastaminen
 
Selostus asiasta Pöytäkirjan tarkastamisesta määrätään hallintosäännön § 168.

Tarkastuslautakunta valitsee jokaisessa kokouksessaan kaksi jäsentä
tarkastamaan kokouksesta laaditun pöytäkirjan siltä osin kuin pöytäkirjaa ei
tarkasteta kokouksessa. Pöytäkirjan allekirjoittaa puheenjohtaja ja varmentaa
sihteeri.

 
Arviointijohtajan
ehdotus

Tarkastuslautakunta valitsee kaksi pöytäkirjan tarkastajaa; Irma Hirsjärvi ja
Juha Suonperä, varalle Juha Kaistinen ja Satu Koskinen.

 
Päätös Päätösehdotus hyväksyttiin.
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§ 92 Työjärjestyksen hyväksyminen
 
Diaarinumero Hyvaks/3170/00.03.00/2023
 
Selostus asiasta Käsiteltävät asiat ilmoitetaan ennalta jaetussa kokouskutsussa ja sen mukana

seuranneessa esityslistassa.

Asiat käsitellään esityslistan mukaisessa järjestyksessä, jollei toimielin toisin
päätä.

 
Arviointijohtajan
ehdotus

Tarkastuslautakunta hyväksyy työjärjestyksen esityksen mukaisesti.

 
Päätös Päätösehdotus hyväksyttiin.
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§ 93 Tarkastuslautakunnan väliarviointi 2023
 
Julkinen
 
 
Diaarinumero Hyvaks/3436/00.03.00/2023
 
Tarkastuslautakunta 2.11.2023 § 93
 
Selostus asiasta Tarkastuslautakunta laatii väliarvioinnin, jossa tarkastellaan Keski-Suomen

hyvinvointialueen organisaation alkuvuoden 2023 toimintaa.

Tarkastuslautakunta on kutsunut kuultavaksi aluehallituksen
puheenjohtajiston, hyvinvointialuejohtajan ja konsernipalveluiden
toimialajohtajan.

 
 
Arviointijohtajan
ehdotus

Tarkastuslautakunta merkitsee asian tiedoksi.

Asian kokouskäsittely:

Ennen asian kokouskäsittelyä Sari Kaakkomäki ilmoitti esteellisyydestä ja
poistui kokouksesta kuulemisten ajaksi.

Tarkastuslautakunta oli kutsunut kuultavaksi väliarviointia varten:
Hyvinvointialuejohtaja Jan Tolletin, konsernipalveluiden toimialajohtaja Lasse
Lepän ja aluehallituksen puheenjohtajiston (Maria Kaisa Aula, Lotta Ahola ja
Mervi Hovikoski).

Kuulemisten jälkeen Sari Kaakkomäki palasi kokoukseen klo 10.42
 
Päätös Päätösehdotus hyväksyttiin.
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§ 94 Tarkastuslautakunnan kokoukset vuonna 1.1.-30.6.2024
 
Julkinen
 
 
Diaarinumero Hyvaks/3417/00.03.00/2023
 
Tarkastuslautakunta 2.11.2023 § 94
 
Selostus asiasta Keski-Suomen hyvinvointialueen hallintosäännön § 148 mukaan toimielin

päättää kokoustensa ajan ja paikan. Kokous pidetään myös, mikäli
puheenjohtaja katsoo kokouksen tarpeelliseksi tai enemmistö toimielimen
jäsenistä tekee puheenjohtajalle esityksen kokouksen pitämisestä
ilmoittamansa asian käsittelyä varten. Tällöin puheenjohtaja määrää
kokousajan. Puheenjohtaja voi perustellusta syystä peruuttaa kokouksen.

 
 
Arviointijohtajan
ehdotus

Tarkastuslautakunta päättää kokousajankohdat kevätkaudelle 2024:

- 25.1.
- 27.2.
- 11.4.
- 25.4. (aamukoulu)
- 16.5. (aamukoulu)
- 30.5.
- 13.6.

Kokoukset alkavat pääsääntöisesti klo 9.00.
 
Päätös Päätösehdotus hyväksyttiin.
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§ 95 Keski-Suomen hyvinvointialueen strategian mittaristo
 
Julkinen
 
 
Diaarinumero Hyvaks/1409/00.01.01.00/2023
 
Tarkastuslautakunta 2.11.2023 § 95
 
Selostus asiasta Kokouksessa käydään läpi hyvinvointialuestrategian mittariston tämän hetkistä

tilannetta.
 
 
Arviointijohtajan
ehdotus

Tarkastuslautakunta käy keskustelun asiasta ja antaa tarvittaessa evästyksen
aluevaltuustolle.

Asian kokouskäsittely:

Aluehallitus käsitteli 31.10.2023 § 321 hyvinvointialuejohtajan
talousarvioesitystä vuodelle 2024 ja päätti lähettää esityksen toimielimille
lausuttavaksi 15.11.2023 mennessä.

Kokouskäsittelyn aikana lautakunta teki yksimielisesti seuraavan lisäyksen
päätösehdotukseen:

Tarkastuslautakunta arvioi, että talousarviokirjaan muodostetut mittarit ovat
tarpeellisia, mutta osa mittareista kohdentuu liian operatiivisiin
asiakokonaisuuksiin ollakseen suoraan valtuuston tarkastelun alaisia.
Tarkastuslautakunnan arvion mukaan mittareiden jakaminen strategian
päätavoitteita mittaaviin mittareihin sekä palvelualuekohtaisiin, operatiivista
toimintaa kuvaaviin, mittareihin toisi lisää vaikuttavuutta mittaristoon ja
selkiyttäisi mittareiden seurantaa.

Tarkastuslautakunta esittää aluehallitukselle huomioon otettavaksi liitteiden 1
ja 2 mukaiset muutokset ja huomiot talousarviokirjan mittaristoon ja lähettää
ne edelleen aluevaltuustolle vietäväksi 5.12.2023.

 
Päätös Tarkastuslautakunta arvioi, että talousarviokirjaan muodostetut mittarit ovat

tarpeellisia, mutta osa mittareista kohdentuu liian operatiivisiin
asiakokonaisuuksiin ollakseen suoraan valtuuston tarkastelun alaisia.
Tarkastuslautakunnan arvion mukaan mittareiden jakaminen strategian
päätavoitteita mittaaviin mittareihin sekä palvelualuekohtaisiin, operatiivista
toimintaa kuvaaviin, mittareihin toisi lisää vaikuttavuutta mittaristoon ja
selkiyttäisi mittareiden seurantaa.
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Tarkastuslautakunta esittää aluehallitukselle huomioon otettavaksi liitteiden 1
ja 2 mukaiset muutokset ja huomiot talousarviokirjan mittaristoon ja lähettää
ne edelleen aluevaltuustolle vietäväksi 5.12.2023.

 
Liitteet Liite1: talousarviokirjaan esitettävät muutokset mittareista

Liite 2 Huomiot mittareista vuoden 2025 valmisteluun
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  2.11.2023 12/2023

Tarkastuslautakunta

 7



 
 

  

TA2024 mittaristo 

 

 

Tarkastuslautakunnan muutosesitykset mittaristoon 2.11.2023 

Muutokset:  

- Punaisella pohjalla merkityt esitetään poistettavaksi talousarviokirjasta, siirretään esimerkiksi käyttötaloussuunnitelmaan 

(operatiivista toimintaa mittaavat mittarit, vastuualue- ja palvelualuetasoiset mittarit) 

- Vihreällä pohjalla merkityt esitetään säilytettäväksi talousarviokirjaan (ei operatiiviset mittarit, toimialatasoiset mittarit) 

- Keltaisella merkityt poisto talousarviokirjasta, näihin muutosesitys vuoden 2025 valmisteluun (näistä liitteessä 2) 

- yliviivattuna poistotekstit ja perässä muutosesitys 

- punaisella tekstillä lisäysesitykset 

- Kohtaan valtuusto- ja hallitustaso: muut, kohtaan johtamisosaamisen vahvistaminen: Arvioidaan johtamisosaamisen lähtö-

taso ja seurataan sen kehitystä  

- stilistiset muutokset/oikoluku (prosenttien jälkeen väli ym.) 

 

Liite: Tarkastuslautakunta 2.11.2023 § 95
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Strategian seurantamittarit:  
Alla kuvatun koonnin lisäksi seurannassa laajasti esimerkiksi nuorisotilastot, kouluterveyskysely, Terve Suomi -aineisto laajasti 

Strategian tavoite  Seurantamittarit   

Keskisuomalaisten ko-

kemus omasta hyvin-

voinnistaan, terveydes-

tään ja turvallisuudes-

taan vahvistuu 

• Terve Suomi: Millaiseksi arvioit oman elämänlaatusi  

• Terve Suomi: Arvio omasta terveydestä  

• Terve Suomi: Kuinka turvalliseksi tunnet olosi päivittäisessä elämässäsi  

• Terve Suomi: Pystyn vaikuttamaan joihinkin elinympäristöni asioihin  

Keskisuomalaisten hy-

vinvointi- ja terveyserot 

kaventuvat 

• Kansallinen terveysindeksi, ikävakioimaton (HVA:n keskiarvo ja kuntien välinen keskihajonta)  

• THL/SOTKANET keskeiset indikaattorit esim. terveytensä keskitasoiseksi tai sitä huonommaksi kokevien osuus (%), korkeakoulutus ja terveytensä 

keskitasoiseksi tai sitä huonommaksi kokevien osuus (%), matalakoulutus, työttömien ja työssäkäyvien terveyden ja hyvinvoinnin kokemisen erot 

 

Palveluiden yhdenver-

taisuus, saatavuus ja 

saavutettavuus parane-

vat 

 

• Omat tietojärjestelmät: Hoitotakuun toteutuminen  

• Omat tietojärjestelmät: hoidon jatkuvuus (COCI)  

• Terve Suomi: Oletko mielestäsi saanut riittävästi terveyspalveluita (lääkäri, hoitaja, hmsl, suuhygienisti) 12 viime kuukauden aikana? 

• Terve Suomi: Oletko mielestäsi saanut riittävästi sosiaalipalveluita 12 viime kuukauden aikana  

• Terve Suomi: Koki palvelun sujuvaksi, (%) sosiaalipalveluita käyttäneistä  

• Ensimmäisen yksikön/Tehokkaan pelastustoiminnan osalta täyttymisprosentti % ja ajan mediaani riskialueittain 

• Net Promoter Score 

• Customer effort score, CES  

• Lisäksi seurannassa esimerkiksi nuorisotilastot, kouluterveyskysely, ja muu Terve Suomi -aineisto laajasti 

Toiminnan vaikuttavuus 

ja kustannustehokkuus 

vahvistuvat 

 

• Sote-palvelutarvekerroin (Terveydenhuollon, vanhustenhuollon ja sosiaalihuollon kertoimet)  
• PYLL –kerroin (0-80 -vuotiaat)  
• Osuus sosiaali- ja terveyspalveluita käyttäneistä, jotka ovat asioineet sähköisesti  
• Sosiaali- ja terveydenhuollon sekä pelastustoimen nettokäyttökustannukset (pl. varhaiskasvatus 2015–), euroa / asukas (HVA yhteensä, sote, pela)  
• Laskennallisen rahoituksen suhde hyvinvointialueen nettokäyttökustannuksiin 
• Ennaltaehkäisevien palvelujen osuus kokonaiskustannuksista (ehkäisevät / korjaavat) 
• Priorisoidut vastuullisuustavoitteet (määrittämättä) 
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Strategian mittarit: valtuusto- ja hallitustaso 
valtuusto- ja hallitustaso: Lapset, nuoret ja perheet  

 
Strategian tavoite  Tavoite Mittari Lähtötaso Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 2025 Tavoitetaso 2030 
Keskisuomalaisten koke-
mus omasta hyvinvoin-
nistaan, terveydestään ja 
turvallisuudestaan vah-
vistuu 

Lasten ja nuor-
ten koettu mie-
lenterveys para-
nee 

Kouluterveyskysely: ollut 
huolissaan mielialastaan 
kuluneen 12 kuukauden 
aikana (tytöt ja pojat erik-
seen) 

2023 kouluterveyskysely: 
Huolissaan mielialasta 8. ja 
9. lk 35,5 %, ammattioppi-
laitos 28,7%, lukio 41 % 

Mielialastaan 
huolestuneiden 
määrä ei kasva 

Kouluterveyskysely 2025; huolis-
saan mielialasta 8. ja 9. lk 24 %, 
ammattioppilaitos 24 %, lukio 34 
%  

Kouluterveyskysely 2029: 
Huolissaan mielialasta 8. ja 
9. lk 22 %, ammattioppilai-
tos 22 %, lukio 30 %  

4. ja 5. lk kysymys ”mieli-
alaan liittyviä ongelmia kah-
den viime viikon aikana",                                                                                                                                                                                                                                                       
3X10D-elämäntilannemittari 

2023 kouluterveyskysely:   
Huolissaan mielialasta 4. ja 
5. tytöt 24,6 %, pojat 
15,9%  

Mielialastaan 
huolestuneiden 
määrä ei kasva 

2025 kouluterveyskysely:                
Huolissaan mielialasta 4. ja 5. ty-
töt 18 %, pojat 14 %  

2029 kouluterveysky-
sely:         
Huolissaan mielialasta 4. ja 
5. tytöt 14 %, pojat 12 %  

Palveluiden yhdenvertai-
suus, saatavuus ja saavu-
tettavuus paranevat  

Palveluja on saa-
tavilla riittävästi  
(palveluja riittä-
mättömästi saa-
neiden osuus)   

Kouluterveyskysely:  
Ei ole päässyt X-ammatilai-
selle yrityksistä huolimatta  
terveydenhoitaja ja lääkäri, 
koulupsykologi ja -kuraattori 
8.–9. lk, lukio, ammatilliset)  
  
Kouluterveyskysely toteute-
taan joka toinen vuosi.   

Kouluterveyskysely 2023:  

koulukuraattorille  

8–9 lk 10 %, lukio 1. ja 2. 

12,3 %, ammatti 10 %  

 kouluterveydenhoitajalle  

8–9 lk 5 %, lukio 1. ja 2. 4 %, 

ammatti 4 %  

 koulupsykologille:  

8–9 lk 15 %, lukio 1. ja 2. 16 

%, ammatti 18% 

Palveluja riittämät-
tömästi saaneiden 
osuus ei nouse.  

Kouluterveyskysely 2025:  
koulukuraattorille  
8–9 lk 8 %, lukio 1. ja 2. 9 %, am-
matti 8 %  
 kouluterveydenhoitajalle  
8–9 lk 3 %, lukio 1. ja 2.   
3 %, ammatti 3 %  
 koulupsykologille: 
 8–9 lk 10 %, lukio 1. ja 2. 12 %, 

ammatti 12   

Kouluterveyskysely 2029: 

koulukuraattorille  

8–9 lk 6 %, lukio 1. ja 2. 7 

%, ammattik 6 %  

 kouluterveydenhoitajalle  

8–9 lk 3 %, lukio 1. ja 2. 3 

%, ammatti 3 %  

koulupsykologille: 8–9 lk 8 

%, lukio 1. ja 2. 10 %, am-

matti 10 % 
Palveluiden yhdenvertai-
suus, saatavuus ja saavutet-
tavuus paranevat  

Palveluja on saa-
tavilla riittävästi  

Kouluterveydenhuollon laajo-
jen terveystarkastusten to-
teutumis-% suhteessa oppi-
lasmäärään/lukuvuosi  

95 % 100 %  100 %  100 %  
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Strategian tavoite  Tavoite Mittari Lähtötaso Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 2025 Tavoitetaso 2030 
Keskisuomalaisten hyvin-
vointi- ja terveyserot ka-
ventuvat 

Palveluja on saa-
tavilla riittävästi 

1. Perhetyön käynnistyminen 
(vkot)   
  

  
   

1. Perhetyön tavoite:  

a) varhainen perhetyö 1 vko,   

b) erityisen tuen perhetyö 3 

vkoa ja   

c) tehostettu perhetyö 2 

vkoa  

1. Perhetyön tavoite:  

a) varhainen perhe-

työ 1 vko,   

b) erityisen tuen per-

hetyö 2 vkoa ja   

c) tehostettu perhe-

työ 2 vkoa 

Perhetyön tavoite:  
a) varhainen perhetyö 1 vko,   
b) erityisen tuen perhetyö 1,7 vkoa 
ja   
c) tehostettu perhetyö 2 vkoa  

1. Perhetyön tavoite:  

a) varhainen perhetyö 1 vko,  

b) erityisen tuen perhetyö 

1,5 vko, ja  

c) tehostettu perhetyö 1,5 

vko. 

Keskisuomalaisten hyvin-
vointi- ja terveyserot ka-
ventuvat;    

Palveluja on saa-
tavilla riittävästi   

2. Perhesosiaalityön asiakas-
määrä/työntekijä 

2. 45 asiakasta/työntekijä- 2. 42 asia-
kasta/työntekijä 

2. 40 asiakasta/työntekijä 2. 40 asiakasta/työntekijä 
tai sen hetkisen lainsäädän-
nön mukaan 

Keskisuomalaisten hyvin-
vointi- ja terveyserot ka-
ventuvat 

Kodin ulkopuo-
lelle sijoitettujen 
lasten määrä vä-
henee   

Sotkanet: kodin ulkopuolelle 
sijoitetut 0–17-vuotiaat (% 
vastaavan ikäisestä väestöstä, 
tytöt ja pojat yhteensä)   

2022: K-S HVA 2,0 % 

(koko maa 1,6 %) 

1,8% Kodin ulkopuolelle sijoitettujen 
lasten määrä: K-S HVA 1,6 %.  

Kodin ulkopuolelle sijoitet-
tujen lasten määrä: K-S HVA 
1,5 %.  

 

valtuusto- ja hallitustaso: Työikäiset  

Strategian tavoite  Tavoite Mittari Lähtötaso Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 2025 Tavoitetaso 2030 

Keskisuomalaisten 
hyvinvointi- ja ter-
veyserot kaventuvat.  

Työikäisen väestön 
työkyky paranee   

Terveysportti: työkykyindeksi 
(ei käytössä laajasti Keski-Suo-
messa)   
    
Terve Suomi: jaksaminen työs-
kennellä vanhuuseläkeikään 
saakka sekä arvio omasta työ-
kyvystä   

Terveysportti: ei HVA-tasoista lähtö-
tietoa   
    
Fin Sote 2020: Työkykynsä heikenty-
neeksi arvioi 29 %,   
25 % arvioi, ettei jaksa työskennellä 
vanhuuseläkeikään saakka (Terve 
Suomi 2022)  
21 % arvioi itsensä täysin työkyvyttö-
miksi (Terve Suomi 2022)  

 työkykyindeksi on 

käytössä    

 työkykyindeksi on 

käytössä   

Työkykyindeksi on 
käytössä hyvinvointi-
alueella arvioitaessa 
työkykyä sekä kun-
toutustarvetta Indeksi 
on johtamisen apuvä-
line työntekijäryh-
mien työkyvyn seu-
rannassa ja ylläpitä-
misessä.  

Palveluiden yhden-
vertaisuus, saata-
vuus ja saavutetta-
vuus paranevat. 
Keskisuomalaisten 
kokemus omasta hy-
vinvoinnistaan, 

Palveluja on saa-
tavilla riittävästi 
(palveluja riittä-
mättömästi saa-
neiden osuus)  

Terve Suomi (2022 lähtien): 
18–64-vuotiaat, oletko mie-
lestäsi saanut riittävästi ter-
veyspalveluita (lääkäri, hoi-
taja, hammaslääkäri, suuhy-
gienisti) 12 viime kuukauden 
aikana?  

FinSote 2020: Sosiaalityön palve-
luita riittämättömästi sai 48 %, 68 
% koki terveyspalveluiden saata-
vuuden hyväksi, 24 % koki saa-
neensa riittämättömästi ham-
maslääkäripalvelua, 17 % 

Kokemus palvelui-
den saatavuu-
desta paranee  

Kokemus palvelui-
den saatavuu-
desta paranee  

Kokemus palvelui-
den saatavuudesta 
paranee lähtöta-
sosta v. 2020 

Liite: Tarkastuslautakunta 2.11.2023 § 95
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terveydestään ja tur-
vallisuudestaan vah-
vistuu 

   riittämättömästi lääkäripalvelua 
ja 11 % hoitajan 

Keskisuomalaisten 
hyvinvointi- ja ter-
veyserot kaventu-
vat. 

Mielenterveyden 
ja käyttäytymisen 
häiriöiden vaiku-
tus työkykyyn vä-
henee  

Sotkanet: mielenterveyden 
ja käyttäytymisen häiriöiden 
vuoksi  
1) työkyvyttömyyseläkettä 
saavat 25–64-vuotiaat % 
vastaavan ikäisestä väes-
töstä  
  
 
2)Mielenterveysperustei-
sesti sairauspäivärahaa saa-
neet 

2021:  
 
 
1)K-S HVA miehet 3,6 %, naiset 
3,9 %; koko maa miehet 3,3 %, 
naiset 3,4 %   
    
   
 
2)MT-perusteisesti vuonna 2022 
Keski-Suomessa 36,4 (koko maa 
30,4) 25–64-v / 1000 vastaavan 
ikäistä. 36,4% myös 18-24-vuo-
tiaa 
 

Sukupuolittain ti-
lanne pysyy en-
nallaan tai para-
nee  

Sukupuolittain ti-
lanne pysyy en-
nallaan tai para-
nee  

Sukupuolittain ti-
lanne paranee läh-
tötasoon verrat-
tuna 
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valtuusto- ja hallitustaso: Ikäihmiset  

Strategian tavoite  Tavoite  Mittari Lähtötaso Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 2025 Tavoitetaso 2030 

Palveluiden yhden-
vertaisuus, saata-
vuus ja saavutetta-
vuus paraneva 

Ikääntyvien ko-
tona asumisen 
edellytyksiä pa-
rannetaan   

Sotkanet: kotona asuvien 
yli 75-vuotiaiden määrä  

92,6 % 93 %  93,5 %  Tavoite 94–95 % 

Keskisuomalaisten 
kokemus omasta hy-
vinvoinnistaan, ter-
veydestään ja turval-
lisuudestaan vahvis-
tuu 

Ikäihmisten ko-
ettu yksinäisyys 
vähenee  

Sotkanet: itsensä yksi-
näiseksi tuntevien osuus 
(%), 65 vuotta täyttäneet  
 
tilasto 2 vuoden välein  

2020: K-S HVA  
10,9 %  
(koko maa 9,9 %) 

Koettu yksinäisyys vä-
henee   

Koettu yksinäisyys 
vähenee   

Ikäihmisten kokemus hy-
vinvoinnista, terveydestä 
ja turvallisuudesta on 
maan kärkeä 

Keskisuomalaisten 
kokemus omasta 
hyvinvoinnistaan, 
terveydestään ja 
turvallisuudestaan 
vahvistuu 

Palveluiden pii-
rissä olevien toi-
mintakyky para-
nee  

RAI - mittari: Kotihoidon ja 
palveluasumisen asiakkai-
den palvelutarpeen muu-
tos (yhdessä tai erikseen)  

Kotihoito: 80 % palvelutarve 
on säilynyt tai vähentynyt  
Palveluasuminen: 87 % palve-
lutarve on säilynyt tai vähen-
tynyt 

Niiden osuus, joiden 
palvelutarve on säily-
nyt tai on vähentynyt, 
pysyy ennallaan  

Niiden osuus, joiden 
palvelutarve on säily-
nyt tai on vähenty-
nyt, pysyy ennallaan  

Ennaltaehkäisevissä pal-
veluissa on onnistuttu K-
S HVA 

Palveluiden yhden-
vertaisuus, saatavuus 
ja saavutettavuus pa-
raneva 

Keskisuomalaisten 
kokemus omasta 
hyvinvoinnistaan, 
terveydestään ja 
turvallisuudestaan 
vahvistuu 

Palveluja on 
saatavilla riittä-
västi (palveluja 
riittämättömästi 
saaneiden 
osuus)  

Terve Suomi (2022 läh-
tien): yli 65-vuotiaat, 
oletko mielestäsi saanut 
riittävästi terveyspalve-
luita  
(lääkäri, hoitaja, hammas-
lääkärin, suuhygienisti)  
12 viime kuukauden ai-
kana 
 
 

2022  
20 % koki saaneensa riittämättömästi 
hammaslääkäripalvelua,   
  
23,6 % riittämättömästi lääkäripalve-
lua  
  
 ja 14,9 % riittämättömästi hoitajan 

palveluita    

 

Kokemus palveluiden 
saatavuudesta para-
nee  

Kokemus palveluiden 
saatavuudesta para-
nee  

Kokemus palveluiden 
saatavuudesta paranee  

Liite: Tarkastuslautakunta 2.11.2023 § 95

 15



TA2024 MITTARISTO 

8 
 

valtuusto- ja hallitustaso: kaikkia koskevat  

 

Strategian tavoite Tavoite  Mittari  Lähtötaso  Tavoitetaso 
2024 

Tavoitetaso 2025 Tavoitetaso 2030 

Keskisuomalaisten 
hyvinvointi- ja ter-
veyserot kaventuvat. 

Menetettyjen elinvuo-
sien määrä vähenee  

Sotkanet: PYLL (0–80-vuoti-
aat)  

2022: K-S HVA 5823, koko maa 
5745 

Menetettyjen 
elinvuosien 
määrä laskee  

Menetettyjen elin-
vuosien määrä alle 
5200  

Menetettyjen elinvuo-
sien määrä alle 5000 

Keskisuomalaisten 
hyvinvointi- ja ter-
veyserot kaventuvat. 

Sairastavuus vähenee 
ja alueelliset erot 
HVA:n sisällä pienene-
vät  

Kansallinen terveysindeksi Ikävakioitu sairastavuusindeksi 
2021 K-S HVA 103,5 

102 101 Suomen keskiarvo (100) 

Keskisuomalaisten ko-
kemus omasta hyvin-
voinnistaan, terveydes-
tään ja turvallisuudes-
taan vahvistuu  

Keski-suomalaiset ovat 
tyytyväisiä elämänlaa-
tuunsa   

Terve Suomi:  
Elämänlaadun (EuroHIS-8) hy-
väksi tuntevien osuus.   

Terve Suomi 2022: elämänlaatunsa 
hyväksi tuntevien osuus:  
koko Suomi 54 %;  
Keski-Suomi 52 %   

 ei saatavilla tie-
toa  

Terve Suomi 2024:  
elämänlaatunsa hy-
väksi tuntevien 
osuus:  
Keski-Suomi 54 %   

Elämänlaatunsa hyväksi ko-
kee 58 %,  

Toiminnan vaikutta-
vuus ja kustannuste-
hokkuus vahvistuvat.  

Tarvevakioitu alueen 
asukkaiden sote-palve-
lujen tarve vähenee (80 

% yleiskatteisesta HVA:n 
rahoituksesta sidottu tar-
vevakiointiin)  

THL: sote-palvelutarvekerroin 
pienenee  

2020: 1,05 (kokonaistarveker-
roin; koko maa 1)  

Kerroin pysyy 
ennallaan tai 
laskee  

Kerroin pysyy en-
nallaan tai laskee  

1 

Keskisuomalaisten 
alaisten kokemus 
omasta hyvinvoinnis-
taan, terveydestään ja 
turvallisuudestaan vah-
vistu 

Pelastustoimen palve-
lut parantavat asukkai-
den, yritysten ja Keski-
Suomessa vierailevien 
kokemusta turvalli-
sesta maakunnasta  

Kysely palveluiden saatavuu-
desta ja laadusta  

Ei HVA-tasoista lähtötietoa    Keski-Suomessa koke-
mukset pelastustoimen 
palveluista ovat parantu-
neet merkittävästi en-
simmäiseen toteutet-
tuun kyselyyn verrattuna 

Keskisuomalaisten ko-
kemus omasta hyvin-
voinnistaan, terveydes-
tään ja turvallisuudes-
taan vahvistuu 

Asukkaiden kokemus 
terveydestä, hyvinvoin-
nista ja turvallisuu-
desta   

Terve Suomi: Kuinka turvalliseksi 
tunnet olosi päivittäisessä elä-
mässäsi (5-portainen asteikko),   
elämänlaatu (5-portainen as-
teikko), arvio omasta tervey-
destä.  

 

Terve Suomi 2022: päivittäisen elä-
mänsä erittäin tai hyvin turval-
liseksi kokee 68,6 % (koko maa 67 
%). Terveytensä keskitasoiseksi tai 
heikoksi kokee 38 % (koko maa 37 
%).   
 Nuorista 23 % kokee terveytensä 
keskinkertaiseksi tai huonoksi 
(koko maa 26 %)  

Koettu terveys 
ja turvallisuus 
vahvistunut.  
  
Kouluterveysky-
sely ei dataa.  

 

 Kokemus hyvinvoinnista, 
terveydestä ja turvalli-
suudesta on maan kär-
keä 
 

Liite: Tarkastuslautakunta 2.11.2023 § 95
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Strategian tavoite Tavoite  Mittari  Lähtötaso  Tavoitetaso 
2024 

Tavoitetaso 2025 Tavoitetaso 2030 

Koettu terveys (keskitasoinen tai 
heikko) Kouluterveyskysely kah-
den vuoden välein.  

Palveluiden yhdenver-
taisuus, saatavuus ja 
saavutettavuus parane-
vat.  
Keskisuomalaisten ko-
kemus omasta hyvin-
voinnistaan, terveydes-
tään ja turvallisuudes-
taan vahvistuu 
 
 

Asukkaiden kokemus 
osallistumis- ja vaikutta-
mismahdollisuuksista 
vahvistuu   

Terve Suomi:  
1)Heikko osallisuuden kokemus; 
2)Osallistuminen omaa hoitoa 
koskevaan päätöksentekoon  

Terve Suomi 2022: 1)Erittäin heikko 
osallisuuden kokemus 10 %; 2) sai 
osallistua omaa hoitoa koskevaan 
päätöksentekoon 69% 

 1) Heikko osallisuu-
den kokemus 8 % 2) 
70% 

1) 6% 2) Yli 70 % osallistui 
oman hoidon päätöksente-
koon  

Liite: Tarkastuslautakunta 2.11.2023 § 95
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valtuusto- ja hallitustaso: Muut 

Strategian tavoite Muu kokonaisuus Tavoite  Mittari  Lähtötaso  Tavoitetaso 
2024 

Tavoitetaso 
2025 

Tavoitetaso 2030 

Toiminnan vaikutta-
vuus ja kustannus-
tehokkuus vahvistu-
vat  

Henkilöstö  Henkilöstön työhy-
vinvoinnin parane-
minen ja pysyvyy-
den parantaminen  

Henkilöstön suositusindeksi 
+alhaalta HR tavoitteet   

ei    asetetaan lähtö-
datan perus-
teella   

asetetaan lähtö-
datan perus-
teella   

Kokemus työhyvin-
voinnista paranee ja 
sitoutuminen vah-
vistuu  

Toiminnan vaikutta-
vuus ja kustannus-
tehokkuus vahvistu-
vat  

Vaikutusten arvi-
ointi  

Lapsivaikutusten ar-
viointia lisätään 

Lapsivaikutusten arviointien 
määrä  

0 1 2 vuosittain 3 koko-
naisuutta 

Toiminnan vaikutta-
vuus ja kustannus-
tehokkuus vahvistu-
vat  

Henkilöstö/  
Johtaminen  

Johtamisosaamisen 
vahvistaminen  

Johtamiskoulutukseen osallistumi-
nen 

ei  40 % on aloitta-
nut johtamis-
koulutuksen 

60 % on aloitta-
nut johtamis-
koulutuksen 

90 % osallistunut 
johtamiskoulutuk-
seen 

Olemme luotettavia ja 
vastuullisia myös tule-
ville sukupolville  

Vastuullisuus  hiili- ja luontojalanjäl-
jen mittaaminen  
 

käydään parhaillaan neuvotteluja so-
pivasta mittarista 

ei, uusi mittari     

 Lisätään alhaalta 
viestintään liittyvät 
mittarit 
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valtuusto- ja hallitustaso: Asiakaskokemus  

Strategian tavoite Muu kokonaisuus Tavoite  Mittari  Lähtötaso  Tavoitetaso 
2024 

Tavoitetaso 
2025 

Tavoitetaso 2030 

Keskisuomalaisten 
kokemus omasta 
hyvinvoinnistaan, 
terveydestään ja 
turvallisuudestaan 
vahvistuu 

Asiakaskokemus  Hyvinvointialueen 
palveluiden käyttö 
on helppoa. 

CES* 
(Hyvinvointialue yhteensä sekä 
vastuualuittain)  

 

uusi mittari 85 % vastaa-
jista kokee, 
että hyvinvoin-
tialueen palve-
lujen käyttö 
on helppoa. 

90 % vastaa-
jista kokee, 
että hyvinvoin-
tialueen palve-
lujen käyttö on 
helppoa. 
 

95 % vastaajista 
kokee, että hyvin-
vointialueen pal-
velujen käyttö on 
helppoa. 
 

Keskisuomalaisten 
kokemus omasta 
hyvinvoinnistaan, 
terveydestään ja 
turvallisuudestaan 
vahvistuu 

Asiakaskokemus  Asiakkaat suositte-
levat hyvinvointialu-
een palveluita. 

NPS** (Hyvinvointialue yh-
teensä sekä vastuualueit-
tain) 

. 

uusi mittari NPS arvo > 60 NPS Arvo > 65 NPS arvo >70 

*Customer Effort Score, mittaa palvelujen käytön helppoutta ja vaivattomuutta. Asteikko 1-7, jossa 1-3 palvelun käyttö on hankalaa, 4 neutraali, 5-7 käyttö 

on helppoa.  

**Net Promoter Score, mittaa kuinka todennäköisesti asiakkaat suosittelevat Keski-Suomen hyvinvointialueen palveluja. Asteikko 0-10, jossa 0 hyvin epäto-

dennäköisesti, 10 erittäin todennäköisesti. NPS luvussa on mukana arvot 0-6 ja 9-10, arvot 7 ja 8 jätetään pois.  
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Toimialataso, pelastustoimi  
 

Straategian ta-
voite  

Toimialan tavoite Mittari Lähtötaso Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 2025  Tavoitetaso 2030 

Keskisuomalais-
ten kokemus 
omasta hyvin-
voinnistaan, 
terveydestään 
ja turvallisuu-
destaan vahvis-
tuu 

Hyvinvointialueen pe-
lastustoimi on organi-
soitu siten, että pelas-
tustoimen palvelutaso 
alueellisesti on tur-
vattu yhdenvertaisesti 
ja laadukkaasti  

Riskeiltään saman-
kaltaisilla alueilla ja 
väestöryhmillä on 
hyvinvointialueella 
samantasoiset ja 
yhdenmukaiset pal-
velut.   

Nykyinen paloasemaverkosto ja 
henkilöstö. 45 paloasemaa ja 
405 päätoimista työntekijää. 
Sopimushenkilöstön määrä 832 
henkilöä. 

Uuden palvelutasopäätöksen kehittä-
missuunnitelman mukaiset toimenpi-
teet ovat suoritettu. Paloasemakiin-
teistöjä on lähdetty investoimaan ti-
laverkkosuunnitelman mukaisesti. 
Paloasemien korjaustoimenpiteet 
ovat käynnistyneet  tilojen saatta-
miseksi terveysturvalliseen kuntoon 
ja toiminnan tarpeisiin. 

 Alueellinen pelastustoimen 
palvelutaso säilyy, 
paloasemakiinteistöjen tila-
muutokset saadaan käynnis-
tettyä suunnitelman mu-
kaan (2023). Palveluiden ke-
hittämistoimenpiteet ovat 
suoritettu uuden hyvinvoin-
tialueelle laaditun palveluta-
sopäätöksen mukaisesti 
(2030). 

Toiminnan vai-
kuttavuus ja 
kustannuste-
hokkuus vahvis-
tuvat. 

Onnettomuuksien eh-
käisy on järjestetty ris-
kiperusteisesti, yhden-
mukaisesti ja vaikutta-
vasti  

Onnettomuuksien 
vähentäminen ja 
onnettomuuksien 
seurannaisvaikutus-
ten pienentäminen. 
Palokuolemien vä-
hentäminen.  

Tehtävämäärä vuonna 2022 
4543 pelastustoimen tehtävää. 
Omaisuusvahingot 7,6 miljoo-
naa euroa. Palokuolemia 2.  
Alkusammutusta yritettiin 30 
%:ssa rakennuspalo-/rakennus-
palovaaratehtävissä.. 

Palokuolemien määrä 0. Omaisuus-
vahingot puolittuvat lähtötasosta. Al-
kusammutusta on yritetty 50 %:ssa 
rakennuspalo-/rakennuspalovaara-
tehtävissä. 

 Omaisuusvahinkojen euro-
määräinen aleneminen. Pe-
lastetut omaisuusarvot nou-
sevat tehokkaamman alku-
sammutustoiminnan ja te-
hokkaan pelastustoiminnan 
vuoksi.  
Alkusammutuksen käyttö % 
rakennuspaloissa (ennalta-
ehkäisevän työn vaikutus) 

Keskisuomalais-
ten kokemus 
omasta hyvin-
voinnistaan, 
terveydestään 
ja turvallisuu-
destaan vahvis-
tuu 

Pelastustoimella on vä-
litön kyky toimia suun-
nitellusti kaikissa tur-
vallisuustilanteissa, ja 
se säilyy turvallisuuden 
lähipalveluna  

Toimintakykyisen 
henkilöstön luku-
määrä. Ajoneuvo-
kaluston maksimi 
käyttöikä ja keski-
ikä.  

Raskaiden ajoneuvojen mak-
simi-ikä 38 vuotta ja keski-ikä 
17 vuotta, miehistö- ja henkilö-
autojen maksimi-ikä 34 vuotta 
ja keski-ikä 16 vuotta. Päätoimi-
sesta henkilöstöstä 80 % täyttää 
toimintakykyvaatimukset. 

Päätoimisesta henkilöstöstä 100 % 
täyttää tehtävän edellyttämän toi-
mintakykyvaatimuksen. Sopimushen-
kilöstöllä on paloasemaluokituksen 
mukainen toimintakyky. Raskaan ka-
luston maksimi-ikä 25 vuotta ja 
keski-ikä 12,5 vuotta. Miehistö- ja 
henkilöautoissa maksimi-ikä 15 
vuotta ja keski-ikä 9,5 vuotta. 

 Päätoiminen henkilöstö, ta-
voite 100% toimintakyky 
Sopimushenkilöstöllä on pa-
loasemaluokituksen edellyt-
tämä toimintakyky (2030). 
Toimintakykyisen henkilös-
tön pitäminen nykytasolla 

Toiminnan vai-
kuttavuus ja 

Pelastustoimen päätoi-
misen ja sopimushenki-
löstön resurssien 

Henkilöstökyselyt. 
Täyttämättömien 
virkojen / toimien 

Täyttämättömiä virkoja: 11 pa-
lomiehen virkaa, 2 palomestarin 
virkaa. Kelpoisuuksia ylläpitävät 

Kaikki avoimet virat on täytetty. Kel-
poisuuksia ylläpitävät harjoitukset 
päätoimisen henkilöstön osalta on 

Pelastustoimin-
nan toimintaval-
miutta on 

Virat täytetty 100% 
ylläpitävien harjoitteiden 
suoritteet 100% 
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Straategian ta-
voite  

Toimialan tavoite Mittari Lähtötaso Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 2025  Tavoitetaso 2030 

kustannuste-
hokkuus vahvis-
tuvat. 

riittävyys, osaaminen 
ja hyvinvointi on var-
mistettu  

määrä. Kelpoisuuk-
sia ylläpitävien har-
joitteiden luku-
määrä päätoimisen 
henkilöstön osalta 
(%)  

harjoitukset toteutettu päätoi-
misen henkilöstön osalta 84 
%:lla. Henkilöstökyselystä ei ole 
tällä hetkellä olemassa vertailu-
kelpoista lähtötasoa. 

suoritettu 100 %. Henkilöstökyselyn 
tulokset osoittavat työhyvinvoinnin 
parantuneen aiemmasta tarkaste-
lusta. 

parannettu to-
teuttamalla pal-
velutasopäätök-
sen kehittämis-
suunnitelman toi-
menpiteet 2024–
2025. Virkoihin on 
saatu rekrytoitua 
henkilöstöä, jotka 
täyttävät lakisää-
teiset pelastustoi-
men kelpoisuus-
ehdot 

 

Pelastustoimen riskienhallinta 
Strategian ta-
voite  

Tavoite Mittari Lähtötaso Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 2025 Tavoitetaso 2030 

Keskisuomalais-
ten kokemus 
omasta hyvin-
voinnistaan, 
terveydestään 
ja turvallisuu-
destaan vahvis-
tuu. 

Valvontasuun-
nitelman tavoit-
teiden toteutu-
minen  

Palotarkastusten luku-
määrä ja toteuma (%)  

A1-A6 luokan kohteita 
tarkastettu 1 222 kpl ja 
toteuma 94 % vuonna 
2022. 

A1-A6 kohteista on 
tarkastettu valvonta-
suunnitelman mukai-
sesti 100 %. Tarkastet-
tavien A1-A6 kohtei-
den lukumäärä 1 246 
kpl.  

A1-A6 kohteista on 
tarkastettu valvonta-
suunnitelman mukai-
sesti 100 %. 

A1-A6 kohteista on tar-
kastettu valvontasuunni-
telman mukaisesti 100 % 

Keskisuomalais-
ten kokemus 
omasta hyvin-
voinnistaan, 
terveydestään 
ja turvallisuu-
destaan vahvis-
tuu. 

Turvallisuus-
viestinnän toi-
mintasuunnitel-
man toteutumi-
nen  

Turvallisuusviestinnän 
toteuma (%/asukas-
luku)  

6 % vuonna 2022. Turvallisuusviestinnällä 
on tavoitettu 20 % 
Keski-Suomen väkilu-
vusta.  

Turvallisuusviestinnällä 
on tavoitettu 20 % 
Keski-Suomen väkilu-
vusta.  

Turvallisuusviestinnällä on 
tavoitettu 20 % Keski-Suo-
men väkiluvusta.  
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Pelastustoiminta 
 

Strategian ta-
voite  

Palvelualueen tavoite Mittari Lähtötaso Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 
2025 

Tavoitetaso 2030 

Keskisuoma-
laisten koke-
mus omasta 
hyvinvoinnis-
taan, ter-
veydestään ja 
turvallisuu-
destaan vah-
vistuu. 

I riskiluokan riskiruu-
dussa pelastuslaitok-
sen ensimmäisen yksi-
kön tulee tavoittaa ris-
kiruudut 6 minuutin 
kuluessa ja tehokkaan 
pelastustoiminnan al-
kaa 11 minuutissa. Pe-
lastusjoukkueen tulee 
olla paikalla 20 minuu-
tissa.  

Palveluiden yhdenvertai-
suus, saatavuus ja saavu-
tettavuus paranevat.  
 
Ensimmäisen yksikön 
osalta täyttymisprosentti 
% ja ajan mediaani min.   
 
Tehokkaan pelastustoi-
minnan osalta täyttymis-
prosentti  % ja ajan medi-
aani min. 

Vuosi 2022. Ensimmäisen yk-
sikön täyttymisprosentti 46 % 
ja ajan mediaani 6:12 minuut-
tia. Tehokkaan pelastustoi-
minnan osalta täyttymispro-
sentti 58 % ja ajan mediaani 
10:37 minuuttia. 

I riskiluokan riskiruudut ta-
voitetaan vaaditussa ajassa 
50 %:ssa kiireellisistä pelas-
tustehtävistä  

I riskiluokan 
riskiruudut 
tavoitetaan 
vaaditussa 
ajassa 50 
%:ssa kiireel-
lisistä pelas-
tustehtä-
vistä. I riski-
luokan riski-
ruutujen 
osalta pääs-
tään toimin-
tavalmiuden 
suunnitte-
luohjeen 
mukaiseen 
tavoittee-
seen.  

Tavoitetaso 2030 toimin-
nallisuusvajeen mukai-
nen minimi saavutettu 

Keskisuoma-
laisten koke-
mus omasta 
hyvinvoinnis-
taan, ter-
veydestään ja 
turvallisuu-
destaan vah-
vistuu. 

II riskiluokan riskiruu-
dussa pelastuslaitok-
sen ensimmäisen yksi-
kön tulee tavoittaa ris-
kiruudut 10 minuutin 
kuluessa ja tehokkaan 
pelastustoiminnan al-
kaa 14 minuutissa. Pe-
lastusjoukkueen tulee 
olla paikalla 30 minuu-
tissa.  

Palveluiden yhdenvertai-
suus, saatavuus ja saavu-
tettavuus paranevat.  
 
Ensimmäisen yksikön 
osalta täyttymisprosentti 
% ja ajan mediaani min.   
 
Tehokkaan pelastustoi-
minnan osalta täyttymis-
prosentti  % ja ajan medi-
aani min. 

Vuosi 2022. Ensimmäisen yk-
sikön täyttymisprosentti 75 % 
ja ajan mediaani 7:32 minuut-
tia. Tehokkaan pelastustoi-
minnan osalta täyttymispro-
sentti 78 % ja ajan mediaani 
11:24 minuuttia. 

II riskiluokan riskiruudut ta-
voitetaan vaaditussa ajassa 
50 %:ssa kiireellisistä pelas-
tustehtävistä  

 II riskiluokan riskiruudut 
tavoitetaan vaaditussa 
ajassa 60 %:ssa kiireelli-
sistä pelastustehtävistä  
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Strategian ta-
voite  

Palvelualueen tavoite Mittari Lähtötaso Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 
2025 

Tavoitetaso 2030 

Keskisuoma-
laisten koke-
mus omasta 
hyvinvoinnis-
taan, ter-
veydestään ja 
turvallisuu-
destaan vah-
vistuu. 

III riskiluokan riskiruu-
dussa pelastuslaitok-
sen ensimmäisen yksi-
kön tulee tavoittaa ris-
kiruudut 20 minuutin 
kuluessa ja tehokkaan 
pelastustoiminnan al-
kaa 22 minuutissa.  
Pelastusjoukkueen tu-
lee olla paikalla 30 mi-
nuutissa. 

Palveluiden yhdenvertai-
suus, saatavuus ja saavu-
tettavuus paranevat.  
 
Ensimmäisen yksikön 
osalta täyttymisprosentti 
% ja ajan mediaani min.   
 
Tehokkaan pelastustoi-
minnan osalta täyttymis-
prosentti  % ja ajan medi-
aani min. 

Vuosi 2022. Ensimmäisen yk-
sikön täyttymisprosentti 96 % 
ja ajan mediaani 9:40 minuut-
tia. Tehokkaan pelastustoi-
minnan osalta täyttymispro-
sentti 99 % ja ajan mediaani 
12:30 minuuttia. 

III riskiluokan riskiruudut ta-
voitetaan vaaditussa ajassa 
50 %:ssa kiireellisistä pelas-
tustehtävistä  

 III riskiluokan riskiruudut 
tavoitetaan vaaditussa 
ajassa 75 %:ssa kiireelli-
sistä pelastustehtävistä  

Keskisuoma-
laisten koke-
mus omasta 
hyvinvoinnis-
taan, ter-
veydestään ja 
turvallisuu-
destaan vah-
vistuu. 

IV riskiluokan asute-
tuilla alueilla tehokas 
pelastustoiminta voi al-
kaa pidemmänkin ajan 
kuluessa kuin I - III-ris-
kiluokissa. Jos pelastus-
toimintaa ei kyetä 
aloittamaan alle 40 mi-
nuutissa, on kyseisillä 
alueilla kiinnitettävä 
erityistä huomiota ih-
misten omatoimiseen 
varautumiseen  

Palveluiden yhdenvertai-
suus, saatavuus ja saavu-
tettavuus paranevat. 
 
Ensimmäisen yksikön 
osalta täyttymisprosentti 
% ja ajan mediaani min.   
 
Tehokkaan pelastustoi-
minnan osalta täyttymis-
prosentti  % ja ajan medi-
aani min. 

Vuosi 2022. Ensimmäisen yk-
sikön täyttymisprosentti 100 
% ja ajan mediaani 15:30 mi-
nuuttia. Tehokkaan pelastus-
toiminnan osalta täyttymis-
prosentti 96 % ja ajan medi-
aani 18:54 minuuttia. 

IV riskiluokan riskiruudut ta-
voitetaan vaaditussa ajassa 
50 %:ssa kiireellisistä pelas-
tustehtävistä  

 IV riskiluokan riskiruudut 
tavoitetaan vaaditussa 
ajassa 75 %:ssa kiireelli-
sistä pelastustehtävistä  
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Konsernipalvelut (Toimiala) 
Konsernipalveluiden toimiala koostuu kolmesta vastuualueesta:  

• Strateginen johtaminen ja järjestäminen  

• Johtamisen tukipalvelut  

• Palvelutuotannon tukipalvelut  
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Strateginen johtaminen ja järjestäminen (vastuualue)  
Strateginen johtaminen ja järjestäminen -vastuualue koostuu neljästä palvelualueesta: 

• Riskienhallinta   
• Tietojohtaminen  
• Strategia ja palveluiden järjestäminen  
• Hyvinvointi ja kumppanuudet 
  

Riskienhallinta (palvelualue) 
Strategian tavoite Palvelualueen ta-

voite 
Mittari Lähtötaso Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 2025 Tavoitetaso 2030 

Keskisuomalaisten 
kokemus omasta 
hyvinvoinnistaan, 
terveydestään ja 
turvallisuudestaan 
vahvistuu.  

Luodaan hyvinvointi-
alueen turvallisuus- 
ja riskienhallinnan 
vuosikello, joka luo 
yhtenäistä riskienhal-
lintakulttuuria 

Vuosikello val-
mis, tuottaa ta-
voiteltua lisäar-
voa.  

Ei  Vuosikello sisältää laajem-
min ohjeita, materiaalia 
sekä raportointikäytän-
töjä  

Vuosikello toimii turvalli-
suus- ja riskienhallintatoi-
menpiteiden ohjaajana, luo 
ja ylläpitää organisaation ris-
kienhallintakulttuuria  

 Vuosikello toimii turval-
lisuus- ja riskienhallinta-
toimenpiteiden ohjaa-
jana, luo ja ylläpitää or-
ganisaation riskienhallin-
takulttuuria  

Keskisuomalaisten 
kokemus omasta 
hyvinvoinnistaan, 
terveydestään ja 
turvallisuudestaan 
vahvistuu.  

Varaudutaan häiriö- 
ja poikkeustilanteisiin 
palvelutuotannossa.  

Kysely kuntiin 
varautumi-
senyhteistoi-
minnan suju-
vuudesta. Kun-
tien arvio posi-
tiivinen.  

Ei tiedossa, kunta-
kohtaisia järjestelyjä  

Hyvaksin oma toiminta ja 
varautuminen on suunni-
teltua ja hallittua. Yhteis-
toiminta kuntien kanssa 
on toimivaa, sille on pysy-
vät rakenteet.  

Hyvaksin oma toiminta häi-
riö- ja poikkeustilanteissa on 
vakiintunut, ja sitä harjoitel-
laan säännöllisesti. Valmius-
suunnittelussa tunnistetaan 
muut viranomaistahot  

Hyvaksin varautuminen 
häiriö- ja poikkeustilan-
teisiin toteutuu luonte-
vasti yhteistyössä eri vi-
ranomaistahojen kesken 
(KSTURVA), YT-alueen, 
sekä kuntien kesken.  

Keskisuomalaisten 
kokemus omasta 
hyvinvoinnistaan, 
terveydestään ja 
turvallisuudestaan 
vahvistuu.  

Hyvinvointialueella 
on ajantasainen tilan-
neymmärrys palvelu-
jen toimintakyvystä 
alueellisesti, 24/7 -
palvelujen osalta, 
sekä palvelutoimin-
nan jatkuvuus on 

Jokaisessa toi-
mipisteessä on 
POC (point of 
contact) ja hy-
vinvointialueen 
24/7 toimintaa 
koordinoi keski-
tetty tilannekes-
kusratkaisu.  

Ei tiedossa kuin osit-
tain (ensihoito, pelas-
tustoimi, Jyväskylän 
kaupungin turvapu-
helinpalvelut, sosi-
aali- ja kriisipäivystys, 
vuodeosastojen sai-
raansijat)  

HVA saa viiveittä kaikista 
toimipisteistä tilannetie-
don 24/7, kykenee ym-
märtämään nykytilanteen 
ja arvioimaan tulevia kehi-
tyskulkuja. Sote-pela-tike 
toimintoja on yhteensovi-
tettu, ja toiminta vakiintu-
nut.   

Hyvinvointialueelle on ra-
kennettu tilannekeskus –
malli, joka ohjaa, välittää 
palvelukutsuja ja kriittistä 
tietoa eri viranomaistahojen 
kesken. Tike toimii johtokes-
kuksena poikkeusoloissa.    

Hyvaksin kiireellisten 
palveluiden keskus toimii 
vakiintuneesti 24/7, pa-
rantaa palveluiden vas-
tetta ja saatavuutta, ja 
vähentää toimintame-
noja. Toiminta on laajen-
tunut omien palveluiden 
lisäksi järjestö- ja muun 
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Strategian tavoite Palvelualueen ta-
voite 

Mittari Lähtötaso Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 2025 Tavoitetaso 2030 

varmistettu häiriö- ja 
poikkeustilanteissa.  

viranomaistahojen yh-
teistoimnnaksi.  

Keskisuomalaisten 
kokemus omasta 
hyvinvoinnistaan, 
terveydestään ja 
turvallisuudestaan 
vahvistuu.  

Palveluiden lainmu-
kaisuus saatavuus, 
jatkuvuus ja yhden-
vertaisuus varmiste-
taan suunnitelmalli-
silla valvontakäyn-
neillä  

Suunnitelmalli-
nen valvonta to-
teutuu joka toi-
nen vuosi kaik-
kiin palveluyksi-
köihin.   

Omavalvontaa toteu-
tettu luovuttavissa 
organisaatioissa vaih-
televin menetelmin, 
myös valvonnan laa-
dussa laatueroja.  

Suunnitelmallista valvon-
taa 450 käyntiä/vuosi. Ter-
veydenhuollon yksiköt 
ovat valmistelleet omaa 
toimintaansa koskevan 
omavalvontasuunnitel-
man.  

Omavalvonnan painopis-
tettä ohjataan tarpeen mu-
kaisesti reaktiivisista käyn-
neistä suunniteltuihin käyn-
teihin. Toiminnassa koros-
tuu palvelutuotannon asian-
tuntijarooli.  

Omavalvontayksikkö toi-
mii palvelutuotannon 
laadun asiantuntijana ja 
yhteistyökumppanina. 
Yhteistyö ulkopuolisten 
valvovien viranomaisten 
kanssa on saumatonta.  

 

Tietojohtaminen (palvelualue) 
Strategian tavoite  Tavoite Mittari Lähtötaso Tavoitetaso 2024  Tavoitetaso 2025 Tavoitetaso 2030 
Toiminnan vaikutta-
vuus ja kustannuste-
hokkuus vahvistu-
vat  
  

Tietojohtamisen 
osaamisen kehit-
täminen  

Tyytyväisyys tietojoh-
tamisen analytiikka-
palveluihin (1-51)  

3  3,2  3,5  4,5  

Toiminnan vaikutta-
vuus ja kustannuste-
hokkuus vahvistu-
vat  
  

Tietojohtamisen 
tietopohjan kehit-
täminen  

Kirjaamisen laadun 
kehittäminen  

Terveydenhuollossa 
diagnoosit on kir-
jattu vähintään 80 
%:lla käynneistä, 
ostopalvelun kirjaa-
minen on samalla 
tasolla kuin oma 
tuotanto; sosiaali-
huollossa käynnin 
syyt on kirjattu 80 
%:lla käynneistä  

Diagnoosit on kirjattu vähintään 
90 %:lla käynneistä (oma ja osto-
palvelu).  
Sosiaalihuollon käynnin syiden 
kirjaaminen on huomioitu uuden 
asiakastietojärjestelmän käyt-
töönotossa.  
Käynnin syyt on kirjattu vähin-
tään 80 %:lla käynneistä.  

Diagnoosit on kirjattu vähin-
tään 92 %:lla käynneistä (oma 
ja ostopalvelu).  
Käynnin syyt on kirjattu vähin-
tään 85 %:lla käynneistä.  

Diagnoosit ja käynnin syyt on 
kirjattu vähintään 95 %:lla 
käynneistä (oma ja ostopal-
velu).  

Toiminnan vaikutta-
vuus ja kustannuste-
hokkuus vahvistu-
vat  
  

Tietojohtamisen 
tietopohjan kehit-
täminen  

Tiedon koettu laatu 
(1-5)  

3,5  3,8  4,0  4,5  
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Strategia ja palveluiden järjestäminen (palvelualue) 
Strategian 
tavoite 

Palvelualueen 
tavoite  

Mittari Lähtötaso Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 2025 Tavoitetaso 2030 

Koko strategia   
 

(4 päätavoi-
tetta) viiteke-
hyksenä   

Hyvinvointialueen 
strategian ja stra-
tegian toimeen-
pano-ohjelman 
edistäminen ja 
jalkauttaminen 

Strategia laadittu 
(kyllä/ ei) ja toi-
meenpano-ohjelma 
sekä seuranta jär-
jestelmä kaikille 
toimi- ja vastuualu-
eille luotu kyllä/ei 

Ei  Strategian toimeen-
pano-ohjelma valmis ja 
seuranta suunniteltu   

pystytään osoittamaan 
mittariston avulla toi-
meenpano-ohjelman 
valtuustokaudella ta-
pahtunut eteneminen  

pystytään osoittamaan stra-
tegian ja toimeenpano-ohjel-
man Strategiakaudella tapah-
tunut eteneminen  

 

Hyvinvointi ja kumppanuudet 
Strategian ta-
voite 

Palvelualueen  
tavoite 

Mittari Lähtötaso Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 2025 Tavoitetaso 2030 

Keskisuomalais-
ten kokemus 
omasta hyvin-
voinnistaan, ter-
veydestään ja 
turvallisuudes-
taan vahvistuu/  
  
Keskisuomalais-
ten hyvinvointi- 
ja terveyserot 
kaventuvat.  

Liikunnallisen elämän-
tavan edistäminen  
  

 Move! Mittaukset indikaat-
tori "% oppilaista, joiden 
fyysinen toimintakyky on 
mahdollisesti terveyttä ja 
hyvinvointia kuluttavalla ta-
solla". Terve Suomi % yli 
20-vuotiaista, jotka saavut-
tavat terveysliikunnan suo-
situkset  
  

Terveysliikuntasuositus-
ten mukaan liian vähän 
liikkuvia yli 20-vuotiaita 
59,8 % (Terve Suomi 
2022). Lähes 39 % 5. ja 8. 
lk pojista ja 33 %t tytöistä 
huono fyysinen toiminta-
kyky (Move! 2022).  Saa-
vutetavissa oleva liikunta-
neuvonta HVA-alueella 
nyt 62 % (oma data)  
  

Terve Suomi tutkimuksessa 
liian vähän liikkuvien osuus 57 
%. Lasten Move! Tuloksessa 
huonokuntoisten lasten osuus 
laskee 2 % jokaisessa ikäryh-
mässä  
  

Terve Suomi tiedonke-
ruu  
  
Move! huonokuntoiset 
laskee 2 %  

Liikkumisen ja aktiivisen 
arjen lisääntyminen kai-
kissa ikäryhmissä.   
  

Keskisuomalais-
ten kokemus 
omasta hyvin-
voinnistaan, ter-
veydestään ja 
turvallisuudes-
taan vahvistuu  

Yhdenmukaiset ja vai-
kuttavat hyvinvoinnin, 
terveyden ja turvalli-
suuden edistämisen 
toimintakäytännöt.  
Mielen hyvinvoinnin, 
ravitsemusterveyden, 
arjen turvallisuuden, 
ehkäisevä päihdetyön 
ja väkivallan ehkäisyn 
painopisteet.   

Määritelty hyvinvoinnin, 
terveyden ja turvallisuuden 
edistämisen vastuutahot, 
yhteinen tietopohja ja seu-
rannan ja arvioinnin työka-
lut.  
  
Laajan hyvinvointikerto-
muksen vähimmäistietosi-
sältö ja ohjelmien täydentä-
vät mittarit   

Ei  
  

Ohjelmat ovat toimeenpanossa 
ja niiden etenemistä seurataan 
ohjelmakokonaisuuksien mitta-
reilla.   
  
Käytössä olevat mittarit vakiin-
tuvat käyttöön.  
  

Ohjelmakokonaisuus on 
arvioitu ja uudet toi-
menpidesuositukset 
laadittu alkavan val-
tuustokauden pohjaksi.  
  
Laaja tilannekuva väes-
tön hyvinvoinnista.  
  

Tehtyjen toimenpitei-
den avulla on saatu po-
sitiivista muutosta väes-
tön koettuun tervey-
teen, turvallisuuteen ja 
hyvinvointiin  
(koettu terveys, turvalli-
suus ja hyvinvointi mit-
tarit)  
  

Keskisuomalais-
ten kokemus 
omasta 

Yhdenmukaiset ja vai-
kuttavat osallisuuden 
edistämisen 

Määritelty käytössä olevat 
osallisuuden toimijat ja vas-
tuutahot, menetelmät sekä 

Ei   
  

Osallisuuden arvioinnin mitta-
riston rakentaminen.  
Vaikuttamistoimielinten 

Osallisuuden menetel-
mät ovat 

Osallisuuden toimenpi-
teiden ja menetelmien 
avulla on pystytty 
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Strategian ta-
voite 

Palvelualueen  
tavoite 

Mittari Lähtötaso Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 2025 Tavoitetaso 2030 

hyvinvoinnis-
taan, terveydes-
tään ja turvalli-
suudestaan vah-
vistuu  

toimintakäytännöt 
koko hyvinvointialu-
een alueella  
  

seurannan ja arvioinnin työ-
kalut.  
Terve Suomi -kyselytutki-
muksen osallisuusindikaat-
tori ja oma tiedonkeruu.  
  

vaikuttamismahdollisuuksien 
arviointi kyselyin.  
  

yhdenmukaisia ja katta-
vat koko maakunnan  
  

lisäämään asukkaiden 
osallisuuden kokemuk-
seen. Vaikuttamistoi-
mielimet kokevat vai-
kuttamismahdollisuu-
det hyväksi.   

Toiminnan vai-
kuttavuus ja kus-
tannustehokkuus 
vahvistuvat.  

Yhdenmukaiset ja vai-
kuttavat kumppanuus-
prosessit.   
  

Määritelty ja tunnistettu 
keskeiset kumppanuudet, 
vastuutahot sekä seuran-
nan ja arvioinnin työkalut.  
  

Ei   
  

Yhteinen tietopohjan rakentu-
minen. Tiedon kulun turvaami-
nen.  
  

Kumppanuusprosessi 
on kuvattu ja arvioitu. 
Toimenpide-ehdotukset 
kumppanuuksista ja yh-
teistyöstä seuraavalle 
valtuustokaudelle.  
  

Kumppanuudet tukevat 
hyvinvointialueen pe-
rustehtävää. Yhteistyö 
on sujuvaa ja jokainen 
tunnistaa prosessissa 
oman roolinsa.  
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Johtamisen tukipalvelut (vastuualue)  
 

Johtamisen tukipalvelut koostuvat seuraavista alueista:   
• hallintopalvelut  
• talouspalvelut  
• viestintäpalvelut  
• HR-palvelut  
• tietohallintopalvelut  
• tilapalvelut  

 

Hallintopalvelut (palvelualue) 
Strategian tavoite  Palvelualueen  

tavoite 
Mittari Lähtötaso Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 2025 Tavoitetaso 2030 

Toiminnan vaikutta-
vuus ja kustannuste-
hokkuus vahvistuvat 

Hallintopalveluiden 
toiminta osana toi-
mialaa  

Tyytyväisyyskysely 
asteikolla 1-10 

Ei tiedossa  Keskiarvo vähintään 
7 

Keskiarvo vähintään 
7,5 

Keskiarvo vähintään 
8 

Toiminnan vaikutta-
vuus ja kustannuste-
hokkuus vahvistuvat 

Sujuvat hallintopal-
veluiden prosessit  

Palveluprosessien 
yhtenäistämisen tila  

Hyvinvointialuetta 
edeltävät, eri organi-
saatioiden erilaiset 
prosessit ja käytän-
nöt  

Yhtenäiset palvelu-
prosessit käytössä 

Yhtenäiset palvelu-
prosessit käytössä 

Palveluprosessit ovat 
sujuvat ja niitä muo-
kataan tarpeen mu-
kaan 

Toiminnan vaikutta-
vuus ja kustannuste-
hokkuus vahvistu-
vat  

Analogisen aineiston 
seulonta ja digitointi  

Seulonta hyllymet-
reinä  
  

Ei määritelty  
  

 500 hyllymetriä 500 hyllymetriä  4000 hyllymetriä 
vuoden 2030 lop-
puun mennessä  
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Talouspalvelut (Palvelualue) 
Strategian tavoite Palvelualueen  

tavoite 
Mittari Lähtötaso Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 2025 Tavoitetaso 2030 

Toiminnan vaikut-
tavuus ja kustan-
nustehokkuus vah-
vistuvat 

Talouspalvelujen 
palvelut vastaavat 
organisaation tar-
peita ja työnjako 
muun organisaation 
kanssa on selkeä  
 

Palvelukuvaukset 
olemassa 
 
 
 
 
 
Palautekysely 
 

Ei  
 
 
 
 
 
 
Vuoden 2023 kyse-
lyn toteuma 

- 
 
 
 
 
 
 
Palautekyselyn tu-
lokset paranevat 

- 
 
 
 
 
 
 
Palautekyselyn tu-
lokset paranevat 

Palvelukuvaukset ovat sel-
keät  
 
 
 
 
 
Palvelut vastaavat organi-
saation tarpeita 

Toiminnan vaikut-
tavuus ja kustan-
nustehokkuus vah-
vistuvat 

Talouden ulkoistet-
tujen prosessien su-
juvuus  

Ulkoistettujen ta-
louden prosessien 
laatupoikkeamat  

Poikkeamien seu-
rannan aloitusvai-
heen taso vuonna 
2023 

Laatupoikkeamien 
määrä vähenee 

Laatupoikkeamien 
määrä vähenee 

Ulkoistetut palvelut, yhteis-
työ palvelutuottajan kanssa 
ja talouden prosessit ovat 
kehittyneet yhteisen kehit-
tämissuunnitelman mukai-
sesti ja vastaavat hyvinvoin-
tialueen tavoitteita (laadun, 
kustannustehokkuuden ja 
palvelujen sisällön näkökul-
masta). 

 

HR-palvelut 
Strategian tavoite Palvelualueen ta-

voite 
Mittari Lähtötaso Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 2025 Tavoitetaso 2030 

Toiminnan vaikutta-
vuus ja kustannuste-
hokkuus vahvistuvat 
Siirretään ylös 

Henkilöstön työky-
kyisyys paranee  

Henkilöstön sairas-
poissaolot  

Vuoden 2023 to-
teuma  

0,5 päivää edellisen 
vuoden toteumaan 
verrattuna  

0,5 päivää edellisen 
vuoden toteumaan 
verrattuna 

sairauspoissaolot 
alenevat 15 % lähtö-
tasosta  

Toiminnan vaikutta-
vuus ja kustannuste-
hokkuus vahvistuvat  

Hyvinvointialueen 
sisäisten HR-pro-
sessien sujuvuus  

Tyytyväisyyskysely 
asteikolla 1-10 

Ei mitattu  Keskiarvo vähintään 
7 

Keskiarvo vähintään 
7,5 

Keskiarvo vähintään 
8 
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Tietohallintopalvelut (palvelualue)  
Strategian 
tavoite 

Tavoite Mittari Lähtötaso Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 2025  Tavoitetaso 2030 

Toiminnan 
vaikuttavuus 
ja kustan-
nustehok-
kuus vahvis-
tuvat. 

Tietohallintopalve-
lujen ja palvelutuo-
tannon työnjaon 
selkeyttäminen ja 
tehtäväkuvien täs-
mentäminen  

Tehtävänkuvien 
yhtenäisyys  

Ei  Tietohallintopalvelujen 
tehtäväkuvat ovat vä-
hentyneet ja yhtenäis-
tyneet 

Tietohallintopalvelut toi-
mivat selkeinä tiimeinä ja 
tiimien kanavat toiminta-
prosessien kanssa on sel-
keytynyt 

Tietohallintopalvelujen tii-
meissä tehtäväkuvat ovat sel-
keät. Palvelutuotannon vuo-
rovaikuttaminen ICT palvelu-
jen kanssa on avointa, suora-
viivaista ja rakentavaa 

Toiminnan 
vaikuttavuus 
ja kustan-
nustehok-
kuus vahvis-
tuvat. 

Hyvinvointialueen 
työntekijät ovat tyyty-
väisiä ICT-tukipalve-
luihin  

Loppukäyttäjätyy-
tyväisyys, tuki-
pyynnöt (määrä, 
tila, toimitusaika, 
tuen tavoitetta-
vuus),  
häiriöt  

2022 muodostetaan ny-
kytilan perustaso  

Tyytyväisyys on selkeästi 
parantunut ja epäjatku-
vuuskohtien hallinta on 
yhtenäistä  

ICT-palvelut ovat luontainen 
osa päivittäistä tekemisen 
prosessia   

Hyvinvointialueen työntekijät 
ovat tyytyväisiä ICT-tukipalvelui-
hin  

Toiminnan 
vaikuttavuus 
ja kustan-
nustehok-
kuus vahvis-
tuvat. 

Tunnusluvun suunnan 
(pienenee/kasvaa) ke-
hityksen seuranta  

ICT-toimintame-
nojen osuus hy-
vinvointialueen 
toimintame-
noista  

Ei  ICT kustannusten kasvu 
on toimintaprosessiohjat-
tua ja pääosin järjestel-
mäomistajien ohjaamaa   

ICT toiminnot ovat luonteva 
osa hyvinvointialueen toimin-
taprosesseja  

Tunnusluvun suunnan (piene-
nee/kasvaa) kehityksen seuranta  

Toiminnan 
vaikuttavuus 
ja kustan-
nustehok-
kuus vahvis-
tuvat. 

Digitalisaation vaiku-
tus palveluiden kus-
tannustehokkaaseen 
tuottamiseen  

Tietojärjestelmien 
yhtenäistäminen 
ja järjestelmäkir-
jon pienentämi-
nen  

Pääpotilastietojärjestel-
mät 3 kpl  
Sosiaalihuollon asiakas-
tietojärjestelmät, 15 
esiintymää  
Kotihoidon toiminnanoh-
jaus 5 esiintymää,  
Sähköisen asioinnin jär-
jestelmät hyvin kirjavat  

Digitaaliset palvelut ovat 
olennainen osa asiakkaan 
ja potilaan kohtaamista, 
ATJ- ja PTJ- järjestelmä-
arkkitehtuuri on yhtenäis-
tynyt selkeäksi toiminta-
prosessien tarpeiden mu-
kaan  

Kaikkia perusjärjestelmiä on 1 
kappale ja näiden väliset raja-
pinnat on hyvin määritelty. 
Digitalisaation kehitys on 
muodostanut tuottavuus-
loikan keskeisissä toiminta-
prosessien osissa.  

Digitalisaation vaikutus palvelui-
den kustannustehokkaaseen 
tuottamiseen  

Toiminnan 
vaikuttavuus 
ja kustan-
nustehok-
kuus vahvis-
tuvat. 

Etävastaanottona tai 
muuna sähköisenä 
asiointina toteutetut 
palvelutapahtumat   

Palvelutapahtu-
man toteutustapa 
(kontaktilaji tms.)  

Sähköinen asiointi on käy-
tössä, ei merkittäviä tuo-
tantoprosessien muutok-
sia  

Sähköinen asiointi on 
luonteva keino toiminta-
prosessien kasvavaan pal-
velutarpeeseen vastaami-
seen   

Sähköinen asiointi korvaa 
merkittävän osan palveluta-
pahtumien kasvaneesta re-
surssitarpeesta  

Etävastaanottona tai muuna säh-
köisenä asiointina toteutetut pal-
velutapahtumat   
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Viestintäpalvelut (palvelualue) 
Strategian  
tavoite  

Tavoite Mittari Lähtötaso Tavoitetaso 
2024 

Tavoitetaso 
2025 

Tavoitetaso 
2030 

Keskisuomalaisten ko-
kemus omasta hyvin-
voinnistaan, terveydes-
tään ja turvallisuudes-
taan vahvistuu 

Lisätään valtuusto-
hallitustaso  

Hyvinvointi-
alueen tun-
nettuus ja 
maine kasva-
vat  

Mitataan vuosittain. Mittarina Luottamus- ja maine -tutki-
musmalli, joka antaa kokonaisvaltaisen käsityksen mai-
neen rakenteesta ja sen aikaansaamasta sidosryhmien 
käyttäytymisestä eli organisaation toiminnan edellytyk-
sistä. Asteikko 1-5  

3,18: Keski-Suomen hy-
vinvointialueen koko-
naismaine on parempi 
kuin valittujen verrok-
kien, Pohjois-Savon ja 
Päijät-Hämeen hyvin-
vointialueiden 

Kasvava ja ver-
rokkejaan pa-
rempi 

Kasvava ja 
verrokkejaan 
parempi 

Kasvava ja ver-
rokkejaan pa-
rempi 

Keskisuomalaisten ko-
kemus omasta hyvin-
voinnistaan, terveydes-
tään ja turvallisuudes-
taan vahvistuu +  
Hyvinvoiva, osaava ja osal-
listuva henkilöstö 

Lisätään valtuusto-
hallitustaso  

Henkilöstö-
viestinnän su-
juvuus  

Henkilöstöviestinnän vuosittainen kysely, jolla mitataan 
henkilöstöviestinnän sujuvuutta asteikolla 1–3 Ensimmäi-
nen kysely toteutetaan syksyllä 2023. Kyselyssä mitataan 
henkilöstöviestinnän sujuvuutta, vuorovaikutteisuutta, 
avoimuutta, oikea-aikaisuutta ymmärrettävyyttä, tiedon 
riittävyyttä ja luotattavuutta. Kyselyn vastauksista muo-
dostetaan seurattava keskiarvo. 
 

Ei tiedossa  Paranee vuo-
desta 2023 

Paranee vuo-
desta 2024 

Kasvava suju-
vuus  

Palveluiden yhdenvertai-
suus, saatavuus ja saavu-
tettavuus paranevat. 

Toimivat 
verkkosivut 

1) Jatkuva React & Share -palautekyselyjärjestelmä, 
löytyy jokaiselta verkkosivulta. Palautejärjestelmä 
kysyy, "Löysitkö etsimäsi tiedon tältä sivulta?" (kyllä, 
osittain, en). Kyllä-vastauksista saamme prosentti-
osuuden ihmisistä, jotka ilmoittivat löytäneensä etsi-
mänsä. 

20 % (ihmisiä, jotka 
vastaavat "kyllä") 
 

25 % 
 
 

Paranee vuo-
desta 2024  
 
 

45 % 
 
 

Palveluiden yhdenvertai-
suus, saatavuus ja saavu-
tettavuus paranevat. 

Toimivat 
verkkosivut  

Verkkosivujen vuosittainen käyttäjien tyytyväisyysky-
sely, jossa mitataan sivuston selkeyttä, ymmärrettä-
vyyttä ja löydettävyyttä. Ensimmäinen kysely toteu-
tetaan syksyllä 2023. 

Määritellään vuonna 
2023  

Paranee vuo-
desta 2023  

Paranee vuo-
desta 2024  

Kasvava  

Palveluiden yhdenvertai-
suus, saatavuus ja saavu-
tettavuus paranevat. 

Some-kana-
vien tavoit-
tavuus  

Some-analytiikkaa mitataan neljä kertaa vuodessa 
seuraaviin indikaattorein: seuraajien määrä, julkaisu-
jen näyttökertojen määrä, osallistumiset eli reaktiot 
(tykkäykset, kommentit ja jaot) sekä kommenttien 
sävy  
Aktiivisimmat ja kattavimmat tilit, 20 kpl  
- Hyvaks-päätilit, Sairaala Novan tilit, Keski-Suomen 
pelastuslaitoksen tilit 

Pääkanavien seu-
raajat 10 800 julkai-
sujen kattavuus 
858 000  

Kasvava Kasvava Kasvava 
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Strategian  
tavoite  

Tavoite Mittari Lähtötaso Tavoitetaso 
2024 

Tavoitetaso 
2025 

Tavoitetaso 
2030 

Keskisuomalaisten ko-
kemus omasta hyvin-
voinnistaan, terveydes-
tään ja turvallisuudes-
taan vahvistuu  

Lisätään valtuusto-
hallitustaso  

Saadun julki-
suuden sävy 

Mediaseurannan perusteella tehtävä analyysi Ei  Paranee vuodesta 
2023 

Paranee vuo-
desta 2024 

Parempi kuin 
verrokeilla 

 

Tilapalvelut (palvelualue) 
Strategian 
tavoite 

Tavoite Mittari Lähtötaso Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 2025 Tavoitetaso 2030 

Toiminnan 
vaikuttavuus 
ja kustan-
nustehok-
kuus vahvis-
tuvat. 

Luodaan Keski-Suo-
men hyvinvointialu-
een tilahallinnon 
malli  

Tilahallinnon mallin valmius  Ei tiedossa Tilahallinnon malli 
valmis ja joustava 

Tilojen käyttöaste 
100%. 

Toimiva tilahallinnon malli, 
organisaatio malli, joka 
palvelee hyvinvointialu-
etta 

Toiminnan 
vaikuttavuus 
ja kustan-
nustehok-
kuus vahvis-
tuvat. 

Laaditaan Keski-
Suomen hyvinvoin-
tialueen tilaverkko-
suunnitelma  

Kiinteistöjen vajaakäyttöaste 
Kiinteistöjen teknisen ja toimin-
nallisen käytettävyyden arvi-
ointi 
 
Kysely kiinteistöjen käyttäjiltä ja 
omistajilta, erilaisten selvitysten 
kautta 

Nykytila 22 kunnasta Tilaverkko suunnitel-
man vaiheistus Palvelu-
verkoksi  

Palveluverkkosuun-
nitelman toimenpi-
teet  

Valmis tila- ja palveluverk-
kosuunnitelma  

 

  

Liite: Tarkastuslautakunta 2.11.2023 § 95

 33



TA2024 MITTARISTO 

26 
 

 

Palvelutuotannon tukipalvelut (Vastuualue)  
 

Ruokapalvelut (palvelualue)  
Strategian  
tavoite  

Tavoite Mittari Lähtötaso Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 2025 Tavoitetaso 2030 

Toiminnan vai-
kuttavuus ja 
kustannuste-
hokkuus vahvis-
tuvat. 

Yhteistyön vahvis-
taminen palvelu-
tuotannon ja pal-
veluntuottajien 
kanssa  
 

Säännölliset tapaa-
miset palvelutuo-
tannon ja palvelun-
tuottajien kanssa 

Ei tiedossa  Sujuvan ja säännöllisen 
yhteistyön toimintamal-
lit käytössä 

 Sujuvan ja säännöllisen 
yhteistyön toimintamallit 
käytössä 

Toiminnan vai-
kuttavuus ja 
kustannuste-
hokkuus vahvis-
tuvat. 

Toimintatapojen 
yhtenäistäminen 
hyvinvointialueen 
ruokapalveluissa  
 

Tuotannonohjaus-
järjestelmästä saa-
tavat ravitsemus-
laskelmat 
 
Ravitsemusasian-
tuntijan arvio ruo-
kalistojen ravitse-
muksellisesta laa-
dusta.  
 
Yhteiset ruokalistat 

Ei tiedossa. Prosessien yhtenäistämi-

sen käynnistys.   

 

Ravitsemushoitosuosi-

tuksen toteutuminen.   
 

Yksi tuotannonoh-
jausjärjestelmä hy-
vinvointialueella. 

Yksi tuotannonohjausjär-
jestelmä hyvinvointialu-
eella, joka tukee ravitse-
mushoitosuosituksen mu-
kaista ruokapalvelua 
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Puhtauspalvelut 
Strategian ta-
voite  

Tavoite Mittari Lähtötaso Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 2025  Tavoitetaso 2030 

Toiminnan vai-
kuttavuus ja 
kustannuste-
hokkuus vahvis-
tuvat. 

Yhteistyön vahvistaminen 
palvelutuotannon ja pal-
veluntuottajien kanssa  
 

Säännölliset tapaa-
miset palvelutuo-
tannon ja palvelun-
tuottajien kanssa Ul-
koiset sidosryhmät  

Ei tiedossa  Sujuvan ja säännöllisen 
yhteistyön toimintamal-
lit käytössä 

 Sujuvan ja säännöllisen yhteis-
työn toimintamallit käytössä 

Toiminnan vai-
kuttavuus ja 
kustannuste-
hokkuus vahvis-
tuvat 

Jatkuva puhtauden laa-
dun arviointi käytössä, In-
sta 800:2000 järjestelmää 
mukaillen sekä eri mitta-
laitteita hyödyntäen 

Insta 800:2000 jär-
jestelmän mukainen 
laadunarviointi sekä 
eri hygieniamittauk-
set mittalaitteita 
hyödyntäen 

Ei tiedossa   

Hyväksyttyjä laatutar-
kastuksia tehty jokai-
sella palvelualueella vä-
hintään 10 kpl. 

Systemaattinen puhtau-
den laadunarviointia 
tehdään kaikilla alueilla, 
sovituissa kohteissa.  

Jatkuva puhtauden laadunarvi-
ointi käytössä koko hyvinvointi-
alueella. 

 

Välinehuolto ja lääkintätekniikka (palvelualue) 
Strategian  
tavoite  

Tavoite Mittari Lähtötaso Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 2025  Tavoitetaso 2030 

Palveluiden 
yhdenvertai-
suus, saata-
vuus ja saa-
vutettavuus 

Yhteistyön vahvis-
taminen palvelu-
tuotannon ja pal-
veluntuottajien 
kanssa  
 

Säännölliset tapaa-
miset palvelutuo-
tannon ja palvelun-
tuottajien kanssa 
 

Ei tiedossa  Sujuvan ja säännöllisen 
yhteistyön toimintamallit 
käytössä 

Säännölliset tapaami-
set toteutuneet ja ra-
portoitu 

Sujuvan ja säännöllisen 
yhteistyön toimintamal-
lit käytössä 

Toiminnan 
vaikuttavuus 
ja kustannus-
tehokkuus 
vahvistuvat. 

Tehokkaat ja yh-
tenäiset toiminta-
mallit välinehuol-
lossa  

Tuotannonohjaus-
järjestelmän käytön 
laajentaminen koko 
hyvinvointialueen 
välinehuoltoon 

Käytössä Novassa Toiminnan vakiinnuttami-
nen ja tarvittavien jatko-
kehitystarpeiden kartoit-
taminen 

Tiedolla johtamisen 
edellytysten kehittämi-
nen ensimmäisen käyt-
tövuoden datan perus-
teella 

Yhtenäiset toimintamal-
lit ja saadun datan hyö-
dyntäminen laadun val-
vonnassa ja toiminnan 
kehittämisessä 

Toiminnan 
vaikuttavuus 
ja 

Välinehuollon laa-
dun varmistami-
nen 

Laatujärjestelmän 
sisältämät mittarit 

Novassa sertifi-
oitu laatujärjes-
telmä 

Toimintamallien tarkas-
telu ja kehittäminen 

Sertifioinnin laajenta-
misen edellytysten tar-
kastelu 

Sertifioitu laatujärjes-
telmä koko hyvinvointi-
alueen välinehuollossa 
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Strategian  
tavoite  

Tavoite Mittari Lähtötaso Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 2025  Tavoitetaso 2030 

kustannuste-
hokkuus vah-
vistuvat 

Toiminnan 
vaikuttavuus 
ja kustannus-
tehokkuus 

Oman toiminnan 
ja ostopalveluiden 
vertailu lääkintä-
tekniikan osalta  
 
 

Lääkintätekniikan 
kustannusten ver-
tailu 

Ei tiedossa  Kuvattuna oman toimin-
nan ja ostopalvelun pro-
sessi lääkintätekniikassa  
 

 Lääkintätekniikan tuo-
tannonprosessit tehok-
kaasti käytössä  

 

Logistiikka ja kuljetuspalvelut (Palvelualue) 
Strategian tavoite  Tavoite Mittari Lähtötaso Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 2025 Tavoitetaso 2030 

Toiminnan vaikutta-
vuus ja kustannus-
tehokkuus vahvistu-
vat  

Yhteistyön vahvistami-
nen palvelutuotannon 
ja palveluntuottajien 
kanssa   

Säännölliset tapaami-
set palvelutuotannon ja 
palveluntuottajien 
kanssa Ulkoiset sidos-
ryhmät  

Ei tiedossa   Sujuvan ja säännöl-
lisen yhteistyön toi-
mintamallit käy-
tössä 

   Sujuvan ja säännöl-
lisen yhteistyön toi-
mintamallit käy-
tössä 

Toiminnan vaikutta-
vuus ja kustannus-
tehokkuus vahvistu-
vat  
  

Tehokkaat ja yhtenäi-
set toimintamallit 

   Ei tiedossa Luodaan keskusva-
rastomalli logistiik-
kapalveluihin  

 Vakiinnutettu 
seurantamittarin 
toiminta ja tarkas-
tellaan tuloksia 
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Toimialataso, sosiaali- ja terveyspalvelut 
Strategian tavoite  Tavoite Mittari Lähtötaso Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 2025 Tavoitetaso 2030 
Palveluiden yhden-
vertaisuus, saatavuus 
ja saavutettavuus pa-
ranevat  

Sairastavuus vähe-
nee ja alueelliset 
erot HVA sisällä pie-
nenevät  

Kansallinen terveysin-
deksi (kuntatason tieto 
Keski-Suomesta)  

Uusi mittari 
(Kela/THL)  

Lähtötaso saadaan 
2023 (seitsemän sai-
rausryhmän indeksi)   

 Sairastavuus vähenee 
ja alueelliset erot HVA 
sisällä pienenevät  

 Sairastavuus vähenee ja alueelliset 
erot HVA sisällä pienenevät  

Ihmislähtöiset ja kus-
tannusvaikuttavat 
palvelut sekä sauma-
ton palvelujen yh-
teensovittaminen  

Sosiaali- ja terveys-
palvelut toimivat in-
tegroidusti ja asia-
kaslähtöisesti koko 
hyvinvointialueella.   

Kansalliset asiakaspa-
lauteväittämät (7 osa-alu-
etta)  
  
 
 
Sosiaali- ja terveyspalve-
luiden sujuvaksi kokenei-
den osuudet  

Uusi mittari  
  

Asiakaspalauteväittä-
mät: osa-alueet kukin > 
4  
  

 

Sosiaalipalvelut  
> 52 %  
 terveyspalvelut 
> 54 %  

  
 
 
 
 
Sosiaalipalvelut  
> 54 %  
 terveyspalvelut 
> 56 %  

  
 
 
 
 
Sosiaalipalvelut  
> 56 %  
 terveyspalvelut 
> 58 %  

Toiminnan vaikutta-
vuus ja kustannuste-
hokkuus vahvistuvat  

Merkittävimpien 
kansansairauksien 
hoidon vaikuttavuus 
paranee ja lisäsai-
rastavuus vähenee  

Luokan 2 diabetesta sai-
rastavien ikävakioitu 
esiintyvyys laskee (esiin-
tyvyys / 100 000 asu-
kasta)  

Koko Suomi 6864,  
Keski-Suomi 7455  

  Merkittävimpien kan-
sansairauksien hoidon 
vaikuttavuus paranee ja 
lisäsairastavuus vähe-
nee  

  Merkittävimpien kan-
sansairauksien hoidon 
vaikuttavuus paranee ja 
lisäsairastavuus vähe-
nee  

 Merkittävimpien kansansairauk-
sien hoidon vaikuttavuus paranee 
ja lisäsairastavuus vähenee  

 

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut (vastuualue)  
Strategian tavoite Tavoite Mittari Lähtötaso Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 2025 Tavoitetaso 2030 
Toiminnan vaikut-
tavuus ja kustan-
nustehokkuus vah-
vistuvat;   
  
Keskisuomalaisten 
hyvinvointi- ja ter-
veyserot kaventu-
vat  

Perustason palvelut 
vahvistuvat ja ras-
kaammista palve-
luista painopiste siir-
tyy ehkäisevään ja 
ennakoivaan työhön.  

Lastensuojelun avohuollon 
uusien asiakkaiden määrän 
vähentyminen 5 % / vuosi.   

Uusia asiakkaita 800    Uusia asiakkaita < 760    Uusia asiakkaita < 760     Uusia asiakkaita < 760    
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LNP Keskitetyt palvelut 
Strategian ta-
voite  

Tavoite Mittari Lähtötaso Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 2025 Tavoitetaso 2030 

Palveluiden 
yhdenvertai-
suus, saata-
vuus ja saa-
vutettavuus 
paranevat. 

Ihmislähtöiset kus-
tannusvaikuttavat 
palvelut sekä sau-
maton palveluiden 
yhteensovittami-
nen 

Perhekes-
kusten lkm 

Perhekeskustoiminnan nykyti-
lasta on tehty tilannekatsaus, 
jonka pohjana on kansallinen 
suunnittelu. Toimintasuunni-
telma- ja yhteistyösopimusluon-
nokset sekä laatukorttiluonnok-
set valmistelussa. 

Perhekeskusten 
lkm. 13 

Perhekeskusten 
lkm. 15 

 

Vuoteen 2030 perhekes-
kusten lkm tavoite on 1 
perhekeskus lisää/vuosi, al-
kaen 2024. Huomioiden vä-
estön kehitys. 

 

Opiskeluhuollon palvelut (palvelualue)  
Strategian tavoite  Tavoite Mittari Lähtötaso Tavoitetaso 2024 Tavoite 2025 Tavoitetaso 2030 
       

Keskisuomalaisten 
kokemus omasta 
hyvinvoinnistaan, 
terveydestään ja 
turvallisuudestaan 
vahvistuu.  

Lasten ja nuorten toimintakyky 
paranee  

Alueelliset MOVE tilas-
tot: MOVE mittaukset %-
osuus oppilaista, joiden 
fyysinen toimintakyky on 
mahdollisesti terveyttä 
tai hyvinvointia kulutta-
valla tasolla (5. lk ja 8 lk)  

MOVE mittaustulokset lu-
kuvuosi 2022–2023: 37.8 
%  

Mittaustulokset 
paranevat. Mit-
taustulokset luku-
vuosi 2023–2024  

 33% Oppilaiden määrä, 
joiden toimintakyky 
on mahdollisesti hy-
vinvointia ja ter-
veyttä kuluttavalla 
tasolla pienenee  

Keskisuomalaisten 
hyvinvointi- ja ter-
veyserot kaventu-
vat.  

Lasten ja nuorten ylipainon vä-
hentyminen   

Potilastietojärjestelmä: 
Ylipaino-% 7–12-vuoti-
aat, 13-16 vuotiaat luku-
vuositasolla  

Ei saatavilla  Tiedot saatavilla 
lukuvuosi 2024–
2025  

 Vähenee lähtö-
tasosta 5% 

Ylipainoisten osuus 
on vähenevä  

Keskisuomalaisten 
kokemus omasta 
hyvinvoinnistaan, 
terveydestään ja 
turvallisuudestaan 
vahvistuu.  

Toimiva vuoropuhelu koululais-
ten, heidän perheidensä, opis-
kelijoiden ja koulujen ja oppilai-
tosten kanssa sekä monipuolis-
ten osallistumis- ja vaikuttamis-
tapojen tarjoaminen.  

Opiskeluhuollon palvelu-
alueen palaute- ja ide-
ointikanavan kehittämi-
nen  

Opiskeluhuollon palaute-
kanavaa ei ole   

Palautekanava 
käytössä  

Palautekanavan 
kautta tullut pa-
laute ohjaa toi-
minnan kehittä-
mistä 

Palautekanavan toi-
mivuus ja vaikutta-
vuus arvioidaan   

Palveluiden yhden-
vertaisuus, saata-
vuus ja saavutetta-
vuus paranevat 

Lakisääteisten palveluiden toteutu-
minen koulupsykologi- ja kouluku-
raattoripalveluissa.  

Lakisääteiset aikarajat pal-
velujen piiriin pääsemiseksi 
toteutuvat (2 pv kiireellinen 
ja 7 pv ei-kiireellinen) sekä  
  

Aikarajat toteutuvat 70%   
  
  
   
  
   

100%  
  
  
  
  
   

100% 

  
   
  
  

100%  
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Strategian tavoite  Tavoite Mittari Lähtötaso Tavoitetaso 2024 Tavoite 2025 Tavoitetaso 2030 
       

yhteisöllinen työ toteutuu 
30 % työajasta.  

 

Yhteisöllisen työn osuus ku-
raattoreilla on n. 25 % ja psy-
kologeilla 15 %.  

 

Yhteisöllisen työn 
osuus kuraattoreilla 
on n. 30 % ja psyko-
logeilla 20%.  

 

Yhteisöllisen työn 
osuus kuraatto-
reilla on n. 30 % ja 
psykologeilla 25 
%.  

 

 Yhteisöllisen työn 
osuus 30 % työajasta 

 

Palveluiden yhden-
vertaisuus, saata-
vuus ja saavutetta-
vuus paranevat 

Kiireettömän hoidon hoitota-
kuu toteutuminen opiskeluter-
veydenhuollossa (hoito aloi-
tettu 14 vrk kuluessa), lukuvuo-
sitasolla 

Ei saatavilla, uusi 1.9 alkaen  100% 100% 100% 

 

Perheiden peruspalvelut 
Strategian  
tavoite 

Tavoite Mittari Lähtötaso Tavoitetaso  
2024 

Tavoitetaso 
2025 

Tavoitetaso 2030 

Palveluiden 
yhdenvertai-
suus, saata-
vuus ja saa-
vutettavuus 
paranevat 

Palveluja on saa-
tavilla riittävästi  

Lastenneuvoloiden laajojen 
tarkastusten toteutumis-% 
suhteessa 4-vuotiaiden mää-
rään  

90 % 92 % 95 % 100 % 
 

Toiminnan 
vaikuttavuus 
ja kustan-
nustehok-
kuus vahvis-
tuvat 

Toiminnan vaikut-
tavuus ja kustan-
nustehokkuus 
vahvistuvat 

Perusrokotusten kattavuus V. 2020 syntyneiden ro-
kotuskattavuus osin hei-
kentynyt ja voimakkaat 
alueelliset erot: 1.MPR 
94,7  
(vaihteluväli  84 - 100),  
2.DTaP-IPV-Hib 89% 
(79-100%) 

1) 95 % 
 
 
 
 
 
2) 90 % 

1) 95 % 
 
 
 
 
 
2) 90 % 

 
 
Tavoite Suomen kes-
kiarvo (noin 95 %) 
 

Toiminnan 
vaikuttavuus 
ja 

Toiminnan vaikut-
tavuus ja kustan-
nustehokkuus 
vahvistuvat 

Hoidon jatkuvuus paranee 
(COC-indeksi) (Sotekuva-pal-
velu, jatkossa paikallisesti Lo-
gex Region)  
 

Avosairaanhoidon hoi-
tajakäynnit 0,2 (neuvo-
latoiminnalle spesifi pai-
kallinen jatkuvuus pai-
kallisesti ei tiedossa)  

0,3 0,4 Hoitajakäynnit COCI 0.5 
ja tieto saadaan 100 % 
palveluista 
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Strategian  
tavoite 

Tavoite Mittari Lähtötaso Tavoitetaso  
2024 

Tavoitetaso 
2025 

Tavoitetaso 2030 

kustannuste-
hokkuus 
vahvistuvat 

tämä mittari vielä selvityk-
sessä 

Tieto saadaan neuvola-
toiminnasta LC-järjestel-
mistä, kattavuus 72% 

 

Lastensuojelun palvelut 

Strategian tavoite Tavoite Mittari Lähtötaso Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 2025 Tavoitetaso 
2030 

Palveluiden yhdenvertai-
suus, saatavuus ja saavu-
tettavuus paranevat 

Osallisuuden lisää-
minen lastensuoje-
lun laitoshoidon 
palveluissa  

Laitoshoidossa (oma ja ostettu) lisä-
tään lapsen kuulemiskäytäntöjä ot-
tamalla käyttöön vertaisarvioinnin 
työväline, 2 yksikköä/vuosi lisää.  

Omissa lastensuoje-
lulaitoksissa on työ-
väline käytössä.  

Vertaisarviointia 
laajennetaan vuo-
sittain kahteen uu-
teen lastensuojelun 
laitoshoidon osto-
palveluyksikköön. 

Vertaisarviointia 
laajennetaan vuo-
sittain kahteen uu-
teen lastensuojelun 
laitoshoidon osto-
palveluyksikköön. 

Vertaisarvi-
ointi on käy-
tössä lasten-
suojelulaitok-
sissa. 

Keskisuomalaisten hyvin-
vointi- ja terveyserot ka-
ventuvat. 

Sujuva asiakasläh-
töinen palvelu-
polku  

Lastensuojelun avohuollon uusien 
asiakkaiden määrän vähentyminen 
5 %/vuosi  

Lastensuojelun avo-
huollon uusia asiak-
kaita 800  
   
   
  

 Uusia avohuollon 
asiakkaita alle 760 
(vähenee 5 %)   

Vähenee 5 % edel-
lisvuodesta  

Uusien avo-
huollon asiak-
kaiden määrä 
alle 700  

Keskisuomalaisten hyvin-
vointi- ja terveyserot ka-
ventuvat. 

Sujuva asiakasläh-
töinen palvelu-
polku  
  

Huostassa olevien määrän vähenty-
minen 5 %/v   

Huostassa olevien 
määrä 530 
(1.1.2023)  
  

Huostassa olevien 
määrä vähenee 2 %  

Huostassa olevien 
määrä vähenee 2 % 

Huostassa ole-
vien määrä 
pienenee 10% 
(2023 vuoden 
tasosta)   

Toiminnan vaikuttavuus 
ja kustannustehokkuus 
vahvistuvat 

Sujuva asiakasläh-
töinen palvelupolku 
 

Oman lastensuojelun laitoshoidon 
osuus kaikista laitossijoituksista 

10 % >20 % >25 % >30 % 

Toiminnan vaikuttavuus 
ja kustannustehokkuus 
vahvistuvat 

Sujuva asiakasläh-
töinen palvelupolku 

Perhehoidon osuus kaikista sijoituk-
sista 

48 % >60 % >65 % >65 % 
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Strategian tavoite Tavoite Mittari Lähtötaso Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 2025 Tavoitetaso 
2030 

Toiminnan vaikuttavuus 
ja kustannustehokkuus 
vahvistuvat 

Perhehoidon osuus 
kaikista kodin ulko-
puolisista sijoituk-
sista kasvaa 

Kodin ulkopuolelle sijoitettujen las-
ten osuus perhehoidossa % sijoituk-
sista 

49 % >60 % >60 % >65 % 

 

Lasten ja nuorten mielenterveys- ja perheneuvontapalvelut 
Strategian ta-
voite 

Tavoite Mittari Lähtötaso Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 2025 Tavoitetaso 2030 

Palveluiden yh-
denvertaisuus, 
saatavuus ja saa-
vutettavuus pa-
ranevat 

Hoitota-
kuu 

1. Lasten mielenterveyspalve-
lussa hoitoon pääsy <2vkoa  
2. Nuorten mielenterveys- ja 
päihdepalvelussa hoitoon pääsy 
< 2vkoa  
3. Neuropsykiatrisen ja oppimi-
sen tuen yksikköön hoitoon 
pääsy < 3kk  

 

1. 2,5vkoa  
2. 1,5vkoa  
3. 1 vuosi  

 

1.<2vkoa  
2.<2vkoa  
3.< 3kk  

 

1.7 vrk  
2.7 vrk  
3.< 3kk  

 

1.7 vrk  
2.7 vrk  
3.<3kk  

 

Palveluiden yh-
denvertaisuus, 
saatavuus ja saa-
vutettavuus pa-
ranevat 

Käytäntö-
jen yhte-
näistämi-
nen ja  
Hoidon 
vaikutta-
vuus  

 

1. nuorten mtp-tiimeissä syste-
maattinen oirearviointien käyt-
töönotto ahdistus (GDI 7)- ja ma-
sennusoireisilla (BDI)  

1.Arviointia käytössä 
vaihtelevasti eri tii-
meissä  
  
  
2. vaikuttavuutta ei 
ole systemaattisesti 
seurattu 

 

1.käytössä kaikissa tii-
meissä 100 % ao. Tu-
losyillä ja raportointi  
  
  
2. hoidon vaikuttavuu-
den systemaatti-
nen seuranta  

 

1.käytössä kaikissa tii-
meissä 100 % ao. Tu-
losyillä jA raportointi   
  

 

2. hoidon vaikuttavuu-
den systemaatti-
nen seuranta  

1.käytössä kaikissa tiimeissä 100 % 
ao. Tulosyillä ja raportointi  
  
   
2. hoidon vaikuttavuuden systemaat-
tinen seuranta 

 

Palveluiden yh-
denvertaisuus, 
saatavuus ja saa-
vutettavuus pa-
ranevat 

Palveluun 
pääsy  

Kasvatus- ja perheneuvontapal-
veluun pääsy 
   
 

2,5vko <2vkoa <2vkoa <2vkoa 

 Sujuva 
asiakas-
lähtöinen 
palvelu-
polku  

Lasten- ja nuorten mielenter-
veys ja neuropsykiatrisen 
tuen hoito- ja palveluketjut 
kuvattuna ja vietynä sähköi-
selle alustalle (Drupal- 

Hoito- ja palvelu-
ketjuvalmistelu 
käynnissä   

Hoito- ja palveluket-
jut kuvattuna ja vie-
tynä sähköiselle 
alustalle.         

Hoito- ja palveluket-
jujen vaikuttavuuden 
arviointi   

Vaikuttavuuden arvioinnin mene-
telmät ovat juurtuneet ja monis-
tettu eri hoito- ja palveluketjui-
hin  
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Strategian ta-
voite 

Tavoite Mittari Lähtötaso Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 2025 Tavoitetaso 2030 

työvälineellä tehty ja verkko-
sivuille viety)  

 

Koti- ja asumispalvelut (vastuualue) 
 

Koti- ja asumispalveluiden keskitetyt palvelut  
Strategian tavoite Tavoite Mittari Lähtötaso Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 2025 Tavoitetaso 2030 

Keskisuomalaisten 
kokemus omasta hy-
vinvoinnistaan, ter-
veydestään ja turval-
lisuudestaan vahvis-
tuu. 

RAIn laa-
jenemi-
nen  

Asiakkaat, 
joille tehty toi-
mintakyvynar-
viointi määrät  
  

V. 2023 tilastot  Ikääntyneiden palve-
luissa 90 %  
 
Kehitysvammaisten pal-
velut 60 %  
 
Mielenterveys- ja 
päihde 30 %  
  

Ikääntyneiden palveluissa 
100 %  
  
 Kehitysvammaisten pal-
velut 80 %  
  
Mielenterveys- ja päihde 
50 %  
  

Ikääntyneiden palveluissa 
100 %  
  
 Kehitysvammaisten pal-
velut 100 %  
  
Mielenterveys- ja päihde 
100 %  
  

Keskisuomalaisten 
kokemus omasta hy-
vinvoinnistaan, ter-
veydestään ja turval-
lisuudestaan vahvis-
tuu. 

Kansalai-
sen 
omanti-
lanteen 
arvi-
ointi (in-
ter-Rai - 
Check up) 

   ei käytössä Käyttöönotto à  
Käynnistyy   
Tavoitetaso 10 %  
  

Käyttö lisääntyy 
30 %  

50 %  
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Keskitetty asiakas- ja palveluohjaus 
Strategian 
tavoite 

Tavoite Mittari Lähtötaso Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 2025 Tavoitetaso 
2030 

Palvelui-
den yhden-
vertaisuus, 
saatavuus 
ja saavu-
tettavuus 
paranevat 

Keskitetyn asiakas- 
ja palveluohjauksen 
käynnistäminen 
Keski-Suomen hy-
vinvointialueelle.  

Keskitetyn asiakas- ja 
palveluohjauksen 
asiakasmäärät ja hen-
kilöstörakenne; laki-
sääteinen aikamäärei-
den toteutuminen eli 
aika vireilletulo- pal-
velutarpeen arviointi - 
palvelupäätös - palve-
lun käynnistyminen  

Asiakas- ja palveluohjauksen pro-
sessit ovat yhtenäistyneet ja va-
kiintuneet; tietojärjestelmät tu-
kevat palveluajan seurantaa  
  

Henkilöstön rakenne ja määrä 
vastaa asiakkaiden palvelutar-
vetta.  
Prosesseja kehitetään sujuviksi ja 
kustannustehokkaiksi.   
Käynnistetään yhteistyö yhdys-
pintojen prosessien kuvaa-
miseksi.    
 
Yhdyspintatyössä yhteiset proses-
sit on saatu kuvattua.    

Henkilöstön määrä ja ra-
kenne on vakiintunut vas-
taamaan asiakkaiden pal-
velutarvetta.   
  
Prosessit ovat hioutuneet 
ja niitä päivitetään tarvit-
taessa. Kustannustehok-
kaita toimintamalleja on 
saatu käyttöön.    

 Keskitetty asia-
kas- ja palveluoh-
jaus on paranta-
nut keski-Suoen 
hyivnointialueen 
asukkaiden yh-
denvertaisuutta ja 
palveluiden saata-
vuutta ja saavu-
tettavuutta  

Palvelui-
den yhden-
vertaisuus, 
saatavuus 
ja saavu-
tettavuus 
paranevat 

Omatyöntekijätyö-
mallin vakiinnuttami-
nen ja vahvistami-
nen   

Asiakkaiden määrä, 
joille omatyöntekijä 
nimetty  

Omatyöntekijä on nimetty kaikille 
asiakkaille, joille se lain mukaan 
tulee nimetä  
 
ei tiedossa  
   

 
 100 %  100 % 

  

Kotihoito- ja tukipalvelut 
Strategian ta-
voite 

Tavoite Mittari Lähtötaso Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 2025 Tavoitetaso 2030 

Palveluiden yh-
denvertaisuus, 
saatavuus ja 
saavutettavuus 
paranevat. 

Hoidon jatku-
vuuden tur-
vaaminen, Ko-
tihoidon ja 
asiakas saa 
tarvitsemansa 
palvelun   
   

Asiakkaan palvelu perustuu 
palvelutarpeen arviointiin RAI 
perusteisesti.   
  
Sotkanet tilastot: -  
Säännöllisen kotihoidon pii-
rissä yli 75 v %   

v. 23 tilastot  100 %  
 
 
 
 
16 %  

100 %  
 
 
 
 
16 %  

100 %  
  
 
 
säännöllisen kotihoi-
don piirissä yli 75 v  
16 % 
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Strategian ta-
voite 

Tavoite Mittari Lähtötaso Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 2025 Tavoitetaso 2030 

Palveluiden yh-
denvertaisuus, 
saatavuus ja 
saavutettavuus 
paranevat. 

Teknologian 
ja uusien toi-
mintamallien 
laajentaminen 
koko hyvin-
vointialu-
eelle     

1) Lääkeannostelija asiakkaat  
2) Etähoidon asiakkaat 
   
   

v. 23 tilastot  1) 30 %  
2) 80 %  

1) 40 %;  
2) 80 %  

1) 50 % 
2) 80 %  

 

Ikääntyneiden asumispalvelut 
Strategian tavoite Tavoite Mittari Lähtötaso Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 2025 Tavoitetaso 2030 

Palveluiden yh-
denvertaisuus, 
saatavuus ja saa-
vutettavuus para-
nevat. 

Lyhytaikaishoidon 
paikkamäärän lisää-
minen 

 

Lyhytaikaishoi-
don paikka-
määrä  

Vuoden 2023 ti-
lasto 
 
 

Lyhytaikaishoidon 
paikkamäärä kasvaa 
15 %  
 

Lyhytaikaishoi-
don paikka-
määrä kasvaa 15 
% 

Lyhytaikaishoidon paikka-
määrä on kasvava  

Palveluiden yh-
denvertaisuus, 
saatavuus ja saa-
vutettavuus para-
nevat. 

Yhteisöllisen asumi-
sen kehittäminen.  

Yhteisöllisen 
asumisen paik-
kamäärä. 

Vuoden 2023 ti-
lasto 

Yhteisöllinen asu-
misen paikkamäärä 
kasvaa 20 %   

Yhteisöllinen 
asumisen paik-
kamäärä kasvaa 
10 % 

Yhteisöllisen asumisen 
määrä on kasvava. 

Palveluiden yh-
denvertaisuus, 
saatavuus ja saa-
vutettavuus para-
nevat. 

Ympärivuorokauti-
sen palveluasumi-
sen osuus laskee 

Ympärivuoro-
kautisen palve-
luasumisen 
osuus  

Vuoden 2023 ti-
lasto 

7 %  6,5 % 6 % 

Toiminnan vaikut-
tavuus ja kustan-
nustehokkuus 
vahvistuvat. 

Laitoshoidon purku  Laitoshoidon 
paikkamäärä 

Laitoshoidon paik-
kamäärä 120 

Laitoshoidon paik-
kamäärä vähenee 
58 % 

Laitoshoidon 
paikkamäärä 0 

Laitoshoito purettu (tavoite 
vuoden 2025 loppuun men-
nessä).   
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Erityisryhmien kotiin vietävät- ja asumispalvelut 
Strategian tavoite Tavoite Mittari Lähtötaso Tavoitetaso 2023 Tavoitetaso 

2024 
Tavoitetaso 
2025 

Tavoitetaso 2030 

 Palveluiden yh-
denvertaisuus, saa-
tavuus ja saavutet-
tavuus paranevat 

Kotiin tukemisen 
tiimien perustami-
nen koko hyvin-
vointialueelle  

Kotiin tukemisen 
tiimien asiakas-
määrät, perustet-
tujen tiimien 
määrä  

Vammaispalvelui-
den kotiin tukemi-
sen tiimit: asiakas-
määrä 278, tiimejä 
13, Mielenterveys- 
ja päihdekuntoutu-
jien kotiin tukemi-
sen tiimit: asiakas-
määrä 180, tiimejä 
2  

Kotiin tukemisen tii-
mien ja nykyisten toi-
mintamallien selvit-
täminen, toiminta-
mallin kuvaaminen ja 
kokonaissuunnitel-
man laatiminen. 
Vammaispalvelut: 
asiakasmäärä 300, 
tiimejä 14, Mielen-
terveys- ja päihde-
kuntoutujat: asiakas-
määrä 215, tiimejä 5  

Vammaispalve-
lut: asiakasmäärä 
330, tiimejä 15, 
Mielenterveys- ja 
päihdekuntoutu-
jat: asiakasmäärä 
280, tiimejä 8  

Vammaispalve-
lut: asiakasmäärä 
400, tiimejä 18, 
Mielenterveys- ja 
päihdekuntoutu-
jat: asiakasmäärä 
380, tiimejä 12  

Kotiin tukemisen 
tiimit toimivat koko 
hyvinvointialueella, 
vähintään 22 pai-
kallista tiimiä sekä 
vammaispalve-
luissa että mielen-
terveys- ja päihde-
kuntoutujien palve-
lussa  

Toiminnan vaikut-
tavuus ja kustan-
nustehokkuus vah-
vistuva 

Asumisyksiköiden 
kapasiteetin täys-
määräinen hyö-
dyntäminen  
 
 
 
Kuntouttavan työ-
toiminnan paikal-
listen ryhmien li-
sääminen  

asumisyksiköiden 
käyttöaste 
 
 
 
 
 
kuntouttavan työ-
toiminnan ryhmä-
muotoisen toimin-
nan laajentami-
nen  

Vammaispalvelui-
den käyttöaste 97 
%, Mielenterveys- 
ja päihdekuntoutu-
jien käyttöaste 92 
%,  
 
kuntouttavan työ-
toiminnan paikallis-
ten ryhmien määrä 
7  

Käyttöaste 98 % mo-
lemmissa palveluyk-
siköissä,  
 
 
 
 
kuntouttavan työtoi-
minnan paikallisten 
ryhmien määrä 10  

Käyttöaste 99 % 
molemmissa pal-
veluyksiköissä,  
 
 
 
 
paikallisten ryh-
mien määrä 14  

Käyttöaste 99 % 
molemmissa pal-
veluyksiköissä,  
 
 
 
 
paikallisten ryh-
mien määrä 18  

Käyttöaste 99 %,  
 
 
 
 
 
paikallisia kuntout-
tavan työtoiminnan 
ryhmiä asiakastar-
peen mukaisesti, 
enintään. 22  

Palveluiden yhden-
vertaisuus, saata-
vuus ja saavutetta-
vuus paranevat. 

RAI-arvioiden käy-
tön laajentaminen 
ja vakiinnuttami-
nen  

RAI-arvioiden 
peittävyys%  

Ei tiedossa  50 %  75 %  100 %  100 %, arviointitie-
don laajamittainen 
hyödyntäminen 
asiakkaiden ohjau-
tuvuuden ja palve-
lutarpeen arvioin-
nin tukena  
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Vastuualue, laaja-alainen sote-keskus 
 

Strategian ta-
voite 

Tavoite Mittari Lähtötaso Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 2025  Tavoitetaso 2030 

Palveluiden yh-
denvertaisuus, 
saatavuus ja 
saavutettavuus 
paranevat 

Digitaalisten palve-
luiden (esim. video-
vastaanotto, chat, 
ei puhelin) laajen-
tuminen 

Omaks.fi- palvelun laa-
jentuminen hyvinvoin-
tialueelle, sähköisesti 
hoidettujen asiakkai-
den määrät 

40 % 100 % 100 % Omaks.fi palvelu kattaa koko hyvin-
vointialueen (100 %) ja käyttäjä-
määrät ovat kasvaneet. Toiminta 
vahvistunut entisestään.  

 

Avosairaanhoito (palvelualue) 
Strategian tavoite Tavoite Mittari Lähtötaso Tavoitetaso 

2024 
Tavoitetaso 
2025 

Tavoitetaso 2030 

Palveluiden yhdenvertai-
suus, saatavuus ja saavu-
tettavuus paranevat. 

Asiakkaan tarpeenmukai-
nen hoito, optimaalisesti 
tuotettuna  

Tiimimallin peittävyys ter-
veysasemilla  

25 %  100% 100% 100 % 

Toiminnan vaikuttavuus ja 
kustannustehokkuus vah-
vistuvat. 

Ajantasainen suunnitelma 
kaikilla siitä hyötyvillä asi-
akkailla  
 

Hoitosuunnitelmien mää-
rän kasvu  

Ei tiedossa  75 % 80 % 90 % 

Palveluiden yhdenvertai-
suus, saatavuus ja saavu-
tettavuus paranevat. 

Asiakkaan tarpeenmukai-
nen hoito, optimaalisesti 
tuotettuna  

Etäkontaktien (sis. myös 
puhelut) osuus kaikista 
käynneistä kasvaa.  

32,20 %  yli 50 % 60 % 60–70 % 

Palveluiden yhdenvertai-
suus, saatavuus ja saavu-
tettavuus paranevat. 

Palvelut ovat saavutetta-
vissa  

Vastausprosentti puhelui-
hin (vastatut ja takaisin-
soitto)  

82 %  95–100 % 95–100 % 95–100 % 

 Keskimääräinen puhelui-
hin vastaamisaika 

Puheluihin takaisinsoiton 
vastausaika lyhenee (kii-
reellinen/kiireetön) 

Puhelui-
den ka. 
2h 56min 

  Kiireellisissä puheluissa ta-
kaisinsoiton aika on enin-
tään 30 min. Kiireettömissä 
puheluissa takaisinsoiton 
aika on enintään 6 h. 
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Strategian tavoite Tavoite Mittari Lähtötaso Tavoitetaso 
2024 

Tavoitetaso 
2025 

Tavoitetaso 2030 

Palveluiden yhdenvertai-
suus, saatavuus ja saavu-
tettavuus paranevat. 

Hoitoon pääsy lain vel-
voittamassa määräajassa 
(hoidon tarpeen arvioin-
nista toteutuneeseen kii-
reettömään käyntiin) 

Hoitoon pääsyn aika hoi-
don tarpeen arvioinnista 
Hoitoon pääsy lääkärit 14 
vrk; Hoitoon pääsy hoita-
jat 10 vrk 

Logex 14vrk 7vrk 100 % 

Palveluiden yhdenvertai-
suus, saatavuus ja saavu-
tettavuus paranevat. 

Hoidon jatkuvuus para-
nee  

COCI  
(continuity of care index) 

laajenee 
käyttöön 
2023 

määrittyy 
kun käy-
tössä  

määrittyy 
kun käy-
tössä  

määrittyy kun saadaan 
käyttöön 

 

Sosiaalipalvelut 
Strategian ta-
voite 

Tavoite Mittari Lähtötaso Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 
2025 

Tavoitetaso 2030 

Palveluiden yh-
denvertaisuus, 
saatavuus ja saa-
vutettavuus para-
nevat. 

Digitaalisten palveluiden 
vahvistaminen ja lisäämi-
nen sosiaalipalveluissa  

Sähköisten toimeentulo-
hakemusten määrä kai-
kista hakemuksista  

50 %  
Lähtötasona vuoden 2023 
ennuste 

50% 60% 65 % 

Keskisuomalais-
ten hyvinvointi- 
ja terveyserot ka-
ventuvat. 

Kuntouttavan työtoimin-
nan asiakasmäärä kasvaa  

Kuntouttavan työtoimin-
nan asiakasmäärä (asia-
kasta/kk)  

1 550  
Lähtötasona vuoden 2023 
ennuste 

1650 >1650 1700 

Keskisuoma-
laisten koke-
mus omasta 
hyvinvoinnis-
taan, ter-
veydestään ja 
turvallisuu-
destaan vah-
vistuu 

Keskisuomalaiset saavat 
äkillisissä tilanteissa apua 
24/7 

Sosiaali- ja kriisipäivys-
tyksen tehtävämäärä 
vuodessa.  

9000  9500 9500 10 000 

Keskisuoma-
laisten hyvin-
vointi- ja 

Asiakkaan osallisuutta li-
säävän henkilökohtaisen 
budjetoinnin käyttöä lisä-
tään  

Asiakasmäärä henkilö-
kohtainen budjetointi  

20  25 25 30 
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Strategian ta-
voite 

Tavoite Mittari Lähtötaso Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 
2025 

Tavoitetaso 2030 

terveyserot 
kaventuvat. 

 

Suunterveydenhuollon palvelut 
Strategian tavoite Tavoite Mittari Lähtötaso Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 2025 Tavoitetaso 2030 

Palveluiden yhdenver-
taisuus, saatavuus ja 
saavutettavuus para-
nevat. 

Hoitoon pääsy lain 
edellyttämällä tasolla  

Hoitoon pääsy vuo-
rokausina  

 180vrk (ta-
voite)  

90vrk Lain edellyt-
tämä taso  

Lain edellyttämä taso  

Toiminnan vaikutta-
vuus ja kustannuste-
hokkuus vahvistuvat. 

Omahoidon tason 
määrittäminen ja 
näyttäminen poti-
laalle  

Plakkikoodin kirjaa-
minen neliportai-
sella asteikolla  

 Ei tiedossa  80% 85% 95 % 

Toiminnan vaikutta-
vuus ja kustannuste-
hokkuus vahvistuvat. 

Laatu ja kustannuste-
hokkuus lisääntyvät 

Paikkojen pysyvyys 
kolme vuotta 

 Pysytään valtakun-
nallisesti keskita-
solla 

Pysytään valta-
kunnallisesti kes-
kitasolla 

Päästään valtakunnalli-
sesti 1/ 4 tasolle 

Toiminnan vaikutta-
vuus ja kustannuste-
hokkuus vahvistuvat. 

Laatu ja kustannuste-
hokkuus lisääntyvät 

Juurihoidettujen 
hampaiden selviy-
tyminen kolme 
vuotta.  

 Pysytään valtakun-
nallisesti keskita-
solla 

Pysytään valta-
kunnallisesti kes-
kitasolla 

Päästään valtakunnalli-
sesti 1/ 4 tasolle 

 Toiminnan vaikutta-
vuus ja kustannuste-
hokkuus vahvistuvat. 

Laatu ja vaikuttavuus  Vaikuttavuusmit-
tari 1. Kariesvauri-
oiden pysähtymi-
nen  

  Päästään valta-
kunnallisesti kes-
kitasolle  

Pysytään valta-
kunnallisesti 
keskitasolla  
  
  

Päästään valtakunnalli-
sesti 1/ 4 tasolle  
  

Toiminnan vaikutta-

vuus ja kustannuste-

hokkuus vahvistuvat 

Laatu ja vaikuttavuus  Vaikuttavuusmit-
tari 2. Kiinnitysku-
dossairauksien hoi-
don kohdentumi-
nen  

  Päästään valta-
kunnallisesti kes-
kitasolle  

Pysytään valta-
kunnallisesti 
keskitasolla  
  
  

Päästään valtakunnalli-
sesti 1/ 4 tasolle  
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Vastuualue, sairaalapalvelut 
 

Strategian tavoite Tavoite Mittari Lähtötaso Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 2025 Tavoitetaso 2030 

Palveluiden yhdenver-
taisuus, saatavuus ja 
saavutettavuus parane-
vat. 

Hoitotakuu toteutuu, hoidon 
tarpeen arviointi  

Odottaa > 90 vrk/ 6 vko las-
ten- ja nuorisopsykiatria (%) 

23,4 % < 10 % < 5 % 0 % ylitykset 

Palveluiden yhdenver-
taisuus, saatavuus ja 
saavutettavuus parane-
vat. 

Hoitotakuu toteutuu, hoitoon 
pääsy 

Odottaa > 180 vrk (%) 17,2 % < 5 % ylitykset  < 5 % ylitykset  0 % ylitykset, > 50% 
pääsee alle 2 kk  

Keskisuomalaisten ko-
kemus omasta hyvin-
voinnistaan, terveydes-
tään ja turvallisuudes-
taan vahvistuu. 

Toiminnan turvallisuus lisään-
tyy  

Korvattavien potilasvahinkojen 
määrä vähenee (vuositasolla).  

44 kpl < 40 < 40 < 35 

Keskisuomalaisten ko-
kemus omasta hyvin-
voinnistaan, terveydes-
tään ja turvallisuudes-
taan vahvistuu. 

Toiminnan turvallisuus lisään-
tyy  

Läheltä piti- tilanteita rapor-
toidaan enemmän kuin 
poikkeamia (>50 %).  

23,5% > 50%  > 50%  > 50%  

Keskisuomalaisten ko-
kemus omasta hyvin-
voinnistaan, terveydes-
tään ja turvallisuudes-
taan vahvistuu 

Vastuualueella hoidetut poti-
laat kokivat henkilökunnan 
kohtelevan heitä hyvin 

1-5, 1=täysin eri mieltä 5= 
täysin samaa mieltä (NPS) 

NPS 73,7, ka 
4,68 

> 75 > 75 > 80 

Keskisuomalaisten ko-
kemus omasta hyvin-
voinnistaan, terveydes-
tään ja turvallisuudes-
taan vahvistuu 

Vastuualueella hoidettujen 
potilaiden asiakaskokemus 
on erinomainen  

NPS  67,1 60 60 >70 
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Konservatiivinen palvelualue 
Strategian tavoite  Tavoite Mittari Lähtötaso Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 2025 Tavoitetaso 2030 

Palveluiden yhdenver-
taisuus, saatavuus ja 
saavutettavuus parane-
vat. 

Hoitotakuu toteutuu, hoi-
don tarpeen arviointi  

Odottaa > 90 vrk (%) 24 %  < 10 % < 5 % 0 % ylitykset 

Palveluiden yhdenver-
taisuus, saatavuus ja 
saavutettavuus parane-
vat. 

Hoitotakuu toteutuu, hoi-
toon pääsy 

Odottaa > 180 vrk 
(%) 

5,5 %  < 5 % ylitykset  < 5 % ylitykset  0 % ylitykset, > 
50% pääsee alle 
2 kk  

Keskisuomalaisten ko-
kemus omasta hyvin-
voinnistaan, terveydes-
tään ja turvallisuudes-
taan vahvistuu 

Toiminnan turvallisuus li-
sääntyy  

"Läheltä piti"- tilan-
teita raportoidaan 
enemmän kuin "Ta-
pahtui potilaalle" (>50 
%).  

23,8 % >50% >50% >50% 

Keskisuomalaisten ko-
kemus omasta hyvin-
voinnistaan, terveydes-
tään ja turvallisuudes-
taan vahvistuu 

Palvelualueella hoidetut 
potilaat kokivat henkilö-
kunnan kohtelevan heitä 
hyvin 

1-5, 1=täysin eri 
mieltä 5= täysin sa-
maa mieltä (kes-
kiarvo) 

86,7 > 80 > 80 > 90 

Keskisuomalaisten ko-
kemus omasta hyvin-
voinnistaan, terveydes-
tään ja turvallisuudes-
taan vahvistuu 

Palvelualueella hoidettu-
jen potilaiden asiakasko-
kemus on erinomainen  

Nettosuositteluin-
deksi, NPS  

75 > 60 > 60 >70 
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Operatiivinen palvelualue 
Strategian tavoite Tavoite Mittari Lähtötaso Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 2025 Tavoitetaso 2030 

Palveluiden yhden-
vertaisuus, saata-
vuus ja saavutetta-
vuus paranevat. 

Hoitotakuu toteutuu, 
hoidon tarpeen arvi-
ointi  

Odottaa > 90 vrk (%) 31% < 10 % < 5 % 0 % ylitykset 

Palveluiden yhden-
vertaisuus, saata-
vuus ja saavutetta-
vuus paranevat. 

Hoitotakuu toteu-
tuu, hoitoon pääsy 

Odottaa > 180 vrk 
(%) 

18,9 % < 5 % ylitykset  < 5 % ylitykset  0 % ylitykset, > 50% 
pääsee alle 2 kk  

Toiminnan vai-
kuttavuus ja kus-
tannustehokkuus 
vahvistuvat. 

Kiireellisen toiminnan 
tehokkuus: päivystys-
leikkaukseen pääsy  

Alle 24 h triagesta 
päivystysleikkauk-
seen 

56,5 % > 60 % > 70 % > 80 %  

Keskisuomalaisten 
kokemus omasta 
hyvinvoinnistaan, 
terveydestään ja 
turvallisuudestaan 
vahvistuu 

Palvelualueella hoi-
detut potilaat koki-
vat henkilökunnan 
kohtelevan heitä 
hyvin 

1-5, 1=täysin eri 
mieltä 5= täysin 
samaa mieltä 
(keskiarvo) 

79,4 > 80 > 80 > 90 

Keskisuomalaisten 
kokemus omasta 
hyvinvoinnistaan, 
terveydestään ja 
turvallisuudestaan 
vahvistuu 

Palvelualueella hoi-
dettujen potilaiden 
asiakaskokemus on 
erinomainen  

NPS  68 > 60  > 60  >70 

 

Psykiatrian palvelualue 
Strategian  
tavoite 

Tavoite Mittari Lähtötaso Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 2025 Tavoitetaso 2030 

Palveluiden yhden-
vertaisuus, saata-
vuus ja saavutetta-
vuus paranevat. 

Hoitotakuu toteutuu, 
hoidon tarpeen arvi-
ointi  

Odottaa > 90 vrk 
(aikuiset)/ > 6 vko 
(lasten- ja nuoriso-
psykiatria) (%)  

0 % < 10 % < 5 % 0 % ylitykset 
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Strategian  
tavoite 

Tavoite Mittari Lähtötaso Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 2025 Tavoitetaso 2030 

Palveluiden yhden-
vertaisuus, saata-
vuus ja saavutetta-
vuus paranevat. 

Hoitotakuu toteutuu, 
hoitoon pääsy 

Odottaa > 180 vrk 
(aikuiset)/ > 90 vrk 
(lasten- ja nuoriso-
psykiatria) (%)  

0 % < 5 % ylitykset  < 5 % ylitykset  0 % ylitykset, > 50% pää-
see alle 2 kk  

Palveluiden yhden-
vertaisuus, saata-
vuus ja saavutetta-
vuus paranevat. 

Perustason vahvistu-
minen: Lähetteiden 
määrän väheneminen  

Lähetteiden mää-
rät  

Nykytaso 10 % vähennys 20 % vähennys 30 % vähennys 

Keskisuomalaisten 
kokemus omasta hy-
vinvoinnistaan, ter-
veydestään ja turval-
lisuudestaan vahvis-
tuu 

Palvelualueella hoi-
detut potilaat koki-
vat henkilökunnan 
kohtelevan heitä 
hyvin 

1-5, 1=täysin eri 
mieltä 5= täysin 
samaa mieltä, 
NPS 

62,5 > 70 > 70 > 90 

Keskisuomalaisten 
kokemus omasta hy-
vinvoinnistaan, ter-
veydestään ja turval-
lisuudestaan vahvis-
tuu 

Palvelualueella hoi-
dettujen potilaiden 
asiakaskokemus on 
erinomainen  

NPS 24,2 > 50 > 50 > 60 

 

Päivystys ja ensihoito 
Strategian tavoite Tavoite Mittari Lähtötaso Tavoitetaso 

2024 
Tavoitetaso 2025 Tavoitetaso 2030 

Toiminnan vaikutta-
vuus ja kustannus-
tehokkuus vahvis-
tuvat. 

Päivystyksessä ei aa-
mulla jatkohoitoa odot-
tamaan jääneitä poti-
laita yli 90 % päivistä  

Päivystyksessä 
jatkohoitoa aa-
mulla odotta-
vien potilaiden 
määrä 

Uusi mittari  < 5 < 5 > 90 % päivistä ei jatko-
hoitoon odottavia poti-
laita päivystyksessä 

Toiminnan vaikutta-
vuus ja kustannus-
tehokkuus vahvis-
tuvat. 

Päivystysosaston 
keskimääräinen hoi-
toaika alle 1,5 vrk  

Keskimääräi-
nen hoitoaika 

< 2,0 vrk < 1,7 vrk  < 1,5 vrk < 1,5 vrk 
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Strategian tavoite Tavoite Mittari Lähtötaso Tavoitetaso 
2024 

Tavoitetaso 2025 Tavoitetaso 2030 

Keskisuomalaisten 
kokemus omasta hy-
vinvoinnistaan, ter-
veydestään ja turvalli-
suudestaan vahvistuu 

Palvelualueella hoi-
detut potilaat koki-
vat henkilökunnan 
kohtelevan heitä hy-
vin 

NPS 64,6  > 70 > 70 > 80 

Keskisuomalaisten 
kokemus omasta hy-
vinvoinnistaan, ter-
veydestään ja turvalli-
suudestaan vahvistuu 

Sairaalapalveluissa 
hoidettujen potilai-
den asiakaskoke-
mus on erinomai-
nen  

NPS  54,6 > 60 > 60 > 80 

Toiminnan vaikutta-
vuus ja kustannus-
tehokkuus vahvis-
tuvat. 

Ensihoidon X-tehtä-
västä (ei tarvetta 
kuljettaa) ei muo-
dostu paikkotehtä-
vää 24 tuntiin 

X-tehtävien 
paikkotehtä-
vät 

Uusi mittari  < 5 % < 5 % < 5 % 

 

Sairaalapalvelut Nova 
Strategian tavoite Tavoite Mittari Lähtötaso Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 2025 Tavoitetaso 2030 

Toiminnan vaikutta-
vuus ja kustannuste-
hokkuus vahvistu-
vat. 

Osastotoiminta 
on entistä vaikut-
tavampaa  

30vrk sisällä päivys-
tykseen palaaminen 
osastolta lähdön jäl-
keen alle 20 %  

< 20% < 15 % < 15 % < 15 % 

Keskisuomalaisten ko-
kemus omasta hyvin-
voinnistaan, ter-
veydestään ja turvalli-
suudestaan vahvistuu 

Palvelualueella 
hoidetut potilaat 
kokivat henkilö-
kunnan kohtele-
van heitä hyvin 

1-5, 1=täysin eri 
mieltä 5= täysin sa-
maa mieltä, NPS 

63,4 > 70 > 70 > 80 

Keskisuomalaisten ko-
kemus omasta hyvin-
voinnistaan, ter-
veydestään ja turvalli-
suudestaan vahvistuu 

Palvelualueella 
hoidettujen poti-
laiden asiakasko-
kemus on erin-
omainen  

Nettosuositteluin-
deksi, NPS > 50  

56,8 > 70 > 70 > 80 
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Strategian tavoite Tavoite Mittari Lähtötaso Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 2025 Tavoitetaso 2030 

Toiminnan vaikutta-
vuus ja kustannuste-
hokkuus vahvistu-
vat. 

Palvelusta toi-
seen siirtyminen 
on sujuvaa  

Jatkohoitoon odot-
tavien määrä osas-
toilla lukumäärä 
(kuukauden kes-
kiarvo)  

Uusi mittari  <  5 < 5 < 2 

 

Alueellinen osastotoiminta 
Strategian tavoite Tavoite Mittari Lähtötaso Tavoitetaso 2024 Tavoitetaso 2025 Tavoitetaso 2030 

Toiminnan vaikut-
tavuus ja kustan-
nustehokkuus vah-
vistuvat. 

Osastotoiminta on 
entistä vaikutta-
vampaa  

30 vrk:n sisällä päivys-
tykseen palaaminen 
osastolta lähdön jäl-
keen   

Uusi mittari  < 15 % < 15 % < 15 % 

Keskisuomalaisten 
kokemus omasta hy-
vinvoinnistaan, ter-
veydestään ja turval-
lisuudestaan vahvis-
tuu 

Palvelualueella 
hoidetut potilaat 
kokivat henkilökun-
nan kohtelevan 
heitä hyvin 

1-5, 1=täysin eri mieltä 
5= täysin samaa mieltä, 
NPS 

Uusi mittari  > 70 > 70 > 80 

Toiminnan vaikut-
tavuus ja kustan-
nustehokkuus vah-
vistuvat. 

Palvelusta toiseen 
siirtyminen on su-
juvaa  

Jatkohoitoon odotta-
vien määrä osastoilla 
lukumäärä (kuukauden 
keskiarvo)  

Uusi mittari  < 5 < 5 < 5 
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Tarkastuslautakunnan huomiot mittareista  

2.11.2024 

Tarkastuslautakunta on tarkastellut ja arvioinut talousarviokirjassa olevia mittareita ja toteaa 

valtaosan olevan hyviä ja edistävän hyvinvointialuestrategian tavoitteita.  

Mittarit eivät kuitenkaan kaikilta osin mittaa asetettua tavoitetta tai mittari ei ole itsessään 

mitattavissa. Lisäksi osa mittareista tai vuositavoitteista vaatii selkeyttämistä. Tarkastuslautakunta 

esittää seuraavia huomioita mittareista vuoden 2025 mittariston valmisteluun: 

1. Talousarviokirjan 2024 mittaristossa on mittareita, jotka mittaavat vain osaa annetusta 

tavoitteesta. Tarkastuslautakunta esittää näiden mittareiden kokoamista niin, että 

operatiivista toimintaa mittaavat palvelualuetasoiset mittarit tilastoidaan kokonaismittariin, 

joka nostetaan valtuusto-hallitustason mittariksi. Nämä kokonaismittarit voisi kattaa 

esimerkiksi seuraavat kokonaisuudet: 

a. hoitoon pääsy (sis. esim. hoitotakuun toteutuminen) 

b. saavutettavuus (sis. esim. digitalisaation) 

c. saatavuus (sis. esim. vasteajat) 

2. Tarkastuslautakunta huomauttaa, että osassa mittareista tavoitetasot ovat suoraan 

yhteydessä mittariin. Tarkastuslautakunta näkee, että tavoitteen ja tavoitetason tulisi olla 

yhteydessä toisiinsa ja mittarin tulisi olla mittaaja tavoitteelle. 

3. Lisäksi tarkastuslautakunta näkee, että ainakin seuraaviin mittareihin tulisi kiinnittää 

huomiota vuoden 2025 valmistelussa (liite 1): 

- Lisätään kiertotaulouteen koskeva mittari 

- Pelastustoimi (s. 12) - Ajoneuvokaluston maksimi käyttöikä ja keski-ikä - tavoitetaso 2030 

puuttuu. 

- Riskienhallinta (s.13) - Turvallisuusviestinnän toteuma (%/asukasluku) – tavoitetaso sama 

joka vuodelle. 

- Tietohallintopalvelut (s.23) – Tavoite: Tunnusluvun suunnan (pienenee/kasvaa) kehityksen 

seuranta: mikä on tavoite, vaatii selkeytystä; Tavoite: Digitalisaation vaikutus palveluiden 

kustannustehokkaaseen tuottamiseen: mikä on tavoite, huomio vuoden 2030 tavoitetaso; 

Tavoite: etävastaanottona tai muuna sähköisenä asiointina toteutetut palvelutapahtumat: 

mikä on tavoite, huomio vuoden 2030 tavoitetaso 

- Lasten, nuorten ja perheiden palvelut 1 – mittari ei mittaa tavoitetta kokonaisuudessaan 

o Keskitetyt palvelut 

- Opiskeluhuollon palvelut (s.31) - mikä mittari viimeisessä tavoitteessa? 

- Perheiden peruspalvelut (s.31) – Tavoite: toiminnan vaikuttavuus ja kustannustehokkuus 

vahvistuvat: mittari mittaa vain pientä osaa tavoitteesta (voisiko tämä olla esimerkiksi osa 

kokonaismittaria) 

- VASTUUALUE, laaja-alainen sotekeskus (s.38) – voisiko olla muitakin mittareita, antaako nyt 

liian suuren painoarvon (strategian näkökulmasta) digitalisointiin. 

- avosairaanhoito (s.38-39) – tavoitteet hyviä, mittarit vaativat vielä selkiyttämistä 

- Sosiaalipalvelut  (s.39) – tavoite muotoon ”kuntouttava työtoiminta palveluna vastaa 

olemassa olevaan palvelutarpeeseen” → tavoitetasot prosenteiksi 

 

Liite: Tarkastuslautakunta 2.11.2023 § 95
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§ 96 Muut asiat
 
Julkinen
 
 
Diaarinumero Hyvaks/263/00.03.00/2023
 
Tarkastuslautakunta 2.11.2023 § 96
 
Selostus asiasta 1) Keski-Suomen hyvinvointialueen hallintosäännön tarkennukset

tarkastuslautakunnan osalta

2) Tarkastuslautakunnan itsearviointi

3) Tarkastuslautakunnan ylimääräinen kokous 21.11.2023 klo 9
 
 
Arviointijohtajan
ehdotus

Tarkastuslautakunta käy keskustelun ja merkitsee muut asiat tiedoksi.

 
Päätös Päätösehdotus hyväksyttiin.
 

  Pöytäkirja
  2.11.2023 12/2023
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