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Aluehallitus

Kokousaika 23.1.2024 klo 14:00 - 15:59

Kokouspaikka Teams

Jasenet x Aula Maria Kaisa pj Flink-Liimatainen Piia varajasen
x Ahola Lotta 1. vpj Koikkalainen Emilia varajdsen
x Hovikoski Mervi 2. vpj Kautto-Koukka Leena varajdsen
x Haaparanta Jukka jasen Kankaanniemi Toimi  varajdsen
x Kiiskinen Kari jasen Parkkonen Kari varajdsen
x Nissinen Eino jasen Hovila Sari varajasen
x Puro Markku jasen Poti Jorma varajdsen
x Savolainen Katri  jasen Viitasaari Vilma varajasen
x Tiainen Eila jasen Pernu llkka varajasen
x Timperi Kati-Erika jasen Lajunen Heimo varajasen
x Vanhala Mauno jasen Neittaanmaki Pekka  varajasen
x Vepsalainen
Hilma, saapui klo  jasen Rantanen Riikka varajdsen
14.14 § 22 aikana
x Ylalehto Jani jasen Nykdnen Jouko varajdsen

Muut lasnaolijat Nimi Tehtdva Lisadtiedot
x Kokko Jani aluevaltuuston pj
x Paloniemi Aila aluevaltuuston 1. vpj

x Luoma-aho Janne aluevaltuuston 2. vpj

x Tollet Jan esittelija, hyvinvointialuejohtaja
x Aalto Johanna, saapui,

htava lakimi
Klo 15.01 § 22 aikana 10 v oXIES

x Karttunen Henna hallintosihteeri

x Kallimo Kati toimialajohtaja, sote-palvelut

X Leppa Lasse toimialajohtaja, konsernipalvelut
x Koponen Sanna-

. vs. viestintdjohtaja
Riikka
x Marjakangas Pasi poytakirjanpitaja, hallintojohtaja

x Mensala Ville pelastusjohtaja

x Suntioinen Aija talousjohtaja

Poytakirjan allekirjoitus
ja varmennus



Poytakirja
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Aluehallitus
Maria Kaisa Aula Pasi Marjakangas
puheenjohtaja poytakirjanpitaja
Eino Nissinen Markku Puro
poytakirjantarkastaja poytakirjantarkastaja

Poytakirjan tarkastus ja Poytakirja tarkastetaan viimeistdaan 26.1.2024, ja tarkastettu poytakirja
nahtavilla olo muutoksenhakuohjeineen pidetdan yleisesti nahtavilla Keski-Suomen
hyvinvointialueen verkkosivulla hyvaks.fi 29.1.2024.
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§18 Laillisuus ja paatosvaltaisuus
Selostus asiasta Hyvinvointialuelain 108 § mukaan muu toimielin kuin aluevaltuusto on

paatosvaltainen, kun yli puolet jasenista on lasna. Lasnaoleviksi katsotaan
myd&s ne toimielimen jasenet, jotka osallistuvat kokoukseen sahkdisesti.

Tasta kokouksesta on annettu tieto hallintosdaannon 149 ja 150 §:n mukaisesti.

Kirjallinen kutsu on toimitettu sahkdisesti aluehallituksen jasenille 18.1.2024.

Hyvinvointialue- Aluehallitus toteaa, etta kokous on laillisesti kokoon kutsuttu ja
johtajan ehdotus paatosvaltainen.

Paatos Paatosehdotus hyvaksyttiin.
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§19 Poytakirjan tarkastus
Selostus asiasta Hyvinvointialueesta annetun lain 95 §:n mukaan poytakirjan tarkastamisesta

annetaan tarpeelliset maaraykset hallintosaannossa.

Hallintosaannon 168 §:n mukaan poytakirja tarkastetaan toimielimen
paattamalla tavalla. Poytakirja voidaan tarkastaa ja allekirjoittaa sahkoisesti.

Hyvinvointialue- Aluehallitus paattaa valita kaksi poytakirjantarkastajaa, Eino Nissinen ja
johtajan ehdotus Markku Puro, varalle Katri Savolainen ja Eila Tiainen.

Paatos Paatosehdotus hyvaksyttiin.
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§20 Tyojarjestyksen hyviksyminen
Julkinen

Aluehallitus 23.1.2024 § 20

Selostus asiasta Kasiteltavat asiat ilmoitetaan ennalta jaetussa kokouskutsussa ja sen mukana
seuranneessa esityslistassa.

Asiat kasitellaan esityslistan mukaisessa jarjestyksessa, jollei toimielin toisin
paata.

hyvinvointialue- Aluehallitus hyvaksyy tydjarjestyksen esityksen mukaisesti.
johtajan ehdotus
Asian kokouskasittely:

Esityslistalla ollut § 25 Henkilostdjaoston varajasenen vaihtuminen paatettiin
poistaa asialistalta.

Paatos Aluehallitus paatti poistaa asialistalta esityslistalla olleen § 25
Henkiléstdjaoston varajasenen vaihtuminen. Muilta osin ty6jarjestys
hyvaksyttiin esityksen mukaan.
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§21 Viranhaltijapaatokset
Selostus asiasta Viranhaltijoiden paatdkset ovat nahtavilla osoitteessa:
https://hyvaks-julkaisu.tweb.fi/ktwebscr/vparhaku_tweb.htm
Hallintosaannon § 25 mukaan ylemmalle toimielimelle ei ilmoiteta seuraavia
paatoksia:
- henkilost6a koskevat paatokset, lukuun ottamatta valintaa vakinaiseen
virkasuhteeseen;
- tilojen vuokraaminen ulkopuolisille tilapdiseen kayttoon;
- hankintapaatokset, joiden kokonaisarvo jaa alle kansallisen kynnysarvon;
- alle 2000 euron vahingonkorvaukset;
- operatiiviset paatokset, joilla ei ole valittomia talousvaikutuksia.
Henkildtietoja sisdltavat paatokset poistetaan yleisesta tietoverkosta
henkilotietojen kasittelya koskevan lainsaadanndn nojalla paatéksen
muutoksenhakuajan paatyttya tai kun paatds on lainvoimainen.
Hyvinvointialue- Aluehallitus paattaa, ettei se kayta hyvinvointialuelain 97 §:n mukaista otto-
johtajan ehdotus oikeuttaan edelld esitettyihin viranhaltijoiden paatoksiin.
Aluehallitus merkitsee tiedoksi viranhaltijapaatokset, joiden otto-oikeusaika on
paattynyt.
Paatos Paatosehdotus hyvaksyttiin.

Liitteet Liite: Viranhaltijapaatokset 9.-15.1.2024
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VIRANHALTIJAPAATOSLUETTELO
9.-15.1.2024

Pelastusjohtaja Ville Mensala

Paatésnumero Padtospdivamadra  Asia
1/2024 11.1.2024 Paatds muiden palvelujen hinnoista

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi



Poytakirja

( e 23.1.2024 2/2024
Aluehallitus

§22 Hyvinvointialuejohtajan tilannekatsaus

Julkinen

Diaarinumero Hyvaks/187/00.02.01/2022

Aluehallitus 23.1.2024 § 22

Selostus asiasta 1) Vastine moniviranomaisyhteistyon lisdselvityspyyntoon
2) Terveiset hyvinvointialuejohtajien verkostosta

3) Terveiset aluehallitusten puheenjohtajien kokouksesta

Asian kokouskasittely:

Hilma Vepsaldinen saapui kokoukseen asian kasittelyn aikana klo 14.14.
Johanna Aalto saapui kokoukseen asian kasittelyn aikana klo 15.01.

Hyvinvointialue- Merkitaan tiedoksi.
johtajan ehdotus

Paatos Paatosehdotus hyvaksyttiin.
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Vuoden 2024 toiminnan ja talouden raportointimalli

Hyvaks/2854/02.02.00/2023

Aluehallitus 23.1.2024 § 23

Valmistelija(t)

Selostus asiasta

Aija Suntioinen, p. 040 185 9985

Keski-Suomen hyvinvointialueen hallintosdannén mukaan (5.12.2023, §72)
aluevaltuusto hyvaksyy talousarviossa sitovat tehtavakohtaiset toiminnan ja
talouden tavoitteet seka niiden edellyttamat maararahat ja tuloarviot seka
hyvinvointialuekonsernin toiminnan ja talouden tavoitteet. Hyvinvointialueen
talousarvio vuodelle 2024 hyvaksyttiin joulukuussa 2023. Vuoden 2024
toiminnasta ja taloudesta raportoidaan aluehallitukselle ja aluevaltuustolle
siten, etta
1. neljannesvuosikatsaukset kasitellaan paatosasioina aluehallituksessa ja
aluevaltuustossa
2. tuottavuusohjelman toimenpiteiden ja muiden talouden
tasapainottamistoimenpiteiden toteutumisesta raportoidaan
neljannesvuosikatsausten yhteydessa
3. kuukausiraportit toimitetaan aluehallitukselle tiedoksi portaaliin
kuukausittain
Lisaksi hyvinvointialueen johtoryhmassa seurataan talouden toteumaa ja
ennustetta seka tuottavuusohjelman toimenpiteiden ja muiden talouden
tasapainottamistoimenpiteiden etenemista kuukausittain. Talouden seurantaa
ja raportointia tehddaan kuukausittain myos muilla organisaatiotasoilla.

Neljannesvuosikatsauksen sisalto:

- Hyvinvointialuejohtajan katsaus

- Toimialajohtajien katsaukset

- Talous

- Tuottavuusohjelman toimenpiteet ja muut talouden

sopeuttamistoimenpiteet

- Toiminnan tavoitteiden toteutuminen

- Toiminnan tietoja

- Henkil6sto

- Hankeraportointi

- Hankintapaatdsten raportointi

- Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toteutuminen
Kuukausiraportit sisaltavat
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Aluehallitus

- Hyvinvointialuejohtajan ja toimialajohtajien katsaukset

- Talouden toteumatiedot ja tilinpdatdsennusteen
Vuonna 2024 raporttitietojen esittdmistapaa tdydennetadn vuoden 2023
vertailutiedoilla.

Toimivalta asiassa
Hallintosaanto § 74

Hyvinvointialue- Hyvinvointialuejohtaja esittaa, etta aluehallitus hyvaksyy vuoden 2024
johtajan ehdotus toiminnan ja talouden raportointikdaytannén ja raportointimallin.
Paatos Paatosehdotus hyvaksyttiin.

Liitteet Malliraportti vuoden 2024 neljannesvuosikatsauksesta

Malliraportti vuoden 2024 kuukausiraportista
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Hyvinvointialuejohtajan katsaus

Kesakuun puolivuotiskatsauksessa vuoden 2023 alijaama kasvoi merkittavasti. Tama seurauksena uudelleenarvioitiin
suunniteltujen toimenpiteiden taloudellista riittavyytta lyhyella ja pitkalla aikavalilla. Syyskuussa annettiin
hyvinvointialueen organisaatiolle talouden sopeutusohjeet, joiden tavoitteena on vaikuttaa vuoden 2023 menoihin ja

minimoida syntyva alijaama.
Syyskuun neljannesvuosikatsauksen alijaamaennuste -94 M€ on linjassa kesakuun puolivuotiskatsaukseen -96 ME€.

Strategian toimeenpanoon liittyvaa uudistumisohjelman valmistelua on jatkettu. Sen lisaksi on kaynnistetty
palvelutuotantosuunnitelman selvitystyon valmistelu. Palvelutuotantosuunnitelman kasittely on aikataulutettu

aluevaltuuston kasittelyyn huhtikuussa 2024.

Hyvinvointialuejohtajan kuntakierros jatkuu ja puolessa alueen kunnissa on vierailtu. Kierroksella on tavattu kuntien
johtoa, palvelutuottajia, asiakkaita/kuntalaisia ja henkilostoa.

Toimielintyoskentelyn projekti (FCG) saatettiin paatokseen syyskuussa. Jatkokehitysta tehdaan saatujen
toimenpidesuosituksen mukaisesti, ja mahdolliset hallintosaantomuutokset tulevalle valtuustokaudelle toteutetaan

vuoden 2024 aikana.
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Konsernipalveluiden toimialajohtajan katsaus

Konsernipalveluiden toimialalla on ensimmaisena toimintavuonna keskitytty turvallisen siirtyman toteuttamiseen, eli
palveluiden jatkuvuuden turvaamiseen ja hallinnon toimintatapojen ja -mallien rakentamiseen.

Hyvinvointialueuudistuksen aiheuttama muutoksen laajuus ja syvyys juuri konsernipalveluissa on yllattanyt. Hallinnon ja
tukipalveluiden henkildsto on siirtynyt konsernipalveluiden palvelukseen 26 eri organisaatiosta ja yhdenkaan
organisaation hallintomalli ei ole ollut suoraan monistettavissa hyvinvointialueelle. Hallinnon toimintatapojen ja
organisaation rakentaminen ja kehittaminen jatkuu edelleen.

Organisoitumisen keskeneraisyydesta huolimatta ensimmaisen toimintavuoden aikana on pystytty valmistelemaan ja
hyvaksymaan isoja paatoskokonaisuuksia, kuten: strategian toimeenpano-ohjelma, Kukkulan kauppa,
tuottavuusohjelma, edunvalvontasuunnitelma hallitusohjelmaneuvotteluja varten, asiakas- ja potilastietojarjestelmien
vhtenaistaminen, omistajaohjauksen periaatteet ja hyvinvointialueen omistamien yhteiséjen hallitustyoskentely.

Konsernipalveluiden talouden seurantaa haastaa erityisesti se, etta kuluvan vuoden talousarvio on laadittu
vhdistelemalla luovuttavien organisaatioiden talousarviot. Nain ollen tiedot eivat vastaa todellista siirtyneen toiminnan
kustannustasoa ja on rakeenteellisesti poikkeava. Kaytettavissa ei ole myoskaan aiempien vuosien toteumatietoja, joita
voisi hyodyntaa seurannan ja ennustamisen tukena.

Alkaneelle syyskaudelle konsernipalveluiden toimiala on organisatorisesti huomattavasti valmiimpi kuin vuoden alussa.
Henkilostoorganisaatio on paapiirteittain vakiinnutettu ja kaikkiin avaintehtaviin on ensimmaisen vuosipuoliskon aikana
saatu henkilot nimettya. Syyskauden osalta hallinnon vuosikelloa on kehitetty ja sen avulla pyritaan parantamaan
asioiden valmistelua ja ennakoitavuutta. Syksyn osalta paatoksentekoon onkin tulossa useita merkittavia
paatoskokonaisuuksia mm. strategian toimeenpano-ohjelmaan liittyen.
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Pelastustoimen toimialajohtajan katsaus

Pelastustoimen toimialalla, Keski-Suomen pelastuslaitoksella, toiminta on edennyt suunnitellusti toimintavuoden aikana.
Palvelutuotannossa ei ole esiintynyt merkittavia poikkeamia. Lakisaateisissa tehtavissa, pelastustoimintaan kuuluvissa tehtavissa

ja onnettomuuksien ehkaisyyn seka varautumiseen ja vaestonsuojeluun kuuluvissa tehtavissa, ei ole tapahtunut merkittavia
tehtavamaarien kasvua yksittaisia poikkeamia lukuun ottamatta (paloriski-ilmoitukset + jatkotoimenpiteet). Ensihoitopalvelutuotannossa
ei ole tapahtunut merkittavia poikkeamia.

Hyvinvointialueen yhteiset konsernipalvelut ja toimintamallit ovat rakentuneet toimintavuoden aikana. Palvelujen toiminta on kehittynyt
palvelutuotannon toimialan nakékulmasta parempaan suuntaan. Taloushallinnon nakokulmasta pelastuslaitos on pysynyt
talousraamissa. Toimintavuodelle suunniteltuja kehittamistoimenpiteita ei ole tehty taysimaaraisesti, joten henkilostokuluissa
toteumaennuste on alle budjetoidun. Kayttotaloudessa on kuitenkin tullut suunnittelemattomia kustannuspaikkojen ylityksia.

Henkilostoresurssien ongelmat ovat tiedossa ja ne liittyvat pelastustoiminnan operatiivisen valmiuden jarjestamiseen. Alueen
paivapaloasemina toimivissa tyoskentelypisteissa on merkittavia pelastajien rekrytointiongelmia. Lainmukaiset patevyysvaatimukset
omaavia pelastajia ei saada rekrytoitua paivatyohon. Pelastajien osalta poistumaa on ollut toimintavuoden aikana myos
monitoimiyksikdista, joissa on jatkuvasti paikattava resurssivajaus. Lakisaateisen onnettomuuksien ehkaisytyon resursseissa on pieni
vajaus alueen riskiperusteiseen tasoon nahden. Henkil6ston saatavuuden, veto- ja pitovoiman, saadetyn pelastustoiminnan
toimintavalmiuden varmistamiseksi ja varallaoloon kohdistuvien oikeudellisten riskien valttamiseksi pelastustoimen
palvelutasopaatoksessa esitetaan suunnitelmallisia kehittamistoimenpiteita palveluiden turvaamiseksi.

Toimintavuoden viimeisella kvartaalilla valmistellaan paatoksentekoon pelastustoimen palvelutasopaatos, toimialan osalta
hyvinvointialuejohtajan talousarvioesitys vuodelle 2024, valmistaudutaan paatettyihin talouden tuottavuus- ja sopeuttamistoimen-
piteiden mukaisiin toimenpiteisiin seka valmistellaan toimialan ja vastuualueen palveluiden vuoden 2024 suunnitelmia.

Hyvinvointialueen ja hyvinvointialueen pelastuslaitoksen vetovoiman parantamiseksi viestintaa tehostetaan tydvoiman saatavuuden ja
pitovoiman parantamiseksi.
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Soten toimialajohtajan katsaus

Elokuun aikana toiminta palasi ns. normaaliin toimintaan kesakauden jalkeen. Kesdajan toiminta arvioitiin toteutuneet kohtuudella, verrattuna esimerkiksi, alueen vuoden takaiseen
tilanteeseen. Hyvissa ajoin kevaalla kdaynnistetty kesaajan toiminnan suunnittelu ja yhteisen tilannekuvan yllapito koko kesalomakauden kannatteli toimintaa. Henkil6st6a ei saatu
rekrytoitua kaikkiin sijaisuuksia ja monessa kohdin henkilostdn jousto arjessa, tydvuoroissa, yllapiti toimintaa, kiitos henkildstolle.

Rekrytointihaasteet jatkuivat elokuussa ja etenkin haastetta on hyvinvointialueen pohjoisessa osassa, jonne erilaisista syista on ollut vaikea saada tyontekijoita. Toimenpiteita
kohdennetaan ko. tyoyhteisdihin myds tydnantajan taholta ja rekrytointeja jatketaan ja yllapidetdan aktiivisesti. Osittain tarpeenmukaisia potilas- ja asukaspaikkoja on jouduttu
pitdmaan kiinni henkildstdvajeen vuoksi, potilasturvallisuus tai hoitajamitoitus perusteilla. Myds hyvinvointialueen sisdisen valvonta on kiinnittanyt huomioita valvontakaynneilla
riittavan henkilostomaaran ja —rakenteen toteutumiseen potilasturvallisen toiminnan turvaamiseksi seka antanut tasta ohjeistusta toimipisteille. Asukas ja potilaspaikkojen
vaheneminen lisda jonoa ja odotusaikaa esimerkiksi ikdantyneiden asumispalveluihin tai kuormittaa kotiuttavaa toimipistetta. Myds alueellisen osastotoiminnan paikkojen
supistaminen valiaikaisesti kuormittaa vuodeosastopalveluja ja hidastaa Novasta kotiutumista. Henkil6ston saatavuutta on pitanyt osittain turvata ostopalveluiden avulla joka lisaa
merkittavasti kustannuksia.

Aluehallitus teki elokuussa paatoksen Jamsan Terveys Oy:n sopimuksen mukaisten palveluiden vaiheittaisen liikkeen luovutuksen kdynnistamisesta siten ettd osa sopimuksen
mukaisista toiminnoista siirtyy hyvinvointialueen palvelutuotannoksi jo vuoden 2024 aikana ennen varsinaisen sopimuskauden paattymista 31.8.2025. Vaiheittainen liikkeenluovutus
on projektoitu ja toteutuu tiiviissa yhteistydssa Jamsan Terveys Oy:n kanssa. Lisaksi paatettiin vaativan erikoissairaanhoidon kustannusten eriyttamisesta Jamsan Terveys Oy:n
vuosihinnasta.

Perusterveydenhuollon kiireettémaan hoitoon pdaasyn enimmaisaikoja tiukennettiin portaittain ja 1.9.2023 alkaen. Hoitotakuuseen padsemin varmistamista jatkettiin jatkamalla
tiimimallin kdyttoonoton laajentamista vastaanottotoiminnassa ettd tehostamalla digitaalisten palveluiden kaytt6d. Suunterveydenhuollossa otettiin kayttéon siirrettava
vastaanottopiste. Hoitotakuu kiireettéman hoidon osalta on 1.9 alkaen perusterveydenhuollossa 14 vuorokautta ja suun terveydenhuollossa nelja kuukautta

Sosiaali-ja terveydenhuollon palvelutuotannon ja palvelurakenteen siirtyminen ja sen yllapitaminen aiemman jarjestamismallin laajuisena aiheuttaa osaltaan talousarvion
ylitysennusteen. Talousarviopohjassa olevat puutteet suhteessa siirtyneeseen palvelutuotantoon ja sen laajuuteen, nayttaytyy etenkin vammaispalveluissa ja lastensuojelussa,
hoitotarvikejakelussa seka ikdadantyneiden asumispalveluiden ostoissa seka muissa asiakaspalveluiden ostoissa. Lisaksi henkiléstomenot ylittyvat merkittavasti, seka palkkamenoina
etta tyovoimanostopalveluna.

Syyskaudella sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisen linjausten maarittely luo nakymaéan hyvinvointialuetasoiselle sosiaali- ja terveyspalveluiden palvelutuotannolle, jolloin
toiminnassa edetdan seuraavaan palvelutuotannon uudistumisvaiheeseen. Uudistumistyo, palveluiden jarjestamisen linjaukset ja tuottavuusohjelman toimenpiteet suhteuttavat
palvelutuotantoa myods talouden reunaehtoihin. Sosiaali- ja terveyspalveluiden palvelutuotantosuunnitelmatyo kaynnistyy.
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Talouden toteumaennusteen laadinnan perusteet

e Talouden toteumaennuste on laadittu huomioiden tiedossa olevat kustannustekijat,
joilla on vaikutusta koko loppuvuoden talouden toteumaan. Ennuste on laadittu koko
vuodelta.

e Tammi-syyskuun toteumaennuste on laadittu toteutuneen kirjanpidon ja tiedossa olevien talouden kehitykseen
vaikuttavien tekijoiden pohjalta.

e Yhdeksan kuukauden toteumatietojen perusteella toimintakate on jaksotettua talousarviota heikompi. Tama
tarkoittaa sita, etta vaikka tulojen toteuma on jaksotettua talousarviota suurempi, niin menot ovat toteutumassa
jaksotettua talousarviota suurempina.

e Koko vuoden ennusteeseen liittyy viela merkittavasti epavarmuustekijoita ja aiempien vuosien vertailutietoja ei
ole kaytettavissa, mika osaltaan vaikeuttaa koko vuoden toteuman arviointia.

( i
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Hyvinvointialueen avainluvut

Toimintakate 0 0 0 0) 0
Vuosikate 0 0 0 0 0
Tilikauden yli-/alijaama 0 0 0 0 0
Kumulatiivinen yli-/alijaama 0 0 0 0 0
Valtionrahoitus 0 0 0 0 0
Investointimenot 0) 0) 0) 0) 0
Lainakannan muutos 0 0 0 0) 0
Lainakanta 31.12. 0 0 0 0 0

( KKKKKK
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Hyvinvointialueen vuoden 2023 talous on j"éimé\ES“A\?'reERKKI

alijaamaiseksi

e Arvio hyvinvointialueen vuoden 2023 alijaamasta on noin 94 miljoonaa euroa. Ennuste on heikentynyt
edellisesta elokuun kuukausiraportin ennusteesta noin 10 miljoonaa euroa. Hyvinvointialueen talousarvion
mukaiset menot ovat noin 1,3 miljardia euroa.

e Arvio valtion rahoituksesta on heikentynyt 2 miljoonaa euroa (valtiovarainministerio julkaisi uusimman arvion vuoden 2023
rahoituksesta 10.10.) ja lisaksi sosiaali- ja terveyspalvelujen toimialan ennuste on heikentynyt 8 miljoonaa euroa.

e Puolivuosikatsauksen perusteella muodostettu tilinpaatdésennuste naytti, etta hyvinvointialueen talous olisi jaamassa
96 miljoonaa euroa alijaamaiseksi. Puolivuosikatsaukseen nahden ennuste vuoden 2023 alijaamasta ei ole oleellisesti muuttunut.

e Keskeisin syy syntyvaan alijaamaan on nykyisessa rahoitusmallissa, joka ei riittavasti huomioi vuoden
vaihteessa hyvinvointialueiden jarjestamisvastuulle siirtyneen toiminnan tosiasiallista kustannustasoa eika
jo vuoden 2023 aikana tapahtunutta nopeaa kustannustason nousua. Rahoitusmallista johtuva rahoituksen
vaje on yli 80 miljoonaa euroa. Kustannustason nousun taustalla ovat valtakunnallinen sosiaali- ja
terveysalan palkkaratkaisu, ostopalveluiden hintojen, tilavuokrien seka korkojen nousu ja inflaatio.

e Hyvinvointialueiden rahoitusmalli on jalkijattéinen. Vuoden 2023 rahoitus on pohjana vuoden 2024
rahoituksen laskennassa, joten vastaava vaje on myos vuoden 2024 rahoituksessa. Kustannusten nousua
vastaava tarkistus tehdaan ensimmaisen kerran vasta vuoden 2025 rahoitukseen, siihen saakka
rahoituksen taso on alimitoitettu suhteessa lakisaateisten palveluiden todellisiin kustannuksiin.

( i
SUOMEN
HYVINVOINTI-
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Hyvinvointialueiden rahoitus ei vastaa siirtyneenESiMeERKm

toiminnan kustannuksia

e Keski-Suomen hyvinvointialueen vuoden 2023 rahoitus on arviolta yli 80 miljoonaa euroa pienempi kuin
hyvinvointialueelle siirtyneen toiminnan tosiasialliset kustannukset vuonna 2023

. Sosiaali- ja terveysalan palkkauksen ns. peralautaratkaisun vaikutuksia ei ole huomioitu hyvinvointialueiden vuoden 2023
rahoituksessa, arvioitu vaikutus noin 9,7 miljoonaa euroa

. Lainsaadantoon perustuvat tilavuokrat kunnille ovat aiempaa tilakustannusten tasoa ja vuoden 2023 talousarviota suuremmat,
vaikutus noin 10,5 miljoonaa euroa

« Hintojen nousu on alkuvuoden 2023 aikana ollut hyvinvointialueindeksia suurempaa, arvioitu vaikutus n. 16 miljoonaa euroa

« Ymparivuorokautisten asumispalvelujen hinnankorotukset 1.4.2023 alkaen ovat olleet 10—25 %, arvioitu vaikutus 10 miljoonaa
euroa

« Korkotaso on noussut arvioitua enemman, vaikutus noin 3,6 miljoonaa euroa

. Korona-ajasta jaanyt hoito- ja hoivavelka on kasvattanut palvelujen tarvetta enemman kuin ennakoitiin, arvioitu vaikutus yli 30
miljoonaa euroa

. Lakisaateisten velvoitteiden tiukentuminen vuonna 2023 on lisannyt kustannuksia enemman kuin rahoituksen kasvu, arvioitu
vaikutus noin 3 miljoonaa euroa asumispalvelujen hinnankorotusten lisaksi

. Valtion rahoituksen puutteiden lisaksi vuoden 2023 talouden vajetta kasvattavat tydvoiman saatavuuden vaikeudet.
Erityisesti sosiaali- ja terveyspalveluissa tydopanosta on jouduttu hankkimaan normaalia korkeammilla kustannuksilla,
vaikutus arviolta 23 miljoonaa euroa vuositasolla.

( i
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ESHVIERKK™

TULOSLASKELMA

SR =il R sl T S

TOIMINTATUOTOT 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 )
Myyntituotot 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 e Teksti
Maksutuotot 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 .
Tuet ja avustukset 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 o Teksti
Muut toimintatuotot 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

TOIMINTAKULUT 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Henkildstokulut 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Palvelujen ostot 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Avustukset 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Muut toimintakulut 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

TOIMINTAKATE 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

VALTION RAHOITUS 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

VUOSIKATE 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

POISTOT JA ARVONALENTUMISET 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

SATUNNAISET TUOTOT JA KULUT 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

TILIKAUDEN YLIJAAMA (ALIJAAMA) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

( i
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L , ESIMERKKT >
Hyvinvointialueen vastuualueiden toteuma

1000 € __TP2023 | TA2024 | TOT2024 | 2024 TA-TOT Muutos 2023-2024
1x | 1x | 1x € % € %

Strateginen johtaminen ja jarjestaminen

Johtamisen tukipalvelut
Palvelutuotannon tukipalvelut

Sosiaali- ja terveyspalvelut yhteiset 0 0 0 0% 0 0%
Lasten, nuorten ja perheiden palvelut 0 0 0 0% O 0%
Koti- ja asumispalvelut 0 0 0 0% OE 0%
Laaja-alainen sosiaali- ja terveyskeskus 0 0 0 0% Ot 0%
Sairaalapalvelut 0 0 0 0% 0; 0%

( i
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Hyvinvointialueen vastuualueiden ennuste

rseseg s . i Tilinpa@atos- | Ennustettu | Muutos
Tilinpaatos | Talousarvio |

1000 € ennuste | poikkeama TP2023-§
2024 2024 TPE2024 |

2023 2024

Strateginen johtaminen ja jarjestaminen
Johtamisen tukipalvelut
Palvelutuotannon tukipalvelut

Sosiaali- ja terveyspalvelut yhteiset
Lasten, nuorten ja perheiden palvelut
Koti- ja asumispalvelut

Laaja-alainen sosiaali- ja terveyskeskus
Sairaalapalvelut

©O O O oo
©O O 0o oo o
©O O O oo
©O ©O o oo
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Hyvinvointialueen talouden kehitys EStVIERKRT

Toimintamenojen kehitys

Tam Hel Maa Huh Tou Kes Hei Elo Syy Lok Mar Jou
-5 000,00

-10 000,00
-15 000,00

-20 000,00

-25 000,00

-35 000,00

-40 000,00

-45 000,00
—TP 2023 =—TA2024 ——Ennuste 2024 Toteuma 2024

( i
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. ESHVIERKRE
Tuottavuusohjelman

toimenpiteet jJa muut
talouden sopeuttamis-
toimenpiteet



] ] ] E S\IiiM;eE\nR K1K2|§23
Talouden sopeuttamistoimenpiteet

e Keski-Suomen hyvinvointialueen talouden tasapainottamisohjelma koostuu seuraavista
toimenpiteista

1) Aluevaltuuston toukokuussa 2023 hyvaksyman tuottavuusohjelman mukaiset toimenpiteet

2) Vuoden 2024 talousarviovalmistelun yhteydessa suunnitellut muut
talouden tasapainottamistoimenpiteet vuosille 2024-2026

3) Valittdmasti toteutettavat lyhyen aikavalin sdastd-/sopeuttamistoimenpiteet
4) Edunvalvonta hyvinvointialueiden rahoitusmalliin ja lainsaadannon velvoitteisiin vaikuttamiseksi

e Tuottavuusohjelman toimenpiteiden ja muiden talouden
tasapainottamistoimenpiteiden toteutumisen seuranta:
Linkit ulkoisiin esityksiin (toimialoittain)

( i
SUOMEN
HYVINVOINTI-
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https://kssote.sharepoint.com/:f:/s/HyvaksJohtamisentukipalvelut/Esx-kWzfXWJNizRzu1pzV3UBr0GEMgxkhNDcfc5PC8MFUQ?e=Ml4tnI

ESIMIERKKT >
Toimenpiteiden seuranta, esimerkki

] d
Talousvaikutuksen
tila Q1 VAIHDA
Talousvaikutus 1000 € Talousvaikutus Talousvaikutus VARI Talousvaikutukset
Toimenpide Kaytdnndn toimenpiteet TAVOITE PERUSTEET Seurattava mittari Mittari Q1/2024 Q1/2024 VIHR/KELT/PUN yhteensd, v. 2024  Vastuuhenkild
TUOTTAVUUSOHIELMAN TOIMENPITEET
F isen tukipalvelut, HR- palvelut (omistaja: Eija Heikkild)
Henkildstan hyvinvoinnin kehittdminen, sairausolopoissaclokustannuksiin * Hyvinvoinnin kehittdminen 1250,0 ei mittaria 0
vaikuttaminen * Sairauspoissaclokustannusvaikutus; sairauspoissaclotilastot ja hélytysrajat
esihenkildiden tydpdydélle ja varhaisen tuen keskustelut osaksi arjen esihenkildtydts
* Tybyhteisitjen psyykkisen ja fyysisen kuormituksen seuranta, yhteistytn .
kehitt&minen tydterveysyhteistytkumppanin kanssa —
*Tydote-toimintamallin tavoitteena tyshin pal inen tydkywyn ed & i mittaria
* Esihenkilbtydssa ja tydyhteisdissa noudatetaan tydkykyisyytta tukevia kaytantaja
* Hyvan tydarjen rakentamien tydntekijoille ja tydyhteizaille.
Osatydkykyisten urapolut; korvaavan tydn kéyténnit osaksi arkea ja korvaavan tysn ei diaa 500,0 ei mittaria 0
maara ntyy vuosittain, ennenaikaiset elakditymiset tydkywyttdmyysperusteisesti
vahenevdt ja osaratkaisut kdytdssa tydkywyn heikentyessa.
ei mittaria

ei mittaria

Henkildstihallinta ja resurssisuunnittelun kehittdminen * Henkildstdmitoituksien tarkastelu ja mitoitus perustehtavan mukaisesti, vakituisen 300,0 ei mittaria 0
varahenkiliistéin rakentaminen hyvinvointialueen yhteiseksi resurssiksi

*vakituinen varahenkiltstd korvaa skillisia, lyhytaikaisiin poistumia

* Resurssikeskus yhdist&3 tyénhakijan tydn tarpeen ja hyvinvointialueen tyén

teettamisen tarpeet.

* Ulkopuolinen tyd ja organisaation sisdinen keikkailu organizoidaan yksikdn

toimesta.

*Wuckratytn kiyttdminen rakennetaan ketjun p&shan .
* Esihenkildiden tydtd sijaishankinnassa tuetaan talls jériestelylls.

* Ostopalvelujen kdyttds tarkastellaan kriitisesti oman tyén vaihtoehtona

* Hytidynnetaan eri ammattiryhmien osaamista téysimittaisesti jg kehitetaan

tytnjakoa.

* Kehitetasn sisdisen liikkuvuuden toimints llia tydskentely ytysten ja myids

motivoinnin sek# palkitsemisen keinot.

* Kehitetdan tydnjakoa myds hallinnellisen tyon osalta.

* Otetaan kayttdon automatisaatiota / robotiikkaa ja vahennetdan paallekkaista

tyd
Tyévoiman hankinnan kehittdminen, palkitsemisen kehittdminen, I5hijohtamisen ei diaa ei vaikutusta ei ole . 0
kehittdminen. Hyvinvointialueen yhtendisten hyvien henkildstdkayténtsjen kehittdminen merkittynd ei ole

Logistiikka- ja kuljetuspalvelut

Ostodatan analysoiminen materiaaliostojen osalta. Tavoitteena selvittdd akti

______ YRV N 1 1 = S GRS SOOI T

iset, menekilt&&n suurimmat tuotenimikkeet ja optimeoida 150,0 eiole . [s]
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Toimialojen toteumat
ja talousarviossa
pysyminen



ESHVIERKK™
Konsernipalvelut (1/3)

Keskeiset tapahtumat toiminnassa

e Toimialalla on keskitytty isojen syyskaudella paatoksentekoon tulevien asiakokonaisuuksien
valmisteluun. Merkittavimpia paatoksentekoon tulevia asiakokonaisuuksia ovat sote-palveluiden
jarjestamisen linjaukset, palvelutasopaatokset, muut strategian toimeenpano-ohjelmaan liittyvat
ohjelmat, tilaverkkoselvitys, hallintosaannon paivitys seka ensi vuoden talousarvio.

e Johtuen hyvinvointialueen ensimmaisesta toimintavuodesta eri ohjausasiakirjat valmistellaan ja
hyvaksytaan ensikertaisesti.

e Lisaksi toimialalla on jatkettu hallinnon ja tukipalveluiden prosessien vakiinnuttamista ja
paallekkaisyyksien purkamista seka keskitytty toimielintydskentelyn parempaan koordinointiin mm.
vuosikellotyon avulla.

e Toimialan talouden seurantaa ja ennusteeseen laatimista vaikeuttaa se, etta vertailutietoa
aikaisemman vuoden toteumasta ja kulujen jaksottumisesta eri kuukausille ei ole kaytettavista.
Lisaksi kuluvan vuoden talousarvio on laadittu yhdistelmana luovuttavien organisaatioiden
talousarvioista ja ne poikkeavat rakenteeltaan hyvinvointialueen konsernipalveluiden
organisaatiomallista. Vuoden 2024 talousarvioon oikaistaan konsernipalveluiden talousarvio
vastaamaan toimintaa, joka tulee helpottamaan talouden seurantaa ja ennustamista. ( e

HYVINVOINTI-
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Konsernipalveluiden toimintakatteen

toteutuminen vastuualueittain

Konsernipalvelut Konsernipalvelut Konsernipalvelut

Tilin nimi

TOIMINTATUOTOT
Myyntituotot/Liikevaihto
Maksutuotot
Tuet ja avustukset
Muut toimintatuotot

TOIMINTAKULUT
Henkilostokulut
Palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset
Muut toimintakulut

TOIMINTAKATE

22 24.10.2023

KS 2023

yhteiset

ENN 2023
13 13

yhteiset

0
551731
47 740
14719

-614 190
0

Neljannesvuosikatsaus

KS - ENN
€

yhteiset

KS 2023 ENN 2023 KS - ENN KS - ENN
1 1 € %
Konsernipalvelut Konsernipalvelut Konsernipalvelut Konsernipalvelut
TOIMINTATUOTOT 33 403 217 38 931 847 -5 528 630 -14,20 %
Myyntituotot/Liikevaihto 8 635 492 10 719 895 -2 084 402 -19,44 %
Maksutuotot 0 1682 307 -1 682 307 -100,00 %
Tuet ja avustukset 22 278 000 21 045 052 1232948 5,86 %
Muut toimintatuotot 2489725 5484 594 -2 994 869 -54,61 %
TOIMINTAKULUT 271 238 071 281 266 701 -10 028 631 -3,57 %
Henkilostokulut 88 881 668 87 472 352 1409 317 1,61 %
Palvelujen ostot 98 158 276 98 244 824 -86 548 -0,09 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 17 810 676 17 361634 449 042 2,59%
Avustukset 982 345 909 672 72673 7,99 %
Muut toimintakulut 65 405 105 77 278 219 -11873 114 -15,36 %
TOIMINTAKATE -237 834 854 -242 334 854 4 500 000 -1,86 %
KS - ENN KS 2023 ENN 2023 KS - ENN KS - ENN KS 2023 ENN 2023 KS - ENN KS - ENN
% 10 10 € % 11 11 € %
Konsernipalvelut St-rateg_inen . St_rafeg_inen ) St,rateg_inen . St_rafeg,inen . Johtamisen Johtamisen Johtamisen Johtamisen
) kehittdminen ja kehittdminen ja kehittdminen ja kehittdminen ja ) ) ) )
yhteiset e m . e w . e e . e e . tukipalvelut tukipalvelut tukipalvelut tukipalvelut
jarjestaminen jarjestaminen jarjestaminen jarjestaminen
5488 881 4734491 754 389 15,93 % 25279 925 31215978 -5936 053 -19,02 %
2219 256 2182416 36 840 1,69 % 3788 825 7372010 -3 583 185 -48,61 %
22041 -22 041 -100,00 %
3039 000 2194 644 844 356 38,47 % 19 232 000 18 695 907 536 093 2,87 %
230625 357432 -126 807 -35,48 % 2259 100 5126 021 -2 866 921 -55,93 %
0 -100,00 % 14 299 206 13 544 817 754 389 5,57 % 192 409 178 202 845 232 -10 436 054, -5,14 %
-551731 -100,00 % 7962 938 6135 220 1827718 29,79 % 44 430 059 41 846 405 2583653 6,17 %
-47 740 -100,00 % 5118773 6219 599 -1100 826 -17,70 % 74611790 75518 445 -906 656 -1,20 %
-14719 -100,00 % 41 000 69 240 -28 240 -40,79 % 8399 337 8082 755 316 582 3,92%
826 345 904 316 -77 971 -8,62 % 156 000 5356 150 644 2812,40 %
614 190 -100,00 % 350150 216 442 133 708 61,78 % 64 811993 77392271 -12 580 278 -16,26 %
0 -100,00 % -8 810 325 -8 810 325 0 0,00 % -167 129 253 -171 629 254 4500 000 -2,62 %

KS 2023
12

Palvelutuotannon
tukipalvelut

2634412
2627 412
0

7000

0

64 529 687
36 488 672
18427714
9370339
0

242 962
-61 895 275

iiM.eE\nR K1K2| §23

ENN 2023 KS - ENN KS - ENN
12 € %
Palvelutuotannon Palvelutuotannon Palvelutuotannon
tukipalvelut tukipalvelut tukipalvelut
2981378 -346 966 -11,64 %
1165470 1461942 125,44 %
1660 266 -1 660 266 -100,00 %
154 501 -147 501 -95,47 %
1141 -1141 -100,00 %
64 876 653 -346 966 -0,53 %
38938995 -2450324 -6,29 %
16 459 040 1968 674 11,96 %
9194 920 175419 1,91%
283 697 -40 735 -14,36 %
-61 895 275 0 0,00 %
KESKI-
SUOMEN
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ALUE



ESHVIERKK™
Konsernipalvelut (2/3)

Toimialan talous tulee ennusteen mukaan ylittymaan noin 4,5 M€.

Selvitys talousarviopoikkeamien syista
e Johtamisen tukipalveluissa ylitysennuste on noin 10,5 M€

e Talousarviopoikkeama johtuu tilapalveluiden vuokrakustannusten ylityksesta. Kuluvan vuoden talousarviossa
oleva varaus vuokrakuluihin ei vastaa hyvinvointialueen vuokrasopimuksien tosiasiallisia kustannuksia. Tama
johtuu osin siita, etta kuluvan vuoden talousarvion valmistelussa hyodynnettiin luovuttavien organisaation
tilakustannuksia. Hyvinvointialueen tilakustannukset kuitenkin poikkeavat kuntien tilakustannuksista, silla
hyvinvointialue on vuokrannut tilat kayttéonsa valtioneuvoston antaman valtakunnallisen asetuksen mukaisin
ehdoin vuosille 2023-2025. Syksyn talousarviomuutoksissa talousarvio tullaan korjaamaan talta osin todellisia

kustannuksia vastaavaksi. Samoin vuoden 2024 talousarvioon vuokrakustannukset budjetoidaan todellisia
kustannuksia vastaavaksi

e Rahoitus ja vastuut -palvelualueella toimintakate toteutuu noin 6,0 M€ talousarviota parempana

e Talousarviota parempi tilinpaatosennuste johtuu mm. Kevan tasausmaksun tarkentumisesta matalammaksi kuin
alkuperadisessa talousarviossa (2,4 M€) seka korona - ja tyoaikakorvauksien erillislaskutuksista (3,4 M€) kunnilta.

e Muilta osin konsernipalveluiden toimialan talouden ennustetaan toteutuvan kokonaisuutena talousarvion
mukaisena.
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ESHVIERKK™
Konsernipalvelut (3/3)

Selvitys toimenpiteista talousarviossa pysymiseksi

e Konsernipalveluiden toimialan ennustetaan pysyvan talousarviossa lukuun ottamatta
tilavuokrakustannuksia. Tilavuokrien ylitys johtuu ennen kaikkea budjetointivirheesta, joka korjataan
syksyn talousarviomuutoksien yhteydessa. Tilavuokrien maaraan ei voida merkittavasti vaikuttaa
tilivuoden 2023 aikana, silla hyvinvointialueen vuokrasopimukset ovat paaosin
voimaanpanolainsaadanndn mukaisia maaraaikaisia vuokrasopimuksia.

e Konsernipalveluiden toimialalla osa toiminnoista ylittaa hieman talousarvion, mutta ylitykset
pystytaan kattamaan toimialan sisalta muista toiminnoista.

e Toimintatapojen tehostamisella, paallekkaisyyksien purkamisella, hankintasopimuksien lapikaynnilla,
tiukennetulla tayttolupamenettelylld/rekrytoinnilla seka valittomilla talouden saastdohjeilla on
sopeutettu konsernipalveluiden toimintaa ja varmistettu talousarviossa pysyminen. Mm.
palvelutuotannon tukipalveluiden ja hallintopalveluiden talousarvioihin ensimmaisen vuosipuoliskon
seurantatietojen perusteella kohdistuneet ylityspaineet on onnistuttu poistamaan/supistamaan.

e Konsernipalveluiden toimialan toimintaan ja talouteen on kohdistunut merkittavaa ristipainetta
kuluvana vuonna. Uuden organisaation hallinnon ja tukipalveluiden toimintamalleja viela
rakennetaan ja eri sidosryhmien odotukset hallinnon vasteelle ovat korkeat. Samalla on kuitenkin
jouduttu sopeuttamaan toimintaa talousarviossa pysymiseksi. ( ST
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ESIMERKK?™
Pelastustoimi (1/3)

Keskeiset tapahtumat toiminnassa

e Palvelutuotannossa ei merkittavia poikkeamia, henkilostoresursseissa kuitenkin haasteita.
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Pelastustoimen toimintakatteen toteutudRINERKK]:>
vastuualueittain

K5 2023
20

ENN 2023
20

KS - ENN
€

Keski-Suomen Keski-Suomen Keski-Suomen Keski-Suomen

pelastuslaitos pelastuslaitos pelastuslaitos pelastuslaitos
TOIMINTATUOTOT 6025 000 5958 334 66 666 1,12 %
Myyntituotot/Liikevaihto 768 000 4121947 -3 353 947 -81,37 %
Tuet ja avustukset 5 207 000 1833613 3373 387 183,97 %
Muut toimintatuotot 50 000 2775 47 225 1701,96 %
TOIMINTAKULUT 38 818 000 38702 255 115 745 0,30 %
Henkildstokulut 31838085 29918124 1919 960 6,42 %
Palvelujen ostot 2263673 3825160 -1 565 487 -40,88 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 2569559 2633782 -64 223 -2,44 %
Avustukset 100 000 135 233 -35 233 -26,05 %
Muut toimintakulut 2 046 684 2 185 956 -139 272 -6,37 %
TOIMINTAKATE -32 793 000 -32 743921 -49 079 0,15 %

KS 2023 ENN 2023 KS - ENN KS - ENN KS 2023 ENN 2023 KS-ENN KS- ENN KS 2023 ENN 2023 KS- ENN KS- ENN KS 2023 ENN 2023 KS- ENN
204 204 € % 201 201 € % 202 202 € % 203 203 €
Keski-Suomen  Keski-Suomen  Keski-Suomen  Keski-Suomen
pelastuslaitos  pelastuslaitos  pelastuslaitos  pelastuslaitos  Riskienhallinta, Riskienhallinta, Riskienhallinta, Riskienhallinta,
Tilin nimi yhteiset yhteiset yhteiset yhteiset pela pela pela pela Pelastustoiminta Pelastustoiminta Pelastustoiminta Pelastustoiminta Ensihoito Ensihoito Ensihoito Ensihoito

TTUoTOT TOIMINTATUOTOT 189 000 57 740 131 260 227,33% 916 000 1586826 -670 826 -42,27 % 4920 000| 4313 768 606 232 14,05%

30003199 Myyntituotot/Liikevaihto 182 000 55 500 126 500 227,93% 586 000 702678 -116 678 -16,60 % 0 3363 768 -3 363 768 -100,00 %

33003399 Tuet ja avustukset 290 000 883613 -593 613 -67,18% 4917 000 950 000 3967 000 417,58 %

34003559 Muut toimintatuotot 7000 2240 4760 21250% 40 000 535 39 465 737999 % 3 000 i} 3 000

TKULUT TOIMINTAKULUT 482 521 -482521 -100,00 % 2712617 11205946 1506 671 124,94% 20 460 383 22139188 -1678 805 -7,98 % 15 645 000 14 874 600 770399 518%

40004299 Henkildstokulut 451221 -451221 -100,00 % 1751616 941 803 809 814 85,99% 16 185 425 16 355365 -169 940 -1,04 % 13 901 044 12 169736 1731308 14,23 %

43004499 Palvelujen ostot 21544 -21544 -100,00 % 694 001 130 149 503 852 264,98 % 763716 2479454 -1715738 -68,20 % 805 956 1138013 -332 057 -29,18%

450046599 Aineet, tarvikkeet ja tavarat 5094 -5094 -100,00 % 267 000 73983 193 017 260,89 % 1379559 1650125 -270 566 -16,40 % 923 000 500 580 22420 249%

47004799 Avustukset 100 000 135233 -35233 -26,05 % 0

48004995 Muut toimintakulut 662 -662 -100,00 % 11 -11 -100,00 % 2031684 1519012 512 672 33,75% 15 000 666 271 -651271 -897,75%

TKATE TOIMINTAKATE -482 521 482521 -100,00 % -2523 617 -1148 206 -1375 412 119,79% -19 544 383 -20552 363 1007 980 -4,90 % -10725 000 -10 560 832 -164 167 1,55%
KESKI-
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ESHVIERKK™

Pelastustoimi (2/3)

27

Selvitys talousarviopoikkeamien syista

Ennusteen mukaan toimialan talous tulee toteutumaan hieman ylijaamaisena.
Toimintamenot tulevat hieman alittumaan.
Pieni vaara budjetin ylitykselle on kuitenkin olemassa, koska:

Palveluiden ostoissa tulee ylitysta leasing-vuokrien takia: vaikuttaa myads lisaantyvina menoina
kaluston yllapitoon aineissa ja tarvikkeissa.

Henkil6stokulut mahdollisesti alittuu: joitakin rekryja ei viela saatu maaliin.

Ensihoidon tehtavamaarat vaihtelevat, ennuste vuodelle 2023 on hieman pienempi, kuin
talousarviossa -> vaikuttaa tuloihin pienentavasti.

KELA:n korvaukset sairaankuljetuksista kirjautuvat jalkijattoisesti, eivatka sen takia nay
sen kuukauden raportissa, jossa ovat toteutuneet.

Tulot tulevat jaamaan hieman talousarviosta.
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ESHVIERKK™
Pelastustoimi (3/3)

Selvitys toimenpiteista talousarviossa pysymiseksi
e Kun toiminta jatkuu samanlaisena kuin nyt, ei tarvita suuria suunnan muutoksia.
e Hankintoja tehostetaan ja ostoja keskitetaan kulujen saastamiseksi.
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ESHVIERKK™
Sosiaali- ja terveyspalvelut (1/3)

Keskeiset tapahtumat toiminnassa
e Palvelutarpeen kasvu

e Hoitoon ja palveluun paasyn turvaaminen ja nopeuttaminen
e Hoitotakuussa pysyminen tilanteessa, jossa kysynta seka hoidon tarpeen arviointi, etta hoitoa odottavien maara kasvaa
e Digitaalisten palveluiden laajentaminen
e Kustannusten kasvu ja sen hillitseminen
e Inflaation vaikutukset
e Ostetun palvelutuotannon seka aineiden tarvikkeiden hintojen merkittava kasvu

e Talousarvioon siirtyneiden kustannusten tarkastelu ja taismentaminen seka olemassa olevien kaytantdjen hahmottaminen ja
kaytantojen yhtenadistaminen asia kerrallaan

e Henkiloston saatavuuden heikkeneminen
e Rekrytoinneissa onnistuminen

e Laadukas esihenkilotyo

( i
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Sosiaali- ja terveyspalveluiden toimintakatteen talousarviopoRRedFR R <
vastuualueittain

KS 2023 ENN 2023
3 3

N HEESNE] Sosiaali- ja Sosiaali- ja Sosiaali- ja
Tilin nimi terveyspalvelut terveyspalvelut terveyspalvelut terveyspalvelut
TOIMINTATUOTOT 132 552 469 139 418 063 -6 865 595 -4,92 %
Myyntituotot 30 960 056 41 338 881 -10 378 825 -25,11%
Maksutuotot 80675 124 79 424 986 1250138 1,57 %
Tuet ja avustukset 9844758 11173623 -1328 864 -11,89 %
Muut toimintatuotot 11072531 7480574 3591956 48,02 %
TOIMINTAKULUT 959 531 205 1069 293 434 -109 762 230 -10,26 %
Henkilostokulut 468 638 455 506 985 945 -38 347 490 -7,56 %
Palkat ja palkkiot 389 054 892 418 457 476 -29 402 584 -7,03 %
Henkilosivukulut 79 583 563 88 528 470 -8 944 906 -10,10 %
Palvelujen ostot 386 417 396 459 560 245 -73 142 849 -15,92 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 58 159 143 76 249 198 -18 090 056 -23,72%
Avustukset 37 446 027 21 588 860 15 857 167 73,45 %
Muut toimintakulut 8870184 4909 185 3960999 80,69 %
TOIMINTAKATE -826 978 736 -929 875 371 102 896 635 -11,07 %
ENN 2023 KS - ENN KS 2023 ENN 2023 KS - ENN KS 2023 ENN 2023 KS 2023 ENN 2023 KS - ENN KS 2023 ENN 2023
34 € 30 30 € 31 31 32 32 € 33 33
Sosiaali- ja Sosiaali- ja Lasten, nuorten Lasten, nuorten Lasten, nuorten Laaja-alainen Laaja-alainen Laaja-alainen
terveyspalvelut terveyspalvelut ja perheiden ja perheiden ja perheiden Koti- ja Koti- ja Koti- ja sosiaali ja (LHEENE] sosiaali ja
Tilin nimi yhteiset yhteiset palvelut palvelut palvelut asumispalvelut  asumispalvelut  asumispalvelut terveyskeskus terveyskeskus terveyskeskus  Sairaalapalvelut Sairaalapalvelut Sairaalapalvelut
TOIMINTATUOTOT 7773 -7773 3 868 830 4626 125 -757 295 61 326 756 55 259 627 6067 129 29 896 604 29344722 551 882 37 460 279 50179 817 -12 719 538
Myyntituotot 1909 063 4131676 -2222613 5914 676 3463 002 2451674 5432 990 2369 787 3063 203 17 703 327 31374416 -13 671 090
Maksutuotot 1801 650 493 743 1307 907 42 856 592 42 178 641 677 951 16 321 430 17 752 978 -1431548 19 695 453 18 999 624 695 829
Tuet ja avustukset 7773 -7773 56 180 706 55474 2239779 2295 569 -55 790 7 548 800 9106 810 -1558 010 0 -237 235 237235
Muut toimintatuotot 101938 0 101 938 10 315 709 7322415 2993 295 593 384 115 147 478 237 61 500 43013 18 487
TOIMINTAKULUT 1021 346 -321 485 106 254 807 118 294 704 -12 039 897 268 494 176 295 072 410 -26 578 233 233880511 266 352 266 -32 471 755 350 201 850 388 552 709 -38 350 859
Henkiléstokulut 935517 -235 656 50 318 885 48 767 754 1551131 147 113 566 167 956 779 -20 843 213 93 970 435 91919 485 2 050 950 176 535 709 197 406 411 -20 870 702
Palkat ja palkkiot 777 851 -196 504 41797 954 39 437 694 2360 260 121 976 588 138 362 281 -16 385 693 78 057 609 76 239 317 1818292 146 641 394 163 640 334 -16 998 940
Henkilsivukulut 157 666 -39 153 8520931 9330 060 -809 129 25136 978 29 594 498 -4 457 520 15912 826 15 680 168 232658 29 894 33,766,077 -3 871762
Palvelujen ostot 77 536 -77 536 52 754 352 66 740 840 -13 986 488 97 458 780 105 995 403 -8 536 624 110478 761 151 693 419 -41 214 658 125 72. 135%3{(@“”1_,_ -9327544
Aineet, tan@kkeet ja tavaraD.2023  Neljd@6lesvuosikatsaiag 524796 1261671 -736 875 3641955 3692 456 -50 501 7684335 17 032 068 -9347 733 46308 54262277|  -7954220
Avustukset 1721100 1117773 603 327 16 177 927 15 352 249 825678 19 547 000 5118 838 14 428 162 0

Muut toimintakulut 7567 -7567 935673 406 666 529 007 4101949 2075522 2026 427 2199 980 588 456 1611524 1632582 1830974 -198 392




Sosiaali- ja terveyspalvelut (2/3) ESIMERKSCT

Sosiaali- ja terveyspalveluiden talous tulee ennusteen mukaan ylittamaan talousarvion 102,9 Milj. euroa.

Selvitys talousarviopoikkeamien syista

e Merkittavin muutos edelliseen ennusteeseen on tarkentuneessa vammaispalvelujen henkilokohtaisen avun
sijaismaksajapalkkojen ennusteessa (laaja-alainen sotekeskus). N&ita eria oli kirjattu alkuvuoden osalta yhteensa
6,3milj. euroa, joita ei ennusteessa ole aiemmin pystytty ottamaan huomion. Vuosiarvio henkilokohtaisen avun

sijaismaksajapalkoissa on yhteensa 7,8 milj.euroa.

e Talousarvion lahtotietojen epavarmuustekijat seka tulevaisuuden nakymat aiheuttavat edellisten ennusteiden tapaan
ylitysennusteen

e Sosiaali- ja terveyspalveluiden talousarvio perustui siirtyneisiin kustannuksiin aiempien palvelunjarjestajien talousarvion mukaisesti. Tama pohja
ei huomioinut kuntien muutettujen talousarvioiden ja tilinpaatosten toteumaa. Nain ollen hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalveluiden
talousarvio ei taysin kata siirtyneen palvelutuotannon kustannuksia. Mm lastensuojelun ja vammaispalvelujen osalta.

e Alueen asukkaiden palvelutarpeeseen vastaaminen, mm. ikdantyneiden maara kasvaa jolloin palvelutarpeet lisaantyvat, hoitoon paasyaikojen
velvoitteet (hoitotakuu), muut alueen asukkaiden kasvaneet palvelutarpeet esimerkiksi mielenterveyspalveluissa

e Sosiaali- ja terveyspalveluiden talousarviopoikkeamat kohdistuvat alueen asukkaiden palveluiden toteuttamiseen.

e Henkilosto, asiakaspalveluiden osto, hoidon toteuttamiseen liittyvat kustannukset kuten aineet, tarvikkeet ja valineet, hoidon tukipalvelut seka aiempi
hoitovelka (jonot ja palvelukysynnan kasvu), palveluverkon yllapito

e Kustannusten kasvu, aineissa, tarvikkeissa ja tavaroissa seka asiakaspalveluiden ostoissa ja tukipalveluissa, hintojen noususta johtuen. Hintojen
nousu perustuu yleiseen inflaatioon. Mm. Ostopalveluissa suurimmat ylitysennusteet ovat ikdantyneiden asumispalveluiden ostoissa n. 6M€ seka
jo aiemmin kuvatuissa lastensuojelun palveluiden ostoissa n 12M€ ja vammaispalveluissa 22M€ Ostettujen palvelujen kustannukset ovat

kasvamassa vuoden 2022 tasoon verrattuna enimmillaan jopa 25 %. ( KESKI-
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o ESHMVIERKKY
Sosiaali- ja terveyspalvelut (3/3)
Selvitys toimenpiteista talousarviossa pysymiseksi

e Sosiaali- ja terveyspalveluiden talousarvio perustui siirtyneisiin kustannuksiin aiempien
palvelunjarjestajien talousarvion mukaisesti. Tama pohja ei huomioinut kuntien muutettujen
talousarvioiden ja tilinpaatdsten toteumaa. Nain ollen sosiaali- ja terveyspalveluiden talousarvio ei kata
siirtyneen palvelutuotannon kustannuksia.

e Hyvinvointialueen uudistumisohjelman mukaiset toimenpiteet mm. tuottavuusohjelman osalta on
toteutettava taysimaaraisesti. Tahan liittyva palveluverkkoon ja palvelurakenteeseen on tehtava
tarkasteluty6 seka tarvittavat paatokset jossa sopeutetaan toimintaa hyvinvointialueen
talousarviopohjaan.

e Henkilostomenot ylittyvat merkittavasti, mika johtuu
e Henkildoston saatavuuden ongelmista -> ylityo, halytys- ja tuplavuorokorvaukset, seka henkilostotyon ostopalvelut
e Palkkarahoituspohja siirtyvalle henkilostolle ei ole riittava
e Hyvinvointialueuudistukseen liittyvat palkan harmonisointi
e Tyoehtosopimusten mukaiset palkankorotukset

e Uusia toimintoja ei kaynnisteta, toimintaa ei laajenneta, jos niilla on vaikutusta talousarvion
toteutumiseen suunnitellusti
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Investoinnit
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ESIVIERKRY*
Investoinnit 2024, yhteensa

Tiedot esitetty sitoumusvuoden perusteella

Ennuste 10- Ennuste Ero Talousarvio -
Investointisuunnitelma (1000 €) Talousarvio Toteuma 1-9/2023 12/2023 koko vuosi  Ennuste
Pysyvit vastaavat / Investointimenot 17 467 1024 4665 5689 11778
Rakennukset 200 0 200 200 0
Laite- ja kalustohankinnat 350 - - 0 350
ICT ja muut aineettomat hyodykkeet 15 267 1024 2963 3987 11280
Muut investoinnit 1650 - 1502 1502 148
Investointeja vastaavat sopimukset 24 204 5588 5272 10860 13344
Rakennukset 14 130 779 1630 2409 11721
Laite- ja kalustohankinnat 9 964 4 809 3642 8451 1513
ICT ja muut aineettomat hyodykkeet 110 - - 0 110
Muut investoinnit - - -
Omaisuuden luovutukset - 0 7935 7935 7935
Rakennukset - - 7 935 7935 7935
Laite- ja kalustohankinnat - - - 0 0
ICT ja muut aineettomat hyodykkeet - - - 0 0
Muut investoinnit - - - 0 0
Investointituet 9100 - 140 140 8960
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Investoinnit 2024, Pelastustoimi

Tiedot esitetty sitoumusvuoden perusteella

Ennuste 10- Toteuma Talousarvio
Investointisuunnitelma (1000 €) Talousarvio Toteuma 1-9/2023 12/2023 + Ennuste - Ennuste
Pysyvit vastaavat / Investointimenot 435 25 410 435 -
Rakennukset - - - - -
Laite- ja kalustohankinnat - - - - -
ICT ja muut aineettomat hyddykkeet 435 25 410 435 -
Muut investoinnit - - - - -
Investointeja vastaavat sopimukset 16 257 1643 2757 4 400 11 857
Rakennukset 12 630 779 130 909 11721
Laite- ja kalustohankinnat 3627 864 2 627 3491 136

ICT ja muut aineettomat hyodykkeet
Muut investoinnit

Omaisuuden luovutukset
Rakennukset

Laite- ja kalustohankinnat

ICT ja muut aineettomat hyodykkeet
Muut investoinnit

Investointituet

35 24.10.2023 Neljannesvuosikatsaus

ESIMERKK -

Investoinnit toteutuvat
talousarvion mukaisesti lukuun
ottamatta
rakennusinvestointeja

e Saarijarven ja Kannonkosken
paloasemainvestointien aloitus
lykkaantyy seuraavalle vuodelle.

e Karstulan paloasemainvestointi
tulkittu siirtyvaksi sopimukseksi,
jonka osalta sitoumusarvoksi on
muutettu padaomavuokran arvio
sitoumusajalta (31.12.2026 asti),
minka vuoksi sitoumusarvo on
alentunut. Talousarviossa
sitoumusarvona esitettiin
varovaisuuden periaatteella koko
hankinta-arvo.
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Investoinnit 2024, SOTE

Investointisuunnitelma (1000 €)

Pysyvit vastaavat / Investointimenot
Rakennukset

Laite- ja kalustohankinnat

ICT ja muut aineettomat hyodykkeet
Muut investoinnit

Investointeja vastaavat sopimukset
Rakennukset

Laite- ja kalustohankinnat

ICT ja muut aineettomat hyodykkeet
Muut investoinnit

Omaisuuden luovutukset
Rakennukset

Laite- ja kalustohankinnat

ICT ja muut aineettomat hyodykkeet
Muut investoinnit

Investointituet
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Tiedot esitetty sitoumusvuoden perusteella

Talousarvio

17 032
200
350

14 832

1650

7947
1500
6 337

110

999

O O O O o o

Ennuste 10-

Toteuma 1-9/2023 12/2023

4255
200

2553
1502

2515

1500
1015

7935
7935

140

Ennuste
koko vuosi

5254
200
0
3552
1502

6460
1500
4960
0
0

7935
7935

140

Ero Talousarvio -

Ennuste

11778
350
11280
148
1487
1377

110

7935
7935

8960

ESIMERKK -

Ennusteen mukaan investoinnit
toteutuvat talousarviota
pienempana.

Suurimmat poikkeamat ovat
seuraavat:

ICT-investoinneissa ennustetaan
alitusta johtuen mm. sosiaalihuollon
jarjestelman ennakoitua
pienemmasta hankintahinnasta. Osa
investoinneista on siirtynyt
rahoitettavaksi vakiinnuttamis- ja
muutosrahasta. Lisaksi Sagan alusta
hankitaan oman investoinnin sijaan
palveluna (investointeja vastaava
sopimus).

Kauramaen palvelutalon
sitoumusarvoa pienennetty
31.12.2025 asti maksettavan
pdadomavuokran arvioituun arvoon.
Talousarviossa sitoumusarvona
esitettiin varovaisuuden periaatteella
koko kolmen vuoden vuokra.

Omaisuuden luovutuksissa esitetty
Kukkulan kaupan 2. vaihe.

«
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Rahoitus- ja
sijoitustoiminnan
toteutuminen




] ] ] E S \IiiM;eEmR K1K2| §23
Rahoitustoiminta

= Salkkusi (EUR) 12102023

502,52M @ 433,49M @ 2,00%, @ 1,80% @ 2,40%,
Ayvoinna oleva saldo Ayoinna oleva johdannaisten Keskikorko (vuoden alusta tahan Keskikorko (viimeiset 12 kk) Keskikorko (seuraavat 12kk)
nimellismaara paivamaaraan)

il Euriborit ja pitkat korot
O EURIBOR1Y  -O- EURIBOR3M  -O- EURIBOR6M  -O- EURSWAP10Y  -O- EURSWAPSY
500% - I

B —————
250% - : : : :

0,00 %

e Lyhytaikaisia maksuvalmiuslainoja ei ole ollut tarpeen kayttaa alkuvuonna
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ESIMERRKT*
Rahoitussalkun suojausasteen kehittyminen

® Lyhytaikanen korkositoumus (ml. johdannaiset) @ Pitkan korkositoumuksen osuus (ml. johdannaiset) === Pitkaaikaisen korkositoumuksen osuus (ml. johdannaiset} Pitkaaikaisen korkositoumuksen osuus (pl. johdannaiset)

600M -—eaeeas s v , ................. g e . ................. o s , ....... - 100'00%
\ : : ! " : ! : ; : —
=
<
(]
-
o ~
450M - 75,00 % o
5 -
2 o)
© wn
i o
o
g c
9 2o TN
o 300M - 50,00 % > c
N x
© )
c D)
b= =
@) wn
> c
< = 5
150M - 2500% £
9
—+
~
Q:
Q:
-

0 0,00 %

01.01.2023 01.01.2024 01.01.2025 01.01.2026 01.01.2027 01.01.2028 01.01.2029 01.01.2030 01.01.2031 01.01.2032

* Aluevaltuuston hyvaksymassa korkosuojauspolitiikassa suojausasteen tavoite 20 - 80 %
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ESHVIERKKT™
TA Tot
1000 € 2023  1-9/2023

TOIMINNNAN JA INVESTOINTIEN RAHAVIRTA

Toiminnan rahavirta -4000 -13835

Vuosikate -4 000 -13 835

® ® Investointien rahavirta -4 967 -1498

Ra hOItu ksen tl Ia n ne Investointimenot -14.067 -1498
Rahoitusosuudet investointimenoihin 9100

3 O 9 2 0 2 3 Toiminnan ja investointien rahavirta -8967 -15334
(] (]

RAHOITUKSEN RAHAVIRTA

Lainakannan muutokset -8872 -1984

Pitkaaikaisten lainojen lisdys 13000 13000

eLaskelma tehty maksuvuoden mukaan Pitksaikaisten lainojen vahennys -21872 -14984
Lyhytaikeisten lainojen muutos 0 0

Oman padoman muutokset 0 0

Muut maksuvalmiuden muutokset *) -4 550 0

Rahoituksen rahavirta -13422 -1984

Rahavarojen muutos -22 389 -17 318

*) Sisaltaa investointituen jaksotuksen.
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TP - ESTMIERKKL:>
Sijoitustoiminta

e Tehdyt sijoitukset

e OmaSp Saastotalletus 15 m€, toistaiseksi voimassa oleva, korkotaso 3kk euribor korko + hyvityskoron
marginaali — 0,50%., 11.10.2023 3,452%

e Tuottotili, johon siirretaan kassavaroja kassan tilanteen salliessa, saldo vaihtelee kuukauden mittaan.
Saldo 30.9.2023 55,3 m€. Korkotaso 3 kk euribor -0,4 %, 11.10.2023 3,552%

e Talletuskoron laskentaperuste on arvopaivittainen paivasaldo, korko liitetaan paaomaan vuosittain 1.1.

e Tehdyissa sijoituksissa on huomioitu aluevaltuuston hyvaksymat sijoitustoiminnan perusteet

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE
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ESHVIERKR™

Toiminnalliset
tavoitteet ja
painopisteet



.. o . ESTMIERKK?
Toiminnan tietojen raportointi

e Seuraavassa esitetaan strategian mittariston mukainen toiminnan tietojen neljannesvuosiraportti.
Raportoinnissa on huomioitava seuraavat reunaehdot:

e Mittareista tilanne esitetaan vain niiden osalta, joissa mittauksen kohteesta on saatavissa paivitetty tieto neljannes-
vuoden syklilld. Erityisesti kansallisista l[ahteista / kyselyista (kuten Terve Suomi, Kouluterveyskysely tms.) kerattavaa
tietoa raportoidaan vain kerran vuodessa (kyselyn syklilla taydennettyna omalla tiedonkeruulla).

e Mittaristo esitetaan tassa neljannesvuosiraportissa siina muodossa kuin se on ollut ennen lisatalousarvion yhteydessa
tehtavia mittariston paivityksia.

e Jatkossa raportoinnissa tullaan esittamaan myos kirjallinen analyysi siita, miten mittaustiedot vastaavat asetettujen
vuositavoitteiden saavuttamista

e Tietojohtaminen keraa palautetta toiminnan tietojen raportoinnista ja kehittaa sisaltdoa seuraaviin
raportteihin.

e Tarkoituksena on ns. Johdon tyopoydan kehittamisen kautta saada jatkuvapaivitteinen nakyma valittuihin mittareihin.
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Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

LNP vastuualue

ESIVIERKK!*

Toiminnallinen tavoite

30.6.

Kodin ulkopuolelle sijoitettujen Sotkanet: kodin 2021: K-S HVA 1,9 %; Kodin ulkopuolelle Kodin ulkopulelle
lasten maara vahenee ulkopuolelle sijoitetut koko maa 1,6 % sijoitettujen osuus ei sijoitettujen osuus
0-17 vuotiaat (% 2022: K-SHVA 2,0 % kasva ikdryhmasta on 1,89 %
vastaavan ikaisesta Koko maa 1,6 Pitkaaikaisesti
vaestosta, tytot ja sijoitettujen osuus on
pojat yhteensa) kasvanut,
lyhytaikaisesti
sijoitettujen
vahentynyt

Opiskeluhuolto [Toiminnallinen tavoite Léihtﬁtaso Toteutunut 1.1.- |[Toteutunut1.1.-
30.6. 30.9.

Neljannesvuosittain  Lakisdateisten palveluiden Lakisaateiset aikarajat Perusopetuksessa 10 Koulukuraattorin ja Kuraattoripalvelut Kuraattoripalvelut
toteutuminen koulupsykologi- palvelujen piiriin % ei saa aikaa koulupsykologin toteutuvat lakisadteisissd toteutuvat lakisdateisissa
ja koulukuraattoripalveluissa. padsemiseksi aikarajojen sisalld ja palveluun paasee aikarajoissa aikarajoissa muualla

toteutuvat (2 pv toisella asteella 15 % kiireellisissa hyvinvointialueella paitsi Jyvaskyldssd.
kiireellinen ja 7 pvei- (2. asteella tapauksissa kahden mlfu‘?'lla L PS,V"?'O_g'pa'Y?'“t L
kiireellinen) seka kuraattoreilla koulu- tai paits| Jyv.aSkyIassa'. . toimi aikarajoissa

et N . R o L Psykologipalvelut eivat  perusasteella
yhteisollinen tyo ylitysten maaraa 10 oppilaitospaivan toimi aikarajoissa henkiléstévajeen vuoksi,
toteutuu 30 % % ja psykologeilla 20 aikana ja

Puolivuosittain

Puolivuosittain

O

perusasteella toisella asteella palvelun

tydajasta.

%). Yhteisollisen tyon kiireettomassa

osuus 15 % tapauksessa

tybajasta. seitseman koulu- tai
oppilaitospaivan
aikana. Yhteisollisen
tyon osuus 30 %
tydajasta.

henkildstdvajeen vuoksi,
toisella asteella palvelun
tarve on jatkuvasti

kasvava ja ruuhkautunut.

Palveluiden
toteutumista ja seuranta
kehitetaan

edelleen. Yhteisollisen
tyon osuus psykologeilla
n. 15%, kuraattoreilla n.
25%.

tarve on jatkuvasti

kasvava ja ruuhkautunut.

Psykologivajetta

paikataan

ostopalvelulla..

a Yhteisollisen tyon osuus
psykologeillan. 15% ja
kuraattoreilla n. 25%.



oiminnallinen tavoite Tavoitetaso Toteutunut 1.1.-30.6. Totentinnt 1.1 -3n 9

Perheiden
peruspalvelut

1. Varhaisen tuen perhetyo
toteutuu kaikilla alueilla,
erityisen tuen perhetyo ei
toteudu keskiselld alueella
(jonotus n. 4 kk), tehostettu
perhetyo ei toteudu keskisella

Varhaisen tuen

perhetyo toteutuu kaikilla
alueilla, erityinen ei toteudu
(jonotus 3,5 kk), tehostettu
perhetyo ei toteudu (jonotus
n. 1 kk)

1.Perhetyon
vahvistuvat ja raskaammista kaynnistyminen
palveluista painopiste siirtyy (pv/vkot).
ehkdisevaan ja ennakoivaan
tyohon. Tama lisaa lasten,
nuorten ja perheiden

1. a) varhainen 1 vko, 1. Perhetyon 1.
b) erityisen tuen tavoite: ehkaiseva 1vko,
perhetyo 5 vkoa erityinen 3 vkoa ja

c) tehostettu tehostettu 2 vkoa.

perhetyo 30 vrk

Neljannesvuositt Perustason palvelut
ain

O

hyvinvointia pid all3 & 2. Keskinen 63, pohjoinen alueella (jonotus n. 1 kk)
vinvointia pidemmalla . 2. . . i , [ . .
yvin P " Lapsiperhesosiaali ~ . . ... 2.45 asiakasta / el 2. Keskinen 51, pohjoinen 34,
aikajanteella ja terveytta .. asiakasta/tyontekija . 35, itdinen 40, lantinen 44. T T —
-- tyon o ... tyontekija itdinen 33, lantinen
seka kustannusten kasvun . wr w1 . (kokonaisasiakasma
e e asiakasmaara/tyo ..
hillintaa. ra 643)
ntekija
Puolivuosittain  Neuvolatarkastusten Neuvolan 98 % 100 % Vauvaikaisilla 100% Puolivuosittain
toteutuminen suositusten  laajojen ja Leikki-ikdisilla 100%
mukaisesti. maaraaikaistarkast
usten
terveystarkastuste
n

Puolivuosittain

Lastensuojelun
madraaikojen toteutuminen

toteutumisprosen
tti ikaryhmittain,
yksilollisen
tarpeen
mukaisten
laajojen
terveystarkastuste
n maara (SPAT
1388)

THL:n
madraaikojen
seurannan kautta
2 krt.vuodessa

Lakisaateisissa
maarajoissa pysyminen

Keskinen: 50% vylittyi

Lantisella ja pohjoisella

alueella yksittaisia ylityksia (pl.
Ainekosken 15% ylitys), itdisella
alueella yksittaisia ylityksia

Puolivuosittain



ESIMERKK -

Toiminnallinen ahto i Toteutunut 1 [Toteutunut

mielenterveyspa

Ivelut
Neljannesvuosittain 3. Perheneuvolan odotusajan 3. Perheneuvoloiden ka. 3. Perheneuvolan 2,48vkoa 3vkoa
lyhentaminen, ensiaika 2 odotusaika 4,5 vko odotusaika <2 vko O
vkossa
Neljannesvuosittain 4. Nuorten mt-palveluihin 4. Nuorten mt-palveluihin 4. Nuorten mt- 1,4vkoa 1vko
paaseminen odotusaika ka. 4-5vko palveluiden odotusaika ‘
<2 vko
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Koti- ja asumispalvelut

Tavoitetaso

Toteutunut 1.1.-30.6.

ESIMERKKY

Toteutunut 1.1.-30.9.

Neljannesvuosittain

Neljannesvuosittain

Neljannesvuosittain

Asiakkaan osallistaminen
oman toimintakyvyn
arviointiin riittavan kognition
omaavilla asiakkailla

S2a Arviointiin osallistuneet,
Asiakas itse= 1.Kylla ja
CPS<5, ei vaikeaa kognition
heikentymista

CPS<3 ja ADLH 1-4, kognitio
enintaan keskivaikeasti
heikentynyt ja
arkisuoriutumisessa ei
tayden avun tarvetta

Tunnistaa yhteisolliseen
asumiseen soveltuvat
asiakkaat - kognitio ja
arkisuoriutuminen

Alkoholin riskikaytton AUDIT-C>4

tunnistaminen

Neljannesvuosikatsaus

Tavoitetila
100%

Kaikki ei saatavilla
Asiakasohjaus 83% (n=922)
Omaishoito 90% (n=332)
Paivatoiminta 91% (n=91)
Lyhytaikaishoito 51% (n=104)
Kuntouttava arviointijakso 83%
(n=236)

Kotihoito 77% (n=3089)
Asumispalvelut 45% (n=2858)

Voidaan vaikuttaa
palveluihin ohjautumisen
yhdenmukaistamiseen ja

Kaikki ei saatavilla
Asiakasohjaus 28% (n=1406)
Omaishoito 72% (n=520)
Paivatoiminta 19% (n=104) sita kautta resurssien
Lyhytaikaishoito 63% (n=127) hallintaan kotihoidon,
Kuntouttava arviointijakso 26% yhteiséllisen asumisen ja
(n=290) ymparivuorokautisen
Kotihoito 35% (n=3120) asumisen osalta.
Asumispalvelut 54% (n=2860)

Kaikki 3% (n=6397)
Asiakasohjaus 8% (n=430)
Omaishoito; osa sisallyttanyt
osittaisarvioinnin sisaltoon
Paivatoiminta saatavilla
osavuosikatsaus 2/4 2023
Lyhytaikaishoito saatavilla osin
osavuosikatsauksessa 2/4 2023
Kuntouttava arviointijakso 6%
(n=161)

Kotihoito vuosi 4% (n=3042)
Asumispalvelut 0% (n=2823)

Tunnistaminen ja
vaikuttaminen,
tukipalveluiden ja
kaytanteiden kehittaminen

Asiakasohjaus 95% (n=1294)
Omaishoito 86% (n=673)
Paivatoiminta 85% (n=351)
Lyhytaikaishoito 44% (n=160)
Kuntouttava arviointijakso 75%
(n=432)

Kotihoito 77% (n=3328)
Asumisen palvelut 45% (n=2629)

Asiakasohjaus 26% (n=1319)
Omaishoito 70% (n=753)
Paivatoiminta 24% (n=356)
Lyhytaikaishoito 65% (n=162)
Kuntouttava arviointijakso 34%
(n=433)

Kotihoito 35% (n=3411)
Asumisen palvelut 51% (n=2629)

Kaikki 3% (n=6661)
Asiakasohjaus 7% (n=738)
Omaishoito 5% (n=93)

Asiakasohjaus 94% (n=2050)
Omaishoito 83% (n=804)
Paivatoiminta 88% (n=531)
Lyhytaikaishoito 47% (n=247)
Kuntouttava arviointijakso 75%
(n=623)

Kotihoito 76% (n=3523)
Asumisen palvelut 43% (n= 2814)

Asiakasohjaus 26% (n=2074)
Omaishoito 70% (n=876)
Paivatoiminta 25% (n=532)
Lyhytaikaishoito 50% (n=249)
Kuntouttava arviointijakso 17%
(n=623)

Kotihoito 20% (n=3528)
Asumisen palvelut 39% (n=2792)

Kaikki 3% (n=7664)
Asiakasohjaus 7% (n=1325)
Omaishoito 6% (n=96)

Kuntouttava arviointijakso 6% (n=296) Kuntouttava arviointijakso 6%

Kotihoito 4% (n=3191)
Asumisen palvelut 0% (n=2609)

(n=477)
Kotihoito 4% (n=3353)
Asumisen palvelut 0% (n=2811)

Asiakasohjauksessa

tulos hyva.

Omaishoidossa osallistamin
en hiukan vdahentynyt.
Pdivatoiminnassa
osallistaminen parantunut.
Lyhytaikaishoidossa heikko
osallistamisen toteuma.
Kotihoidon osalta ollaan
paremmassa tuloksessa
kuin kansallisesti.
Asumisen palveluissa
heikko osallistamisen
tulos.

tehostamiseen,

jossa panostetaan
asiakkaiden toimintakyvyn
tunnistamiseen ja sita
kautta oikea-aikaisiin ja -

sisaltoisiin palveluihin
ohjautumista.

Tulokset ohjaavat
toimintamallien

Tilanne ennallaan

O



Koti- ja asumispalvelut

48

Asumispalvelut
(yhteisollinen
asuminen ja

Toiminnalline
n tavoite

ympadrivuorokautinen
palveluasuminen)

Neljannesvuosittain

24.10.2023

Hoidon laatu ja
hoitokulttuuri,
resurssien hallinta
(kahden hoitajan
avun tarve)

Neljannesvuosikatsaus

Vuoteessa elavien
asiakkaiden

maara (tarkoittaen
sosiaalista
eristaytymista,
riskia
liilkkumattomuuden
aiheuttamiin
ongelmiin)

Tavoitetaso

Kaikki 11% (n=5925)

Asiakasohjaus ei sisally APA

osittaisarviointiin Asumisen
Omaishoito ei sisally OMTU osittaisarvioin palvelut <15%
tiin

Paivatoiminta ei sisally PT

osittaisarviointiin

Lyhytaikaishoito ei sisally LYH

osittaisarviointiin

Kuntouttava arviointijakso ei sisally KA
osittaisarviointiin

Kotihoito 1% (n=3022)

Asumispalvelut 21% (n=2843)

ESIMERKK -

Toteutunut 1.1.[Toteutunut1.1.-

Kaikki 9% (n=5862)  Kaikki 9% (n=6285)
Kotihoito 1% (n=3053 Kotihoito 1% (n=3101)

) Asumisen palvelut 17%
Asumisen (n=2815)

palvelut 17%

(n=2615)
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Laaja-alainen sote-keskus ESIMIERKKY

Toiminnallinen tavoite Léhtbtaso Toteutunut 1.1.- [Toteutunut 1.1.-
30.6. 30.9.

Hoitoon padsy madrdajassa T3 Hoitoon pdasy Kesakuu: Syyskuu keskiarvo:
|a3karit 14 vrk; 14 vrk 1aakarit 10 vrk 133karit ‘
Hoitoon pdasy 9 vrk hoitajat 6 vrk hoitajat
hoitajat 10 vrk
Keskimadrainen puheluihin Puheluihin Puheluiden ka. 2h Puolittuu 1,5h Huhti 2 h 58 min Heindkuu 1 h 16min
vastausaika takaisinsoiton 56min Touko 2 h 23 min  Elokuu 2 h 52 min ‘
vastausaika lyhenee Kesa 1 h 54 min Syyskuu 3 h 44 min
Asiakkaan tarpeenmukainen hoito, Etdakontaktien osuus 32,20 % 50 % 30,1% 29 %
optimaalisesti tuotettuna kaikista kdynneista (ent.Seututk:n ja (ent.Seututk:n ja JKL:n '
EEER. JKL:n osalta?, HVA osalt.a) .I.-|VA-tas.on luku ei
tason luku ei vield ole vield saatavissa
saatavilla.
Suunterveydenhuollon(Toiminnallinen tavoite Lahtétaso Tavoitetaso Toteutunut 1.1.- [Toteutunut 1.1.- [Tila
palvelut 30.6. 30.9.
Hoitoon paasy lain edellyttamalla Hoitoon paasy 180vrk (tavoite) 120vrk (1.9.2023 ->) 99 vrk (pienin 97 vrk (pienen
tasolla vuorokausina Viitasaari 15 vrk, Kannonkoski 8 vrk,
suurin Toivakka 194 suurin Haapamaki Q
vrk) 207 vrk)
Omahoidon tason madrittaminen ja  Plakkikoodin Ei tiedossa 75 % kdynneista 76% 77%
ndyttaminen potilaalle kirjaaminen kirjataan
neliportaisella omahoidon taso ‘
asteikolla
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, , ESIVIERKK? >
Laaja-alainen sote-keskus

Toiminnallinen tavoite Lahtotaso Toteutunut 1.1.-30.6. Toteutunut 1.1.-30.9.

Digitaalisten palveluiden vahvistaminen Sahkoéisten toimeentulohakemusten 30 % 50 % 40 %, jakautuen Oma-palvelusta 46% jakautuen Oma-
ja lisddminen sosiaalipalveluissa maara kaikista hakemuksista 22 % ja Kelasta 18 % palvelusta 27% ja Kelasta 19%
(tiedot Effica-jarjestelmasta)

Asiakasosallisuuden lisadaminen Sosiaalipalveluiden alueelliset 0 kpl 8 kpl Puolivuotistasolla tavoite on Vammaispalveluissa
asiakasraadit vahintaan 2 kertaa toteutunut; vammais- henkilokohtaisen avun asia-
vuodessa palvelussa henkilokohtaisen kasosallisuustyéryhma kokoontun
avun asiakasosallisuustyéryhma ut 3 kertaa. Aikuissosiaalitydssa as O

kokoontunut 3 kertaa. Aikuisten iakasosallisuusteematapaaminen
sosiaalityossa asiakasosallisuus- kokoontunut

teematapaaminen kokoontunut 1 kerran.

1 kerran.
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L. ESIVIERKK? >
Konservatiivinen palvelualue

Lihtotaso [Tavoitetaso

Toiminnallinen tavoite

Hoitotakuu toteutuu, hoidon tarpeen alle 15 % ylitykset (HTA), alle 5 % ylitykset 24% alle 15 % ylitykset (HTA), alle 5 Hoitoa odottaneita yli Hoitoa odottaneita yli
arviointi (hoitoon paasy) % ylitykset (hoitoon paasy) 180 vrk 7,4 % (494 kpl) 180 vrk 14,6% (250 .
kpl)
Hoidon tarpeen
arviointia yli 90 vrk 17 Hoidon tarpeen ‘
% (388 kpl) arviointia yli 90 vrk
19,1% (77 kpl)

Toiminnan turvallisuus lisdantyy Lahelta piti- tilanteita raportoidaan 28% (1- 18% 25%
enemman kuin poikkeamia (>50 %). 10/22)
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, , ESIMIERKKT*
Sairaalapalveluiden vastuualue

Toiminnallinen tavoite ahto Tavoitetaso

Hoitotakuu toteutuu, hoidon alle 15 % ylitykset (HTA), alle 5% Yli 180vrk 14,8% (1450 kpl) alle 15 % ylitykset Yli 180 vrk Yli 180 vrk
tarpeen arviointi ylitykset (hoitoon paasy) (HTA), alle 5 % 11,2 % 17,8%
Yli 90vrk (27%), (483 kpl) ylitykset (hoitoon (1217 kpl) (1988 kpl)
paasy)
Yli 90 vrk Yli 90 vrk
28,7 % (631 kpl) 40 %
(1002 kpl)
Toiminnan turvallisuus Lahelta piti- tilanteita 23,5% (1-10/22) >50% 21% 24%
lisdantyy raportoidaan enemman kuin ‘

poikkeamia (>50 %).
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Psykiatrian palvelualue ESIMIERKKY

Toiminnallinen tavoite Léihtétaso Toteutunut 1.1.- oteutunut 1.1.-30.9.
30.6.

Hoitotakuu toteutuu lain  Lahetteiden 6 vrk Lahetteiden kasittelyaika alle 5 73 % alle 3 vrk 76 % alle 3 vrk
edellyttamalla tavalla kasittelyaika vrk
Lahetteiden maaran ja Lahetteiden 2021 aikuisten vastaanottopalvelut 2665 Lahetteiden maaran Lahetteet yht. Lahetteet yht. -7 %
palautettujen lahetteiden maarat lahetettd, joista palautettiin 21 %. vaheneminen 5 % kaikilla - 2,8%
maaran vaheneminen, Palautettujen 2021 nuorisopsykiatrian erikoisaloilla Aikuiset -2,8 % Aikuiset -7 %
hoitopaivien vaheneminen lahetteiden vastaanottopalveluihin 860 lahetetta, joista Nuoret -3,2 % Nuoriso -2,2 % .
maarat palautettiin 26 %. Lapset +26,3 % Lapset +8,6 %
Hoitopdivien 2021 lastenpsykiatrian
maarat vastaanottopalveluihin 421 lahetett3, joista Palautettujen ldhetteiden Palautetut Palautetut Iahetteet yht. ’
palautettiin 16 %. madra vahenee >5 % kaikilla lahetteet yht. +39 %:
erikoisaloilla +39 %: Aikuiset 40 %
e I . Aikuiset 41 % Nuoriso 48 %
Hoitopaivia 2021 psykiatrian osastoilla 24 NUoriso 47 % Lapset 14 %
. Lapset 14 %
Nuorisopsykiatrian osastolla hoitopaivia
— 3028 Hoitopaivat vahenevat Hoitopaivat Hoitopaivat ’
LIPSYn lahtotaso O el i s o
e vahintdaan 5 % kaikilla lisdantyneet lisdantyneet
s eao ORI erikoisaloilla 18,6 % 21,7 %
KYS:ssa 2021 1385. ’ ’
Jamsan tiedot tasmentyvat.
KYS-ostojen maara Ostot KYS: Ostot KYS:
lastenpsykiatrialla vihenee 600 +95 t€ +95 t€

000 € vuositasolla
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. ESIMIERKKT*
Operatiivinen palvelualue

Toiminnallinen tavoite Lahtotaso Tavoitetaso

Kiireellisen toiminnan tehokkuus:  Alle 24 h triagesta (>55 % potilaista) 56,5 % (2021) Alle 24 h triagesta (58 % 56,6% 56,9%
paivystysleikkaukseen paasy potilaista) O
Hoidon tarpeen arviointi Alle 15 % ylitys 31 % (1-8/22)  Alle 15 % ylitys YIi 90 vrk 33,4% (624  Yli90 vrk 44,6% (936

kpl) kpl) ‘
Hoitoon paasy (leikkaushoito) Alle 5 % ylitys 18,9 % (1-8/22) Alle 5 % ylitys Yli 180 vrk 16,7% Yli 180 vrk 23,5% (1112

(760kpl) kpl) ‘
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co o . . . E S tliiMneE\IIR Klel §23
Paivystys ja ensihoito

Toiminnallinen tavoite Lahtotaso Tavoitetaso Toteutunut 1.1.-30.6. ([Toteutunut 1.1.-30.9.

Paivystyksessa ei aamulla Pdivystyksessa jatkohoitoa Uusi mittari Alle 5% 8 % arkipaivistd ei yhtddn 6 % arkipaivista ei yhtaan
jatkohoitoa odottamaan jadneita aamulla odottavien potilaiden jatkohoitoon odottajaa jatkohoitoon odottajaa
potilaita yli 90 % paivista maara. Seurataan

tilannekatsauksessa. Toteutuu
ainoastaan yhteistyossa
muiden palvelualueiden
kanssa!

Pdivystysosaston keskimaardinen Keskimaardinen hoitoaika. 2,0 vrk (syyskuu 1,7 vrk 1,9 2,0
hoitoaika alle 1,5 vrk 2022) ‘
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SUOMEN
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ESIVIERKK? >
Sairaalapalvelut Nova

Toiminnallinen tavoite ahto Tavoitetaso Toteutunut 1.1.-30.6. (Toteutunut 1.1.-30.9. [Tila

Osastotoiminta on entista 30vrk sisalla paivystykseen Alle 20% (9/22) alle 20 % 15,7% 16,8%
vaikuttavampaa palaaminen osastolta
|lahdon jalkeen alle 20 %

Palvelusta toiseen siirtyminen Jatkohoitoon odottavien  Uusi mittari alle 5 8 9
on sujuvaa maara osastoilla / kpl / .
vrk.

Seuranta aamun
tilannekatsauksessa.
Raportoidaan keskiarvona
kerran kuukaudessa.
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, o ESTMIERKKY:>
Alueellinen osastotoiminta

Toiminnallinen tavoit Lahtotaso [Tavoitetaso Toteutunut 1.1.-30.6. Toteutunut 1.1.-30.9.
e

Osastotoiminta on entista 30 vrk:n sisalla paivystykseen Uusi mittari  alle 20 % 22,9% 22,7%

vaikuttavampaa palaaminen osastolta lahdon O
jalkeen

Palvelusta toiseen Jatkohoitoon odottavien maara o Uusi mittari  Alle 15 26,5 33,6

siirtyminen on sujuvaa sastoilla / kpl / vrk.
Seuranta aamun tilannekatsauke

ssa. Raportoidaan keskiarvona ke .
rran kuukaudessa.
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. . ESHVIERKRE
Ajankohtaista

 Kansallisia selvityksia

* Pelastustoimen tunnusluvut

* Hoitotakuun toteuma

 Diagnoosien ja kayntisyiden kirjaaminen



isi Lt ESHVIERKKT ™
Kansallisia selvityksia: kouluterveyskysely

o Kouluterveyskyselyn avulla kerataan seurantatietoa eri ikaisten lasten ja nuorten
hyvinvoinnista, terveydesta, koulunkaynnista ja opiskelusta, osallisuudesta seka avun
saamisesta ja palveluista.

o Uusimmat tulokset julkaistiin syyskuussa, kooste Keski-Suomen hyvinvointialueen osalta:
21.0.2023 Tiedote

o Keskisuomalaiset lapset ja nuoret ovat tyytyvaisempia elamaansa kuin ikatoverinsa
kansallisesti keskimaarin. 1 Kk S v

W 2, Yoko maa

Tyytyvainen elamainsad tailla hetkella

Kahderyhms  Sukupuoli Teustatevis Vuosi Alye

aermatiinen e I
coplaitos Yhteensd Markki vastaajat 2023
coko mas - -
sess sonmentyvevort [ '
Yhtwensd Kaikki vastaajat 2023
ok aa |
Panacoetia ey ===
285 R Yrteansd Waikh vastanjat 2023
soko s -
saruscpetus s, =
8129 & Yhteensd Kaiklo vastasjat 2023
ko maa I -

HYVINVOINTI-
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https://hyvaks.fi/index.php/uutiset/kouluterveyskyselyn-mukaan-keskisuomalaisten-lasten-ja-nuorten-hyvinvointi-on-paaosin

- g . ] ES!”M‘E\”RKlePze
Kansallisia selvityksia: Terve Suomi -tutkimus

e Tutkimus tuo tietoa Suomessa asuvien aikuisten terveydesta, hyvinvoinnista ja palveluista
seka niiden muutoksista ja tulevasta kehityksesta. Kysely toteutetaan parillisina vuosina.

e Tulokset - THL

e Alla olevassa taulukossa on esimerkkeja kyselyssa olevista indikaattoreista. Naista vuoden
2022 tuloksissa sukupuolten valilla oli olennaista eroa onnelliseksi itsensa kokeneiden
osuudessa (nhaiset 47,9 % ja miehet 50,7 %) seka terveysliikuntasuosituksen mukaan liian
vahan lilkkkuvien osuudessa (naiset 61,5 % ja miehet 58,1 %).

Indikaattori Alue 2020, 2022
Elamanlaatunsa (EuroHIS-8) hyviksi tuntevien osuus (%) Koko maa 56,3 51
Keski-Suomen hyvinvointialue 54,2 522
Laakarin vastaanottopalveluita riittd mattdmasti saaneiden osuus, (%) tarvinneista Koko maa 19,8 249
Keski-Suomen hyvinvointialue 17,2 24
Onnelliseksi itsensa kokeneiden osuus (%) Koko maa 515 48,1
Keski-Suomen hyvinvointialue 50,2 49,4
Terveysliikuntasuosituksen mukaan liian vahan lilkkuvien osuus (%) Koko maa 60,9 582
Keski-Suomen hyvinvointialue 62,3 59,8
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https://thl.fi/fi/tutkimus-ja-kehittaminen/tutkimukset-ja-hankkeet/terve-suomi-tutkimus/tulokset

E i a||RK1K2r§23
Terveydenhuollon hoitotakuu ja sosiaalihuollon maaraajat 1§/%§
Sosatiollon midriost | Towumallm [selte

Tyoikaisten toimeentulohakemusten kasittelyaika 283 (2,4%) Ylittanyt kasittelyajan (yli 7 vrk)

Lastensuojeluilmoitusten kasittelyaika 329 (24,4%)* Ylittanyt kasittelyajan (yli 7 vrk)

Palvelutarpeen arvioinnin aloittaminen maaraajassa N/A Tietoa ei toistaiseksi kattavana saatavilla

Hoitoon paadsy perusterveydenhuollossa 78% Paasee avosairaanhoidossa kiireettémaan hoitoon 14
vuorokaudessa. (lshde AvoHilmo)

Hoitoon paadsy suun terveydenhuollossa 84% Paasee suun terveydenhuollon kiireettomaan hoitoon
neljassa kuukaudessa (lihde AvoHilmo)

Erikoissairaanhoidon lahetteiden kasittely 78,9% Lahetteista kasitelladan kolmessa vuorokaudessa

Erikoissairaanhoidon hoidontarpeen arviointiaika tayttaa 59,6% Ensikdaynneista toteutuu kolmen kuukauden

hoitotakuun maaradajassa

Erikoissairaanhoidon hoitoon paasy tayttaa hoitotakuun 82% Kiireettomiin toimenpiteisiin erikoissairaanhoidossa

paasee alle kuudessa kuukaudessa

*Ajalta 1.4.-30.9.2023
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https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/avohpaasy/pthjono01/fact_ahil_pthjono01?row=palveluntuottaja-482457.&row=measure-486013&row=aika-835338&column=odotusaika-25575&filter=palvelumuoto-121032
https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/avohpaasy/sthjono01/fact_ahil_sthjono01?row=area-1003843.1003982.1003792.1003493.1003955.1004401.1003874.&row=measure-486013&row=aika-835338&column=odotusaika-25575&filter=palvelumuoto-121074

ESIMERKK -

Pelastustoimen tunnusluvut 1-8/2023

Ensimmaisena kohteessa olevan toimintayksikon valmiusaika ja tavoitteiden toteutuminen

Riskiluokka tapahtumahetkella
I T N T
335 579 184 541

Tehtavien lkm

Ajan mediaani (mm:ss) 5:57 7:04 10:20 16:13
Tavoiteaika (mm:ss) 6:00 10:00 20:00 -
Tayttymisprosentti 53% 81 % 95 % -

Pelastustoiminnan toimintavalmiusaika*

Riskiluokka tapahtumahetkella
I T e
67 145 54 261

Tehtavien lkm**

Ajan mediaani (mm:ss) 7:46 9:22 14:20 19:26
*Pelastustoiminnan toimintavalmiusajalla tarkoitetaan aikaa, joka alkaa, kun ensimmadinen yksikko **Tehtdvat, joissa pelastustoiminnan toimintavalmiusaika mitattu.
vastaanottaa halytyksen ja paattyy, kun pelastusryhma aloittaa tehokkaan pelastustoiminnan. KESKI
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: e . ESHVABRKR?
Diagnhoosien ja kayntisyiden kirjaaminen

ICD-18 tai ICPC-2 kirfattu

Vuoarveriziiu on nSkyvillE joas ero on suurempi kuin 55

" —95,5%  Strateginen tavoite 2023: Terveydenhuollossa
diagnoosit on kirjattu vahintdén 80 % kéynneista.
Diagnoosien ja kayntisyiden kirjaaminen on parantunut
oman toiminnan osalta terveydenhuollossa 15 %
verrattuna vastaavaan aikaan vuonna 2022.

Tiedot ajalta 1.1.2023-30.9.2023
Logex Region tietojen peittavyys
ESH 92,9%
PTH 72,4%

m

Z82381- 192385
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ESHVIERKR™

Asiakaskokemus ja
palautteet



Tavoitteet 2023-2025

65

ESHVIERKK™

PALVELUKULTTUURIN KEHITTAMINEN

Tavoitteet syksy 2023

e Asiakaspalauteprosessin maarittely jatkuu
e Laatuportin kayttoonotto

e Palautteen keruun tehostaminen ja
palautemaaran lisaaminen
e Erityisesti www-sivun
palautekanavan aktiivisempi kaytto
ja palautemaaran kasvattaminen

¢ Asiakaskokemus-viestinnan tehostaminen
yhteistyossa viestinnan kanssa
¢ Netti- ja intra-sivujen paivitys
valmistumassa
e Palautetiedon vaikutukset

e Palautetieto toiminnan
kehittamiseen

24.10.2023 Neljannesvuosikatsaus

Tavoitteet 2024-2025

Hyvaks Asiakaspalautejarjestelma o

e Monikanavaisen aspa-jarjestelma, joka
palvelee seka asiakkaita etta henkilostoa
ja mahdollistaa asiakkaille/potilaille
palautteen antamisen useiden eri
kanavien kautta hoito-/palvelukontaktien °
eri vaiheissa.

e Palautejarjestelman tavoitteena on
tehostaa palauteprosessia seka kehittaa J
toiminnan laatua ja asiakaslahtoisyytta.

e Tuottaa yhteismitallista ja luotettavaa J
tietoa asiakaskokemustiedolla johtamisen
perustaksi.

Aktiivisesti mukana vaikuttamassa
ja toteuttamassa THL:n kansallisia
tavoitteita ja linjauksia

Tavoitteena on, etta vuonna 2025 kaikilla
hyvinvointialueilla kerataan laajasti tietoa
asiakkaiden tyytyvaisyydesta sosiaali- ja
terveyspalveluihin kansallisesti yhtenevalla
tavalla ja yhteisesti sovituilla mittareilla.

Koottua tietoa voidaan hyodyntaa laajasti
kansallisessa ohjauksessa ja seurannassa seka
alueiden omassa tiedolla johtamisessa.

Asiakaspalautteen tulokset ovat selkeasti ja
helposti myos kansalaisten saatavilla.

Tiedonkeruu tuottaa laadukasta ja vertailu-
kelpoista tietoa asiakaskokemuksesta ja
asiakaspalaute tulee olla yhdistettavissa
palvelutuottajasta aina palvelua antavaan
tiimiin tai ammattihenkildon.

KESKI-
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Palautekanavat

66

Asiakaspalautekysely
Avoin palautelomake

Linkki kyselyihin hyvaks.fi -

verkkosivuilla

Asiakaspalautekyselylla kerataan
hoitoon ja kohteluun liittyvaa,
kansallisesti vertailukelpoista
palautetta. Kysely noudattaa THLn

sisaltolinjauksia.

Avoimella palautelomakkeella voi
jattaa palautetta toiminnasta,

palveluista tai muusta
kokonaisuudesta
Anonyymi palautekanava

Tekstiviestipalaute

Kaytossa Sairaalapalvelut-
vastuualueella (pl. Alueellinen
osastotoiminta)

Palautetekstiviesti sidoksissa
palvelutapahtumaan

Sisaltaa kaksi kysymysta
”Henkilokunta kohteli minua hyvin”
(asteikko 1-5) ja NPS (asteikko 0-10),
seka avoin palaute

ESIMERKK -

Luottamushenkildiden
asiakaspalautelomake

Linkki kyselyyn luottamus-
henkiloportaalissa kentalta tulleiden
palautteiden tallentamiseksi

10/2023 otetaan kayttoon Laatuportin asiakaspalautekokonaisuus koko hyvinvointialueella.

24.10.2023

Neljannesvuosikatsaus
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Asiakaskokemus ja palaute/Kysymysvaittamat (THL, kansalliset véiittéiméit)'(:'ns=!l

67

70

60 58

50 46
43

40 35

30

20
11

) I 7
O I
Hoidon / Palvelun Kohtaaminen
saatavuus

Saatavuus: Sain apua, kun sita tarvitsin.

Kohtaaminen: Minulle jai tunne, ettda minusta valitettiin kokonaisvaltaisesti.
Osallistuminen: Hoitoani/Asiaani koskevat paatokset tehtiin yhteistydssa kanssani.
Turvallisuus: Koin oloni turvalliseksi hoidon/palvelun aikana.

Tiedon saanti: Tieddn miten hoitoni/palveluni jatkuu.

Tiedon ymmarrettavyys: Saamani tieto hoidosta/palvelusta oli ymmarrettavaa.

48
4 4
> 44 43 44 PER
40 40 41
15 15
I 12 : I 12
Osallistuminen Hoidon / Palvelun Tiedon saanti Tiedon ymmarrettavyys Hoidon / Palvelun
turvallisuus hyodyllisyys
Samaa mieltd % Eri mieltd % M Ei samaa eika eri mieltd %

MERKKE

Samaa mielta vastanneiden osuus kasvoi
Saatavuuden (7 %), Kohtaamisen (7 %),

Hy6dyllisyys: Koin saamani hoidon/palvelun hyddylliseksi. toiseen vuosineljannekseen.

Osallistumisen (8 %), Turvallisuuden (7 %) ja
Tiedon saannin (5 %), Tiedon ymmarrettavyyden
(7 %) ja Hyodyllisyyden osalta (7 %) verrattuna

Asteikko 1=tdysin eri mielta, 5=tdysin samaa mielta (

24.10.2023 Neljannesvuosikatsaus

Tietolahde: Asiakaspalautekysely / hyvaks.fi, 1.1.-30.9.2023
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ESIVIERKK? >
Asiakaskokemus ja palaute — mittarit

Palveluiden kiytto on helppoa * CES/70 % 69 % (n=254) vastaajista koki, etta
asiointi Keski-Suomen
hyvinvointialueella oli helppoa.

Asiakkaat suosittelevat NPS /> 60 -38 (n=380)
hyvinvointialueen palveluita

* Mittari kdytossa 14.6.2023 alkaen

CES, Customer Effort Score mittaa asioinnin vaivattomuutta asteikolla 1-7, jossa 1=hankalaa, 7=helppoa.
”Kuinka helppoa asiointi oli Keski-Suomen hyvinvointialueella?” CES%:ssa mukana ovat arvot 5-7.

NPS, Net Promoter Score kuvaa asiakkaan halua suositella Keski-Suomen hyvinvointialuetta asteikolla 0-10, jossa

O=hyvin epatodennakoisesti, 10= erittdin todennakdisesti. “Kuinka todennakodisesti suosittelisit saamaasi palvelua laheisillesi?”
Arvot voivat vaihdella valilla -100 - +100. Positiivinen luku katsotaan hyvaksi ja erinomaisena pidetdaan lukua >+50.

68 24.10.2023  Neljannesvuosikatsaus Tietoldhde: Asiakaspalautekysely / hyvaks.fi, 1.1.-30.9.2023 ALUE



Asiakaskokemus — mittarit ESTVIERKKT

140
120 80
60
100
40
20 20
0
[ ]
60
-20
e °
-40 o
10 o
[}
-60 - °
o]
20 80 o
Tammi Helmi Maalis Huhti  Touko Kesd = Heind Elo Syys Kumulatll\{lnenNPS-39
; (n=28) (n=19) (n=25) (n=21) (n=36) (n=62) (n=55) (n=66) (n=59) 2023 tavoite 60
162023 172023 1.82023 192023 e—NPS' -68 = -53 | -36 = 62 = -58 = 48  -27 = -29 -8
@ -mAdrd/kk e=@==CES-%
CES (Customer Effort Score) NPS (Net Promoter Score)
”Kuinka helppoa asiointi oli Keski-Suomen ”Kuinka todennakdisesti suosittelisit saamaasi palvelua
hyvinvointialueella?” laheisillesi?”
Hankalaa Helppoa
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 2 3 4 5 6 7 KESKI-
qQ -
69 24.10.2023 Neljannesvuosikatsaus ALUE
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: : : ESTMIERKKY>
Asiakaspalautekysely ja Avoin palautelomake
Avointen palautteiden jakauma aihepiireittain

I (Mt 145 |—— g Amnvaraely I Muut: 13% | o blioagt I
— anotio;

' astaanotto: 25
o %
Laskutus: 5% <

Hoito ja
kohtelu: 35%

Asiakaspalvel Palvelut 31% l
uhpalvelut 26 l I Hoto 8

% kohtelu : 34%

Avoin palautelomake (n=776)
(toimintaan, palveluihin tai muuhun kokonaisuuteen

liittyva kysely)

Asiakaspalautekysely (n=348)
(hoitoon ja kohteluun liittyva kysely)

Aihepiiriin liittyva palautemaardan muutos (nouseva/laskeva) verrattuna toiseen vuosineljannekseen (Q2) on kuvattu

nuolilla.
( KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE
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Palautteiden maarat ESIMIER K] =

Kaikki palautekanavat 1.1.-30.9.2023

apro* [ 543
— Avoin palautelomake - 759

Hyvaks yhteiset palaute-
kanavat: JOlden tuloksiin — Asiakaspalautekysely . 382
neljannesvuosikatsaus
perustuu.

Asiakaspalautekysely/WOTT** . 282
Luottamushenkilopalaute | 33
Muut 5

Kaikki palautteet yhteensa 8034

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000
*Sopimus padattynyt 31.5.2023
** Otettu kayttdon Webropolin WOTT-laitteet kesd-heindkuussa Joutsan, Keuruun, Kyllén, Adnekosken, Saarijarven, Viitasaaren ja Pihtiputaan terveysasemille sekd Novassa, Laukaa aloittanut 9/2023.
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ESHVIERKR™

Henkilosto
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Henkilostokatsaus tammi-maaliskuu 2024 ESIVIERKCK]

e Lyhyt yhteenveto sanoin

e Henkilostomenot ovat toteutuneet syyskuun loppuun mennessa 5,5 % eli noin 24 milj. euroa ko. ajanjaksolle
budjetoituja suurempina; koti- ja asumispalveluissa n 16 milj euroa ja sairaalapalveluissa n 14 milj. euroa.

e Hyvinvointialueen voimassaolevien palvelussuhteiden maara oli syyskuun lopussa 11 734. Maaraaikaisissa
palvelussuhteissa oli 19,6 % henkilostosta.

e Hyvinvointialueen henkiloston keski-ika on 44 vuotta. Alle 30-vuotiaiden ja yli 60-vuotiaiden osuus on kummankin 14
%.

e Henkiostoa irtisanoutui elakkeellejaannin vuoksi raportoitavalla ajanjaksolla tammikuusta syyskuuhun 214, heista 23
siirtyi tyokyvyttomyyselakkeelle

e Irtisanoutuneiden maara vaihteli 0,4 %:sta 0,67 %:iin. Alkuvuden aikana irtisanoutui elakkeen tai muun syyn vuoksi
vhteensa 543 henkiloa, mika tarkoittaa 4,6 %;n vaihtuvuutta.

e Henkiloston toteutunut tydpanos on suurimmillaan Isyyskuussa eli 9146 htv:ta ja pienimmillaan 6033 heinakuussa eli
lomakaudella.

e Sairauspoissaolot vaihtelivat kuukausittain heindkuun 14 523 kalenteripaivasta tammikuun 17847 kalenteripaivaan,
kaikenkaikkiaan paivia kertyi 146360 paivaa eli 10,1 kpv/tyontekija eli sairauspoissaoloprosentti oli 4,5. Vuoden
tasolle tdma ennustaa 14-15 pv/tyontekija

e Edellisien vuosien tietoja ei samasta henkilstosta ole saatavilla vertailutietona. ( SUomEN

HYVINVOINTI-
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Henkilosto, palkkauksen menot

ESHVIERKKT ™

1000 € . TOT TA/M | TOT Ero TOT/TA+M Muutos 2023-2024
x/2023 x/2024 x/2024 euroa % € %
Palkat ja palkkiot 0 0 0 0
Henkil6sivukulut 0 0 0 0
Muut elakekulut 0 0 0 0
Muut henkildsivukulut 0 0 0 0
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Henkilosto, menot toiminnoittain

ESHVIERKKT ™

1000 €

TOT

TA/M

TOT

Ero TOT/TA+M

Muutos 2023-2024

Strateginen johtaminen ja jarjestaminen

Johtamisen tukipalvelut
Palvelutuotannon tukipalvelut

Sosiaali- ja terveyspalvelut yhteiset
Lasten, nuorten ja perheiden palvelut
Koti- ja asumispalvelut

Laaja-alainen sosiaali- ja terveyskeskus
Sairaalapalvelut

x/2023

x/2024

© O O © oo ©

x/2024

o O O O O

euroa

%

0%
0 %
0%
0 %

€

(0} 0%
0 0%
0 0%
0 0%

75
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ES\Iii- eE\nRK1K2I§23
Henkiloston maara 11 734 (edellinen vuosi verhc?;

Keski-Suomen hyvinvointialue

Konsernipalvelut 1432
Pelastustoimi 452
Sosiaali- ja terveyspalvelut 9 849

( KKKKKK
ssssss
llllllllllll
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Henkiloston maara kuukausittain (vrt ed vu

Henkiloston maara

77
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@ M3araaikainen Vakinanen Henklosion maara
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S\IiiM;eE\n K1K2|§23
Henkiloston maara nimikkeittain (vert. ede vuos%

Henkilosto maara nimikkeittain

I, - -
—
Chjaaja, asumispalvelut - 0,3t
| R
| EER

Terveydenhoitaja - 0.2t
Terveyskeskus|3a«arn - 02t

ssiraslanuolizja [} 02+

Lahihoitaja

Sairaanhoitaja

Laitoshuoltaja

Sosiaalityontek|s

0t 21

®z0z22
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ESHVIERKKI
Henkilosto, elakoityneet 189 (vrt ed vuosi)

Flakoityneet

30
20

10

el =B -

23-01 23-02 23-03 23-04 23-05 23-06 23-07 23-08 23-0d

@ Siirtyminen tyokyvyttomyyselakkeelle © Siityminen vanhuuselakkeelle

( KKKKKK
ssssss
VVVVVVVVVVVV
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Henkil6stén lahtémaard 543 (vrt edell vuoshSMERKRE

vak. palvelussuhteen tiedot
Irtisanoutuneiden maara

0,50% .-u.ﬁ?ﬁ

—

0,48% D.4g% UITE 0.47% 0.48% 0.48% 0 409

50
5?-
0

2301 2302 2303 2304 2 23-0% 2306 2307 2308 2308

0,5%

Fit: af

0,0%

@Henkiloston lahtomaara ¢ Henkiloston lahtomaara %
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ES\Iii- EEMRK1 2|§23
Uusien palvelussuhteiden maara 15095 (vrt e vuosﬁ

Uusien palvelussuhteiden maara / tydsuhteiden maara

10096
10 t.
- 50%
7'70s B.26% 8.01% 1066% 10.70% 7 45q 8.63% 0.20%
- Bl Bl Bl B e e el Bl

2301 2302 23-02 23-04 2306 2308 23407V 2308 23-08

@ Uusien tyosuhteiden maara ¢ Uusien tyosuhteiden maara %

( KKKKKK
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Henkilosto ammattiryhmittain ESIMERKKT

6 000
5 000
4 000
3 000
2 000

1 000

Pal gl bl gl abl gl al okl

Tammikuu Helmikuu  Maaliskuu  Huhtikuu Toukokuu Kesakuu Heinakuu Elokuu Syyskuu

W Laakarit Terveydenhuolto Sosiaalihuolto Muu henkilosto B Pelastustoiminta ja ensihoito

( KKKKKK
ssssss
VVVVVVVVVVVV
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Henkildstén rakenne ESIVIERKKY

Henkiloston maara Sukupuolijakauma

fMaarzaiksinan . ]
10 8% MIES 15.68% —

Vakinzinen
B 4%

( KKKKKK
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VVVVVVVVVVVV
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E ”M‘EEIHR 1 2|§23
Henkiloston ikdajakauma, keski-ika 44 v (vrt e Y vuosﬁ

Henkilostdo maaran ikajakauma

2 000
1 561

1 500 ! 238

1 000

a00

aglle 30 v 230-24v 35-38v 40-44v 4548y 50-54v 55-58v GI-84v G5 vtal
vanhe. ..

(Tyhja) MIES PMNAINEN Hankiloston maara
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ESIMERKK -

Henkilosto, tyopanos (vrt ed. Vuosi)

Teoreettinen ja toteutunut tydpanos henkildtydvuosina

- -  11po5 11748 11685 11378 11245
1027 10675 10734 10917

Tammi Halm Maalis Huhti Touko Fass Heina Elo SYYs

@ Toteutunut tyopanos HTY kuukausi. .. Kaikki poissaciot HTWna k... @ Teoreettinen tyopan. ..
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ESHVIERKK™

Henkilosto, tyopanos (vrt ed vuosi)

Vakinaisten ja maaraaikaisten osuus tyopanoksesta

a0%a

0%
1=m Hel fias HLeR Tou =2 = Elo Syy

@ z=kinzisten csuus tyopanoksests | MEarasiksisten osuus tybpancssesta

( KKKKKK
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VVVVVVVVVVVV
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ESIMERKK -

Henkilosto, poissaolopaivat
2023 2024 Muutos

Yhteenss | 729505 |
Tyovapaat palkalliset 370921
Sairaslomat ja tapaturmat 157 748
Perhevapaat 93 233
Opintovapaa / muu koulutus 48 298
TyOvapaat palkattomat/osittain palkalliset 29 529
Kuntoutus/kuntoutustuki 13 502
Toisen tehtavan hoito/julkinen tehtava 13 282
Aktiivivapaa ja LTO:n ylim. vapaapaivat 2777
Muu poissaolo 215

( KKKKKK
ssssss
llllllllllll
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1II aIIR K1K2| §23
Henkilosto, sairauspoissaolot 146 360 pv (Zl(:) XX)

Sairauspoissaolot kalenteripaivina

17 7411 17,480
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Henkilosto, sairauspoissaolot 4,5 %, 10,1 p\W3iM R~
2023)

Sairauspoissaolo % Sairauspadivat/hlo

2023 2024 2023 2024
Laakarit 1,5 % 3,3
Terveydenhuolto 4,7 % 10,7
Sosiaalihuolto 4,8 % 9,1
Ensihoito ja pelastus- 3,9 % 8,8
toiminta
Muu henkil6sto 4,9 % 11,1
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HenkilOsto, sairauspoissaolot palveluittain EStMERKKT

Sairauspoissaolo % Sairauspadivat/hlo

2023 2024 2023 2024
Konsernipalvelut 5,3 % 11,6
Pelastustoimi (luvussa ei ole 3,9% 8,9
mukana sivuvirkaiset vakituiset)
Sosiaali- ja terveyspalvelut 4,4 % 9,8
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lIiiMAﬁIIR KlKZI 823
Henkilosto, tyotapaturmat 3946 pv (2023 xx
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NAERKK?™

Henkilosto, sairauslomat ja tapaturmat/paIIE<a|I suus

Sairasiomat ja tapaturmat / Palkallisuus

273 varsinaises |
1356

Tays=i varsinal. .,
a2%

( KKKKKK
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Henkilosto, strategian valtuusto- ja hallitustason mittal_;é

IVERKK -
ja

indikaattorit
Henkilosto Sairauspoissa- Sairauspoissaolot Ei HVA-tasoista Maarittyy vuoden  1-3/2023 4,1 kpv/hl6

93

24.10.2023

olojen maara

Neljannesvuosikatsaus

keskimaarin
kalenteripaivina per
henkilotydvuosi,

- kokonaisuutena

- ammattiryhmittain,

- palveluittain

lahtotietoa

2023 aikana, kun 1-6/2023 7,2 kpv/hl6

ensimmaiset =
1-9/2023 10,1 kpv/hl
tiedot kaytdssa 220 AU lwgtile
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] ] ] ] ] ] ] 1II aIIR K1K2| §23
Aluehallituksen priorisoimia toiminnan tavo |StME

Kuvaus totetutumisesta sanallinen
Henkiloston tyohyvinvointi, hyva johtaminen ja maaratietoinen tavoitteellisuus ndiden kehittamisessa

Esim. Tilannekuva:

Alkuvuoden aikana tyéhyvinvointia on mitattu Idhinné sairauspoissaolojen mddrdlld (kalenteripdivdd/hlé). Kolmannen
vuosineljéinneksen loppuun menessd sairauspoissaoloja on kertynyt keskimddrin 10,1 kpv/henkilé. Eri toimialoilla sairauspoissaolot ovat
olleet seuraavat: Konsernipalvelut 11,6 kpv/hlé, pelastustoimi 8,9 kpv/hlé ja sosiaali- ja terveyspalvelut 9,8 kpv/hlé. Johtamiskoulutusta
Hyvaks-akatemiaa on rakennettu kaikille johtamisen tasoille. Esihenkilénfot ja esihenkiloperehdytykset ovat jatkuneet alkuvuoden

tapaan ja niihin on osallistunut suuri osa eri tason esihenkilbitd, pddllikéitd ja johtajia.

Toimenpiteet:

Hyvinvointialueen ensimmdinen henkilostoohjelma 2023-2025 laadittiin kesén ja alkusyksyn aikana. Henkilostdjaosto IGhetti lokakuun
lopussa ohjelmaluonnoksen keskusteluun aluehallituksen iltakouluun ja lausunnolle lautakuntiin. Aluehallitus késittelee ohjelman
marraskuun alussa.. Alkusyksyn aikana on valmisteltu yhdessa Tyoterveyslaitoksen kanssa "Mitd kuuluu?" - tyohyvinvointitutkimusta,
joka toteutuu lokakuun lopussa koko hyvinvointialueen henkilostélle. Kysely mittaa tyon psykososiaalista kuormitus- ja riskitekijoitd ja
tarjoaa myos vertailutietoja muista kyselyyn osallistuvista hyvinvointialueista.

Haasteista ja saavutuksista:

Turvallinen siirtymd hyvinvointialueelle nékyi palvelujen katkoksettomana toimivuutena. Ensimmdinen toimintavuosi on ollut
hyvinvointialueen henkiléstéjohtamisen yhtendisten henkilostokdytdnteiden rakentamista ja esihenkilotyon sekd eri tasojen
henkiléstéjohtamisen tukemista. Palkkapoikkeamat ovat véihentyneet alkuvuodesta. Monien jérjestelmien rakentamista jatketaan ja

tietosisdltdod yhtendistetddn muun toiminnan ohessa.
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ESHVIERKR™

Aluehallituksen
priorisoimat
tavoitteet



Henkiloston tyohyvinvointi, hyva
johtaminen ja maaratietoinen
tavoitteellisuus naiden
kehittamisessa

Ikadantyneiden palvelurakenteen
uudistaminen (yhteisollisen
asumisen lisddminen, kotihoidon
vahvistaminen, kuntouttavan
toiminnan lisédminen)

Hoitoon paasyn vauhdittamiseksi ja
oikea-aikaisen palvelun
kohdentamiseksi hoidon- ja
palvelutarpeen arvioinnin
kehittaminen

Lasten ja nuorten perustason
mielenterveyspalveluiden
vahvistaminen

Etapalveluiden vahvistaminen osana
lahipalveluiden kokonaisuutta

24.10.2023

ESHVIERKK™

Paivitetaan 2024 tietojen pohjalta

Dia 106

Yhteisollista asumista ikaantyneille on aloitettu lisaamaan ja kehittamaan, palvelukuvaus tasmentyy alkusyksyn aikana
(my6s Orpon hallitusohjelmassa). Kotihoidon kuntouttavat arviointijaksot ja tehostettu kotikuntoutus asiakkaille ovat
kaytossa, kotihoidon palveluissa valitonta tydaikaa lisatdaan (asiakkaan luona tehtava tyo), kotihoidon etdahoitoa
lisataan, turvapalvelut ja yoaikainen resurssointi kehittyvat syksyn aikana. Kotihoitoa tuotetaan 24/7 koko hv-alueella.
Ikdantyneiden paivatoimintaa kehitetaan tavoitteiden mukaisesti koko hv-alueella. Hanketuella kdaynnistetty seniorin
hyvinvointineuvolatoiminta ja laajennussuunnitelma tehty.

Yhtenaiset hoidon tarpeen arvioinnin kriteerit ja tilastointiohjeet on otettu kayttéon. Tilastoinnin
vhtenaistaminen antaa tiedon todellisista hoitoon paasyn ajoista. Moniammatillisen toimintamallin
kayttoon ottoa lisataan vaiheittain ja monialaista yhteisty6ta seka hoidon jatkuvuutta vahvistetaan.
Varmistetaan ajanvarauskirjojen aukiolo riittavan pitkalle niin, etta kiireettémia aikoja on saatavilla seka
avosairaanhoidossa etta suun terveydenhuollossa. Hoitolinjoja on yhtenaistetty.

Alueelliset lasten- ja nuorten mielenterveys- ja paihdepalveluiden toimipisteet perustettu, palveluvastaavat

rekrytoitu. Moniammatillisen henkiléston rekrytoinnissa on ollut alueellisia eroja. Toimipisterakenteeseen yhdistetty
perheneuvolapalveluja.

Etapalveluja tarjotaan kaikissa palveluissa osana palvelutarjontaa. Digitaalisten palveluiden
markkinointia vahvistettu ja palveluiden lI6ytymista on selkeytetty. Hankkeet tukevat etdapalveluiden
kayttoonoton laajentamista, digitaalisten toimintamallien kehittamista seka ammattilaisten digitaitojen
vahvistamista koko hyvinvointialueelle.



ESHVIERKR™

Hankeraportointi



ESIMERKKT

Kehittamishankkeet ja valtionavustukset 2024

Valtionavustukset
(strategisesti merkittavat)

Kestavan kasvun ohjelma
(2023-2025) 11,5 M €

imi i Hankkeet, joissa hva
Toimialakohtaiset YTA-tason hankkeet | ;
hankkeet osatoteuttaja
OMATYHY

Hankkeen nimi (20XX-20XX) Hankkeen nimi (20XX-20XX)

Omavalvonnalla

XX € XX €
119M£€ tydhyvinvointia (2023-
SOLA(2022-2024) 0,4 M € ?)34992 € 3
| ) | xe | N\\v;fa/ﬁ)SSA TULOSSA
Toiminnan Hankkeen nimi (20XX- \)\\’\'\P‘ L ,
vakiinnuttaminen ja 192 M€ 20XX) XX € P\{S/ Kestévan kasvun ohjelma, Yhteisovaikuttavuus -
kehittiminen 2023-2025 ’ \Q vaikuttavuustutkimus liikkeelle (OKM) (2024-
(VM) 19,2 M € O“P\S (2024-2025) 200 000 € 2025) XX€
W
O
TULOSSA oo
o : &P\’Q Muita
Kestavan kasvun ohjelma ,\Qf/ *  Vapaaehtoisten digineuvonnan kehittdminen -kumppanuus (ei rahaa)
(2024-2025) X M € O(\ Viitasaaren maaseutuyhteison hanke — kumppanuus (ei rahaa)
'\Px“ Paihde- ja riippuvuustydn hanke — kumppanuus (ei rahaa)
»\\l\{ Hyppy- hanke sydansairastuneille — hankekumppanuus (ei rahaa)
\{OQ’$ Yrittajat/JAMK —kumppanuus (ei rahaa)
2\
C
Nl
\)()$ Hankesalkku XX M € , uudet haut € XX
98 17.1.2024
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E iifA: eEm 12 § 23
Mahdollinen tilannekuva uusista rahoitushaamra KK

e Tahan kootaan meneillaan olevien rahoitushakujen tilanne, tai paatokset

e P3aasiassa strategisesti merkittavat kehittamishankkeet, mahdollisesti listaus myds palveluiden
omista, pienemmista kehittamishankkeista
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Kestavan kasvun ohjelma: keskeiset aikaansaan ESkse RICKT

PAIVITETAAN AJANTASALLE, PEILAUS MYOS
STRATEGISIIN MITTAREIHIN
* Asiakkaita on tyohonvalmennuksessa noin 40. Palvelu on |6ydetty hyvin, ja sinne osataan ohjata asiakkaita

IPS- * Asiakkaista kolme tyollistynyt (7%), kaksi (5 %) siirtynyt opintoihin

toimintamalli ) . :
* Tyonantajakontakteja 18
e Miepa- saatavuuden parantaminen aikuiset: Lisaresurssina on aloittanut 08/23 kaksi sairaanhoitajaa ensilinjassa, ja kolmannen
aloituksesta sovittu Q4. Ensilinja on kaynnistynyt Jyvaskylassa lisaresurssin turvin. Hoitoonpaasy miepa- palveluihin Jyvaskyldassa
nopeutunut kuudesta viikosta yhteen paivaan (takaisinsoittovaste ka 35 min).
e Miepa- saatavuuden parantaminen, nuoret: Asiakasty® hankkeen lisaresurssin sairaanhoitajilla (4kpl) mtp-tiimeissa alkanut.
Hoitoon ja e Somatiikan jononpurkutiimissa aloittanut 4 sairaanhoitajaa ja 1 diabeteshoitaja
palve“ﬂhin e Seniorin hyvinvointineuvola kaynnistynyt Jyvaskylassa ja Pohjoisessa Keski-Suomessa. Laajenemissuunnitelmat tehty.
paasyf\ e Tyottomien terveystarkastukset: 2 sairaanhoitajan tyot kaynnissa Jyvaskyla ja Pohjoinen Keski-Suomi.
parantaminen, L . L . L L
. i e Farmasistin palvelua laajennettu useammalle sote-asemalle. Terveyspalveluiden jalkautuminen sosiaaliasemalle: hoitajien
digitaalisten kontakteja Q1-Q3 ajalla ollut yhteensa 689kpl (kdaynti 237, kotikaynti 44, puhelinkontakti 124, konsultoinnit ja asiakkaan asian
toimintamallien hoito 280). Kayntisyissa korostuvat hoitajien antama yleinen neuvonta ja ohjaus terveyden yllapitoon ja sairauksien ehkaisyyn,
edistaminen ahdistus, alkoholin vaarinkaytto, psyykkinen oireilu, sosiaaliset ongelmat, masennus ja huumeiden kaytto.

® Omaks.fi- palvelun alueellinen laajentuminen: palvelun turvaaminen ja haltuunotto laajennetulla alueella. Laajentumisen
suunnittelu Muuramen alueelle on aloitettu. Etalaakaripalvelun suunnittelu pohjoisen alueelle on myds aloitettu.

e Hoitaja-avusteinen etadiagnostiikka: asemien toimintatapoja kehitetty hydodyntamalla ammattilais- ja asiakaskokemusta.
Prosessia hiottu ja saatu toimivammaksi. Laitehankintoja taydennetty LC-kdyttdjaalueelle, ja sovittu pohjoisen Pegasos-
kayttdjaalueen uusista hankinnoista ja sijoitteluista

KESKI- o )
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i : . ESTMIERRKYT*
Kestavan kasvun ohjelma: keskeiset aikaansaannokset ]
PAIVITETAAN AJANTASALLE, PEILAUS MYOS

STRATEGISIIN MITTAREIHIN

Digitaalinen
palvelukonsepti ja -
tarjotin

THL:n kanssa yhteiskehitetty
palvelukonsepti on valmistunut.
Palvelukonseptin jalkauttaminen on
aloitettu hyvinvointialueen sisalla
(esim. hyvinvointi ja kumppanuudet -
palvelualueelle) ja ulkoisesti (kunnat
ja jarjestokumppanit).

Palvelutarjottimesta on hahmoteltu
malli, jonka mukaisesti tuotteen
pitdisi toimia kansallisten
minimisisaltdjen mukaisesti.

Hyvinvointildhetteen kehittdminen on
aloitettu

101 24.10.2023 Neljannesvuosikatsaus

Tietopohjan
vahvistaminen

Pth- hoitoonpdasyn seurantaan liittyvat hoidon
tarpeen arvioinnin kirjaamisen

koulutukset toteutettu tietojarjestelmakohtaises
ti massakoulutuksina. Koulutuksiin on
osallistunut ammattilaisia: avosairaanhoito,
kuntoutus, suun terveydenhuolto, koulu- ja
opiskeluterveydenhuolto, lasten, nuorten ja
perheiden palvelut sekd mielenterveys- ja
pdihdetyo.

Sosiaalihuollon kirjaamisverkostoa kdynnistetty.
Ammattilaisten kirjaamisvalmennukset aloitettu
sosiaalihuollossa.

Rakenteellisen sosiaalitydn raportointia kehitetty
yhteistydssa Koske, TulSote, hyvinvointialueen
viranhaltijat

Sahkoinen asiointi

Laaja-alaisen sote- keskuksen johdon seka tietohallinnon kanssa
tehty suunnitelmat sdhkoisen ajanvarauksen lisdamiseksi, seka
sahkoisen asioinnin mahdollisuuksien lisddmiseksi. Sovittu, etta
sahkoisesti varattavia aikoja lisataan asiakkaille varattaviksi
vastaanotolla.

Séhkoisen asioinnin vahvistamisen somekampanja toteutettu

Etadiagnostiikan osalta keskusteltu suun terveydenhuollon
kanssa suukamerasta, jolla mahdollistettaisiin esimerkiksi
ikdantyneiden palvelutaloihin tarkastuksien mahdollisuus ja
tavoitettaisiin haavoittuvassa asemassa olevia paremmin.

Suunniteltu lapsibudjetoinnin tyévélineen

kayttoonottoa. Ensimmadinen kick off- pidetty, ja sovittu
tuottajan ja hyvinvointialueen valisista rooleista. lImoittauduttu
kansalliseen verkostoon (lapsivaikutusten arviointi ja
lapsibudjetointi).

Digi-innovaatiota tekodlya hyddyntavaa puhelinrobottia edistetty
ja keskusteltu DigiFinlandin kanssa yhteistyOsta. Tavoitteena
skaalattava ratkaisu myods muiden alueiden kayttoon.

KESKI- o .
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Hankintapaatosten
raportointi



, , ESIMIERK KL
Hankintasuunnitelma

e Hyvinvointialueen hankintojen tulee perustua hyvinvointialueen valtuuston hyvaksymaan
talousarvioon. Hyvinvointialueen hankinnoissa tulee noudattaa hankintaohjelmaa ja hankintaohjetta

seka julkisia hankintoja koskevaa lakia, saadoksia ja maarayksia.

e Hankintojen paatosoikeudet on maaritelty hyvinvointialueen hallintosaannon 78 §.
Hankintaohjeessa on selostettu keskeiset hankinnan periaatteet ja menettelytavat, joita
organisaation toteuttamissa hankinnoissa noudatetaan. Hankinnat toteutetaan tarpeisiin perustuen

ja myonnettyjen maararahojen mukaisesti.

e Hankintasuunnitelma on tyokalu, joka ohjaa hankintatoimen resurssien kohdentamisesta, tyonjakoa
ja sen avulla voidaan viestia eri sidosryhmille suunnitteilla olevista hankinnoista.

e Hankintasuunnitelman hyvaksymisen jalkeen, ei yksittaisia hankintojen kaynnistamisesta tehda
erillista paatosta tai kasittelya. Hankintasuunnitelmaa voidaan taydentaa vuoden aikana

esiin tulevilla arvaamattomilla hankinnoilla.

KESKI-
SUOMEN
HYVINVOINTI-
ALUE

103 24.10.2023 Neljannesvuosikatsaus



, , ESIMIERK KL
Hankintasuunnitelman toteuma

e Hankintasuunnitelma vuodelle 2024 on hyvaksytty TA24 valmistelun yhteydessa 5.12.2023.

e Hankintasuunnitelmaa on taydennetty aluehallituksen kokouksissa xx.xx.2024 (hankintasuunnitelmaa
voidaan taydentaa aina puolivuosittain)

e Julkiset hankinnat, joihin sovelletaan hankintalakia, ilmoitetaan HILMA — Julkiset hankinnat ilmoituskanavassa ja
Hyvinvointialueen tarjouspyynnot on saatavilla Cloudian Tarjouspalvelu-portaalissa

e Hankintasuunnitelma koostuu hankinnoista, joihin sovelletaan lakia julkisista hankinnoista ja
kayttooikeussopimuksista (1397/20216)

e Hankintoja voidaan tehda myds hankintasuunnitelman ulkopuolella paatésoikeuksien mukaisesti esimerkiksi
pienhankinnoissa

e Hankintapaatokset julkaistaan hyvinvointialueen viranomaispaatoksissa
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Hankintasuunnitelma 2023, toteuma ... woce o

kynnysarvonylittavat julkaistut hankinnat

Julkaistujen kilpailutusten maara

EU- ja kansalliset hankinnat * Mukana kaikki hankintayksikén julkaisemat

hankinnat (ICT, palvelut, tavarat)

HANKINTALAJEITTAIN e Julkiset hankinnat, joihin sovelletaan hankintalakia,
ilmoitetaan HILMA kanavassa

e Hankintailmoituksia 58

e Kaytetty hankintamenettely

17
o Avoin menettely 43
29 o Rajoitettu menettely 4
o Neuvottelumenettely 6
o Kilpailullinen neuvottelumenettely 1
21 e Saatujatarjouksia 227 kpl, tarjouksia/paattynyt kisa ka 5,61

e Tarjouspyynt6ihin tutustuneita 1208, tutustuneita/paattynyt
kisa ka 23,69

m Tavarat Palvelut

= Q1/2023 Q2/2023 Q3/2023 Q4/2023
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Hankintasuunnitelma 2023, toteuma ........ccnmae

kaikki kynnysarvonylittavat julkaistut hankinnat

e Hankintasuunnitelmassa 2023 yhteensa 97 toteutettavaa hankintaa
e Hankintojen ennakoitu vuosittainen sopimusarvo 178,4 Me
e Yhteensa 12 hankintaa siirretaan vuodelta 2023 toteutettavaksi vuodelle 2024

e Hankintojen ennakoitu vuosittainen sopimusarvo 6,15 Me

e Hankintasuunnitelmasta peruttiin 11 hankintaa

e Hankinta menettanyt tarkoituksensa
e Liikkeenluovutus
e Hyoddynnetaan muita mahdollisia sopimuksia

e Hankintakohde tuotetaan omana toimintana
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H a n kl nta pa ato ks Et’ tOte u m a péivittaisiin neljinnesvuosittain ajan tasalle eli kaikki kynnysarvonylittavat julkaistut

hankinnat

e Valmiista hankinnoista on tehty hankintapaatokset
e Hyvinvointialueen johtajan paatokset kpl/eurot
e Toimialajohtajien paatokset kpl/eurot:
e Konsernipalvelut

e Pelastustoimi

e Sosiaali- ja terveyspalvelut
e Vastuualuejohtajien paatokset kpl/eurot

e Konsernipalvelut
e Pelastustoimi

e Sosiaali- ja terveyspalvelut
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Hankintasuunnitelma 2023, toteuma, iitteens ..o

tasalle eli kaikki kynnysarvonylittavat julkaistut hankinnat

e Hankintasuunnitelman toteuma on jaettu 4 vaiheeseen
¢ Hankinnan suunnittelu
e Tarjouspyyntovaihe
e Hankintapaatosvaihe
e Hankintasopimusvaihe
e Hankinnan vaiheiden toteumaa kuvaa varikoodit:

e Valkoinen — ei aloitettu

Keltainen — vaihe kaynnissa

. -— vaihe on valmis

Sininen — hankinta siirtyy vuodelle 2024

- — hankinta peruttu

e Hankintasuunnitelmaa on myos taydennetty uusien hankintatarpeiden ilmaantuessa. 6/2023
hyvaksyttyyn hankintasuunnitelmaan lisatyt hankinnat merkitty U - sarake D
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Sisainen valvonta ja
riskienhallinta



L ESIMERRKT*
Hyvinvointialueen yhteenveto

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan toimintaohjeiden toteutumisen seuranta

e Hyvinvointialueen sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan perusteet -asiakirjan mukaisesti sisdainen
valvonta ja riskienhallinta ovat osa;

e hyvinvointialueen johtamis- ja hallintojarjestelmaa seka paatoksentekoa
e strategista ja operatiivista toiminnan ja talouden suunnittelua seka seurantaa

e poikkeamiin reagointia ja suoriutumisen arviointia.

e Tavoitteena on varmistaa;
e hyvinvointialueen toiminnan olevan taloudellista, laadukasta ja tuloksellista
e paatosten perusteena oleva tieto on riittavaa ja luotettavaa
e |ain sdaanndksia, viranomaisohjeita ja toimielinten paatoksia noudatetaan

e omaisuus ja resurssit turvataan. Riskienhallinnalla tarkoitetaan jarjestelmallisia menettelytapoja, joiden avulla tunnistetaan ja
kuvataan hyvinvointialueen toimintaan liittyvia riskeja, arvioidaan riskien merkittavyytta ja toteutumisen todennakaoisyytta seka
maaritellaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja raportoimiseksi.

Ylla kuvattujen tavoitteiden toteutumista varmistetaan aluehallituksen hyvaksymien sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan toimintaohjeiden avulla
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. . . o FS\IiiM;eE\nRK1K2I§23
Hyvinvointialueen yhteenveto - sisdainen valvonta

X-X/2024 mahdolliset merkittavat riskit tai tapahtumat

1. Palvelualuekohtainen raportointi
o Tilannearvio taloussuunnitelmaan kirjatuista riskeista, onko toteutunut tai toteutumassa?
o  Kuvaus taloussuunnitelmaan laadittujen hallintatoimenpiteiden toimivuudesta (tarvittaessa)
o Mahdolliset uudet riskit tai poikkeamat, joita tunnistettu (kuvaus riskista, suunnitellut hallintatoimenpiteet)

o Koontiraportti palvelualueiden riskien arvioinnista

2. Tilannearvio talousarvioon kirjatuista strategisista riskeista

o Tilannekuva

o Arvio toimenpiteiden riittavyydesta, oikeellisuudesta

o Mahdollisten uusien uhkien tunnistaminen

3. Arvio sisdisen valvonnan menettelyiden tilasta, ja ko. toimintaohjeiden toimeenpanosta

KESKI-
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Hyvinvointialueen yhteenveto

1-9/2023 toteutetuista sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toimenpiteista raportointi

e Yhteenveto ja johtopaatokset sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan prosesseista, merkittavista
havainnoista ja poikkeamista

o ?
?

?

O O O

jne
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, - ESHVERKK!
Omavalvonnan aiheet/painopisteet 2024
e Tukipalvelutuottajien ohjaus- ja neuvonta
e Lausunto uusista tiloista / kdyttoonottotarkastus
e Henkilostomitoitus / henkilostoresurssi, ohjaus mitoituksen laskemiseen
e Laakehoidon kokonaisuus, laakehoitosuunnitelma
e |[tsemadraamisoikeus, rajoitustoimet
e Omavalvontasuunnitelmaan liittyva ohjaus
e Tuki riskien arvioinnin tekemiseen asiakkaan saaman palvelun nakékulmasta
e Sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain toteutuminen palveluissa
e Lastensuojelulaitosten tyosuojelu
e Yohoito
e Tietosuoja
e Tilat / danieristys
e Kehittamistoimenpiteiden seuranta
e Tuottajan ohjaus palveluseteleiden uusien saantdkirjojen vaatimuksien tayttamiseen
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ia: all 1028 § 23
Esimerkki (benchmark Keusote) omavalvonnan raportoinnista. Valmistellaan Hyvaksin Eélmﬁgbalﬁl&l
raportointipohja ao. malliin pohjautuen.

' @ im] | s Neljannesvuosikatsaus_mallirapc X ¥ Omavalvontachjelman raportoin X -+ — (] X
@ ) (21 https://www keusote fi/wp-content/uploads/2023/08/Omavalvontaohjelman-raportointi-Tilannekuva-1.1.-30.6 2023 pdf QU ¥ o %= % .
= | g - Y Pirma -~ & - + 4 | /20 | ?) | B Q| @ VAR >
OMAVALVONTAOHJELMAN RAPORTOINTI 1-6/2023: Valvonnan toteuma ja havainnot
Suunnitelmalliset ja reaktiiviset Valvontahavaintojen keskeinen sisalto '
ohjaus- ja valvontakadynnit = Yksikoissé, joissa on pysyvéa ja pitkdaikaista henkilostdd, toteutuu
60 l aktiivinen toiminnan kehittdminen.
49 = Asiakkaiden osallistaminen, esim. asiakaspalautejarjestelméan
hyédyntaminen toiminnan kehittamisessa, asiakaskirjausten
40 29 tekeminen yhdessa asiakkaan kanssa.
23 26 = Yhteistyo yksikoiden ja valvontaa tekevien valilla sujuu hyvin,
20 13 13 yksikot ottavat kehittdmismyonteisesti valvontaohjauksen vastaan
. - - l = Henkilostoresurssi ja —rakenne, henkiloston vaihtuvuus, sijaisten
0 maara suhteessa vakituisten maaraan, vuokratyévoiman runsas
2022 1.1.-30.6.2023 kayttd, sosionomien (amk) ja sairaanhoitajien saatavuus.
m Ohjaus- ja valvontakdynnit/Oma palvelutuotanto = Omavalvontasuunnitelmien konkreettisuus ja omavalvonnan
m Ohjaus- ja valvontakdynnit/Yksityinen palvelutuotanto ymmartaminen yksikéiden arjessa.
Reaktiiviset valvontakdynnit/Oma palvelutuotanto = Vaaratapahtumailmoitusten kasittely ja hydodyntdminen toiminnan
m Reaktiiviset valvontakdynnit/Yksityinen palvelutuotanto kehittamisessa.
Omavalvonnallisia toimenpiteita vaativien havaintojen maara yhteensa Valvontahavaintojen pohjalta toteutetut keskeiset
kehittamistoimenpiteet
Oma palvelutuotanto:
+ Kehittamissuositukset: 163 kpl 1. Yksikot ovat korjanneet henkilostéresursseja ja —rakennetta tehostamalla
- Lievit poikkeamat: 12 kpl rekrytointia ja pyrkineet vahvistamaan omaa sijaisrinkia vuokratydvoiman
+  Vakavat poikkeamat: 4 kpl sijaan. Haasteena edelleen erityisesti sairaanhoitajien ja sosionomien (amk) o
' saatavuus.
Vertailutietoa edelliseen vuoteen ei saatavilla. 2. Yksikot ovat tdydentaneet ja korjanneet omavalvontasuunnitelmia on (€]

Yksityinen palvelutuotanto: tietoa ei saatavilla.

ohjauksen mukaisesti. Keusoten omille palveluille jarjestetaan syksylla 2023
omavalvonnan koulutuksia ja infoja esihenkilbaamuissa.
3. Yksikoita on ohjattu vaaratapahtumien kasittelyssa ja ohjattu perehtymaé&an

But. PEeO saEEIIEI e ld= 2z
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Malliraportti
vuoden 2024
kuukausiraportista




ESIMERKKT >
Kuukausiraportin sisalto

 Toimintakatsaus | KESKI-SUOMEN [visio 20%:
e Hyvinvointialuejohtajan katsaus HYVINVOINTIALUE KESKISUOMALAISTEN
» Toimialajohtajien katsaukset '#\,m S AL

JA TURVALLISUUDESTA

> ON MAAN KARKEA.
{ HYVINVOINTIALUE
ON VETOVOIMAINEN

¢ Talous

¢ Henkilosto

MiSS1 | EpiGTAMNG & :
HYVINVOINTIA, | Kumppanuus |
TERVEYTTA & TURVALLISUUTTA
KESKI-SUOMESSA VAIKUTTAVASTI akreet:
S LAAJALLA YHTEISTYOLLA T =

TOIMINNAN VA IKUTTAVUUS
JA  KVUSTANNUSTEHOKKUUS

PALVELVIDEN YHDENVERTAISUUS, )))
SAATAVUUS JA SAAVUTETTAVUUS /

KESKISUOMALAISTEN  HYVINVOINTI- =
ole JA TERVEYSERAEN \CAVENTUMINEN V
Jontauivac S ~ Satett LD KESKISUMALAISTEN KOKEMUS
lpmisiabtzisesti R ,.‘. astwila T, Tenereh (A
Ja yhden- yhteistyossa - myes tuleville TURVALLISUUDESTA  VARVISTUY ) (
vertaisesti Sukupolville <
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Toimintakatsaus
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Hyvinvointialuejohtajan katsaus

Hyvinvointialuejohtajan talousarvioesitys vuodelle 2024 julkaistiin 31.10.2023. Marraskuussa aluevaltuusto
kavi esityksesta lahetekeskustelun, ja aluehallituksen seka lautakuntien kasittelyn kautta aluehallitus teki
22.11.2023 esityksen talousarviosta aluevaltuustolle. Aluevaltuusto hyvaksyi vuoden 2024 talousarvion 5.12.2023.

Marraskuussa kaytiin ministerididen kanssa hyvinvointialueneuvottelu. Hyvinvointialue sai neuvotteluissa myonteista
palautetta siita, etta Keski-Suomen hyvinvointialueen johtamisessa korostuu strateginen kokonaisvaltainen nakyma
vuosikymmenen loppupuolelle asti. Ministeridissa tunnistetaan hyvinvointialueiden tiukka tilanne
lainsaadantovelvoitteiden ja talouspaineiden puristuksessa. Hyvinvointialueita kannustetaan nopeaan uudistumiseen
talouden tasapainottamiseksi.

Aluehallitus paatti 7.11.2023 kaynnistaa Keski-Suomen hyvinvointialueen johtamisjarjestelman ja
organisaatiorakenteen kokonaisarvioinnin.

Marraskuun kuukausiraportin talouden alijaamaennuste on —-102,6 M€. Se on 6,2 M€ heikompi kuin
lokakuun ennusteessa, ja 8,2 M€ huonompi kuin muutetun talousarvion 2023 alijaama -94 M€.

Talouden alijaamaennuste on kasvanut edelleen tuottavuusohjelmasta ja sopeuttamistoimenpiteista huolimatta. Meilla
ei ole varaa antaa tilanteen kehityksen jatkua tahan suuntaan. Koko organisaation on keskityttava lahiviikkoina ja -
kuukausina hyvinvointialueen talouden saattamiseen tasapainottavalle uralle. Strategian toimeenpano-ohjelma,
tuottavuusohjelma ja sopeuttamistoimien seuranta viedaan toimenpidetasolle, jossa jokaiselle suunnitellulle
konkreettiselle toimenpiteelle on tavoiteaikataulu ja nimetty vastuuhenkilo. Toimintakulttuurin ohjaava talousteema on:

.o L] .o oo e .o L] KESKI-
:Joka1|7slezlolg teolla on talousvaikutus, ja kestava talous on kaikkien vastuulla®. (
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Konsernipalveluiden toimialajohtajan katsaus

Hyvinvointialueuudistuksen aiheuttama muutoksen laajuus ja syvyys konsernipalveluiden toimialalla on ollut yllattavan
suuri. Hallinnon ja tukipalveluiden henkilosto on siirtynyt konsernipalveluiden palvelukseen 26 eri organisaatiosta ja
vhdenkaan organisaation hallintomalli ei ole ollut suoraan monistettavissa hyvinvointialueelle. Hallinnon toimintatapojen
ja organisaatiota on rakennettu saman aikaisesti, kun toiminta on ollut taydessa kaynnissa. Toimintojen kehittamista
jatketaan edelleen, vaikka syyskauden osalta toiminta on jo vakiintunut.

Talouden seurannan ja ennustamisen osalta tilanne on ollut koko vuoden haastava. Talousarvio on laadittu yhdistelmana
luovuttavien organisaatioiden talousarvioista ja vertailutietoa aiempien vuosien toteumista ei ole kaytettavissa. Samalla
alkuvuoden laskutuksissa ja ostolaskujen kasittelyissa on ollut viiveita. Lokakuun lopun toteumatilanteen

perusteella konsernipalveluiden toimialan talouden arvioidaan toteutuvan 2,0 M€ muutettua talousarviota (AV
14.11.2023) suurempana. Talouden ennuste on syys-marraskuun aikana muuttunut huonompaan suuntaan erityisesti
tietohallinnon osalta. Taustalla on palveluostojen kulukirjauksien ennakoimaton painottuminen viimeiselle neljannekselle.
Myos muutoshankkeeseen osoitettu valtion tuki ei riita kattamaan kaikkia muutoshankkeeseen liittyvia kustannuksia.
Loppuvuoden osalta toteutetaan kaikki kaytettavissa olevat toimenpiteet talouden ylistysennusteen minimoimiseksi.

Syyskauden aikana konsernipalveluiden toimialla on valmisteltu useita merkittavia strategian toimeenpano-ohjelmaan
liittyvia paatoskokonaisuuksia. Aluevaltuusto on syksyn aikana hyvaksynyt mm. sosiaali- ja terveystoimen jarjestamisen
linjaukset, palvelutasopaatokset seka lukuisan joukon hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen suunnitelmia. Muita
merkittavia paatoskokonaisuuksia ovat olleet palveluiden myontamisperusteet vuodelle 2024, hallintosaannon paivitys,

tilaselvitys.

Vuoden 2024 talousarvio hyvaksyttiin valtuuston kokouksessa 5.12.2023 aluehallituksen esityksen

mukaisena. Konsernipalveluiden toimialan osalta talousarvio 2024 sisaltaa johtamisjarjestelma- ja organisaatiomuutoksia
vuoden 2024 alusta lukien seka toiminnallisia rakenneuudistuksia, joilla tavoitellaan noin 9,0 miljoonaan euron
taloudellisia sopeutuksia. Talousarviossa 2024 olevien sopeutustoimenpiteiden toimeenpano kdynnistetdan valittomasti,
jotta toimenpiteet saadaan mahdollisimman nopeasti kaytantoon vietya.
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Pelastustoimen toimialajohtajan katsaus

Pelastustoimen toimialalla, Keski-Suomen pelastuslaitoksen toiminnassa, ei ole tapahtunut merkittavia muutoksia
toimintavuoden aikana marraskuun loppuun mennessa. Ensihoitopalvelutuotannon tehtavamaarat ovat olleet viime vuotta
vahaisemmat ja ennuste vuoden kokonaistehtavamaarasta on noin —1500 tehtavaa verrattuna vuoteen 2022. Vahentyneet
tehtavamaarat nakyvat toimintatuottojen, KELA-korvausten, jaamisella alle TA 2023 budjetoidun tason. Pelastustoiminnan
tehtavamaara ja ennuste osoittaa myos laskevaa trendia vuoteen 2022 verrattuna. Onnettomuuksien ehkaisytyossa,
valvontatehtavissa, saatetaan jaada tavoitteista Jyvaskylan paloasemaryhman alueella henkilostoresurssien vajauksen
vuoksi. Turvallisuusviestinnan osalta tullaan jaamaan tavoitteesta koko maakunnan alueella.

Henkilostoresurssit ovat merkittavassa roolissa palvelutuotannon suorituskyvyssa. Ongelmakohdat ovat olleet

tiedossa koko toimintavuoden ajan. Niita ovat henkilostoresurssit paivapaloasemien ja monitoimiyksikdiden pelastajien
osalta. Kehittamistoimenpiteita valmistellaan ensi vuodelle paatetyn palvelutasopaatoksen ja talousarvion mukaisesti.
Henkil®stén saatavuuden osalta positiivista on Jyvaskylidn, Jimsan ja Aidnekosken paloasemien vetovoima, joissa avoinna
olleisiin pelastajien virkoihin on ollut hakijoita valtakunnallisesti hyvin, myos Keski-Suomen ulkopuolelta. Uusia joulukuussa
Pelastusopistosta valmistuvia pelastajia on saatu rekrytoitua Keski-Suomen pelastuslaitokselle.

Joulukuun aikana valmistellaan vuoden 2024 toimintaan liittyvia suunnitelmia, valmistaudutaan hyvinvointialueen
aluevaltuuston paattaman pelastustoimen palvelutasopaatoksen ja talousarvion mukaiseen toimintaan seka toteutetaan
organisaatioviestintaa erityisesti sisaisena henkildstoviestintana ajantasaisen tilannekuvan valittamiseksi koko
henkilostolle.
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Soten toimialajohtajan katsaus

Henkiloston saatavuus haasteet jatkuivat syksyn aikana. Osittain tarpeenmukaisia potilas- ja asukaspaikkoja on jouduttu pitamaan kiinni henkilostdvajeen
vuoksi, potilasturvallisuus tai hoitajamitoitus perusteilla. Myds hyvinvointialueen sisdisen valvonta on kiinnittanyt huomioita valvontakaynneilla riittavan
henkilostomaaran ja —rakenteen toteutumiseen potilasturvallisen toiminnan turvaamiseksi seka antanut tasta ohjeistusta toimipisteille. Asukas- ja
potilaspaikkojen vaheneminen lisdaa jonoa ja odotusaikaa esimerkiksi ikdaantyneiden asumispalveluihin tai kuormittaa kotiuttavaa toimipistetta, kuten
yhteispdivystysta ja vuodeosastoja. My0s alueellisen osastotoiminnan paikkojen supistaminen valiaikaisesti kuormittaa vuodeosastopalveluja ja hidastaa
jonkin verran Novasta, etenkin paivystyksesta, kotiutumista. Henkiloston saatavuutta on pitanyt osittain turvata ostopalveluiden avulla joka lisaa
merkittavasti kustannuksia. Henkiléston saatavuus vaarantaa myds viranomaistydn toteutumista ja kuormittaa paatoksiin kelpoisia viranhaltijoita, lisaksi
asiakasmaarat tietyissa palveluissa ylittyvat, joka vaarantaa asiakasmitoitusvaateiden toteutumisen.

Aluehallitus teki elokuussa paatoksen Jamsan Terveys Oy:n sopimuksen mukaisten palveluiden vaiheittaisen liikkeen luovutuksen kaynnistamisesta siten
ettd osa sopimuksen mukaisista toiminnoista siirtyy hyvinvointialueen palvelutuotannoksi jo vuoden 2024 aikana ennen varsinaisen sopimuskauden
paattymista 31.8.2025. Vaiheittainen liikkeenluovutus on projektoitu ja projekti on edennyt yhteistydssa luovuttavan organisaation kanssa seka
hyvinvointialueen sisalla.

Sosiaali-ja terveydenhuollon palvelutuotannon ja palvelurakenteen siirtyminen hyvinvointialueelle ja sen ylldpitaminen aiemman jarjestamismallin
laajuisena aiheuttaa osaltaan talousarvion ylitysennusteen. Talousarviopohjassa olevat puutteet (rahoitusmallin ongelmat) suhteessa siirtyneeseen
palvelutuotantoon ja sen laajuuteen, ndyttaytyy etenkin vammaispalveluissa ja lastensuojelussa, hoitotarvikejakelussa seka ikaantyneiden
asumispalveluiden ostoissa seka muissa asiakaspalveluiden ostoissa. Lisaksi henkilostomenot ylittyvat merkittavasti, seka palkkamenoina etta
tyovoimanostopalveluna.

Marraskuussa hyvaksyttiin aluevaltuustossa sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisen linjaukset. Uudistumistyo, palveluiden jarjestamisen linjaukset ja
tuottavuusohjelman toimenpiteet suhteuttavat palvelutuotantoa myos talouden reunaehtoihin. Sosiaali- ja terveyspalveluiden palveluverkkotyon
kdaynnistamisesta tehtiin paatos aluehallituksessa 7.11.2023

Aluehallitus teki 22.11.2023 talousarvioesityksen aluevaltuustolle 5.12.2023 kokoukseen. Sosiaali- ja terveyspalveluiden toimialan osalta talousarvioesitys
sisdltaa johtamisjarjestelman tarkastelun seka palvelutuotannon toimintamallien uudistamista, kaytantojen yhtendistamista, yhtenaisia hankinta ja
sopimuskaytantoja, ikdantyneiden palvelurakenteen kehittamista ja monia muita tuottavuustoimenpiteita seka saastotoimenpiteita. Toimenpiteilla
tavoitellaan noin 33 M€ taloudellisia sopeutuksia, joiden toteuttaminen ja seuranta on vastuualueilla projektoitu tarkemmin vuodelle 2024.
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Talouden toteumaennusteen laadinnan perusteet

e Talouden toteumaennuste on laadittu huomioiden tiedossa olevat kustannustekijat,
joilla on vaikutusta koko loppuvuoden talouden toteumaan. Ennuste on laadittu koko
vuodelta.

e Tammi-syyskuun toteumaennuste on laadittu toteutuneen kirjanpidon ja tiedossa olevien talouden kehitykseen
vaikuttavien tekijoiden pohjalta.

e Yhdeksan kuukauden toteumatietojen perusteella toimintakate on jaksotettua talousarviota heikompi. Tama
tarkoittaa sita, etta vaikka tulojen toteuma on jaksotettua talousarviota suurempi, niin menot ovat toteutumassa
jaksotettua talousarviota suurempina.

e Koko vuoden ennusteeseen liittyy viela merkittavasti epavarmuustekijoita ja aiempien vuosien vertailutietoja ei
ole kaytettavissa, mika osaltaan vaikeuttaa koko vuoden toteuman arviointia.
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Hyvinvointialueen avainluvut

Toimintakate 0 0 0 0) 0
Vuosikate 0 0 0 0 0
Tilikauden yli-/alijaama 0 0 0 0 0
Kumulatiivinen yli-/alijaama 0 0 0 0 0
Valtionrahoitus 0 0 0 0 0
Investointimenot 0) 0) 0) 0) 0
Lainakannan muutos 0 0 0 0) 0
Lainakanta 31.12. 0 0 0 0 0
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Hyvinvointialueen vuoden 2023 talous on j"éimé\ES“A\?'reERKKI

alijaamaiseksi

e Arvio hyvinvointialueen vuoden 2023 alijaamasta on noin 94 miljoonaa euroa. Ennuste on heikentynyt
edellisesta elokuun kuukausiraportin ennusteesta noin 10 miljoonaa euroa. Hyvinvointialueen talousarvion
mukaiset menot ovat noin 1,3 miljardia euroa.

e Arvio valtion rahoituksesta on heikentynyt 2 miljoonaa euroa (valtiovarainministerio julkaisi uusimman arvion vuoden 2023
rahoituksesta 10.10.) ja lisaksi sosiaali- ja terveyspalvelujen toimialan ennuste on heikentynyt 8 miljoonaa euroa.

e Puolivuosikatsauksen perusteella muodostettu tilinpaatdésennuste naytti, etta hyvinvointialueen talous olisi jaamassa
96 miljoonaa euroa alijaamaiseksi. Puolivuosikatsaukseen nahden ennuste vuoden 2023 alijaamasta ei ole oleellisesti muuttunut.

e Keskeisin syy syntyvaan alijaamaan on nykyisessa rahoitusmallissa, joka ei riittavasti huomioi vuoden
vaihteessa hyvinvointialueiden jarjestamisvastuulle siirtyneen toiminnan tosiasiallista kustannustasoa eika
jo vuoden 2023 aikana tapahtunutta nopeaa kustannustason nousua. Rahoitusmallista johtuva rahoituksen
vaje on yli 80 miljoonaa euroa. Kustannustason nousun taustalla ovat valtakunnallinen sosiaali- ja
terveysalan palkkaratkaisu, ostopalveluiden hintojen, tilavuokrien seka korkojen nousu ja inflaatio.

e Hyvinvointialueiden rahoitusmalli on jalkijattéinen. Vuoden 2023 rahoitus on pohjana vuoden 2024
rahoituksen laskennassa, joten vastaava vaje on myos vuoden 2024 rahoituksessa. Kustannusten nousua
vastaava tarkistus tehdaan ensimmaisen kerran vasta vuoden 2025 rahoitukseen, siihen saakka
rahoituksen taso on alimitoitettu suhteessa lakisaateisten palveluiden todellisiin kustannuksiin.

( i
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Hyvinvointialueiden rahoitus ei vastaa siirtyneenESiMeERKm

toiminnan kustannuksia

e Keski-Suomen hyvinvointialueen vuoden 2023 rahoitus on arviolta yli 80 miljoonaa euroa pienempi kuin
hyvinvointialueelle siirtyneen toiminnan tosiasialliset kustannukset vuonna 2023

. Sosiaali- ja terveysalan palkkauksen ns. peralautaratkaisun vaikutuksia ei ole huomioitu hyvinvointialueiden vuoden 2023
rahoituksessa, arvioitu vaikutus noin 9,7 miljoonaa euroa

. Lainsaadantoon perustuvat tilavuokrat kunnille ovat aiempaa tilakustannusten tasoa ja vuoden 2023 talousarviota suuremmat,
vaikutus noin 10,5 miljoonaa euroa

« Hintojen nousu on alkuvuoden 2023 aikana ollut hyvinvointialueindeksia suurempaa, arvioitu vaikutus n. 16 miljoonaa euroa

« Ymparivuorokautisten asumispalvelujen hinnankorotukset 1.4.2023 alkaen ovat olleet 10—25 %, arvioitu vaikutus 10 miljoonaa
euroa

« Korkotaso on noussut arvioitua enemman, vaikutus noin 3,6 miljoonaa euroa

. Korona-ajasta jaanyt hoito- ja hoivavelka on kasvattanut palvelujen tarvetta enemman kuin ennakoitiin, arvioitu vaikutus yli 30
miljoonaa euroa

. Lakisaateisten velvoitteiden tiukentuminen vuonna 2023 on lisannyt kustannuksia enemman kuin rahoituksen kasvu, arvioitu
vaikutus noin 3 miljoonaa euroa asumispalvelujen hinnankorotusten lisaksi

. Valtion rahoituksen puutteiden lisaksi vuoden 2023 talouden vajetta kasvattavat tydvoiman saatavuuden vaikeudet.
Erityisesti sosiaali- ja terveyspalveluissa tydopanosta on jouduttu hankkimaan normaalia korkeammilla kustannuksilla,
vaikutus arviolta 23 miljoonaa euroa vuositasolla.
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TULOSLASKELMA

poenmd T T e W R R L oo

TOIMINTATUOTOT 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 )
Myyntituotot 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 e Teksti
Maksutuotot 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 .
Tuet ja avustukset 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 o Teksti
Muut toimintatuotot 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

TOIMINTAKULUT 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Henkiléstokulut 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Palvelujen ostot 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Avustukset 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Muut toimintakulut 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

TOIMINTAKATE 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

VALTION RAHOITUS 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

VUOSIKATE 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

POISTOT JA ARVONALENTUMISET 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

SATUNNAISET TUOTOT JA KULUT 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

TILIKAUDEN YLIJAAMA (ALIJAAMA) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
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Hyvinvointialueen vastuualueiden toteuma

1000 € _ TP2023 | TA2024 | TOT2024 | 2024 TA-TOT Muutos 2023-2024
1x | 1x | 1x € % € %

Strateginen johtaminen ja jarjestaminen

Johtamisen tukipalvelut
Palvelutuotannon tukipalvelut

Sosiaali- ja terveyspalvelut yhteiset 0 0 0 0% 0 0%
Lasten, nuorten ja perheiden palvelut 0 0 0 0% O 0%
Koti- ja asumispalvelut 0 0 0 0% OE 0%
Laaja-alainen sosiaali- ja terveyskeskus 0 0 0 0% Ot 0%
Sairaalapalvelut 0 0 0 0% 0; 0%
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Hyvinvointialueen vastuualueiden ennuste

rseseg s . i Tilinpa@atos- | Ennustettu | Muutos
Tilinpaatos | Talousarvio |

1000 € ennuste | poikkeama TP2023-§
2024 2024 TPE2024 |

2023 2024

Strateginen johtaminen ja jarjestaminen
Johtamisen tukipalvelut
Palvelutuotannon tukipalvelut

Sosiaali- ja terveyspalvelut yhteiset
Lasten, nuorten ja perheiden palvelut
Koti- ja asumispalvelut

Laaja-alainen sosiaali- ja terveyskeskus
Sairaalapalvelut

©O O O oo
©O O 0o oo o
©O O O oo
©O ©O o oo
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Hyvinvointialueen talouden kehitys EStVIERKRT

Toimintamenojen kehitys

Tam Hel Maa Huh Tou Kes Hei Elo Syy Lok Mar Jou
-5 000,00

-10 000,00
-15 000,00

-20 000,00

-25 000,00

-35 000,00

-40 000,00

-45 000,00
—TP 2023 =—TA2024 ——Ennuste 2024 Toteuma 2024
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Investoinnit
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ESIVIERKRY*
Investoinnit 2024, yhteensa

Tiedot esitetty sitoumusvuoden perusteella

Ennuste 10- Ennuste Ero Talousarvio -
Investointisuunnitelma (1000 €) Talousarvio Toteuma 1-9/2023 12/2023 koko vuosi  Ennuste
Pysyvit vastaavat / Investointimenot 17 467 1024 4665 5689 11778
Rakennukset 200 0 200 200 0
Laite- ja kalustohankinnat 350 - - 0 350
ICT ja muut aineettomat hyodykkeet 15 267 1024 2963 3987 11280
Muut investoinnit 1650 - 1502 1502 148
Investointeja vastaavat sopimukset 24 204 5588 5272 10860 13344
Rakennukset 14 130 779 1630 2409 11721
Laite- ja kalustohankinnat 9 964 4 809 3642 8451 1513
ICT ja muut aineettomat hyodykkeet 110 - - 0 110
Muut investoinnit - - -
Omaisuuden luovutukset - 0 7935 7935 7935
Rakennukset - - 7 935 7935 7935
Laite- ja kalustohankinnat - - - 0 0
ICT ja muut aineettomat hyodykkeet - - - 0 0
Muut investoinnit - - - 0 0
Investointituet 9100 - 140 140 8960

( KESKI-
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Investoinnit 2024, Pelastustoimi

Tiedot esitetty sitoumusvuoden perusteella

Ennuste 10- Toteuma Talousarvio
Investointisuunnitelma (1000 €) Talousarvio Toteuma 1-9/2023 12/2023 + Ennuste - Ennuste
Pysyvit vastaavat / Investointimenot 435 25 410 435 -
Rakennukset - - - - -
Laite- ja kalustohankinnat - - - - -
ICT ja muut aineettomat hyddykkeet 435 25 410 435 -
Muut investoinnit - - - - -
Investointeja vastaavat sopimukset 16 257 1643 2757 4 400 11 857
Rakennukset 12 630 779 130 909 11721
Laite- ja kalustohankinnat 3627 864 2 627 3491 136

ICT ja muut aineettomat hyodykkeet
Muut investoinnit

Omaisuuden luovutukset
Rakennukset

Laite- ja kalustohankinnat

ICT ja muut aineettomat hyodykkeet
Muut investoinnit

Investointituet

19 24.10.2023 Neljannesvuosikatsaus

ESIMERKK -

Investoinnit toteutuvat
talousarvion mukaisesti lukuun
ottamatta
rakennusinvestointeja

e Saarijarven ja Kannonkosken
paloasemainvestointien aloitus
lykkaantyy seuraavalle vuodelle.

e Karstulan paloasemainvestointi
tulkittu siirtyvaksi sopimukseksi,
jonka osalta sitoumusarvoksi on
muutettu padaomavuokran arvio
sitoumusajalta (31.12.2026 asti),
minka vuoksi sitoumusarvo on
alentunut. Talousarviossa
sitoumusarvona esitettiin
varovaisuuden periaatteella koko
hankinta-arvo.

KESKI-
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Investoinnit 2024, SOTE

Investointisuunnitelma (1000 €)

Pysyvit vastaavat / Investointimenot
Rakennukset

Laite- ja kalustohankinnat

ICT ja muut aineettomat hyodykkeet
Muut investoinnit

Investointeja vastaavat sopimukset
Rakennukset

Laite- ja kalustohankinnat

ICT ja muut aineettomat hyodykkeet
Muut investoinnit

Omaisuuden luovutukset
Rakennukset

Laite- ja kalustohankinnat

ICT ja muut aineettomat hyodykkeet
Muut investoinnit

Investointituet

20 24.10.2023 Neljannesvuosikatsaus

Tiedot esitetty sitoumusvuoden perusteella

Talousarvio

17 032
200
350

14 832

1650

7947
1500
6 337

110

999

O O O O o o

Ennuste 10-

Toteuma 1-9/2023 12/2023

4255
200

2553
1502

2515

1500
1015

7935
7935

140

Ennuste
koko vuosi

5254
200
0
3552
1502

6460
1500
4960
0
0

7935
7935

140

Ero Talousarvio -

Ennuste

11778
350
11280
148
1487
1377

110

7935
7935

8960

ESIMERKK -

Ennusteen mukaan investoinnit
toteutuvat talousarviota
pienempana.

Suurimmat poikkeamat ovat
seuraavat:

ICT-investoinneissa ennustetaan
alitusta johtuen mm. sosiaalihuollon
jarjestelman ennakoitua
pienemmasta hankintahinnasta. Osa
investoinneista on siirtynyt
rahoitettavaksi vakiinnuttamis- ja
muutosrahasta. Lisaksi Sagan alusta
hankitaan oman investoinnin sijaan
palveluna (investointeja vastaava
sopimus).

Kauramaen palvelutalon
sitoumusarvoa pienennetty
31.12.2025 asti maksettavan
pdadomavuokran arvioituun arvoon.
Talousarviossa sitoumusarvona
esitettiin varovaisuuden periaatteella
koko kolmen vuoden vuokra.

Omaisuuden luovutuksissa esitetty
Kukkulan kaupan 2. vaihe.

«
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Rahoitus- ja
sijoitustoiminnan
toteutuminen




ESHVIERKKT™
TA Tot
1000 € 2023  1-9/2023

TOIMINNNAN JA INVESTOINTIEN RAHAVIRTA

Toiminnan rahavirta -4000 -13835

Vuosikate -4 000 -13 835

® ® Investointien rahavirta -4 967 -1498

Ra hOItu ksen tl Ia n ne Investointimenot -14.067 -1498
Rahoitusosuudet investointimenoihin 9100

3 O 9 2 0 2 3 Toiminnan ja investointien rahavirta -8967 -15334
(] (]

RAHOITUKSEN RAHAVIRTA

Lainakannan muutokset -8872 -1984

Pitkaaikaisten lainojen lisdys 13000 13000

eLaskelma tehty maksuvuoden mukaan Pitksaikaisten lainojen vahennys -21872 -14984
Lyhytaikeisten lainojen muutos 0 0

Oman padoman muutokset 0 0

Muut maksuvalmiuden muutokset *) -4 550 0

Rahoituksen rahavirta -13422 -1984

Rahavarojen muutos -22 389 -17 318

*) Sisaltaa investointituen jaksotuksen.
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Aluehallitus

§24

Julkinen

Diaarinumero

Poytakirja 147

Rl 23.1.2024 2/2024

Eo-d

Aluevaltuuston jasenen vaihtuminen

Hyvaks/175/00.02.01/2024

Aluehallitus 23.1.2024 § 24

Valmistelija(t)

Selostus asiasta

Hyvinvointialue-
johtajan ehdotus

Paatos

Pasi Marjakangas, p. 050 564 8980

Touko Aalto on 9.1.2024 lahettamallaan sahkoépostilla pyytanyt eroa Keski-
Suomen hyvinvointialueen valtuutetun tehtavasta. Perusteluksi han kertoo
tyoskentelyn Toivakan kunnan vt. kunnanjohtajana, jota on jaaviys- ja
ajankaytollisista syista ei-tarkoituksenmukaista yhdistaa aluevaltuuston
luottamustehtaviin.

Hyvinvointialuelain (611/2021) 75 §:n mukaan luottamustoimesta voi erota
patevasta syystd. Eron myontamisesta paattaa luottamushenkilon valinnut
toimielin. Aluevaltuusto myéntaa eron valtuutetulle ja varavaltuutetulle.

Jos valtuutetun on todettu menettaneen vaalikelpoisuutensa, hdnet on
vapautettu toimestaan tai han on kuollut, aluevaltuuston puheenjohtaja
kutsuu hanen sijaansa jaljella olevaksi toimikaudeksi asianomaisen vaaliliiton,
puolueen tai yhteislistan jarjestyksessa ensimmaisen viela valtuutetuksi
kutsumattoman varavaltuutetun (hyvinvointialuelaki 25 §).

Hyvinvointialuelain 84 §:n mukaan luottamushenkild pysyy toimessaan sen
ajan, joksi hanet on valittu, ja sen jalkeenkin siihen saakka, kunnes toimeen on
valittu toinen.

Toimivalta asiassa
Hyvinvointialuelaki 25 § ja 75 §

Aluehallitus paattaa esittaa aluevaltuustolle, etta se

1) myontaa Touko Aallolle eron aluevaltuuston jasenyydesta ja etta

2) aluevaltuuston puheenjohtaja kutsuu aluevaltuuston varajasenen Touko
Aallon sijaan jaljellad olevaksi toimikaudeksi.

Aluehallitus paatti esittaa aluevaltuustolle, etta se

1) myontaa Touko Aallolle eron aluevaltuuston jasenyydesta ja etta

2) aluevaltuuston puheenjohtaja kutsuu aluevaltuuston varajasenen Touko
Aallon sijaan jaljella olevaksi toimikaudeksi.
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. & ™ 23.1.2024 2/2024
Aluehallitus

§ 25 limoitusasiat
Julkinen

Diaarinumero

Hyvaks/63/00.02.01/2022

Aluehallitus 23.1.2024 § 25

Selostus asiasta

Hyvinvointialue-
johtajan ehdotus

Paatos

Liitteet

1) Valviran selityspyyntd 15.12.2023 kiireettémaan erikoissairaanhoitoon
paasysta Keski-Suomen hyvinvointialueella

2) Hyvinvointialueneuvottelu Keski-Suomen hyvinvointialue 10.11.2023
3) Valtionavustusten mydntaminen Hyvan tyon ohjelman tyonjakoa koskeviin
pilotteihin ja tyokykya ja tyossa jaksamista koskevaan valmennus- ja

kehittdmiskokonaisuuteen (Vetoa ja pitoa -valmennus)

4) Keski-Suomen kestdvan kasvun ohjelma, koonti vuodesta 2023

Merkitaan tiedoksi.

Paatosehdotus hyvaksyttiin.

Hyvinvointialueneuvottelu Keski-Suomen hyvinvointialue poytéakirja
VN/36810/2023-STM Paatds_Keski-Suomi valtionavustushakemus_Hyvan tyon
ohjelma

Keski-Suomen kestavan kasvun ohjelma vuosikatsaus 2023



Liite: Aluehallitus 23.1.124%24 §25
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% STATSRADET Poytakirja (1/6)
M

10.11.2023 VN/22236/2023

Hyvinvointialueneuvottelu Keski-Suomen hyvinvointialue

Aika: 10.11.2023
Paikka: Mariankatu 9, kokoushuone Jakovara, 00170 Helsinki

Alueen edustajat

Jan Tollet, hyvinvointialuejohtaja

Maria Kaisa Aula, aluehallituksen puheenjohtaja

Lasse Leppa, konsernipalveluiden toimialajohtaja

Kati Kallimo, sosiaali- ja terveyspalvelujen toimialajohtaja
Ville Mensala, pelastustoimen toimialajohtaja

Aija Suntioinen, talousjohtaja

Eija-Liisa Heikkila, HR - johtaja

Anu Pihl, strategiajohtaja

Puheenjohtajisto
Kari Hakari, osastopaallikkd, STM, puheenjohtaja
Kimmo Kohvakka, pelastusylijohtaja, SM, varapuheenjohtaja

Valtioneuvoston edustajat

Pasi Leppéanen, finanssineuvos, VM

Antto Korhonen, neuvotteleva virkamies, VM

Anna Cantell-Forsbom, osastopaallikkd, STM

Annakaisa livari, osastopaallikkd, STM

Tiina Snellman, yksikon paallikkd, SM

Jussi Herranen, pelastusylitarkastaja, AVI

Jaana Leipala, arviointipaallikko, THL

Elina Kettunen, asiantuntija, STM (YTA-koordinaattori, paasihteeri)

1. Tilaisuuden avaus
Puheenjohtajat osastopaallikkd Kari Hakari ja pelastusylijohtaja Kimmo Kohvakka avasivat
neuvottelun kello 10.00

2. Osallistujien toteaminen, esittaytyminen ja asialistan hyvaksyminen
Paatosesitys: Todetaan osallistujat, lyhyt esittdytyminen ja hyvaksytaan asialista muutoksitta.

Paatos: Todettiin esityslistan mukaisesti

3. Hallitusohjelma

3.1 Hallitusohjelman linjaukset

Kansallinen palvelureformi

VALTIONEUVOSTO PL 23, 00023 Valtioneuvosto vn.fi p. 0295 16001
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Palvelureformi on sosiaali- ja terveydenhuollon sisallollisen uudistumisen reformi. Reformin
keskeisena tavoitteena on tukea alueiden uudistusohjelmien toimeenpanoa ja varmistaa
alueiden taloudellisten ja toiminnallisten tavoitteiden saavuttaminen.

Tyohyvinvoinnin ja —turvallisuuden parantaminen pelastustoimessa
Pelastusalalla kdynnistetaan kansallinen hanke ty6turvallisuuden parantamiseksi.
Pelastusalan tyohyvinvointiin kiinnitetaan erityista huomioita.

Ohjauksen yhtendistaminen

Ohjauksen yhteensovittamisella tavoitellaan uudistuksen tavoitteiden saavuttamista:
palvelujen yhdenvertaisuuden turvaamista ja kustannusten kasvun hillintaa seka
kustannusvaikuttavuutta. Hyvinvointialueiden ohjauksen yhteensovittaminen saadetaan
valtiovarainministerion tehtavaksi ja vahvistetaan ministerion voimavaroja.
Valtiovarainministerion johdolla STM, SM ja VM seka muut viranomaiset seuraavat ja
arvioivat hyvinvointialueiden toiminnan vaikuttavuutta, taloudellisuutta ja tuloksellisuutta.

Alueen yleiskatsaus ja huomiot hallitusohjelmasta
Alueen edustaja esittelee

Alue valmistelee taman kohdan. Alueen yleiskatsaus ja nakemykset hallitusohjelmasta
kokonaisuutena, ei muutosohjelmien esittelya. (Liitteessa 2)

Paatosesitys: Kaydaan lapi hallitusohjelman keskeiset hyvinvointialueita koskevat linjaukset
seka alueen yleinen tilanne.

Paatos: Hyvaksyttiin paatosesityksen mukaisesti

4. Alueen tilanne - palveluiden toteutuminen ja talouden tila

4.1 Hyvinvointialueen tilannekuvaraportti ja asiantuntija-arviot
Kaydaan lapi taustamateriaalien seka tilannekuva-analyysin pohjalta tehdyt havainnot
alueen tilanteesta. Hyvinvointialueen tilannekuvaraportin seka asiantuntija-arvioiden
keskeiset nostot on kuvattu liitteessa 3.

4.2 Alueen muutos- ja uudistusohjelma
Alueen uudistumisty6ta ohjaa kullakin alueella muutos- ja/tai uudistusohjelma. Alue
esittelee oman ohjelmansa keskeiset tavoitteet ja aikataulun. Alueen muutos-ja
uudistusohjelmakokonaisuus on esitelty liitteessa 4.

4.3 Alueen oma nosto (sosiaali- ja terveydenhuollon tai pelastustoimen

erityiskysymykset)
VALTIONEUVOSTO PL 23, 00023 Valtioneuvosto vn.fi p. 0295 16001
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Mahdollinen asia, jonka alue haluaa tuoda keskusteluun, mutta ei sisally muutosohjelmaan.
Mahdollisen noston pitda kuulua laissa maariteltyjen asiakokonaisuuksien piiriin.

Alueen oma nosto on esitetty liitteessa 5.

Paatosehdotus: Kaydaan lapi alueen tilanne seka keskeiset haasteet. Kuultiin alueen muu-
tosohjelman toteutuksen tavoitteet ja aikataulu.

Paatos: Hyvaksyttiin paatosesityksen mukaisesti

5. Johtopaitokset

5.1 Yhteinen nidkemys alueen tilanteesta (neuvottelusta

Neuvotteluiden pohjalta muodostetaan yhteinen nakemys alueen tilanteesta. Taman kohta
sovitaan neuvottelussa yhdessa alueen edustajien kanssa ja kirjataan keskeiset asiat ja huo-
miot.

Paatdsehdotus: Puheenjohtaja tekee paatdsehdotuksen kokouksessa.

Paatos:

Todettiin, ettd neuvotteluissa on syntynyt yhteinen tilannekuva Keski-Suomen hyvinvointi-

alueen tilanteesta. Alueen strategian toimeenpano-ohjelma on toiminnan sisallén uudista-

misen ja talouden sopeuttamisen kokonaisuuden nakdkulmasta kattava. Alueen uudistami-
sen toimenpideohjelmilla on poliittinen tuki. Alueella on tulevaisuudessa edessaan vaikeita
paatoksia esim. palveluverkkoon liittyen. Riskiksi on tunnistettu kansalaisten lakisaateisten

palvelujen turvaamisen ja talouden tasapainottamisen yhdistdmisen haaste.

Alue toivoo enemman kansallista keskustelua digitalisaation kehityssuunnista ja —tavoista,
seka DigiFinlandin kansallisen roolin selkiyttamista.

Alue on ollut mukana Ita-Suomen YTA-tasoisen yhteistydn monipuolisessa kehittamisessa
ja edistamisessa. YTA-tasoisen yhteistyon koetaan lahteneen kayntiin hyvin.

5.2 Vaikutukset STM ja SM selvityksiin

Kirjataan mahdolliset neuvotteluiden tuomat muutokset selvityksiin.
Paatosehdotus: Puheenjohtaja tekee paatdsehdotuksen kokouksessa

P&aatos: Todettiin, ettd ei ole vaikutuksia.

VALTIONEUVOSTO PL 23, 00023 Valtioneuvosto vn.fi p. 0295 16001
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5.3 Valtioneuvoston toimenpidesuositukset

Ehdotukset valtioneuvoston toimenpidesuosituksiksi hyvinvointialueelle on esitetty liit-
teessa 6.

VM:n ja STM:n suositusehdotukset:

1. Alueen on vauhditettava paatoksentekoa toiminnan ja palveluiden uudistamiseksi seka
talouden tasapainottamiseksi.

2. Alueen on kevennettava palvelurakennetta ja -verkkoa seka lisattava digitaalisten pal-
veluiden kayttoa.

3. Alueen tulee varmistaa toteutettujen investointien (erityisesti sairaala Nova) tavoitellut
vaikutukset toiminnan tuottavuuteen seka alueen vastuulla olevien palveluiden jarjesta-
miseen.

4. Alueen on tunnistettava, suunniteltava seka toimeenpantava tarvittavat toimet vuokra-
tyon kayton vahentamiseksi.

5. Alueen on nopeutettava ja vahvistettava YTA-yhteistyota.

SM:n suositusehdotukset:

6. Alueen on jatkettava toiminnan uudistamista.

7. Onnettomuuksien maaraa tulee vahentaa tehokkaasti ja tulipalojen maara tulee puolit-
taa vuoteen 2030 mennessa. Hyvinvointialueiden tulee onnettomuuksien ehkaisytydssa
kiinnittaa huomiota laadun ja vaikuttavuuden vahvistamiseen.

8. Hyvinvointialueiden tulee parantaa toimintavalmiutta alueella toimintaympariston ris-
keja vastaavalle tasolle.

9. Hyvinvointialueiden pelastustoimien tulee varmistaa, etta vaestonsuojeluun varautumi-
seen kohdennetut resurssit ja osaaminen ovat riittavat ja suuntautuvat lakisaateisten
tehtavien toteuttamiseen.

10. Hyvinvointialueiden tulee kiinnittaa erityista huomiota pelastuslaitosten tydhyvinvoin-
tiin ja tydturvallisuuteen.

Paatdsehdotus: Alueen pyynndsta ministeriot tarkentavat viela suositusehdotuksia ennen
niiden antamista.

Paatos: Hyvaksyttiin paatdosehdotus

5.4 Jatkotoimenpiteista sopiminen

Sovitaan yhdessa jatkotoimenpiteista ja mahdollisesti seurattavista asioista seka seurannan
aikataulusta ja tavoista.

Paatosehdotus: Puheenjohtaja tekee ehdotuksen seurattavista asioista kokouksessa
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Paatos: Toimenpidesuositusten toteutumista seurataan Lain sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisesta §24 ja Lain pelastustoimen jarjestamisesta §10 mukaisesti. Seurantaa teh-
daan hyvinvointialueen vuosittaisessa selvityksessa, sosiaali- ja terveysministerion ja sisami-
nisterion selvityksissa, THL:n asiantuntija-arvioissa, AVI:n asiantuntija-arvioissa, sekd minis-
terididen ja hyvinvointialueiden vuosittaisissa neuvotteluissa.

6. Tilaisuuden paatos

Palautelomake lahetetdan osallistujille viikon kuluessa.
Puheenjohtajat Kari Hakari ja Kimmo Kohvakka paattivat neuvottelun klo 13.50.

Liitteet:

Liite 1: Neuvottelun esitysmateriaali

Liite 2: Alueen yleistilanne

Liite 3: Hyvinvointialueen tilannekuvaraportin seka asiantuntija-arvioiden keskeiset nostot
Liite 4: Alueen muutosohjelmakokonaisuus

Liite 5: Alueen erillinen oma nosto

Liite 6: Valtioneuvoston toimenpidesuositukset

Neuvotteluiden taustamateriaalit:
Keski-Suomen selvitys sosiaali- ja terveydenhuollon ja hyvinvointialueen talouden tilasta

Keski-Suomen hyvinvointialuetta koskeva Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen asiantuntija-arvio so-
siaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta

[ta-Suomen aluehallintoviraston selvitys sosiaali- ja terveydenhuollon yhdenvertaisesta toteutumi-
sesta vuonna 2022

Aluehallintoviraston asiantuntija-arvio pelastustoimesta Keski-Suomen hyvinvointialueella
[ta-Suomen yhteistyoaluetta koskeva Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen asiantuntija-arvio sosi-

aali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta
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Valtakunnallinen Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen asiantuntija-arvio sosiaali- ja terveydenhuol-
lon jarjestamisesta

Valviran valtakunnallinen selvitys valvontahavainnosta koskien sosiaali- ja terveydenhuoltoa
Aluehallintoviraston valtakunnallinen asiantuntija-arvio pelastustoimesta
Sosiaali- ja terveysministerion vuosittainen selvitys — luonnos

Sisaministerion vuosittainen selvitys
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Valtionavustuksen myoéntiminen Hyvin tyén ohjelman tyénjakoa koskeviin pilotteihin ja ty6kykya ja
tyossi jaksamista koskevaan valmennus- ja kehittdmiskokonaisuuteen (Vetoa ja pitoa —valmennus)

SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERIO Meritullinkatu 8, Helsinki. PL 33, 00023 Valtioneuvosto.
0295 16001, stm.fi, @5TM_Uutiset

Hakemus

Keski-Suomen hyvinvointialue on hakenut 20.12.2023 saapuneella hakemuksella 82 200 euroa
valtionavustusta Vetoa ja pitoa —valmennukseen.

Hakemuksessa valtionavustusta haetaan Laukaan kotihoidon, Kyllén osasto 4, puhtauspalveluiden
vuodeosaston ja osastoruokapalveluiden seka lastensuojelun sijaishuollon Vetoa ja pitoa —
valmennuksen kustannuksiin. Hakemuksen mukaan valmennuksen tavoitteena on vahvistaa
lahiesihenkildiden tydkykyjohtamisen taitoja, tyon turvallisuutta, tydpaikkaselvitysten toimenpide-
ehdotusten seurantaa seka lisata tydyhteisotaitoja muutoksessa.

Hankkeen tavoitteet ja sisélté kuvataan tarkemmin hakemusasiakirjoissa.

SOSIAALI- JA TERVEYSMINISTERION RATKAISU

Sosiaali- ja terveysministerié mysntaa Keski-Suomen hyvinvointialueelle hankeavustuksena yhteensa
82 200 euroa valtionavustusta Vetoa ja pitoa -valmennukseen seuraavasti:

- 82200 euroa, joka tulee kaytettavaksi, kun taméa paatos on allekirjoitettu.
- Valtionavustusta myénnetaan hakemuksen liitteena toimitetun hankesuunnitelman mukaisesti
yhteensa 82 200 euroa tydkykya ja tydsséa jaksamista tukevaan valmennus- ja

kehittamiskokonaisuuteen: Laukaan kotihoito, Kyll6 osasto 4, Puhtauspalvelut vuodeosastot,
puhtauspalvelut osastoruokapalvelut ja lasten, Lastensuojelun sijaishuolto

Valtionavustus on tarkoitettu kaytettavaksi aikavalilla 1.1.2024 — 31.10.2024. syntyviin kustannuksiin.
Avustus on kaytettavissa myés paatdksen ehdoissa tarkemmin méaariteltyihin hankkeen raportointiin
liittyviin kustannuksiin aikavalilla 1.11.2024-31.12.2024.

Avustuksella voidaan kattaa hanketoiminnasta aiheutuvat kustannukset taysimaaraisesti.

Avustusta saa kayttaa avustuksen saajan (hankehallinnoija) toiminnan kustannuksiin.

Avustus maksetaan valtion vuoden 2023 talousarviomomentilta 33.03.63 (Eraat erityishankkeet) ja
kohdennetaan myéntdpaatosperusteisesti.

Perustelut
Paaministeri Orpon hallituksen hallitusohjelman mukaisesti hyvinvointiyhteiskunnan palvelujen

saatavuutta uhkaavan henkiléstén vajeen ratkaiseminen vaatii seka lyhyen etta pitkan aikavalin toimia.
Sote- ja pelastusalan riittavyyden ja saatavuuden turvaamiseksi kéynnistettiin Hyvan tyén ohjelima, joka

sisaltaa hallitusohjelmassa linjattuja seka strategisessa tiekartassa 2022-2027 ehdotettuja toimenpiteita.

Valtionavustuksessa saadetaan valtionavustuslaissa (688/2021).
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Sosiaali- ja terveysministerié ilmoitti 11.12.2023 haettavana olevasta valtionavustuksesta. Haku oli
kohdistettu hyvinvointialueille, Helsingin kaupungille ja HUS-yhtymalle sosiaali- ja terveydenhuolion
ty6jakoa koskeviin pilotteihin (osastonsihteerit, kulttuurialan koulutetut iké&ntyneiden palveluissa,
kuntoutuksen neuvonta ja ohjaus sote-keskuksissa) seka tyokykya ja tydssa jaksamista koskevaan
valmennus- ja kehittamiskokonaisuuteen.

Avustuksen mydntaminen hakijalle vastaa hallitusohjelman ja avustuksen kaytélle asetettuja tavoitteita.

Avustus myénnetaan taysimaardisena hankkeen valtionavustukseen oikeuttaviin kustannuksiin ilman
omarahoitusosuutta. Avustuksella katetaan kehittamiseen kohdistuvia kustannuksia hakuilmoituksen
mukaisesti. Toiminnalla tavoitellut yhteiskunnalliset vaikutukset huomiociden on perusteltua, etta
kustannukset korvataan niiden tayteen maaraan asti. Avustettava toiminta on luonteeltaan EU:n
valtiontukisédantelyn ulkopuolelle jaavas niin sanottua ei-taloudellista toimintaa

VALTIONAVUSTUKSEN EHDOT

Tahan valtionavustuspaatokseen sovelletaan valtionavustusiakia (688/2001), minka lisaksi on
noudatettava seuraavia ehtoja:

Tarvittavat lisdselvitykset

Mikali mysnnetyn avustuksen maara poikkeaa haetun avustuksen maarasta, hankehallinnoijan on
toimitettava sosiaali- ja terveysministeriéén hankkeen paivitetty talousarvio. Mikali talousarvion
muutokset vaikuttavat merkittavasti hankesuunnitelman toteutumiseen, tulee toimittaa myés paivitetty
hankesuunnitelma. Péivitetty talousarvio ja hankesuunnitelma on toimitettava STM:n kirjaamoon taman
paatoksen asianumerolla 30 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Valtionavustuksen maksaminen

Valtionavustus maksetaan hankkeen hallinnoijalle toteutuneiden kustannusten perusteelia yhdessa
erassé. Valtionavustuksen maksamiseen voi hakea myss ennakkoa. Maksatus tapahtuu sosiaali- ja
terveysministeridssa. Maksatushakemus liitteineen tulee toimittaa sosiaali- ja terveysministeritlle
kahden kuukauden kuluessa maksatusjakson paattymisests. Maksatushakemus liitteineen toimitetaan
osoitteeseen kirjaamo.stm@gov.fi. Maksatushakemuksessa tulee viitata taman paatdksen
asianumeroon.

Tasta poiketen raportointijakson maksatushakemus toimitetaan viimeistssn 30.4.2025.

Hankkeen paattymiseen on varauduttava riittavén ajoissa. Hankkeen toiminnot on suunniteltava siten,
etta hankehallinnoija ehtii tehda viimeisen maksatushakemuksen maaraajassa.

Maksatushakemuksen liitteena toimitetaan
e ofe kirjanpidon paakirjasta
e hankkeen tuloslaskelma
s talouden toteuma -lomake
* henkiléstokuluselvitys eli yhteenveto maksatusjaksolla maksetuista palkoista, seka

* paakirjanavain eli tarkempi selvitys palvelujen ostoista ja muista hankinnoista ja niiden
kilpailutuksesta.

Ohjeet ja lomakkeet maksatushakemuksen tekemiseksi [6ytyvat osoitteesta
https://stm.fifvaltionavustukset lomakkeet .

Maksatushakemusta tehtéessa tulee ottaa huomioon, mita tassa paatoksessa ja sosiaali- ja
terveysministerién antamissa ohjeissa on todettu valtionavustukseen oikeuttavista kustannuksista.
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Jos on epaselvaa, onko kustannus valtionavustukseen oikeuttava kustannus, hanketoimijan tulee ottaa
etukateen yhteytta sosiaali- ja terveysministeridon.

Hyvaksyttiviat kustannukset

Avustusta saa kayttaa vain siihen tarkoitukseen, johon se on myénnetty. Hakemuksen yhteydessa
toimitettuun talousarvioon siséllytettyja kustannuserié ei ole hyvéksytty sellaisenaan talla paatoksella,
vaan kustannuksia arvioidaan erikseen maksatushakemuksen yhteydessa.

Valtionavustukseen oikeuttavia kustannuksia ovat hankkeen toteuttamisen kannalta tarpeelliset ja
maaraltaan kohtuulliset:

1) hankkeen hallinnointikustannukset;
2) hankkeen henkilstokustannukset;

3) matka- ja majoituskustannukset; piloteissa ainoastaan vahaisia kilometrikustannuksia tai vastaavia
kustannuksia

4) maaritellyn tavoitteen toteuttamiseksi valttdmattomat muut kuin 1-3 kohdassa tarkoitetut
kustannukset

Valtionavustusta ei saa kayttaa hyvinvointialueiden rahoituksesta annetun lain (617/2021) mukaisten
tehtavien rahoittamiseen, ellei n&illa toimilla ole valiténta yhteytta hankkeeseen. Hankkeen
toimeenpanossa tulee kiinnittaa erityista huomiota siihen, ettd hanke- tai tutkimussuunnitelma sisalla
paallekkaisia toimenpiteitda muiden valtionavustusten kanssa.

Henkildstokustannukset ja hankinnat

Hyvaksyttavia kustannuksia ovat pilotoinnista koituvat suorat kustannukset, kuten pilotoitavan kohteen
kohtuulliset hankintakustannukset, hankkeen aikaiset tyévalineet ja materiaalikustannukset seka
kohtuulliset toimintamenot esimerkiksi toiminnan mallintamiseen.

Tyonjakopilotit

Hyvaksyttavia kustannuksia ovat kulttuurialan koulutuksen saaneen koulutetun palkkion tai muun
hankinnan kustannukset, kuntoutuksen neuvonnan ja ohjauksen palkkion tai hankinnan kustannukset
seka kaikkien pilottien koordinaatiokustannukset. Naita voivat olla esimerkiksi koordinaatiosta
maksettava palkkio, ylitydkorvaus tms. seka mahdolliset sijaistuskulut.

Vetoa ja pitoa —valmennus

Hyvaksyttavia henkildstokustannuksia ovat yksikoista valmennukseen osallistuvien kehittamistiimien
jasenten kohtuulliset sijaistuskustannukset.

Vetoa ja pitoa —valmennusten osalta hyvaksyttévia kustannuksia ovat matka- ja majoituskustannukset
valmennuspaivien osalta.

Valtionavustukseen oikeuttavia kotimaan matkakustannuksia ovat hankkeen tyéntekijdiden,
asiantuntijapalveluiden tarjoajien, kuten kouluttajien, seké hankkeen mahdollisen ohjausryhman
jasenten ja varajésenten matkakulut. Matkakulujen tulee olennaisesti liittya hankkeen tavoitteiden
toteuttamiseen. Matkustuksessa tulee noudattaa toimialojen yleistda matkustussaantoa (esim. KVTES) ja
tyonantajan ohjeistusta.

Muut kustannukset

Kokous- ja tarjoilukulut

Kohtuullisina kokous- ja tarjoilukuluina hyvaksytaan tavanomaiset kokous- ja tarjoilukulut
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Arvonlisédvero

Arvonlisaverokustannuksina hyvaksytaan vain ne maksetut arvonliséverot, jotka jaavat toiminnan
lopullisiksi kustannuksiksi ja joista hanketoimija ei saa palautusta.

Hankkeen raportoinnin kustannukset

Hankkeen raportoinnista ja avustuksen kayttta koskevasta selvityksestd aiheutuvat kustannukset ovat
hyvaksyttavia kustannuksia. 31.10.2024 jalkeen syntyvét kustannukset ovat hyvaksyttavia vain, mikali
ne liittyvat valittdmasti hankkeen raportointiin, kuten loppuraportin viimeistelytysn seka hanketta
koskevan tilintarkastajan lausunnon kustannukset.

Kustannukset, joita ei hyvaksyta
Hyvaksyttavia kustannuksia eivat ole:

. poistot ja laskennalliset erat kuten laskennalliset vuokrat ja varaukset (pois lukien

lomapalkkavaraus). Laskennalliset kulut eivat perustu toteutuneisiin kuluihin eika niihin

liity rahavirtaa (esim. avustuksen saajan omistamasta tilasta ei voi jyvittsa laskennallista

vuokraa hankkeen kuluiksi).

lainojen lyhennykset, rahoituskulut tai korot

ei-lakisaateiset lisdelakkeet tai tulospalkkiot

liike- ja sijoitustoiminnan kustannukset

oikeudenkayntikulut tai oikeuden langettamat korvaukset sek& muut rangaistusluonteiset

maksut, kuten takaisinperinnasté suoritettavat velvoitteet, sakot, viivastyskorot tai

muistutusmaksut

° tilojen rakentamisesta, laajentamisesta tai perusparannuksesta aiheutuvat kustannukset

e ahkeruusraha tai siihen rinnastettava korvaus (tyétoimintaraha tai tydosuusraha)

. irtisanomiskorvaukset ja maksetut palkat iiman tyéntekovelvoitetta (esimerkiksi
itisanomistilanteessa)

. rahana tai siihen verrattavana suorituksena annetut lahjat

. muun toiminnan kustannukset tai alijaamat

Valtionavustuksella hankittu omaisuus

Valtionavustuksella hankittua omaisuutta ei saa kayttaa pysyvasti muuhun kuin
valtionavustuspaatoksessa maariteltyyn kayttétarkoitukseen. Omaisuuden omistus- tai hallintacikeutta ei
saa luovuttaa toiselle valtionavustuksella hankitun omaisuuden kayttéaikana. Tlla paatoksella
omaisuuden kayttbajaksi maarataan kymmenen vuotta valtionavustuksen viimeisen eran maksamisesta.
Omaisuus voidaan kuitenkin luovuttaa toiselle julkisen hallinnon toimijalle, joka tuottaa avustettavaan
toimintaan liittyvaa palvelua, esimerkiksi uudistettaessa sosiaali- ja terveydenhuollon rakennetta.

Hankintalain mukainen kilpailuttaminen

Hanketoimijoiden tulee noudattaa hankintalainsaadantsa (laki julkisista hankinnoista ja
kayttooikeussopimuksista, 1397/2016). Valtioon, kuntiin tai seurakuntiin kuulumaton toimija on
hankintalain tarkoittama hankintayksikké ja velvollinen kilpailuttamaan hankintansa hankintalain
mukaisesti, jos se tayttaa hankintalaissa maaritellyt julkisoikeudellisen laitoksen tunnusmerkit tai saa
avustusta tiettyyn hankintaan yli 50 % hankinnan arvosta.

Pienhankinnat

Kaikki hankinnat tulee tehd& kokonaistaloudellisesti edullisimmalla tavalla. Vaikka hankinta ei kuuluisi
julkisista hankinnoista annetun lain soveltamisalaan, kaikki vahaista suuremmat hankinnat
avustettavaan toimintaan (hankinnan arvo 20 000 euroa + alv tai enemman) on toteutettava pyytamalla
tarjouksia useammalta kuin yhdelté tavaran- tai palveluntoimittajilta. Jos hankintakokonaisuus
toteutetaan erillisina osina, kaikkien osien ennakoitu arvo on otettava huomioon hankinnan
kokonaisarvoa laskettaessa.
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Jos hankinta tehdaan esimerkiksi sen luonteesta johtuen ilman vertailtavia tarjouksia, edellytetaan

perusteluita valitun toimintatavan osalta.

Tarjouspyyntéihin ja tarjouksiin liittyvat asiakirjat on sailytettava huolellisesti osana hallinto- ja
kirjanpitoaineistoa ja ne tulee toimittaa pyydettaessa ministeritlle.

Jos hanketoimija tuottaa tarvitsemansa palvelun tai tavaran itse, hyvaksyttévina kuluina huomioidaan
vain palvelun tai tavaran todelliset tuotantokustannukset iiman katetta.

Tybajanseurannan jdrjestdminen

Avustuksella katettavaksi esitettavien henkiléstékustannusten on perustuttava todelliseen tydskentelyyn
avustetussa toiminnassa. Jos avustettuun toimintaan osallistuva tyontekija tydskentelee myés
hanketoimijan muussa toiminnassa, tulee taman tydajan kaytté todentaa pitamalla tydtehtavien
suorittamisesta seurantaa.

Tyéajanseuranta voidaan toteuttaa eri tavoin, mutta sen tulee olla tuntiperusteista ja jatkuvaa.
Tyoajanseurantatiedot tulee dokumentoida luotettavasti. Seka tyontekija etta esimies allekirjoittavat
(kuittaavat) tytaikaseurannan. Tytajanseurantatiedot on esitettava pyydettaessa.

Avustettavalle toiminnalle kirjatut osuudet henkiléstokuluista tulee tasmayttas tydajan seurannan
mukaisiin toteutuneisiin tyétunteihin. Tasmaytys ja mahdolliset oikaisut kirjanpitoon tulee tehda
viimeistaan tilinpaatésvaiheessa. Tallaiset oikaisut voivat kohdistua palkkakuluihin, palkan lakisaateisiin
sivukuluihin ja vapaaehtoisiin henkiléstokuluihin. Myés sairauspoissaolojen, loma-ajan palkkojen ja
lomarahojen kustannukset tulee kohdistaa eri kustannuspaikoille toteutuneiden ty&tuntien suhteessa.

Muut ehdot

Tyonjakopilotteihin ja valmennukseen osallistuvat hankkeet tekevét yhteistysta sosiaali- ja
terveysministerion myéhemmin méaarittelemalla tavalla.

Velvollisuus edistia tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta

Avustuksen saajan tulee toiminnassaan edist&4 tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta, seka noudattaa tasa-
arvolaissa (laki naisten ja miesten vélisesta tasa-arvosta 609/1986) ja yhdenvertaisuuslaissa
(1325/2014) saadettyja tyénantajavelvoitteita.

Hankeaineiston sailyttaminen

Kaikkien hanketoimijoiden tulee sailyttaa hankkeeseen liittyva kirjanpito seké muu aineisto siten, etta
valtionavustuksen kaytén valvonta on mahdollista myés hankkeen paéattymisen jalkeen.
Valtionavustuslain (688/2001) 29 §:n mukaan velvollisuus palauttaa valtionavustus tai sen osa raukeaa,
kun kymmenen vuotta on kulunut valtionavustuksen tai sen viimeisen eran maksamisesta. Hallinnoija
huolehtii siita, ettd hankkeen aineisto sailytet&d&n kymmenen vuoden ajan avustuksen viimeisen eran
maksamisen jélkeen.

Kirjanpito

Hanketoimijoiden on jarjestettava kirjanpitonsa kirjanpitolaissa séadetylla tavalla ja siten, etta
avustuksen kayttéa voidaan kirjanpidosta luotettavasti seurata. Hankkeen kirjanpidon tulee olla selkeasti
kunkin hanketoimijan muusta kirjanpidosta erikseen raportoitavissa. Kirjanpidon tilit ja vientiselitteet

tulee nimeta huolellisesti siten, ettd ne ovat riittdvan informatiivisia oikeiden tietojen antamiseksi
avustuksen kaytosta.

Hanketoimijoiden on jarjestettava tilintarkastus tilintarkastuslaissa (1141/2015) sé&detylla tavalla.
Hankeraportointi ja arviointi

Hankkeen vastuuhenkilt ovat velvollisia tydskentelemaan Innokylassa ja viemaan Tydnjakopiloteissa ja
Vetoa ja pitoa —valmennuksissa kehitetyt tuotokset ja toimintamallit Innokyl&an (innokyla.fi)
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Hankehallinnoija ja avustuksen kayttajat ovat velvollisia antamaan tietoja Tysterveysilaitokselle Vetoa ja
pitoa —valmennusten arvioinnin toteuttamiseksi.

Hankehallinnoija ja avustuksen kayttajat ovat velvollisia antamaan tietoja Terveyden ja hyvinvoinnin
laitokselle tyénjakopilottien arvioinnin toteuttamiseksi.

Sosiaali- ja terveysministerié voi ohjeistaa hankeraportoinnista viel& hankkeen edetessa.
Muutoksista ilmoittaminen hankkeen aikana

Hankeavustus kohdentuu kehittdmistydhén, jossa voi ja tulee kiinnittaa huomiota ajankohtaiseen
tilanteeseen ja muutoksiin hankkeen toimintaympéristéssé. Jos hankkeen sisaltéon tai talousarvioon on
tarpeen tehda muutoksia avustuspaatoksen jalkeen, on avustuksen saajan oltava etukéteen yhteydessa
sosiaali- ja terveysministerioén. Ministerié arvioi annettujen tietojen pohjalta muutospaatsksen tarvetta.
Valtionavustuksen maksamisen edellytyksena on, ettd muutoksista huolimatta valtionavustuksen
myé&ntdmisen perusteet edelleen tayttyvat.

Avustuksen kdyttéd koskeva selvitys

Hankkeen p&atyttya hankehallinnoijan on tehtéva selvitys hankkeesta, sen etenemisests ja
toteuttamisesta, tuotoista seké kustannuksista. Hankehallinnoija kokoaa yhden selvityksen kaikkien
osatoteuttajien osalta. Valtionavustusselvitys tehd&én sosiaali- ja terveysministerién verkkosivuilta
I6ytyvalle lomakkeelle.

Selvitykseen liitet&an:
- selvitys hankkeen lopullisista kustannuksista;
- lopulliset paékirjan otteet ja tuloslaskelmat koskien hankkeen koko toteutusaikaa

Selvitys on annettava mahdollisimman pian hankkeen paattymisen jélkeen ja viimeistaan kuuden
kuukauden kuluessa hankkeen paattymisests. Selvitys valtionavustuksen kaytdsta toimitetaan sosiaali-
ja terveysministerioén,

Valtionapuviranomaisen valvontaoikeus

Hankehallinnoijan on annettava sosiaali- ja terveysministerislle valtionavustuspaatéksen ehtojen
noudattamisen valvomiseksi oikeat ja riittavat tiedot seka osallistuttava kutsuttaessa
valtionapuviranomaisen jarjestamiin hankkeen toteuttamista, seurantaa ja arviointia koskeviin
tilaisuuksiin.

Sosiaali- ja terveysministeriélla tai ministerién valtuuttamalla tarkastajalla on oikeus suorittaa
valtionavustuksen maksamisessa ja kaytén valvonnassa tarpeellisia taman paatéksen mukaiseen
toimintaan seké toiminnan talouteen kohdistuvia tarkastuksia. Tarkastusta suorittavalla on oikeus saada
veloituksetta haltuunsa tarkastuksen edellyttamat tiedot ja asiakirjat. Hanketoimijat ovat velvollisia
avustamaan tarkastuksen toteuttamisessa. Valtiontalouden tarkastusvirastolla on myés tarkastusoikeus.

Maksatuksen keskeytys ja valtionavustuksen takaisinperinti

Jos avustusta on kéytetty muuhun kuin avustuspéatdksen mukaiseen tarkoitukseen tai
avustuspaattkseen otettuja ehtoja ja rajoituksia ei ole noudatettu, voi ministerié paatoksellaan maarata
avustuksen maksamisen lopetettavaksi seka jo maksetun avustuksen tai sen osan takaisin perittavaksi.

Ministeridlla on velvollisuus avustuksen takaisinperintaan, jos avustusta on kaytetty olennaisesti muuhun
tarkoitukseen kuin se on myénnetty tai jos avustuksen saaja on antanut ministerille vaaran tai
harhaanjohtavan tiedon sellaisesta seikasta, joka on olennaisesti vaikuttanut avustuksen saantiin,
madaraén tai ehtoihin, tai salannut sellaisen seikan.

Velvollisuus takaisinperintdan syntyy myés, jos avustuksen saaja on olennaisesti rikkonut avustuksen
kayttamist& koskevia sdannoksia tai avustuspaatoksen ehtoja.
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Ennen takaisinperintasn ryhtymista, tai sen aikana, on ministeritlia oikeus asettaa avustus
maksukieltoon, jos on perusteltu aihe epaillg, etts sita ei ole kaytetty avustuspaatdksen mukaiseen
tarkoitukseen. Maksukielto voidaan asettaa myés, jos on perusteltu aihe epailla, ettd avustuksen saaja
ei ole antanut avustuksen maksamista tai valvomista varten oikeita tai riittévia tietoja.

Avustuksen saajan on maksettava takaisin perittavalle maéralle avustuksen maksupaivasta korkolain
(633/1982) 3 §:n 2 momentin mukaista vuotuista korkoa lisattyna kolmella prosenttiyksikdlla. Jos
takaisin perittévaa maaraa ei makseta viimeistaan ministerién asettamana erapaivang, sille on
maksettava vuotuista viivastyskorkoa korkolain 4 §:n 3 momentissa tarkoitetun korkokannan mukaan.
Valvojat, yhteyshenkilét ja lisatietojen antaja

Sosiaali- ja terveysministerié nimeaa valvojan kullekin hankkeelle.

Sisallsllisista kysymyksista vastaavana yhteyshenkiléna sosiaali- ja terveysministeriéssa toimii:

e Vetoa ja pitoa valmennukset: Erja Mustonen, erityisasiantuntija, erja.mustonen@gov.fi, +358
295 163 179

e Osastonsihteeripilotit: Taina Mantyranta, I&akinténeuvos, taina. mantyranta@gov.fi, +358 295
163 692

o Kulttuurikoulutetut ikaantyneiden palveluissa: Satu Karppanen, neuvotteleva virkamies,
satu.karppanen@agov.fi, +358 295 163 549

e Ohjaus ja neuvonta laakinnallisessé kuntoutuksessa: Anne Kanto-Ronkanen, erityisasiantuntija,
anne.kanto-ronkanen@gov.fi, +358 295 163 153

Maksatukseen liittyvissa kysymyksissa sosiaali- ja terveysministeriéén voi ottaa yhteytta sahkopostitse
valtionavustukset.stm(at)gov.fi.

Sovelletut oikeusohjeet
Valtionavustuslaki (688/2001)
Valtion talousarvio vuodelle 2023 (154/2022 vp) ja siina asetettu maararaha

Hallintolaki (434/2003)

Muutoksenhaku
Sosiaali- ja terveysministerion paatékseen saa valtionavustuslain 34 §:n mukaan vaatia oikaisua siten
kuin hallintolaissa (434/2003) saadetaan. Oikaisuvaatimusosoitus on taman paatdksen liitteena.

Qikaisuvaatimukseen annettuun paitékseen saa hakea muutosta valittamalla hallinto-oikeuteen siten
kuin oikeudenkaynnisté hallintoasioissa annetussa laissa (808/2019) saadetaan.

HL/CM}(Z_ 7 L

Sosiaali- ja terveysministeri Kaisa Juuso

Laakintoneuvos Taina Mantyranta
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Keski-Suomen kestavan
kasvun ohjelman

Vuosi 2023

Keski-Suomen kestavan kasvun ohjelman tarkoituk-
sena on, etta keskisuomalaiset saavat tarvitsemansa
sosiaali- ja terveyspalvelut yhdenvertaisesti, helposti,
kynnyksettémasti ja monikanavaisesti.

Panostamme etenkin haavoittuvassa ja heikossa
asemassa olevien asiakkaiden palveluihin. Tavoittee-
namme on purkaa koronan aiheuttamaa sosiaali- ja

Keski-Suomen kestavan kasvun ohjelman toisen rahoi-
tusvaiheen (2023-2025) ensimmainen toimintavuosi on
takana, ja nyt on hyva hetki pysahtya hetkeksi jo saa-
tujen tulosten ja vaikutusten darelle. Kehittamistydssa
vauhti on monesti kova, ja hanketyontekijdiden tyon
imu valtava - asukkaidemme palveluiden kehittdminen
ja parantaminen ovat tyélle innostavat ja palkitsevat
lahtékohdat. Olemme saaneet jo paljon hyvaa aikaan.

Olemme kehittaneet hoitoon ja palveluihin paasya,
purkaneet koronasta aiheutunutta hoito- ja palvelu-
velkaa seka edistaneet sosiaali- ja terveyspalveluiden
sahkdisten palveluiden kehittamista ja laajentamista.
Lisaksi olemme parantaneet hoitoonpaasytiedon ja
seurantatiedon laatua. Toimenpiteiden suunnittelu ja
hankesuunnitelma toteutettiin tiiviissa yhteistydssa pal-
velutuotannon ja kumppaneiden kanssa, ja hankkeen
rahoituksella asiakastyoéta tekevaa henkildstéresurssia
pyrittiin sijoittamaan juuri sinne, missa tavoitamme
erityisesti heikossa ja haavoittuvassa asemassa olevia
asukkaita. Moni toimenpide jatkuu siitd, mihin Tulevai-
suuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelmassa paastiin.

Monesti kehittdmistydssa puhutaan, etta loppuvaihees-
sa tulee juurruttamisvaihe ja sen pohdinta, miten kehit-
tdmisen tulokset saadaan pysyviksi kaytanndiksi. Meilla
lahtokohdat ovat olleet hieman erilaiset, ja jokainen
toimenpide on peilattu heti alussa hyvinvointialueen
strategiaan ja sen toimeenpano-ohjelmaan. Jokaiselle
kehittdmiskokonaisuudelle on sovittu hyvinvointialueen
palvelutuotannosta tai johdosta omistaja, eli kehittami-
sen omistajuus on vahvasti itse palvelutuotannossa.

terveydenhuollon hoito-, kuntoutus- ja palveluvel-
kaa, nopeuttaa hoitoon paasya pysyvasti ottamalla
kayttéon uusia toimintatapoja seka edistaa sosiaali- ja
terveydenhuollon uudistuksen toteutumista.

Ohjelman rahoituksesta vastaa sosiaali- ja terveys-
ministeri6. Rahoitus tulee EU:n kertaluonteisesta
elpymisvalineesta (Next Generation EU).

Keski-Suomen kestavan kasvun ohjelma 2023 | 2


https://www.hyvaks.fi/hyvinvointialue/tulevaisuuden-sosiaali-ja-terveyskeskus-ohjelma
https://www.hyvaks.fi/hyvinvointialue/tulevaisuuden-sosiaali-ja-terveyskeskus-ohjelma

Olen monesti kuvannut Kestavan kasvun ohjelmaa
ikdan kuin fasilitaattorina, potkurina tai lisdboostina
sille, mita palvelutuotannossa jo tehdaan tai on suun-
niteltu tehtavan. Nain
erillista juurruttamis-
vaihetta ei hankkeen
lopussa enaa tarvita,
kun toimenpiteet
ovat suoraan
hyvinvointialueen
rakenteissa. Kestavan
kasvun ohjelmaa viedaan koko ajan eteenpain strategi-
an toimeenpano-ohjelman rinnalla ja osana sita.

Tulosten ja vaikutusten arviointi on monesti haastavaa
lyhyen ajan sisalla. Voimme kuitenkin jo osoittaa, etta
olemme saaneet vuonna 2023 paljon aikaan. Kes-
ki-Suomen sahkoisia sosiaali- ja terveyspalveluja on
lagjennettu hankerahoituksella tavoittamaan lahes 70 %
Keski-Suomen asukkaista. Hoitaja-avusteisen etadiag-
nostiikkalaitteiston turvin on pohjoisen Keski-Suomen
useasta kunnasta saatu purettua laakarijonot kokonaan.
Seniorin hyvinvointineuvolan toimintamalli on jalkautu-
nut nopeasti hyvinvointialueen rakenteisiin, ja suun-
nitelmat pysyvaan toimintamalliin hyvinvointialueen
omalla resurssilla ovat kaynnissa.

Hankerahoituksella on vahvistettu seka nuorten etta ai-
kuisten mielenterveys- ja paihdepalveluita ja nopeutet-

Moni muutos lahtee
asenteesta.
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tu hoitoon paasya. Jyvaskylassa hoitoon paasy mielen-
terveys- ja paihdepalveluihin on lyhentynyt kuudesta
viikosta alle tuntiin - hoito alkaa ensikontaktissa, ja asi-
akkaalla on mahdollisuus
tavoittaa ammattilainen
monikanavaisesti ja ma-
talalla kynnyksella. Moni
naista esimerkeista kertoo
siitd, miten iso merkitys on
hyvinvointialueen tahtoti-
lalla, osaavalla ja rohkeal-
la johtamisella, pienelldkin toimintamallin muutoksel-
la - ei valttdmatta aina niinkaan lisaresurssilla. Moni
muutos lahtee asenteesta.

Tavoitteenamme on ollut alusta asti, ettei Kestavan
kasvun ohjelmaa nahda erillisena tai kaukaisena hanke-
toimijana, ja tdssa olemme onnistuneet erinomaisesti.
Haluankin kiittda hyvasta yhteistyosta erityisesti hyvin-
vointialueen paattdjia, viranhaltijoita ja esihenkil&itg,
joiden kanssa olemme saaneet edistaa kokonaisuuksia
asukkaidemme palveluiden kehittamiseksi. Kiitos myoés
kaikille ammattilaisille seka hankkeen kehittamistyén-
tekijoille, jotka ovat antaneet asiantuntemuksensa ja
valtavan arvokkaan tydpanoksensa palvelujen kehitta-
miseen.

Emilia Nygren
Hankepaallikkd
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Keski-Suomen kestavan

kasvun ohjelma (2022-2025)

Hoitoon ja palveluihin paasyn parantaminen

- Mielenterveys- ja paihdepalvelut + Tyottéomien terveystarkastukset
+ Somaattisten pitkaaikaissairauksien + Moniammatillinen ja
hoito monialainen toimintamalli

+ Seniorin hyvinvointineuvola

Sahkoisten sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittaminen

- Digitaalinen sosiaali- ja terveyskeskus + Neuvolan segmentoinnin

- Hoitaja-avusteinen etadiagnostiikka ClEEEEm e El

. Omaolo + Lapsibudjetoinnin tyokalu
+ Tekoalya hyoédyntava

- Digitaaliset hoito- ja palvelupolut puhelinrobotti

- Ammattilaisten digimentorointi \ e A

+ Johdon tyopoyta

Kumppanuus ja verkostot hyvinvointia ja
terveytta edistavassa tyossa

- Digitaalinen palvelutarjotin + Hyvinvointilahete

Kirjaamistiedon laadun parantaminen

- Rakenteellisen sosiaalityén raportoinnin + Sosiaali- ja terveydenhuollon
kehittaminen kirjaaminen

Keski-Suomen kestavan kasvun ohjelma 2023 | 4
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Liite: Aluehallitus 23.11%%24 §25

- Aikuisten mielenterveys- ja paihdepalvelut

+ Aloitimme IPS - Sijoita ja valmenna! -tydhénvalmennuksen asiakastyon.

+ Vahvistimme hoidon tarpeen arvioinnin yksikkda (Ensilinja) ja koulutimme sen
tyontekijoita.

+ Nopeutimme hoitoon paasya merkittavasti.

+ Sovimme sosiaalihuollon kanssa tehtavasta yhteistyosta.

+ Selkeytimme yhteydenottoa palveluihin.

Seuraavaksi

« Jatkamme IPS-ty6hénvalmennusta ja tarkastelemme palvelun vaikutuksia.

+ Vahvistamme yhteisty6ta tyévoimaviranomaisen ja tydnantajien suuntaan.

+ Vahvistamme kokemusasiantuntijuuden hyédyntamista.

+ Rekrytoidut sairaanhoitajat, sosiaaliohjaajat ja sosiaalityéntekijat aloittavat tyot.

+ Arvioimme jo tehtyjen toimenpiteiden vaikuttavuutta ja vaikutuksia.

.
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Lukuja
IPS Mielenterveys- ja paihdepalvelut

59 ohjausta palveluun + Alle 1 vuorokaudessa
e ensimmainen hoitokontakti
+ 48 tydhonvalmennettavaa
5 tyollistynytta

+ 2 opinnot aloittanutta
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Liite: Aluehallitus 23.11%%24 §25

Lasten ja nuorten mielenterveyspalvelut

® ecee eccee
...o ce,

ja oppimisvaikeudet

+ Purimme psykologin tutkimusjonoja.

+ Vahvistimme kuraattori- ja psykologityén kuntouttavaa ja konsultoivaa roolia
sairaalakoulun monialaisessa asiantuntijaryhmassa.

+ Sovimme sairaalakoulun monialaisen asiantuntijatydoryhman konsultaatiokaytannét.

+ Vahvistimme sijoitusvaarassa olevien ja sijoitettujen lasten oppimisvaikeuksien
tunnistamista ja tukea.

+ Kartoitimme lasten toiminnanohjauksen ja tarkkaavuuden taitoja pelillisella
menetelmalla virtuaalitekniikkaa hyodyntaen (NAKY -pilotti).

Seuraavaksi
+ Puramme hoito-, palvelu- ja kuntoutusvelkaa seka tutkimusjonoja.
+ Osallistumme nuorten mielen hyvinvoinnin kampanjaan.

+ Koulutamme opiskeluhuollon ja nuorten mielenterveys- ja paihdetydn tiimien
ammattilaisia systeemiseen tydotteeseen.

+ Tyoéskentelemme konsultointikaytanteiden mukaisesti ja seuraamme tyéskentelyn
vaikutuksia.

+ Jalkaudumme oppilaitoksiin ja tuemme ryhmatoimintojen suunnittelua ja pitamista
oppilaitoksissa.

+ Luomme sairaalakoulun monialaisen asiantuntijaryhman tyéskentelysta
toimintakaytanteet opiskeluhuoltoon.

+ Seuraamme sairaalakoulusta omaan kouluun palaamisen sujuvuutta.

+ Tarkastelemme toiminnanohjauksen ja tarkkaavuuden arvioinnin pelin tuomia hyétyja.

.
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Lukuja

+ 992 kontaktilla purettu lasten ja nuorten mielenterveyspalveluiden
seka oppimisvaikeuksien ja neuropsykiatristen hairididen hoito- ja
palveluvelkaa

498 toiminnanohjaustaitojen kartoitusta pelilliselld menetelmalla

56 psykologin tutkimusta/arviointia

Keski-Suomen kestavan kasvun ohjelma 2023 | 7
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Liite: Aluehallitus 23.1.127%24 §25
-~ Somaattisten pitkaaikaissairauksien hoito

+ Aloitimme ennakoivan kotiutuksen mallin pilotoinnin.
+ Aloitimme Asiakaspolku osastolta kotiin -prosessin kirjaamisen kehittamisen.
« Purimme vastaanottojen hoitovelkaa.

+ Purimme huonossa hoitotasapainossa olevien diabeetikoiden ja verenpainepotilaiden
hoitojonoja.

Seuraavaksi
- Jatkamme ja laajennamme ennakoivan kotiutuksen toimintamallin kehittamista.

- Jatkamme hoitovelan purkamista rekrytoimalla lisaa hoitajia.

.
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Lukuja

Pitkaaikaissairaiden jononpurku
- 2 375 Kontaktia

+ 1 344 hoidettua pitkaaikaissairasta

Tyottomien terveystarkastusten
saatavuuden parantaminen .

oe®® ®00ccccccccne

+ Aloitimme sairaanhoitajien vastaanotot Jyvaskylassa ja pohjoisessa Keski-Suomessa.

+ Hoitajat aloittivat Tyékykykoordinaattorikoulutuksen.

Seuraavaksi
+ Puramme tarkastusjonoa.

- Jatkamme yhtenaisen toimintamallin kuvausta hyvinvointialueelle.
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Lukuja

- 317 tehtya ty6ttoman terveystarkastusta

+ 2 kk kuluessa yhteydenotosta tarkastukseen
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....ooo ®ecccccccccee seniorin hyvinvointineuvola roooooo.ooooo.’o....

+ Laadimme palvelukuvauksen ja asiakaslupauksen.
+ Kaynnistimme seniorin hyvinvointineuvolan toimintaa yhdeksassa kunnassa.

+ Osallistuimme aktiivisesti maakunnalliseen hyvinvointia ja terveytta edistavaan
(hyte) tyohon.

+ Kuvasimme yhtenaisen toimintamallin ja sovimme toiminnan laajentamisesta
koko hyvinvointialueelle.

+ Esittelimme toimintaa asukkaille suunnatuissa tapahtumissa.

Seuraavaksi
+ Seuraamme toiminnan vaikuttavuutta ja kerddmme asiakaspalautetta.

+ Tarkastelemme ikaryhmatarkastukseen kutsuttavien osallistumista ja valitun ian
perusteita.

+ Laajennamme toimintaa uusiin kuntiin.

- Jatkamme yhtenaisen toimintamallin kuvausta hyvinvointialueelle.

.
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Lukuja

307 asiakaskontaktia
58 tehtya 68-vuotiaiden hyvinvointitarkastusta

59 taytettya Omaolon hyvinvointitarkastuslomaketta
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Moniammatillisen ja monialaisen
toimintamallin laajennus

oe®® ®00ccccccccoe reccscccccscccce,
.

+ Jatkoimme Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelmassa kuvatun
hyvinvointialueen moniammatillisen toimintamallin jalkauttamista.

+ Jarjestimme sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisille monialaisia ty6pajoja.

+ Kuvasimme konsultointimallin, jolla vahvistimme moniammatillista tyéskentelya
sosiaalihuollossa.

- Jalkautimme sairaanhoitajia sosiaaliasemalle.
+ Laajensimme farmaseutin palvelua Jyvaskylan alueen sote-asemille.

+ Vahvistimme kansansairauksien ja mielenterveys- ja paihdesairauksien riskissa olevien
asiakkaiden tunnistamista varhaisessa vaiheessa, seka paransimme heidan hoitoon ja
palveluun paasyaan.

+ Sovimme kaytanteista monialaisille yhteisvastaanotoille.

Seuraavaksi

- Jatkamme toimintamallin laajennusta koko hyvinvointialueelle.
+ Parannamme hoitoon ja palveluun paasya.

+ Vahvistamme hoidon jatkuvuutta.

+ Syvennamme sote-asemien valista monialaista tydskentelya.

+ Kehitdmme paljon palveluita kdyttavien asiakasprosessia ja tuotamme siita kuvauksen.

0000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000,,
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Lukuja

Terveyspalvelujen jalkautus sosiaaliasemille
252 kayntia
46 kotikayntia
171 puhelua
45 konsultaatiota
383 asiakkaan asian hoitoa
109 kohtaamista palvelukeskus Hanskassa

29 monialaista yhteisvastaanottoa
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Sahkoisten sosiaali-
Ja terveyspalvelujen
vahvistaminen




Liite: Aluehallitus 23.1.1279124 §25

-~ Digitaalinen sosiaali- ja terveyskeskus .

+ Laajensimme digitaalisen sosiaali- ja terveyskeskuksen palvelua 9 uuteen kuntaan.
+ Vahvistimme etalaakaripalvelun saatavuutta.
+ Kehitimme hyvinvointialueen sdhkdisen asioinnin sivustoa ja sen saavutettavuutta.

+ Toteutimme sahkoéisen asioinnin kyselyn ja jarjestimme palvelujen esittelytapahtuman
asukkaille.

+ Lisasimme ihmisten tietoisuutta sahkoisesta asioinnista mainoskampanjalla.

+ Sovimme videovastaanottojen maaran lisaamisesta palvelujen kanssa.

Seuraavaksi

+ Laajennamme digitaalisen sosiaali- ja terveyskeskuksen toimintaa pohjoisen
Keski-Suomen alueelle.

.
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Lukuja

« 77 % Keski-Suomen hyvinvointialueen asukkaista
palveluiden piirissa

121 983 asiakaskontaktia

+ 4,2 miljoonaa somekampanjan nayttokertaa

12 000 klikkausta Asioi sahkoisesti -sivulle mainoskampanjalla
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Liite: Aluehallitus 23.1.127(%24 §25

- Hoitaja-avusteinen etadiagnostiikka ..

+ Pilotoimme toimintaa pohjoisessa Keski-Suomessa ja sen avulla purimme jo hoitojonoja.

+ Hankimme etadiagnostiikkalaitteita vastaanotoille ja ymparivuorokautisen hoivan
yksikoihin.

+ Koulutimme ammattilaisia laitteiden kayttéon.

+ Kehitimme terveysasemien toimintatapoja hyodyntamalla ammattilais- ja
asiakaskokemusta.

+ Suunnittelimme laitteiden kayttéa ja jalkautusta.

Seuraavaksi
+ Kuvaamme hoitaja-avusteisen etadiagnostiikan toimintamallin koko hyvinvointialueelle.

+ Hankimme lisaa etadiagnostiikkalaitteita yksikoihin, joissa niille on tarvetta.

.
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Lukuja

+ 1432 toteutunutta etavastaanottoa pohjoisessa Keski-Suomessa
+ 30 paivaa nopeampi hoitoon paasy

- 14 vrk hoitotakuu toteutuu
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Liite: Aluehallitus 23.1.127%24 §25

. .
.

+ Lisasimme ja laajensimme olemassa olevien oirearvioiden kayttéa koko
Keski-Suomen alueelle.

+ Otimme kaytto6n uusia oirearvioita.

+ Otimme kaytté6n hyvinvointitarkastuksen seniorin hyvinvointineuvolassa ja
tyottédmien terveystarkastusprosessissa.

+ Loimme yhtenaisen ammattilaisten koulutusmallin.

Seuraavaksi

+ Jatkamme palvelujen yhdenmukaistamista.
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Lukuja

24 397 tehtya oirearviota

* 417 hyvinvointitarkastusta

Omaolo
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PR Digitaaliset hoito- ja palvelupolut ...

+ Aloitimme hoito- ja palvelupolkujen pilotoinnit alaselkakipupotilaille ja
tyypin 2 diabeetikoille.

+ Selvitimme ja arvioimme pitkaaikaissairauksien hoito- ja palvelupolkujen
soveltuvuutta perusterveydenhuoltoon.

+ Toteutimme kayttajakyselyn palvelua kdyttaneille asiakkaille ja ammattilaisille.

+ Teimme valiarviointia palvelun vaikuttavuudesta.

Seuraavaksi
- Jatkamme digihoitopolkujen kayttoa fysioterapeuttien vastaanotoilla ja terveysasemilla.

+ Selvitamme digivastuuhoitajien roolia digihoitopolkujen jalkauttamisessa
terveysasemilla.

+ Tuemme uusien hoito- ja palvelupolkujen kayttédnottoa.
+ Kartoitamme uusien toiminnallisuuksien kayttéénottoa.

+ Kartoitamme muiden jarjestelmien soveltuvuutta digitaalisena hoito- ja palvelupolkuna.

Lukuja

+ 113 asiakasta on kayttanyt digitaalisia hoito- ja palvelupolkuja

+ 22 ammattilaista on hyédyntanyt polkuja tydssaan

Keski-Suomen kestavan kasvun ohjelma 2023 | 15



Liite: Aluehallitus 23.1.127%24 §25

i Ammattilaisten digimentorointi -

+ Suunnittelimme ja valmistelimme digimentoroinnin toimintamallin yhteistydssa
hyvinvointialueen henkiléston seka Jyvaskylan yliopiston ja Jyvaskylan
ammattikorkeakoulun asiantuntijoiden kanssa.

+ Kartoitimme henkiléstén digiosaamista yhteistydssa Jyvaskylan ja Oulun yliopistojen
kanssa.

Seuraavaksi
+ Koordinoimme digimentoroinnin yksikkékohtaista pilotointia.
- Kokoamme digimentoriverkoston yksikoiden digimentoreista.

+ Suunnittelemme toiminnan laajentamista kaikkiin yksikéihin.

Neuvolan segmentoinnin

ooooooooooooooooooooooooooooooooooo

digitaalinen tyokalu

+ Kartoitimme tydkalun tarvittavat ominaisuudet tyépajoissa neuvolan
tyontekijéiden kanssa.

+ Kehitimme tyékalun prototyypin.

+ Aloitimme keskustelut kouluterveydenhuollon kanssa tydkalun soveltuvuudesta
heidan segmentointitarpeisiinsa.

Seuraavaksi

+ Olemme mukana tyékalun toteutuksessa.

+ Jatkamme keskustelua koulu- ja opiskeluterveydenhuollon kanssa tyékalun
soveltuvuudesta heidan segmentointitarpeisiinsa.

atkamme tyokalun kehitystyota.
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Liite: Aluehallitus 23.1.127%24 §25
B Lapsibudjetoinnin tyoka[u .....................

+ Aloitimme lapsibudjetoinnin tyékalun kayttéonottopilotin.

+ Sovimme osallistumisesta kansalliseen lapsibudjetoinnin verkostoon.

Seuraavaksi
« Jatkamme tyékalun kayttéonottoa yhteistydssa kuntien ja hyvinvointialueen kanssa.

+ Hyédynnamme tydkalun tuottamaa arviointitietoa talousarvion 2025 laadinnassa.

Tekoalya hyodyntava

puhelinrobotti

+ Kehitimme robotin prototyypin.
« Teimme alustavat kayttajatestaukset.

+ Rakensimme yhteistyéverkoston projektin edistdmiseksi.

Seuraavaksi

+ Aloitamme hankintaprosessin.

« Jatkamme kayttdjatestausta ja maaritdmme puhelinrobotille vaadittavia ominaisuuksia.
+ Jatkamme yhteisty6tahojen hyodyntamista ja etsimista.

+ Aloitamme teknisen kehitystyén.

Keski-Suomen kestavan kasvun ohjelma 2023 | 17



Liite: Aluehallitus 23.11%%24 §25
JERSIRTIUNIS Asiakaspa[autteen keraaminen oo

« Lisdasimme asiakaspalautteen antamisen kanavia ja vahvistimme niiden
loydettavyytta ja saavutettavuutta.

+ Osallistuimme kansalliseen asiakaspalautteen keraamisen verkostoon.

+ Olimme tukemassa Laatuportti-asiakaspalautejarjestelman kayttéénottoa.

Seuraavaksi

- Jatkamme asiakaspalautteen keruun kehittamista.

S Johdon tyopoyta ...,

+ Olimme mukana kaynnistamassa johtamisen ratkaisuja tukevaa jarjestelmakehitysta.

Seuraavaksi

+ Jatkamme tydpoéytaratkaisun kehitysta ja hankintaa.

Keski-Suomen kestavan kasvun ohjelma 2023 | 18
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Kumppanuus ja verkostot
hyvinvointia ja terveytta
edistavassa tyossa
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Liite: Aluehallitus 23.11%(%24 §25

...,.................. Digitaalinen palvelutarjotin serresenesnentnn,,

.
.

+ Osallistuimme kansallisen digitaalisen palvelutarjottimen, sen palvelukonseptin
seka digitaalisen toteutuksen yhteiskehittdmiseen.

+ Aloitimme oman alueellisen palvelutarjottimen kehittamisen.

+ Rakensimme ja koordinoimme verkostoyhteistyota Ita-Suomen yhteistoiminta-alueen
(YTA) kanssa.

+ Selvitimme palvelutietovarannon tietosisaltdja oleellisten palveluiden nakékulmasta.
+ Rakensimme verkostoyhteistyo6ta kunta- ja jarjestokenttaan.

+ Teimme selvityksen palvelutietovarannon palvelutietosisallosta kuntien ja jarjestdjen
palvelukuvausten osalta.

« Paransimme kuntien, jarjestdjen ja hyvinvointialueen palvelujen tietojen maaraa ja
laatua palvelutietovarannossa.

Seuraavaksi
+ Jatkamme palvelutarjottimen suunnittelua.

+ Osallistamme kehitystyo6hoén asukkaita, sote-ammattilaisia ja hyvinvointia edistavia
palveluntuottajia.

+ Toteutamme palvelutarjottimen ja hyvinvointildhetteen teknisesti.

+ Kehitamme oman palvelutarjottimemme julkaisuvalmiiksi.

.
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Liite: Aluehallitus 23.1.1280324 §25

- u u -m
vinvointilahete
.l. ®e
.

+ Kartoitimme toimivia malleja lahetteelle.
+ Rakensimme lahetteen pilotoitavan mallin.
+ Sovimme yhteistydsta pilottia toteuttavien yksikdiden ja palveluntuottajien kanssa.

+ Rakensimme verkostoyhteisty6ta kunta- ja jarjestokenttaan.

Seuraavaksi

+ Pilotoimme lahetetta valittujen toimijoiden kanssa ja keraamme kokemuksia
mallin toimivuudesta.

+ Kehitamme ldhetteen toimintamallia ja sen skaalautuvuutta toisille kohderyhmille.

« Tarkastelemme lahetetoiminnan liitettavyytta digitaaliseen palvelutarjottimeen.

000000 c0000000000000000000000000000000000 000000000 000000000000,
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Lukuja

Digitaalisen palvelutarjottimen ja hyvinvointilahetteen verkostoyhteisty6
- 100 tavattua jarjestétoimijaa
+ 45 tavattua kuntien edustajaa

- 14 kuntaa
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Liite: Aluehallitus 23.11%%24 §25

Kirjaamistiedon
laadun parantaminen




Liite: Aluehallitus 23.11%%24 §25

Rakenteellisen sosiaalityon
raportoinnin kehittaminen

oe®® ®0ccccccccccccn ®ecccsccccccccscccce,

.

+ Vahvistimme rakenteellisen sosiaalitydn osaamista jarjestamalld teemasta tydpajasarjan.
+ Perustimme rakenteellisen sosiaalityon johto- ja ohjausryhman.

+ Loimme tiedontuotannon mallin ja alueellisen toteutussuunnitelman
ensimmaiset versiot.

Seuraavaksi

« Testaamme alueellista toteutussuunnitelmaa hyvinvointialueen vastuualueilla
ja konsernissa.

+ Rakenteellisen sosiaalitydn johto-/ohjausryhman tyéskentely jatkuu ja sita kehitetaan.

+ Jatkamme rakenteellisen sosiaalityon kehittamista ja toimintamallien
kayttoonottoa hyvinvointialueellamme.

+ Jatkamme valtakunnallisen tiedontuotannon mallin pilotointia uusilla ilmigilla.

+ Jatkamme osallistumista THL:n verkostotoimintaan ja valtakunnalliseen
kehittadmistyéhon.
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Liite: Aluehallitus 23.11%%24 §25

Sosiaali- ja terveydenhuollon
kirjaaminen

oe®® ®0ccccccccccccn ®ecccsccccccccscccce,

.

+ Paivitimme hoidon tarpeen arvioinnin kirjaamisohjeet.

+ Jarjestimme terveydenhuollon kirjaamisen koulutuksia.

+ Tuimme hoitoonpaasytietojen raportoinnin muutoksen toteutusta palvelukohtaisesti.
+ Aloitimme hoitoonpadasytietojen laadun ja sen kehityksen seurannan.

+ Kaynnistimme sosiaalihuollon kirjaamisen kehittamistyon.

+ Edistimme kirjaamisen koulutusrakennetta.

+ Aloitimme tiedon laadun hallinnan ja johtamisen mallin rakentamisen.

+ Perustimme terveydenhuollon kirjaamisvastaavien ja sosiaalihuollon
kirjaamisasiantuntijoiden verkostoja.

Seuraavaksi

+ Jatkamme tydskentelya hoitoonpaasytietojen laadun parantamiseksi.

+ Jatkamme tiedon laadun hallinnan ja johtamisen mallin rakentamista.

+ Aloitamme terveys- ja hoitosuunnitelmien mukaisen kirjaamisen edistamisen.
+ Jarjestamme sosiaalihuollon kirjaamisen koulutuksia.

+ Perustamme sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisen kirjaamisverkoston.
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Ammattilaiset

+ 27 kehittamistyontekijaa

+ 3 IPS-tyohonvalmentajaa

+ 83 sairaanhoitajaa, joista 9 mielenterveys- ja paihdepalveluissa
- 2laakaria

+ 1 psykologi

* 1 kuraattori
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Aluehallitus

MUUTOKSENHAKUKIELTO

Hyvinvointialueesta annetun lain 141 §:n mukaan seuraavista paatoksista ei saa tehda
oikaisuvaatimusta eika aluevalitusta, koska paatos koskee vain valmistelua tai taytdntéonpanoa: § 18-
25

OIKAISUVAATIMUSOHIJEET
Oikaisuvaatimusoikeus ja -perusteet

Hyvinvointialueesta annetun lain 139.1 §:n mukaan seuraaviin paatoksiin tyytymaton voi tehda
kirjallisen oikaisuvaatimuksen:

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai
etuun paatos valittomasti vaikuttaa (asianosainen) seka hyvinvointialueen jasen. Hyvinvointialueiden
yhteistoiminnassa jarjestettyja tehtavia koskevasta paatoksesta oikaisuvaatimuksen saa tehda myos
yhteistoimintaan osallinen hyvinvointialue ja sen jasen.

Oikaisuvaatimuksen voi tehda seka laillisuus- etta tarkoituksenmukaisuusperustein.
Oikaisuvaatimusviranomainen ja -aika

Oikaisuvaatimusviranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan:

Keski-Suomen hyvinvointialue, Aluehallitus

Kirjaamon yhteystiedot:

Keski-Suomen hyvinvointialueen kirjaamo
Hoitajantie 1

rakennus F2/-1

40620 Jyvaskyla

kirjaamo@hyvaks.fi

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 padivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista. Oikaisuvaatimus on
toimitettava hyvinvointialueen kirjaamoon maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon
aukioloajan paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta naytetd, seitseman paivan kuluttua
kirjeen lahettamisesta. Kaytettdessa tavallista sahkoista tiedoksiantoa asianosaisen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon, jollei muuta naytetd, kolmantena paivana viestin l[ahettamisesta.

Hyvinvointialueen jasenen seka hyvinvointialueiden yhteistoimintaan osallisen hyvinvointialueen ja
sen jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siitd, kun poytakirja on
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pantu nahtaville yleiseen tietoverkkoon hyvinvointialueen verkkosivustolle.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta
muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:
- paatos, johon haetaan oikaisua
- miten paatosta halutaan oikaistavaksi
- milla perusteella oikaisua vaaditaan.
Oikaisuvaatimuksessa on lisdksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja puhelinnumero.

Jos oikaisuvaatimuspaatds voidaan antaa tiedoksi sahkoisena viestina, yhteystietona pyydetaan
ilmoittamaan myds sahkopostiosoite.

Poytdkirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita voi pyytaa hyvinvointialueen kirjaamosta.
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