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1. HANKKEEN LAHTOKOHDAT

1.1. Hankkeen tausta

Karstulan , Kivijarven ja Kyyjarven kunnat sijaitsevat Saarijarven seutukunnalla Keski-Suomessa.
Kaikki kunnat ovat harvaan asuttuja, syrjaista maaseutua. Kuntien yhteinen vékiluku oli 2001 8384
asukasta. Vaestdennusteen mukaan vékiluku laskee vuoteen 2010 mennessd 7584 asukkaaseen.
Valtionosuudet ja verotulot ovat vaeston vahenemisen myo6ta laskussa ja henkilostostd on vuoteen
2015 mennessd jddmassa vanhuuseldkkeelle joka kolmas, tdmédn wvuoksi kyseisissa kunnissa
joudutaan miettimédan, miten vastata palveluiden tuottamisesta. Hanketta lahdettiin toteuttamaan
tilanteessa, jossa Karstulan sosiaalijohtajalle on myonnetty kahden wvuoden virkavapaus ja
Kivijarvelle ja Kyyjarvelle haettiin sosiaalityontekijoita. Kivijarven ja Kyyjarven sosiaalijohtajan
tehtévié hoiti jo hankkeen alussa sama henkild. Koska sosiaalialan ammattilaisia on vaikea saada
syrjaseudulle, ajateltiin projektia haettaessa, ettd uudenlaisesta tyonjaosta ja yhteistydsta sopiminen
voisi helpottaa tydvoiman saantia, turvata sosiaalipalveluiden sdilymistd ja mahdollistaa
erityispalveluiden tuottamista.

1.2. Hankkeen tavoitteet

Hankkeen tavoitteena oli turvata syrjaisen maaseudun sosiaalipalvelujen tuottaminen kehittamalla
toimintamalli kolmen kunnan yhteisistd sosiaalipalveluista. Sosiaalihallinnon osalta hankkeessa
selvitettiin  lautakuntatydskentelyn  jarjestdminen, taloushallinto, toiminnan  suunnittelu,
henkildstdhallinto, henkiloston rekrytointi sekd muutoksenhakumenettelyt. Sosiaalityén ja muun
sosiaalitoimen osalta tavoitteena oli kehittd& toimintamalleja siit4, miten jarjestetdén sosiaalitoimen
erityisosaamista vaativat palvelut. Tavoitteena oli selvittdd mahdollisuudet yhdistdd kolmen kunnan
sosiaalitoimet ja mité taloudellisia ja toiminnallisia vaikutuksia jarjestelyll& olisi. Tavoitteena oli,
ettd hanke tuottaisi valtakunnallista tietoa siitd, minkalaisia etuja ja haittoja palvelujen seudullisesta
tuottamisesta olisi ja mika tallaisen yhteistyén merkitys olisi sosiaali- ja terveydenhuollon

valtakunnalliseen ohjauksen ja rahoituksen kannalta.

1.3. Organisoituminen

Hanketta oli toteuttamassa Karstulan, Kivijarven ja Kyyjarven kunta. Hanketta hallinnoi Karstulan
kunta. Hankkeen toteuttamista valvoi ja ohjasi ohjausryhmé. Ohjausryhma kokoontui seitsemén
kertaa. Hankkeen valvojana toimi erikoissuunnittelija Pirjo  Marjaméki sosiaali- ja
terveysministeriostd. Hanketta oli tukemassa Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus.

Ohjausryhman jasenet

Satu Koskinen Karstulan sosiaali- ja terveyslautakunnan puheenjohtaja
Ari Kajuutti Kivijarven perusturvalautakunnan puheenjohtaja

Tuula Harkonen Kyyjarven sosiaali- ja terveyslautakunnan puheenjohtaja
Marja Heikkila Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen johtaja
Pirjo Marjamaki Sosiaali- ja terveysministerion erikoissuunnittelija
Heli Vertanen Kivijarven ja Kyyjarven sosiaalijohtaja

Jukka Lehtonen Karstulan osastopaallikko

Kirsti Maki-Kojola Karstulan sosiaalityontekija

Tuulikki Koljonen Kivijarven lastentarhanopettaja

Eija-Riitta Salo Kyyjarven toimintakeskuksen johtava ohjaaja

Kirsti Leppéaho Karstulan vanhustydn johtaja



Mika Rossi Kyyjarven kunnanjohtaja 08/03 saakka
Keijo Kapiala Kivijarven kunnanjohtaja 09/03 alkaen
Paivi Koikkalainen Saarijarven-Karstulan seudun terveydenhuollon kuntayhtymé

Hanketta veivét eteenpdin projektiryhma, johon kuului Jukka Lehtonen Karstulan osastopaallikko ja
Heli Vertanen Kivijarven ja Kyyjéarven sosiaalijohtaja sek& kolmen koon projektipdéllikkd Auli
Toikkanen. Projektiryhméa kokoontui keskimaaraisesti joka toinen viikko. Projektin kdytannon
toteuttamismalleja ja yhteista toimintakulttuuria tydstivat tyéryhmat, joihin oli koottu toimialojen
vastaavat. Projektiryhmén jasenet osallistuivat myds tydryhmien kokouksiin. Projektin aikana
kokoontui my6s tyoryhmid, joissa oli henkilokuntaa koko kuntayhtymén alueelta esim.
vammaispalvelu, paivahoito, sosiaalipaivystys ja vanhustyo.

Sosiaali- ja terveysministerio myonsi hankkeelle avustusta 85 500€. Kunnat ovat osallistuneet
projektin rahoitukseen 69840 € kayttaméllad Kivijarven ja Kyyjarven sosiaalijohtaja Heli Vertasen
(20%) ja Karstulan sosiaali- ja terveystoimen osastopééllikké Jukka Lehtosen (30%) tybaikaa
projektiin. Liséksi kunnat ovat osoittaneet merkittavasti virkamiestensa tydpanostusta hankkeelle.

1.4. Hankkeen lahestymistapa

Hanketta lahdettiin toteuttamaan kaytdnnon ty6toiminnan tasolta. Hankkeeseen haluttiin saada
mukaan tyontekijat, jotta muutos ei olisi ylhaaltd péin saneltu. Tavoitteena oli 10ytédd kaytdnnon
tyosta yhteistyon idut ja sen tuomat edut. Hankkeen alussa tutkittiin seutukunnan tydntekijoiden
kasityksid omasta tydstaan, sen kehittdmistarpeista ja yhteistyon mahdollisuuksista ja uhkista.
Teoreettisena viitekehyksend tutkimuksessa kaytettiin kehittdvan tyontutkimuksen mallia, jossa
tyontekijat itse péésevéat tutkimaan omaa ty6toimintaansa ja kehittdmé&dn sitd. Hankkeessa
sovellettiin kehittavan tyontutkimuksen mallia. Kehittava tyontutkimus etsii vastausta kysymyksiin
miten ja miksi ty6td tehddan. Kehittdvan tyontutkimuksen mallin avulla pyritaan selittdméén tyon
muuttumista, miten muutoksia tapahtuu ja mika panee ne liikkeelle. Kehittdvaa tydntutkimusta
hyodyntamalla koulutus ja tyo pyritddn kytkem&an kiintedmmin yhteen. Kehittdva tyontutkimus
etsii ratkaisuja kaytannon ongelmiin. TyOpaikka toimii oppimisympéristond, jolloin ty6té tutkitaan
aktiivisesti. Oppiminen ymmaérretddn muutoksen ja kehityksen vélineeksi, jonka tehtdvana on
tuottaa tyontekijoille valmiuksia tulla muutoksen aktiiviseksi suunnittelijaksi ja toteuttajaksi.

Kehittava tyontutkimus perustuu Leontjevin toiminnan teoriaan, josta professori Yrj0 Engestrom
on Kkehittdnyt kyseisen tutkimusmenetelmén. Kehittdvd tyontutkimus on tyon tutkimisen
lahestymistapa, jossa kaytetadn kolmea keskeista periaatetta:

1) toimintajérjestelméa analyysiyksikkona,
2) historiallinen analyysi arviointiperustana ja
3) kehityksen tarkasteleminen ekspansiivisena oppimissykleina.

Kehittavan tyontutkimuksen lahtokohtana on tyon alustava rajaaminen ja siihen perehtyminen.
Toinen vaihe on tydn analyysi; tyon historiallinen analyysi sekd tyontekijoiden nykyisten
tyotapojen ja ajattelumallien selvittdminen. Kolmantena vaiheena on uusien toimintatapojen ja —
valineiden kartoittaminen. Neljantend vaiheena on tyon kehittdminen arkisessa tydtoiminnassa.
Valitaan tiettyjad tehtdvid, joissa uusia toimintamalleja ja —valineitd ryhdytdan kokeilemaan
kaytdnndssa. Tam& on hitaasti eteneva prosessi, joka etenee vaiheittain. Lopuksi arvioidaan
muuttunutta tyokaytantoa ja samalla koko kehittdmistoimintaa.



1.5. Hankkeen toteutus
1. vaihe: sosiaalitoimen nykytilanteen arviointi

Hankkeen alussa selvitettiin, miten palveluja oli tuotettu sek& taloudellisesti ettd toiminnallisesti.
Aluksi tutkittiin kehittdvaa tyontutkimusta soveltaen, miten kussakin kunnassa eri toimialat ovat
toimineet. Kysymykset ovat liitteend. Taman jalkeen eri toimialojen tyontekijat eri kunnista
kokoontuivat yhteiseen seminaaripdivaan, jossa vertailtiin toimintatapoja eri kunnissa ja pohdittiin
yhteistyon mahdollisuuksia ja uhkia. Projektin alussa projektipaéllikko teki tilastollisen selvityksen
palvelujen kustannuksista ja kuntien taustatiedoista.

2. vaihe: verkostoituminen, uusien toimintamallien luominen

Eri toimialojen vastaavista tyontekijoistd koottiin tyoryhmat, jotka ovat kokoontuneet yhdessa
kehittamadn yhteistydideoita eteenpéin. Kolmen kunnan sosiaalitoimen lautakunnat kokoontuivat
yhteen miettimdén, millainen kolmen kunnan yhteinen perusturvalautakuntamalli olisi.
Projektirynm&@ suunnitteli mallin yhteisestd sosiaalijohtajasta ja hallinnosta. Projektiryhma
valmisteli yhdessa tyontekijoiden kanssa kokeiltavat toimintamallit.

3. vaihe: uusien toimintamallien kokeilu ja laadun kehittdminen

Syyskuussa 2003 ldhdettiin  kokeilemaan kolmea seutukunnallista toimintamallia; yleinen
edunvalvonta, elatusturva ja lasten valvojan tehtavat. Uusien toimintamallien palveluja kayttaville
asiakkaille tehtiin asiakaskysely palvelujen laadun arvioimiseksi ennen kokeilun aloittamista.
Kuntien vélilla oli yhteistd kdytannén tason toimintaa mm. yhteinen paihdeputki, omaishoitajien
yhteinen joulujuhla ja toimintakeskusten yhteiset vappujuhlat.

Syksylla 2003 kolmen koon kuntien sosiaali- ja terveystoimet l&dhtivat mukaan seutukunnalliseen
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelmén laadun kehittdmisohjelmaan King's Fundiin.
Laatutytskentelyd on viety eteenpdin yhdessa kolmen kunnan yhteisessd laatutukiryhméssa ja
toimialakohtaisissa tyoryhmissa. Tavoitteena on ollut kehittda tydtoimintaa ja sité kautta palvelujen
laatua ja luoda yhteistd toimintakulttuuria kolmen kunnan sosiaalitoimiin. Vuonna 2004 on tehty
yhteiset toimialakohtaiset kolmen koon arvot seké tehty perehdyttamiskansiot toimipisteisiin.

4. vaihe: esitys yhteistyon kolmesta tasosta

Syksylla 2003 kunnanhallituksille esiteltiin kolmen kunnan sosiaalitoimen yhteistyon eri tasot.
Kunnanhallituksille jérjestettiin yhteisia tilaisuuksia, joissa Kauko Aronen kuntaliitosta ja yhteista
sosiaalitoimimallia kokeilleet Puolangan ja Suomussalmen virkamiehet kertoivat ajatuksistaan ja
kokemuksistaan sosiaalitoimen yhteistydn eri tasoista. Kunnanhallituksilta pyydettiin kannanottoa,
miten yhteistyotd halutaan vied4d eteenpdin. Maaliskuussa 2004 lautakunnat esittivat
kunnanhallituksille  kolmen kunnan yhteistyébn malliksi  yhteistd sosiaalijohtajaa ja
perusturvalautakuntaa. Huhtikuussa 2004 kunnanhallitukset pééatyivét yhteisty6hon, joka tapahtuu
toimintojen tasolla. Karstulan kunnanhallitus oli tehnyt oman esityksensd yhteistyémallista, jota
muut kunnat eivat hyvaksyneet.



5. vaihe: projektin arviointi ja yhteistyon laajentaminen kuntayhtyman alueelle

Ohjausryhman jésenille, uusia toimintamalleja toteuttaneille, toimipisteista vastaaville tyontekijoille
ja luottamushenkil6ille tehtiin Kirjallinen arviointikysely projektista. Palveluja kéyttaville
asiakkaille tehtiin kysely, jossa selvitettiin uusien toimintamallien vaikutusta asiakkaiden saamaan
palveluun. Eri toimialat ovat kokoontuneet miettimaan palvelujen tuottamista kuuden kunnan
(terveydenhuollon kuntayhtymén) alueella. Kuntayhtyman alueelle suunniteltiin  vammaistyon
koulutuspdiva. Luottamushenkil6t ja johtavat virkamiehet ovat kédyneet keskusteluja
seutuyhteistyostd kuntayhtyman ja pohjoisen Keski-Suomen alueella. Projektin lopussa jérjestettiin
jokaisessa kunnassa avoin hankkeen arviointitilaisuus.

2. Kolmen koon kuntien taustatietoja

Tassd luvussa tarkastellaan Karstulan, Kivijarven ja Kyyjarven kunnan sosiaalitoimen
nykytilannetta vaestollisestd ja taloudellisesta nakdkulmasta. Kéytan tilastokeskuksen vuoden 2001
antamia tilastoja. Projektin aikana Karstulan, Kivijarven ja Kyyjarven kunnilla oli kaikilla omat
sosiaalitoimet. Kuntien perusterveyden huollosta huolehtii yhteinen Saarijérven - Karstulan seudun
kuntayhtyma. Kuntayhtymén alueella ovat lisaksi yhteiset mielenterveys- ja perheneuvolapalvelut.
Véalimatkat kunnan rajalta toisen kunnan rajalle ovat pisimmilladn n.100km. Karstulan
kunnantalolta on Kyyjarven kunnantalolle 38 km ja Kivijarven kunnantalolle 42 km. Kivijarven
kunnantalolta on Kyyjéarven kunnantalolle 45 km. Pitk&t valimatkat asettavat omat rajoituksensa,
kun mietitaan yhteisten palvelujen jarjestamista niin asiakkaan kuin tyontekijoiden nakokulmasta.

2.1. Vaestbmaara

Tilastokeskuksen vuoden 2001 tilastojen mukaan Karstulan kunnassa oli asukkaita 5039,
Kivijarvelld 1568, Kyyjarvellad 1777. Kuntien yhteenlaskettu asukasmééra oli 8384. Kuntien vélill4
ei ollut merkittavia eroja ikdjakaumassa. Karstulassa lapsia ja nuoria oli 23.6 %, Kivijarvella 27,4%
ja Kyyjarvelld 26,6% vdestostd. Yli 65-vuotiaita Karstulassa oli 20,1 %, Kivijarvelld 23% ja
Kyyijérvella 20,3%véestosta.

Tilastokeskuksen védestdennusteen mukaan Karstulan vdestostd vanhusten mééra on vuonna 2015
1263 ja on koko kunnan védestoméaérasta 28,3%, Kivijarvella vanhusvéeston maara on 418 ja on
koko kunnan vaestomaarasta 30,7%, Kyyjarvellad vanhusvéeston mééra on 410 ja on vaestoméaarasta
28,7%. Véestdon vanheneminen aiheuttaa kunnille vanhustenhuollon palvelujen lisddmisté
lahivuosina.  Seutukunnallinen vanhustenhuollon tyéryhma on tekeméssa seutukunnallista
vanhustenhuollon suunnitelmaa, jotta tuleviin tarpeisiin pystyttéisiin vastaamaan. Syntyvyys on
pysynyt viime vuosina vakiona kaikissa hankkeen kunnissa. Kivijarvelld muuttoliike on vahentanyt
lasten lukuméaéraa.
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Kuva: Karstulan, Kivijarven ja Kyyjarven védestdjakauma

2.2. Sosiaali- ja terveystoimen nettokustannukset

Vuonna 2001 Karstulan sosiaali- ja terveysmenojen nettokustannukset asukasta kohden olivat
2000€ ja Kivijarvellda 2396€ ja Kyyjarvella 1844€. Kivijarvelld oli nettokustannukset asukasta
kohden 552€ enemman kuin Kyyjarvelld, jossa kustannukset olivat alhaisimmat. Erot selittyvat
lahinna tyottomyydelld ja sairastavuudella, jotka ovat Kivijarvella korkeammat kuin Kyyjérvella.
Kyyjérven kéyttokustannukset ovat alemmat kuin Keski-Suomen keskimé&araisesti. Tama selittyy
osittain sillg, ettd Kyyjarvelld sosiaalitoimi on toiminut niukoilla resursseilla.

Kuva: Sosiaali- ja terveysmenojen nettokustannukset euroina asukasta kohden vuonna 2001

2500_ 2390
2000
1844
2000+ 1914
1500+ EKarstula
B Kivijarvi
1000- O Kyyjarvi
O Keski-Suomi
500+
0-
€/asukas



2.3. Valtionosuudet

Kuntien sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottamiseen saaduissa valtionosuuksissa on jonkin verran
eroa. Kivijarvelld valtionosuudet ovat suurimmat, koska sairastavuus ja tyottomyys on sielld
suurinta ndisséd kolmessa kunnassa. Valtionosuudet ovat kaikissa kolmessa kunnassa suuremmat
kuin keskiméaaraisesti Keski-Suomessa.
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Kuva: Valtionosuudet

2.4. Sairastavuus

Hankkeen kunnissa Kivijarvella on sairastavuus ollut vuosien 1999-2001 aikana suurin kun taas
Karstulassa sairastavuus on ollut alhaisin. Osittain sairastavuus selittyy véeston ikarakenteen
perusteella, Kivijarvelld vanhusten osuus on ollut suurin.

Kuva: Sairastavuuskerroin 1999-2001
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2.5. Tyottomyysaste

Vuoden 2001 joulukuussa ty6ttdmien maara oli Karstulassa 368, Kivijarvella 112 ja Kyyjarvella 96.
Tyo6ttomyysprosentit kunnan vdestomaarastd olivat Karstulassa 15,9 %, Kivijarvelld 19,4 %,
Kyyjérvelld 12,1%. Koko maan silloinen tyottomyysprosentti oli 12. Ty6ttdmyysprosenteissa on
ajoittaista heilahtelua kevéalla 2003 tyottdmyysasteet olivat alhaisemmat kuin vuoden 2001 lopun
tilastossa. Karstulan, Kivijarven ja Kyyjéarven kuntien ty6ttdmyysluvut ovat riippuvaisia paikallisten
yritysten tilanteista. Karstulassa palvelutuotanto tydllistdd n. 50% tyoikaisistd, teollisuus 25% ja
alkutuotanto 25%. Kivijarvella palvelutuotanto tyollistad 40% tyoikéisistd, alkutuotanto 40%,
matkailu- ja teollisuus 20%. Osa kuntien asukkaista kdyvéat muissa kunnissa toissa. Kivijarvella
ty6ttdmyys on korkein, maataloustuotannon tilalle ei ole Kivijarvelld saatu riittdvasti muuta tyota
tilalle. Kyyjarvelld on parhain tyollisyystilanne, Kyyjarven tyottémyysaste on koko maan
ty6ttdmyysasteen tasolla ja se on harvinaista syrjaseuduilla.
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Kuva: Tyottomyysaste Karstulan, Kivijarven ja Kyyjarven kunnissa 2001



2.6. Verotulot

Karstulan, Kivijarven ja Kyyjarven verotulot asukasta kohden ovat olleet samankaltaiset vuonna
2001. Kyyjarven ja Kivijarven verotuloissa asukasta kohden on 100 € ero. Kuntien verotulot
asukasta kohden ovat olleet alhaisemmat kuin keskiméaaréisesti Keski-Suomessa.
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Kuva: Karstulan, Kivijarven ja Kyyjéarven kuntien verotulot asukasta kohden 2001

2.7. Sosiaalitoimen henkilosto

Sosiaalitoimessa on Karstulassa 115 tyontekijad, Kyyjarvellda 40 ja Kivijarvelld 28. Kuntien
sosiaalitoimen yhteenlaskettu henkilon méara on 178.

vanhusty0  |vammaisty0 |péivahoito |sosiaalityd0 |ruokahuolto
Karstula 48 13 43 11
Kivijarvi 5 5 9 3 6
Kyyjarvi 18+talonmies |7 9 2 3
Yhteensé 71 25 56 16 10

Suurimmat henkilostémaarat ovat vanhustenhuollossa ja péivahoidossa. Karstulassa paivahoidon
henkil6kuntaa on muihin kuntiin verrattuna reilusti enemman. Kivijarvi ostaa vanhustenhuollon
palvelut yksityisilta, sen vuoksi henkiléstoméara on vanhustenhuollon heilla hyvin alhainen. Liséksi
vanhusten laitoshoito on Kivijarvelld hoidettu terveyskeskuksen vuodeosastolla.

Henkildston koulutustasossa on vanhustyon ja paivahoidon osalla kuntien vélisid eroja. Kyyjarven
kunnassa vanhustyon ja paivahoidon henkiloston koulutustaso ovat olleet alhaisemmalla tasolla
kuin Karstulan ja Kivijarven kunnissa. Kuluneen vuoden aikana Kyyjarven kunnassa on palkattu
koulutettua henkiléstoa lisad vanhustenhuoltoon ja paivéhoitoon.

Hankkeen erdéna lahtokohtana oli turvata ammattitaitoisen henkiloston saatavuus kyseisissa
kunnissa. Ty0voiman saatavuuden voi olettaa paranevan suuremman yksikon avulla. Mydskin
yksityisid palveluntuottajia voisi saada paremmin suuremmalle sosiaalitoimelle. Hankkeen kuntien




on ollut jo nyt vaikea saada patevia sosiaalityontekijoitd, erityislastentarhanopettajia ja terapeutteja
toihin. Tahan asti on vield saatu perusty6hdn tyontekijoitd, mutta tilanne saattaa vaikeutua
muutaman vuoden paasta elakkeelle siirtymisen my6td. Esim. vanhustenhuollossa on vuoteen 2015
mennessé jaamassa eldkkeelle Karstulassa 17 ja Kyyjarvelld 9 tydntekijaa.

3. Kolmen koon kuntien sosiaalitoimen palvelut projektin alussa

3.1 Paivahoitopalvelut

Jokaisen kolmen kunnan paivahoidon tyontekijat kokoontuivat helmikuussa 2003 yhdessa
pohtimaan oman kuntansa pdivahoidon nykytilannetta ja omaa tyotoimintaa. Maaliskuussa kolmen
kunnan tyontekijat kokoontuivat yhteen kertomaan toisilleen oman kuntansa péivahoidosta ja sen
toimintatavoista. Kolmen kunnan yhteisessa tapaamisessa pohdittiin yhdessa myds millaisia uhkia
ja mahdollisuuksia kolmen kunnan yhteiseen sosiaalitoimeen liittyy. My6hemmin muodostimme
paivahoidon tydryhmaén, jossa kdvimme tarkemmin lapi péivahoitoon liittyvid asioita. Tyéryhmé
kokoontui saanndllisin valiajoin koko projektin ajan.

Kuntia ohjaa pdivahoitopalvelujen jarjestamisessd laki lasten péivahoidosta. Tarkastelen
seuraavaksi, miten Karstulan, Kyyjarven ja Kivijrven kunnat ovat toteuttaneet pdivahoitolain
asettamia vaatimuksia.

Karstulassa toimii yksi pdivakoti, kolme ryhméperhepaivékotia ja kotona olevia perhepéivahoitajia
on 20. Esiopetuksesta vastaa Karstulassa sivistystoimi, esiopetusryhmid on kaksi ja ne toimivat
koulun ja paivékodin tiloissa. Esiopetusta jarjestetdan myds kylakunnilla alkuopetuksen yhteydessa.
Karstulan leikkivalinelainaamo toimii pdivakodin sivurakennuksessa, jossa toimii myds
koululaisten aamu- ja iltapaivéhoito, 2 kertaa viikossa parkkipaivat kotidideille, kerran viikossa
Apila-ryhmé (perhetyoryhmé kodinhoitaja ja l&hihoitaja). Karstulassa on myo6s kiertdvaa
leikkikenttatoimintaa kesa- ja heindkuun ajan.

Kivijarvella toimii paivéhoitokeskus, jonka tiloissa toimii ryhmaperhepéivakoti. Esiopetus on
toiminut sosiaalitoimen alaisuudessa omissa erillisissd tiloissa. Projektin alkaessa Kivijarvella
tyodskenteli kuusi perhepaivéhoitajaa, joista kaksi siirtyi projektin aikana kotipalveluun ja yksi teki
ruokahuollossa sijaisuuksia. Kivijarvella toimii perhekahvila MLL:n toimesta.

Kyyjarvella toimi projektin alussa yksi ryhméperhepaivékoti ja neljd perhepaivéhoitajaa.
Kyyjérvelle  avattiin  projektin  aikana  uusi  ryhmaperhepéivakoti  syksylla ~ 2003.
Leikkivélinelainaamo on toiminut ryhméperhepaivékodissa. Esiopetuksesta vastaa Kyyjarvella
sivistystoimi. Kaikissa kunnissa on pystytty jarjestamaan paivahoitoa myos 1. luokan oppilaille.

Ryhmakoot

Paivahoidossa olevien lasten lukumaard on vaihdellut kunnissa koko projektin ajan. Vanhempien
tyollisyystilanteiden muutokset aiheuttavat &killisia muutoksia myos pdivahoidon tarpeeseen.
Kyyjéarvella oli kevaalla 2004 péaivahoidon piirissd 44 lasta, joista 29 on puolipéivaista lasta ja
kokopadivéisia lapsia 15. Joukossa on myds erityisen hoidon ja kasvatuksen tarpeessa olevia lapsia 3
lausunnon saanutta ja kolme ilman lausuntoa. Neljalla perhepéivéhoitajalla on ollut 25 hoitolasta ja
ryhméperhepaivékodissa 19 lasta. Kyyjarven ryhmdperhepéivakodissa ja perhepaivéhoitajilla oli
projektin alussa ajoittain yli paivahoitolain salliman rajan lapsia kirjoilla. Ryhméperhepaivéakodissa
on ollut yksi sosiaali- ja terveydenhuollon ammatillisen henkildston kelpoisuusehdon tayttava



hoitaja. Kaksi muuta hoitajaa ovat olleet perhepaivéhoitajia. Helpotusta paikkatilanteeseen tuli 2003
syksylla, jolloin avattiin toinen ryhmaperhepéivéakoti. Padivahoitoon saatiin lisdd ammatillisen
koulutuksen saanutta henkildstoa talvella 2003, kun kuntaan palkattiin lastentarhanopettaja.

Karstulassa lapsia oli kevaélla 2003 perhepdivéhoitajilla 70, ryhméperhepaivékodeissa 34 lasta,
joista 2 ovat erityislasta. Paivakodissa oli Karstulassa 32 lasta, joista oli 8 erityislasta, koululaisten
ryhmassa oli 10 lasta.

Kivijarvella toimii pdivahoitokeskus, jossa on toiminut ryhméperhepdivéhoito. Ryhmiksessd on
tyoskennellyt 2 perhepéaivéhoitajaa ja yksi henkilokohtainen avustaja. Paivéhoidon esimiehena
(30% pph-ohjaaja) toimii Kivijarvelld lastentarhanopettaja, joka toimii esikouluopettajana.
Esikouluryhmaéssa tydskentelee myos yksi lastenhoitaja. Kivijarvella on ollut parisen kymmenta
esikoululaista, joista yksi on ollut erityislapsi. Perhepéivahoidossa ja ryhmiksessa on ollut 39
hoitolasta, joista yksi on ollut erityislapsi. Paivahoidon tarve on vahentynyt koko projektin ajan
Kivijarvella.

Kuljetuspalvelut

Hankkeen kunnissa joitakin yksittéisid lastensuojelutapauksia lukuun ottamatta vanhemmat ovat
itse kuljettaneet lapsensa péivahoitoon.

Karstulassa on tavoitteena jarjestaa paivahoitopaikka niin, ettd matkaa kodin ja péivahoidon vélill4
on alle 10 km. Kaikissa kunnissa esikoululaisten kuljetukset kytketdan koulutakseihin ja linja-auton
kulkuaikoihin.

Paivahoidon saajat ja saatavuus

Kaikissa kunnissa jérjestetddn ilta-, yo- ja viikonloppuhoitoa vain mikéli molemmat huoltajat ovat
ansiotydssd. Ympérivuorokautisen hoidon tarve on kasvanut viime vuosina esim. Karstulassa on
ollut 7 lasta ymparivuorokautisessa hoidossa. Paivéhoitoajaksi on Karstulassa katsottu 7.00-17.00
valinen aika. Ympérivuorokautinen hoito on jarjestetty Karstulassa ryhméperhepaivékodissa.

Kivijarvella ja Kyyjarvelld ilta-, y6- ja viikonloppuhoito on jdrjestetty perhepdivéhoitajilla.
Projektin alussa Kyyjarvelld kyseinen jarjestely on aiheuttanut ylipitkiad tyopaivia
perhepéivahoitajille ja vapaita oli jaanyt pitdmatta useiden kuukausien lomien verran. Kyyjérvella
ryhméperhepaivékodin tybaikaa pyrittiin projektin aikana rajaamaan 7-17.00, jotta olisi riittavasti
henkil6stod hoitamassa lapsia. Kivijarvelld péaivahoitoajaksi on maaritelty paivahoitokeskuksessa 7-
17.00 ja lapset, jotka tarvitsevat muita hoitoaikoja sijoitetaan perhepéivahoitajille. Kaikissa
kunnissa varahoito on jarjestetty perhepéivahoitajille, paivakodille ja ryhmaperhepéivakodeille.

Kaikissa hankkeen kunnissa on pystytty jarjestimaan paivahoitopaikka hyvin lyhyen ajan sisallg,
kun vanhemmat ovat sité tarvinneet

Erityista hoitoa ja kasvatusta tarvitsevat lapset

Karstulassa erityislastentarhanopettaja vastaa kuntoutussuunnitelmien tekemisesta ja kuntoutuksen
ohjauksesta. Erityislapsia oli talvella 2004 Karstulassa 15, joista paivéhoidon piirissa 10.

Kivijarvella pdivahoidon piirissé oli talvella 2004 kaksi erityislasta ja Kyyjarvella kuusi.
Kivijarvellda ja Kyyjérvelld lastentarhanopettaja vastaa kuntoutussuunnitelmien teosta ja lasten
kuntoutusohjauksesta.
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Karstulan kunta houkuttelee lapsiperheitd muuttamaan Karstulaan antamalla 12 kuukauden ajalta
ilmaista péivahoitoa.

Paivahoidon kustannukset Karstulan, Kivijarven ja Kyyjarven kunnassa

Paivahoidon nettokustannukset asukasta kohden ovat olleet tilastokeskuksen tilastojen mukaan
vuonna 2001 korkeimmat Karstulan kunnassa. Karstulan péivahoidon nettokustannukset eivét
kuitenkaan ole korkeammat kuin Keski-Suomessa yleensa. Karstulan korkeammat péivahoidon
kustannukset johtuvat siitd, ettd Karstulassa on paivakoti ja henkilékunta on koulutetumpaa.
Perhepdivéhoito on hoitomuotona edullisempi kuin pdivékoti hoito. Karstulassa on myds satsattu
laadun kehittdmiseen ja perhetyéhdn enemman kuin Kyyjarvella ja Kivijarvella.

H Karstula
B Kivijarvi
O Kyyjarvi
O K-Suomi

0-6v/€
Kuva: Paivéhoidon nettokustannukset €/asukas 2001
Paivahoitomuotojen kayttokustannukset
Kuntien valilla on jonkin verran eroa kustannuksissa paivahoidon eri muodoissa. Kyyjarvella

perhepdivahoidon kustannukset ovat korkeimmat. Kyyjarvellda esiopetuksen hoitaa koulutoimi,
kustannukset ovat olleet sielld korkeimmat.

70007

B Karstula

W Kivijarvi

O Kyyjarvi

Paivakoti Pph Esiopetus

Kuva: Paivéhoitomuotojen kayttokustannukset
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3.2 Vanhustenhuolto

Hankkeen kuntien vanhustyon tyontekijat kokoontuivat helmikuussa 2003 tutkimaan oman
kuntansa vanhustyon tilaa ja maaliskuussa 2003 vanhustyon tydntekijat kaikista kunnista
kokoontuivat miettimdén yhteistydn mahdollisuuksia ja uhkia. Toimipistevastaavista koottiin
tyoryhmét, jotka tutkivat vanhustyon tilaa tarkemmin. Saarijarven - Karstulan seudulla toimii
seutukunnallinen vanhustyon kehittdamistyéryhméa, joka on tutkinut ja kehittdnyt seutukunnan
vanhustyon tilaa.

Tarkastelen seuraavaksi, miten vanhustenhuollon palvelut ovat jarjestetty hankkeen kunnissa.
Vanhusvéeston osuus véestostd oli vuonna 2001 n.20% kaikissa hankkeen kunnissa.
Vanhusvéeston, erityisesti vanhimpien ikaluokkien mé&aré ja osuus véestGstd kasvaa nopeasti
seutukunnalla. Yli 65-vuotta téyttdneiden osuus vaestdstd ennustetaan olevan vuonna 2015
Kivijarvelld 30,7 %, Karstulassa 28,3% ja Kyyjarvelld 28,7%. Vanhusten maaran kasvu merkitsee
palvelutarpeen selvéaa kasvua.

Avopalvelut

Karstulan kunnan Kkotipalvelu ja kotisairaanhoito on yhdistetty kotihoidoksi. Kivijarvelld ja
Kyyjéarvella kotipalvelun ja kotisairaanhoidon tyota yritetddn yhdistdd. Vuonna 2001 kotihoidon
asiakkaita oli Karstulassa 168, Kivijarvella 34 ja Kyyjarvella 72. Yopartiota hoitaa Karstulassa
vanhainkodin ja kotihoidon tyodntekijat. Kotipalvelun muuttuessa kotihoidoksi on tyodntekijoiden
tyonkuvassa tapahtunut muutoksia hoidollisempaan suuntaan, joka aiheuttaa my0ds koulutustarpeita.
Jotta aikaa jaisi kotihoidossa enemmaén hoitoon on siivouspalveluja ostettu yksityisiltd seka
Karstulassa ettd Kivijarvella.

Tukipalveluina kunnissa jarjestetdén ateria-, saunotus-, turva-, asiointi- ja kuljetuspalvelut.
Omaishoidon tukea oli maksettu vuonna 2001 Karstulassa 14, Kivijarvella 12 ja Kyyjarvellad 17
omaishoitajalle. Omaishoitajille on jarjestetty kaikissa hankkeen kunnissa virkistyspéivia,
keskustelukerhoja ja dementian ensitietokursseja.

Asumispalvelut

Karstulassa toimii viisi vanhusten ryhma- eli pienkotia, joissa on asukaspaikkoja 35 ,joista

kaksi on kunnan yllapitdimaa, kaksi vanhusten tuen yll&pitamaa ja yksi yksityisen yllapitdma
pienkoti. Karstulassa toimii my0s saation yllapitdma vanhusten palvelutalo, jossa on asuntoja 10 ja
Vanhusten tuen yllapitdima vuokratalo, jossa on 39 asuntoa. Kyyjarvelld toimii yksi kunnan
omistama kuusipaikkainen pienkoti. Kivijarvi on ostanut asumispalvelut yksityiseltd n. 8 paikkaa
vuodessa.
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Laitoshoito

Karstulassa ja Kyyjarvella jérjestetdadn laitoshoitoa vanhainkodissa. Karstulan vanhainkoti toimii
terveyskeskuksen kanssa samassa rakennuksessa. Vanhainkodissa on toiminut kuntoutusyksikko ja
dementiakoti. Kuntoutusyksikdssa on paikka péiva-, yo-. lyhyt- ja pitk&aikaishoitoa tarvitsevalle 10
asukkaalle. Yhteensa Karstulan vanhainkodissa on 2001 vuoden tilastojen mukaan ollut 21 paikkaa.
Kyyjérven vanhainkodissa on ollut 2001 vuoden tilastojen mukaan 20 paikkaa. Karstulassa toimii
terveyskeskuksessa terveydenhuollon kuntayhtyman akuuttiosasto ja pitkdaaikaisosasto, joissa on
yhteensd 58 paikkaa. Kivijarvi ja Kyyjarvi ovat kayttdneet Karstulan terveyskeskuksen
vuodeosastopalveluja. Kivijarvelld on toiminut terveydenhuollon kuntayhtymén yllapitdméa
akuuttivuodeosasto, joka muutettiin projektin aikana pitkaaikaispotilaiden hoitopaikaksi.

12007
1000+
EKarstula
H Kivijarvi
346 361 s
OKyyjarvi

yli 65v vanh.koti hoitopvn€

Kuva: Vanhusten lukumadréd vuonna 2001, vanhainkodin asiakasméarét ja hoitopdivan hinta

Hoitopdivén hinta on ollut Karstulan vanhainkodissa suurempi kuin Kyyjérvelld. Kustannukset ovat
olleet korkeammat Karstulan vanhainkodissa, koska sielld on ollut enemman henkilostéd ja
henkil6std on ollut koulutetumpaa kuin Kyyjarvella.

Ennalta ehk&iseva toiminta

Karstulan kunnan vanhustyon ennalta ehkdisevd toiminta on ollut monipuolista. Karstulassa
jarjestetddn paivatoimintaa erilaisille kohderyhmille esim. kuulo-vammaisille, kotona asuville
dementiaa sairastaville. Karstulassa on toiminut vanhusneuvosto, joka mahdollistaa kuntalaisten
suoran osallistumisen ja vaikuttamisen ikdaihmisten kysymyksissa. Karstulassa toimii myos
ikaantyvien yliopisto, ikdantyvien ryhmamuotoinen kuntosalitoiminta. Karstulan lukiossa on voinut
valita valinnaisen Ystava ikaihmisille -kurssin, jossa lukiolaisella on ollut kummivanhus.
Kivijarvelld seurakunta jérjestad vanhuksille toimintaa muutamana paivéana viikossa.

Kyyjérvelld seurakunta ja elakelaisjérjestot jarjestavat vanhuksille toimintaa.

Vanhustenhuollon henkilstd
Kivijarvella tyoskenteli vuonna 2001 Kotipalvelussa 4 tyontekijgd ja 1 tyontekija

kotisairaanhoidossa. Kyyjarvella tyoskenteli vuonna 2001 Kkotipalvelussa 8 tyontekijaa ja
kotisairaanhoidossa 1 tyontekija. Kyyjarven vanhainkodilla tydskenteli vuonna 2001 9 tyontekijéé.
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Karstulassa tyoskenteli kotihoidossa 2001 18 ja kotisairaanhoidossa 3,5 tyontekijéa. Karstulan
vanhainkodissa tydskenteli vuonna 2001 21,5 tyontekijaa ja vanhustyon johtaja.

3.3. Vammaispalvelut

Maaliskuussa 2003 jokaisen kunnan vammaistyon tyontekijat kokoontuivat yhteen pohtimaan oman
kuntansa vammaistyon tilannetta. Taman jalkeen kolmen kunnan vammaistyon tyontekijat tapasivat
ja keskustelivat yhdesséd kuntien vammaistyon tilanteesta ja uhkista ja mahdollisuuksista, joita
kolmen kunnan vyhteistyohon liittyy. Taman jalkeen kolmen kunnan vammaistyon
toimipistevastaavista koottiin tydryhmé, joka tutki tarkemmin, miten vammaispalvelut on jarjestetty
hankkeen kunnissa.

300+

2501

2001

EKarstula
1501 B Kivijarvi
100+ OKyyjérvi
501" 14 ) 9 15 1 I 22 6
0.
nettok/as. kv.as.pal v.vam.p.as. v.vam.kulj.

Kuva: Suojatyd sekd muut vanhusten ja vammaisten palvelujen nettokustannukset €/asukas,
kehitysvammaisten ~ asumispalvelujen  piiriss&  olevat  asukkaat, = vaikeavammaisten
palveluasumispalveluja saanet asiakkaat ja kuljetuspalveluja saaneet asiakkaat

Suojaty6

Kaikissa hankkeen kunnissa on oma toimintakeskus. Kivijarven toimintakeskuksen tyodntekijat
hoitavat seka toimintakeskuksen ettd palvelu- ja tukiasunnot Asiakaskuntana toimintakeskuksissa
on kehitysvammaisia ja mielenterveysongelmaisia.. Karstulassa on hyvin toimiva tydpaja, jonka
ensisijainen tehtdvand on kuntouttaa ja antaa valmiuksia ty6eldmadn. Karstulan tydpajalla on
mahdollista suorittaa puualan tutkinto. Projektin alussa Kivijarvelld toimi projektirahoituksella
tyopaja. Tyodpajan toiminta lakkasi, kun projektirahoitus loppui.

Tulkkipalvelut

Jokainen kunta on jarjestanyt tulkkipalveluja tarpeen mukaan. Tulkkeja on ollut vaikea saada
seutukunnalle. Karstulassa ja Kivijarvelld on jarjestetty viittomakielenopetusta, johon on voinut
osallistua omaiset, tyontekijat ja muut asiasta kiinnostuneet. Seutukunnalla voisi jarjestaa yhteisia
viittomakielen kursseja ja palkata yhteisia tulkkeja.
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Palveluasuminen

Kaikki hankkeen kunnat ostavat palveluasumispalveluja yksityisiltd. Kivijarvi ostaa
vaikeavammaisten palveluasumispalveluja seitsemélle asiakkaalle Kivijarvella sijaitsevasta
Nousupellosta, Suomenseldn palvelukodista ja Saarijarven Pelapuulta. Karstula ostaa palveluja
Karstulassa sijaitsevasta asumispalvelusaation Kruukinrinteen asumispalvelutalosta, Koivurannasta
ja Kotipirtiltd seka kahdelle Kokkolan invalidiliiton palvelutalosta. Kyyjérvi ostaa
vaikeavammaisten asumispalveluja Suomenseléltd 3 asiakkaalle seka Karstulan Kotipirtilta yhdelle
asiakkaalle.

Kehitysvammaisten asumispalvelut

Karstulan kunta omistaa Maijalan pienkodin, jossa on myos tukiasuntoja. Karstulan kunta ostaa
kehitysvammaisten asumispalveluja asumispalvelusaation paikoista Kotipirtiltd ja Koivurannasta.
Kyyjarvellad on kehitysvammaisten asuntola Kiviranta vanhainkodin yhteydessa. Kyyjérvi ostaa
Karstulasta asumispalvelusaation Maijalan pienkodista paikkoja. Kivijarven kunnalla on
Putkinotkossa kehitysvammaisten ohjattu asuntola ja tukiasunnot. Yksi Kivijarveldinen on
Suojarinteella autetussa asumisyksikossa.

Laitospaikat
Kivijarven kunta ostaa Suojarinteeltd 3 laitospaikkaa sek& Saarijarven Kolkanrinteeltd yhden
paikan. Kyyjarven kunta ei tarvitse laitospaikkoja. Karstulan kunta ostaa yhden laitospaikan
Suojarinteelta.

Asuntoon kuuluvat vélineet ja laitteet sekd asunnon muutostyot
Asuntoon liittyviin muutostoitd ja vélineiden ja laitteiden hankkimiseen on annettu varoja tarpeen
mukaan kaikissa kolmessa kunnassa

Vammaispalvelut mielenterveysongelmaisille

Karstulassa kuljetuspalveluja saa yksi mielenterveysasiakas. Asumispalveluja ostetaan
mielenterveysasiakkaille  asumispalvelusaatioltd Karstulassa sijaitsevalta  Kruukinrinteelta.
Kivijarvella mielenterveysasiakkaille on tukiasuntoja Kivijarvelld sijaitsevassa Putkinotkossa.
Kyyjéarvella mielenterveysasiakkaat asuvat Suomenselén palvelukodissa.

TyoOntekijat kokivat, ettd tilanne on véhan sekava, koska mielenterveyslaki ohjaa toiminnan
suunnittelua. Kivijarven ja Kyyjarven kunnan talousarviossa mielenterveysasiakkaiden tarvitsemat
varat ovat vammaispuolen budjetissa. Jokaisessa kunnassa kotihoito hoitaa my0s
mielenterveysasiakkaita.

Henkilokohtaiset avustajat

Henkilokohtaisten avustajien mé&éra vaihtelee vuosittain. Talvella 2004 Karstulassa oli 2
paatoimista avustajaa ja osa-aikaisia koulunkdyntiavustajia. Kyyjarvella  oli 4 avustajaa.
Kivijarvella oli mé&é&rdaikaisia avustajia kahdella lapsella. Avustajat siirtyvat lapsen mukana
kouluun ja kouluajan jalkeen sosiaalitoimi maksaa palkan.

Kuntoutusohjaus

Karstulassa erityislastentarhanopettaja hoitaa pdaivéhoidonpiirissa (10v. asti) olevien lasten
kuntoutusohjauksen. Yksin ja vanhempien luona asuville kehitysvammaisille kuntoutusohjauksen
antaa Maijalan esimies. Kivijarvelld kotihoito antaa kuntoutusohjausta kotona asuville ja
toimintakeskuksen tyontekijat antavat kuntoutusohjausta asuntolassa ja tukiasunnoissa asuville.
Kivijarvelld lastentarhanopettaja antaa kuntoutusohjauksen paivéhoidonpiirissé oleville lapsille.
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Kyyjarvelld kuntoutusohjauksen antaa lapsille lastentarhanopettaja ja aikuisille toimintakeskuksen
vastaava kuntoutusohjaaja.

Muu tuki

Kaikissa kunnissa tuki- ja palvelusuunnitelmia on tekemé&sséd moniammatillinen tiimi. Karstulassa,
Kivijarvella ja Kyyjarvella asiakkaat ovat osallistuneet Kelan jarjestamille kursseille. Asiakkaat
ovat osallistuneet myds erilaisten jarjestOjen jarjestamille kursseille esim. MLL. Kyyjarvi ja
Kivijarvi ovat maksaneet silloin téalloin asiakkaidensa vaatekustannuksia. Lisaksi Kivijarvi ja
Kyyjarvi ovat silloin talldin myontaneet erityisravintoon liittyvid avustuksia.

Kuntouttava tyétoiminnassa on Karstulassa ollut 5-15, Kivijarvelld 3-4, Kyyjarvelld asiakasta 3-4
vuodessa. Karstulassa kuntouttavaa tyotoiminta hoitaa kuntoutusohjaaja 50 % ty0Oajalla; hén tekee
aktivointisuunnitelmat ja jarjestdd yhdessa tyévoimatoimiston kanssa asiakkaille ty6toiminta paikat.
Karstulassa aktivointisuunnitelmia on tehty noin 100. Kivijarvelld ja Kyyjarvella sosiaalityontekijét
tekevét aktivointisuunnitelmat asiakkaiden kanssa. Aktivointisuunnitelmia tulisi tarkistaa tietyin
valiajoin ja heita tulisi kdyda kentalla ohjaamassa.

Omaishoidon tuen maksamis- ja toteuttamistavat eroavat toisistaan hankkeen kunnissa.

Karstulassa on toiminut vammaisneuvosto. Vammaisneuvosto on koostunut lahinna asiakkaista
Karstulassa toimii Karstulan kehitysvammaisten tuki ry. Kivijarvelld ja Kyyjarvella toimii Omaiset
mielenterveyden tukena ry.

3.4. Sosiaalityd

Kivijarvella tyoskentelee yksi péateva sosiaalityontekijé, joka toimii my0ds sosiaalijohtajana seka
yksi sosiaalityontekija sosionomin koulutuksella. Kyyjarvelld tyoskentelee sosiaalityontekijé, joka
on sosionomi koulutukseltaan. Kyyjarven kunta ostaa Kivijarven sosiaalijohtajan tydaikaa 30%.
Karstulan kunnassa kaytettiin sosiaalitydssd projektin alussa seitsemén tydntekijan tydpanosta.
Karstulassa tyOskenteli kaksi sosiaalityOntekij&dd, joista toinen on sosionomi ja toinen
sosiaalityontekija. Muut tyontekijat hoitivat tehtdviddn osa-aikaisina. Karstulan toisen
sosiaalityontekijan tyonkuva oli hyvin pirstaleinen. Seutukunnalle on ollut vaikea saada péatevia
sosiaalityontekijoitd. Sosiaalialalla esiintyvat palkkaukselliset epékohdat heikentdvat oleellisesti
alan vetovoimaisuutta sek& henkildston tyémotivaatiota ja jaksamista

Sosiaalityon  asiakkaina  ovat  mielenterveys- ja  pdihdeongelmaiset,  asunnottomat,
pitkaaikaistyottomat, vankilasta vapautuvat, nuoret rikoksen tekijat, toimeentulo-ongelmaiset,
perheet, lapset, vammaiset ja vanhukset. Sosiaalitytn asiakasmé&rat ovat kasvaneet kaikissa
hankkeen kunnissa viime vuosina, joka on valtakunnankin tasolla yleinen suuntaus. Erityisesti
mielenterveys- ja padihdeongelmaiset seka perhetydn palvelutarve on kasvanut hankkeen kunnissa.

4. Seudulliset sosiaalipalvelujen jarjestamisen ja tuottamisen tavat
4.1. Kunnan vastuu palveluiden jarjestamisesta

Sosiaali- ja terveydenhuolto on kuntien suurin palvelusektori ja samalla myds suurin menoera.
Kolmen koon kunnissa sosiaali- ja terveystoimen kustannukset ovat n. 60% kunnan menoista.
Julkisen vallan eli valtion ja kuntien on turvattava jokaiselle riittavét sosiaali- ja terveyspalvelut.
Velvoite edistdd kansalaisten hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta on peréisin perustuslaista.
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Perustuslain niin sanotut TSS-oikeudet (taloudelliset, sosiaaliset, ja sivistykselliset) takaavat
jokaiselle, joka ei kykene hankkimaan ihmisarvoisen elamén edellyttdmaa turvaa oikeuden
valttamattomaan toimeentuloon ja huolenpitoon. Perustuslaissa on turvattu kuntien itsehallinto.
Kunnallinen demokratia merkitsee sitd, ettd kunta huolehtii sosiaali- ja terveyspalvelujen
jarjestdmisesta asukkailleen. Perustuslaki edellyttdd, ettd hyvinvointipalveluja ja muita etuuksia
tarjotaan kaikille. (Narikka 2001, Ahvenainen 2001)

Kunnan velvollisuudesta huolehtia yleisten sosiaalipalvelujen jérjestamisestd saddetdadn myds
sosiaalihuoltolaissa.  Sosiaalihuoltolain  (710/1982) (jaljempand SHL) 13:ss& luetellaan
sosiaalihuoltoon kuuluvat tehtavét, joista keskeisid ovat sosiaalipalvelujen jarjestaminen ja
toimeentulotuen antaminen kunnan asukkaille. Kunnan jarjestdmisvastuulla olevat sosiaalipalvelut
on lueteltu sosiaalihuoltolain 178:ssé. SHL:n mukaiset sosiaalipalvelut ovat sosiaalityd, kasvatus- ja
perheneuvonta, kotipalvelut, asumispalvelut, laitoshuolto, perhehoito sek& omaishoidon tuki.
Néiden lisaksi kunnan on jarjestettavd myos suuri maara muita sosiaalipalveluja, joista on saadetty
erikseen, kuten muun muassa lasten pdivahoito, vammaispalvelut, paihdehuolto, elatusapu sek&
lapsen huolto ja tapaamisoikeus.

Kunta voi siis lahtokohtaisesti paattdd, missé laajuudessa se sosiaalipalveluja jarjestaa ja kuinka
paljon se osoittaa voimavaroja eri palveluihin. Poikkeuksena on kuitenkin palvelut, joihin
kuntalaisilla on subjektiivinen oikeus. Asiakas voi vaatia téllaista palvelua kunnalta tarvittaessa
tuomioistuimen kautta eikd kunnalla ole oikeutta evatd tatd palvelua vetoamalla mé&ararahan
puuttumiseen. Sosiaali- ja terveystoimen erityislaeissa on toistakymmenté subjektiivista oikeutta
liittyen muun muassa lapsen elatukseen, toimeentulotukeen, paivahoitoon ja vammaispalveluihin.
(Heikkila ym. 2003, Narikka, Ahvenainen 2001).

Kunnan lain nojalla jarjestdméén toimintaan sovelletaan sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta
ja valtionosuudesta annettua lakia (773/1992) (jaljempéand SVOL), jollei lailla toisin s&adeté.
Jérjestdmisvastuusta s&adetadn SVOL:n 38:ss§, jonka nojalla kunnalla on velvollisuus osoittaa
voimavaroja valtionosuuden perusteena olevaan sosiaali- ja terveydenhuoltoon. Lain tulkinnan
mukaan kunta ei voi kieltdytyd palvelujen jarjestamisestd puuttuvin maararahoihin vetoamalla, jos
palvelun tarve on osoitettavissa kiistassa. (Narikka 2001).

4.2. Sosiaalipalveluja ja niiden jarjestamisvastuuta koskevat rajaukset

Kunta voi kaytanndssa harkita, miten palvelut jérjestetddn ellei muussa lainsaddanndssa ole
poikkeavia sédannoksia. Téallaisia poikkeuksia on esimerkiksi kehitysvammaisten erityishuollosta
annetussa laissa (23.6.1977).

Kehitysvammahuollossa jokaisen kunnan on kuuluttava valtioneuvoston vahvistamaan
erityishuoltopiirin kuntayhtymaén. Kuntayhtyman tulee jérjestad kuntien velvollisuudeksi séd&detty
erityishuolto. Kuntayhtymét vastaavat myds lastensuojelun suurten kustannusten tasausjarjestelman
hallinnoinnista. (Narikka 2001).

Sosiaalihuollon toimeenpanoon kuuluvien tehtdvien organisoinnista sd&detdén sosiaalihuoltolain
68:ssd. Sadnnoksen mukaan sosiaalihuollon toimeenpanoon kuuluvista tehtévistd huolehtii kunnan
mé&arddma monijaseninen toimielin, jonka sen lisaksi, mitd sosiaalihuoltolaissa sdddetddn, on
huolehdittava niista tehtavistd, jotka muissa laeissa sdadetédéan sosiaalilautakunnan tehtévaksi.

Sosiaalihuollon monijasenistd toimielintd koskeva sddnnds on muutettu vuoden 1993
valtionosuusuudistusten yhteydessd, jolloin sosiaali- ja terveydenhuollon hallintoa koskevia
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sédannoksia karsittiin. Hallituksen esityksen (HE 216/1991) perustelujen mukaan sosiaalihuollon
toimeenpanoon kuuluvista tehtdvista huolehtiminen oli tuolloin sadadetty sosiaalilautakunnalle.
Esityksen mukaa pakollisesta lautakunnasta luovuttaisiin. Tehtavien hoito tulisi kuitenkin antaa
kunnan maarddmalle monijaseniselle toimielimelle. Toimielin olisi kunnallislain perusteella
luottamushenkiltelin. Kyseeseen voisi tulla kunnanhallitus, lautakunta, johtokunta tai toimikunta.
Toimielimen tehtdvien jakaminen jaostoille maardytyisi ehdotuksen mukaan kunnallislain
perusteella. Kunnallislain tilalle on sittemmin s&&detty kuntalaki. Edelld esitetyn perusteella
sosiaalihuoltolain  68:n siséltond on, ettd yksi monijaseninen toimielin huolehtii kaikista
sosiaalihuollon toimeenpanoon liittyvista tehtdvistd. Tehtévia ei tule jakaa kahden tai useamman
lautakunnan kesken.

Paivahoitoa koskeva muutos toteutettiin sosiaalihuoltolain 6 ja 12 8:n valiaikaisesta muuttamisesta
annetulla lailla (155/2003), lasten paivahoidosta annetun lain valiaikaisesta muuttamisesta annetulla
lailla (156/2003) seka lasten kotihoidon ja yksityisen hoidon tuesta annetun lain 16 8§:n
valiaikaisesta muuttamisesta annetulla lailla (157/2003). Na&illd on muutettu pdivéhoidon
hallinnointia koskevia sadnnoksia siten, ettd kunta saa péattda, mink& monijasenisen toimielimen
hoidettavaksi lasten pdivahoidon sekd kotihoidon ja yksityisen hoidon tuen hallinto kunnassa
annetaan. Lainmuutokset ovat voimassa madraajan 1.8.2003-31.7.2008.

Sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusehdoista séadetdan asetuksella (804/1992).
Parhaillaan valmistellaan lakitasoisia s&&ddoksia kelpoisuuksista. Sosiaalityontekijoiden osalta on
lisaksi erityisia sad&nnoksid siitd, milloin suoritettava tehtavd ja/tai paatoksenteko edellyttéda
sosiaalityontekijan kelpoisuuden omaavaa viranhaltijaa.

Sosiaalihuoltolain 10 8 2 momentin mukaan, jokaisen kunnan kaytettavissa tulee olla sellaisen
asiakastyohon osallistuvan viranhaltijan palveluja, jolla on sosiaalityontekijan ammatillinen
kelpoisuus. Sosiaalihuoltolain 12 § 2 momentissa tdsmennetééan vield, ettd 10 8:n 2 momentissa
tarkoitetulla viranhaltijalla, jonka 6 8: 1 momentissa tarkoitettu toimielin on tehtdvddn maarannyt,
on oikeus toimielimen vahvistamien perusteiden ja yleisten ohjeiden mukaisesti toimielimen
puolesta péattaa Kiireellisissé tapauksissa tahdosta riippumattoman huollon antamisesta ja siihen
liittyvistda muista toimenpiteistd ja ndissa tapauksissa kayttdd toimielimen puhevaltaa itse tai
asiamiehen vélityksell&.

Lisaksi lastensuojeluasetuksen (1010/1983) 3 § edellyttad, ettd lastensuojelun tehtdvissd toimiva
sosiaalityontekija valmistelee lapsen huostaanottoa ja sijaishuoltoon sijoittamista koskevat asiat
seka lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta tuomioistuimelle annettavan selvityksen yhteistydssa
lapsen huoltoon perehtyneen toisen tyontekijan kanssa. T&st4 voidaan poiketa vain, jos asian
Kiireellisyys sita edellyttéa tai jos yhteisty0 erityisesta syysta on ilmeisen tarpeeton.

4.3. YhteistyOn jarjestamistavat

Kuntien vélinen yhteistyd on padosin organisoitu seutukuntajaon mukaisesti. Kuntalaisten eli
asiakkaan etu on palveluiden jarjestdmisen lahtokohta. Sosiaalisten perusoikeuksien toteuttaminen
ja alueellisen tasa-arvoisuuden lisddminen sosiaalipalveluiden saatavuudessa on edellyttanyt
palvelujen jarjestamistapojen uudelleenarviointia. Tarkasteltaessa sosiaalipalvelujen
jarjestdmistapoja ei voida sivuuttaa niihin liittyvaa yhteisollisyyttd. Ne ovat l&hipalveluita, jotka
tuotetaan tietyssé sosiaalisessa yhteisdssa ja joiden avulla kiinnitetddn asiakas yhteisoon.

Sosiaalipalvelujen porrastustarve on palvelujarjestelmén kehittdmisen ja palvelujen saatavuuden
turvaamiseksi kuitenkin valttdmatonta jatkossa. Palveluluokitteluja ja palvelujen jarjestdmisen
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edellyttdmda véestopohjaa arvioitaessa on palvelutapahtuman tai palvelupisteen fyysisen
sijoittumisen  lisdksi  huomioitava  palvelujen  asiakasryhmékohtainen  saavutettavuus.
Erityisosaamista vaativat sek& pienille asiakasryhmille tarkoitetut sosiaalipalvelut on
tarkoituksenmukaisinta jarjestaa seudullisesti tai tarvittaessa tatakin laajemmalla véestdpohjalla.
Perusteluna seudullisuudelle on ennen kaikkea tarvittavan erityisosaamisen turvaaminen. (Heikkila
ym. 2003)

Kansallisen sosiaalialan kehittdmishankkeessa (Heikkila ym.2003) on sosiaalipalvelut ryhmitelty
kolmeen ryhmdaan l&hipalveluihin, seudullisesti tuotettaviin lahipalveluihin sekd seudullisiin
palveluihin.

Lahipalvelulla tarkoitetaan palvelua, jota asiakas tarvitsee jatkuvasti: usein tai paivittain. Palvelu on
oltava saatavissa mahdollisimman l&hell& asiakkaan kotia, kotikunnassa olevassa toimipisteessa tai
asiakkaan kotona. Lé&hipalvelut voidaan jakaa vielda kotiin annettaviin palveluihin ja muihin
kotikunnassa jarjestettaviin lahipalveluihin. Esimerkki kotiin tuotettavista l&hipalveluista on
vanhusten kotipalvelu ja muista lahipalveluista péivakoti.

Seudullisesti tuotettavissa lahipalveluissa toimii esim. yksi yhteinen seudullinen yksikkd tai
seudulla on muuten jérjestetty yhteinen tyontekijd, joka tarvittaessa tulee asiakkaan kotikuntaan
joko asiakkaan luokse tai kunnassa olevaan toimipisteeseen. Seudullisesti jérjestettavissa
lahipalveluissakin varsinainen palvelutapahtuma on asiakkaan kotona tai kotikunnassa sijaitsevassa
toimipisteessa. Esim. erityislastentarhanopettajan palvelut, vammaishuollon sosiaalityd.

Perussaannokset kuntien yhteistoiminnasta ovat kuntalaissa. Myds SVOL antaa palveluiden
jarjestdmisen suhteen monia eri vaihtoehtoja. Kuntalaissa sdddetty kuntien yhteistoiminta perustuu
aina sopimukseen. Kuntalain mukaan palveluita voidaan jérjestaa:

e tuottamalla ne itse (erityistapauksena liikelaitos)

e kuulumalla jasenend kuntayhtyméén

e yhteistoiminnassa muiden kuntien kanssa antamalla tehtdva yhden tai useamman kunnan
hoidettavaksi (kuntien vélinen sopimus)

e antamalla tehtdva toisen kunnan viranhaltijan tehtavéksi

e perustamalla palveluja tuottava osakeyhtio tai muu yksityisoikeudellinen yhteiso tai saatio

¢ hankkimalla palvelu yksityiselta palvelujen tuottajalta

5. Tyontekijoiden kasityksid yhteisen sosiaalitoimen tuomista mahdollisuuksista
ja uhkista

Kolmen kunnan yhteisissd tyontekijoiden tapaamisissa talvella 2003 pohdittiin, millaisia uhkia ja
mahdollisuuksia kolmen kunnan yhteiseen sosiaalitoimeen heiddn mielestdan liittyy. Olen
luokitellut vastaukset kehittdvan tyontutkimuksen eri tekijdiden mukaan. Lainaukset ovat
keskusteluista nousseita tyontekijoiden kasityksié.

5.1. Yhteisen sosiaalitoimen tuomat mahdollisuudet

Tyontekija

Pienesséd kunnassa henkildstd joutuu tekemdan hyvin pirstaloitunutta tyotd, jolloin on vaikea
syventdd ammattitaitoaan ja osaamistaan. “Yhteisten kokoontumisien kautta saisi tukea omaan
ty6hon; voisi vaihtaa ajatuksia saada uusia ideoita omaan tyéhon.”
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Tyontekijoiden mielestd yhteistyon kautta osaaminen olisi parempaa. "Tyo6ta joutuu kolmessa
koossa kehittdmadn huomaamattaankin. Uusia n&kokulmia ja toimintatapoja yhdistelemalla
saataisiin parempi kokonaisuus.”

Henkilostoresurssien yhdistaminen merkitsisi myos yhteistd osaamispddomaa, jolloin jo olemassa
oleva erikoisosaaminen saataisiin seudun kaikkien asukkaiden hyddyksi. “Erityisosaamisten
keskittaminen esim. tydntekija, jolla on erityisosaamista kiertdd kunnissa.”

Tyontekijoiden mielestd yhdessa voisi jarjestaa laadukkaampia koulutuksia. ”Voisimme jarjestaa
yhteistd koulutusta esim. miten kohtaat vanhemmat Kriisitilanteessa, atk-koulutus, ensiaputaidot,
mt-asiakkaan kohtaaminen ja taloushallinto.”

TyoOssédjaksamista lisaisi myds, jos asiakkaita ei nékisi vapaa-aikana. "Ty0 voisi olla liikkuvampaa
eli tyota voisi tehdd toisella paikkakunnalla. Talléin pystyisi erottamaan paremmin ty6én ja vapaa-
ajan eli asiakkaita ei nakisi vapaa-aikana.”

Tybdnjako

Kolmen kunnan yhteisessé sosiaalitoimessa olisi tyontekijoéiden mielestd parempi mahdollisuus
tyonkiertoon, tyévoiman liikkuvuuteen ja tydtehtdvien keskittdmiseen. "Tyotehtavét voitaisiin saada
selkeammaéksi, hallittavimmiksi—tyon mielekkyys lisaantyisi, ja kiire véhentyisi.”

Kolmen kunnan yhteisessa sosiaalitoimessa voitaisiin  tydntekijoiden mielesta keskittaa
hallinnollisia t6itd. Tyontekijoiden mielestd kolmen kunnan yhteisessa sosiaalitoimessa tarvittaisiin
asiantuntija, joka vastaisi vammaistyOsta. “Tarvitsisimme tietdjdn vammaistoimintaan ns.
asiantuntija mm. paperisotaan..”

TyoOntekijat nostivat esiin my0s ajatuksen, ettd yhteisen sosiaalitoimen my6té voitaisiin saada uusia
tyopaikkoja ja tydbmuotoja.

Tilat ja fyysiset tyovalineet

Yhteiset tilat mahdollistaisivat asiakkaille monipuolisemmat toimintamahdollisuudet. Valtio tukee
talla hetkelld erilaisia seutukunnallisia rakennushankkeita. Tyontekijat ehdottivat, ettd yhteinen
sosiaalitoimi voisi pitaa ylla ja rakentaa yhteisen dementiakodin, jolle seutukunnalla olisi tarvetta.

Asiakas

Kuntien valinen yhteistyd parantaisi asiakkaiden saamaa palvelun laatua. Tyontekijoiden mielestéa
yhteistyd voisi monipuolistaa asiakkaiden tydpaikkoja. Yhteiset tapahtumat rikastuttaisivat mm.
asiakkaiden sosiaalisia kontakteja. Yhteisty¢ mahdollistaisi hoidon porrastamisen ja palvelujen
tarjonnan monipuolisuuden. "Yhteisty0lla pystytddn turvaamaan peruspalvelujen erityispalvelujen
saatavuus ja asiantuntijuus palveluissa, asiakkaat saisivat laadukasta palvelua.”

Y hteiso

Tyontekijoiden mielestd tyon suunnittelu olisi yhteistydssa parempaa. ”Kun monta paata laitetaan
yhteen tulee parempia suunnitelmia.” Tyontekijoiden mielestd yhdessd saataisiin laajemmat
yhteistydverkostot, saataisiin paremmin rahoitusta ja palvelurakenteiden kehittdminen helpottuisi.
Liséksi nousi esiin, ettd kolme kuntaa olisi vahvempi kuntayhtymassa.
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Saannot

Y hteisty6tapaamisissa nousi esiin, ettd kunnissa pitdisi olla yhteiset s&anndt ja toimintatavat siten
edistettdisiin tasavertaisuuden toteutumista kunnissa. Tyontekijat nakivat, ettd taloudellista hyotya
saataisiin palkkaamalla yhteisiéd tyontekijoita sekd rahoitus jarjestyy helpommin seutukunnallisiin
hankkeisiin.

5. 2. Yhteiseen sosiaalitoimeen liittyvat uhkat

Tyontekijé

Tyontekijoitd askarrutti, miten yksi sosiaalijohtaja pystyy syventymadan kaikkiin asioihin.
Tyontekijat pelkaavat, etta yksittaisen tydntekijan tydomaara lisdantyy ja tyontekijat palavat loppuun
esim. sosiaalijohtaja. Tyontekijat pelkasivat myo6s tyopaikkojen menetystd ja tydmatkojen
pidentymisté. Yhteistydkokouksissa nostettiin myds esiin, ettd sosiaalijohtajan tulee olla ajan tasalla
asioista ja ettd tyontekijoiltd vaaditaan uusiin ympyrdihin perehtymistd. Lisaksi nousi esiin, ettd
kolmen kunnan alueella tydskentely voi tehda tydsta rikkonaista.

Asiakas

Talla hetkella tyontekijoilla on hyva paikallistuntemus ja se on eduksi ty6tehtavien hoitamisessa.
Asiakkaan taustan tunteminen on toisissa tapauksissa etu ja toisissa haitta. Tyontekijoita mietitytti
pystytddnkd peruspalveluja tuottamaan tasa-arvoisesti kuntalaisille, hidastuuko asioiden
hoitaminen, onko palveluja saatavilla ja miten asiakkaat pystyvét lilkkkumaan eri kunnissa.

Tybnjako

Tyontekijoitd mietitytti yhden sosiaalijohtajan malli. ”Miten yksi sosiaalijohtaja ehtii hoitaa kaikki
asiat?” "Esimiehen saavuttamattomuus, misté esimies ottaa vastuun? ”Johtaja voi jaada kaukaiseksi
ja se vaikuttaa tyossa jaksamiseen.” “Lisédantyykd byrokratia yhteisessd sosiaalitoimessa,
etadntyyko johtaja?”

Tilat ja véalineet
Tyontekijat nostivat esiin kysymyksen, ettd mista saadaan ty6tilat eri kunnissa . Tyontekijoilla tulisi
olla yhtenéinen Atk-jarjestelma.

Y hteiso

Kunnissa on tydntekijoiden mielesté erilaiset hallintokulttuurit ja sen vuoksi pelatddn yhteistyon
aiheuttavan henkilostoristiriitoja. Y hteistydkumppaneita liikaa, yhteisen sdvelen 16ytyminen voi
olla vaikeaa.” ”Yhteinen lautakunta saattaisi muodostua poliittisen kddenvaannon areenaksi, miké
voisi taas tuhota muutoin hyvad yhteistyotd.” Tyontekijat pelkaavat tiedonkulun heikentyvan.
”Saattaa aiheuttaa tietokatkoja, henkil6itd voi olla vaikea tavoittaa.” Tyontekijat pohtivat, ja&dko
pienet kunnat isomman jalkoihin ja syntyyko kuntien valille kilpailua. "Sy6ko joku jonkun toisen
kupista.” Tyontekijat olivat huolissaan kunnan itsenéisyydestd. “Haviadko ndin vahitellen kuntien
itsenaisyys ?

Saannot

Yhteisen sosiaalitoimen rahojen kaytt0 heratti tyontekijoissé kysymyksid. ”"Maksetaanko jonkun
toisen kunnan kuluja?” ”Jakautuuko resurssit tasapuolisesti ?

21



6. Yhteistyon tasot

Hankkeen tavoitteena oli selvittdd mahdollisuudet yhdistdd kolmen kunnan sosiaalitoimet ja mita
toiminnallisia ja taloudellisia vaikutuksia jarjestelylla olisi. Hankkeen aikana tuotettiin kolme
eritasoista yhteistydmallia sosiaalipalvelujen jérjestamiseksi. Pisimmaélle viety yhteistyon taso on
kokonaan yhteinen sosiaalitoimi, seuraava taso on yhteinen sosiaalijohtaja ja lautakuntamalli .
Kolmannella tasolla yhteisty6td tehdaan pelkéastddn palvelujen tasolla. Yhteistyon tasoja
tarkastellaan henkiléstdn, talouden ja hallinnon seké palvelujen kannalta.

6.1. Kokonaan yhteinen sosiaalitoimi
Lainsaadannollinen pohja

Karstulan, Kivijarven ja Kyyjarven Kkuntien sosiaalitoimien yhdistdmiselle, yhteiselle
sosiaalijohtajalle ja perusturvalautakunnalle ei ole lakisdateistd estettd. Kunnat voivat jérjestaa
sosiaalihuollon tehtdvét yhdessd muiden kuntien kanssa (STVOL 48). Yhteisty0 voi tarkoittaa
yhteisid virkoja, mutta myods yhteistd toimielintd. Yhteisen toimielimen eli sosiaali- tai
perusturvalautakunnan kokoonpano on sopimuksenvarainen asia. Sosiaalihuoltolain 68:n mukaan
sosiaalihuollon toimeenpanoon kuuluvista tehtavistd huolehtii kunnan maarddma monijaseninen
toimielin. Em. toimielin voi olla paitsi sosiaalilautakunta (jossa voi olla myds jaosto) myos
kunnanhallitus tai kunnanhallituksen jaosto. Sosiaalijohtajan virka ei ole lakis&ateinen.
Sosiaalihuoltolain 10 8:n mukaan kunnassa tulee olla sosiaalihuollon ammatillista henkildstoa.
Sosiaalihuoltolain 12 § mukaisia viranhaltijapalveluita (viranhaltijan kiireellisia tapauksia koskeva
toimivalta) voidaan ostaa toiselta kunnalta.

Henkilosto

Hankkeen yhtend tavoitteena oli selvittdd, miten henkilostohallinto tulisi  jarjestaa

yhteistyomalleissa. Kolmen koon yhteisen sosiaalitoimen aloittaessa toimintansa henkil9sto siirtyisi
Karstulan kunnan palvelukseen noudattaen henkilokunnan aseman jérjestamisestd annettua lakia
(30.3.1978/234) Kivijarven ja Kyyjarven kunnat lakkauttaisivat omat virat ja Karstulan kunta
perustaisi vastaavat virat. Kivijarven ja Kyyjarven kunnat maksaisivat siirtymisajankohdan
lomapalkkavelat Karstulan kunnalle, joka vastaisi niisté siirtymisajankohdan jéalkeen . Padsaantona
olisi, ettd tyontekijat sailyttaisivat entiset tyosuhteensa ehdot ts. henkildst0 siirtyisi uuden
tyonantajan palvelukseen ns. vanhoina tyontekijoind. TyOsuhteista johtuvat luovuttajan ja
luovutuksen saajan oikeudet ja velvollisuudet pa&kohdittain kirjattaisiin sopimukseen. HenkilGston
palkkarakenne seka palkan kokonaismaara séilyisi vahintddn ennallaan. Siirtyva henkildstd
séilyttaisi elake-etuutensa.

Talous

Sosiaalitoimen taloutta hoitaisi ja siita vastaisi Karstulan kunta. Kolmen koon sosiaalitoimi olisi
itsendinen kokonaisuus Karstulan kunnan kirjanpidossa. Karstulan kunnanvaltuusto paéattéisi
kunnanhallituksen pohjalta kolmen kunnan sosiaalitoimen talousarviosta. Kivijarven ja Kyyjarven
kunnanhallitukset/valtuustot antaisivat omalta osaltaan valmisteluohjeita kolmen kunnan yhteista
talousarvioita varten. Kustannukset voitaisiin jakaa €/asukas tai sitten osin €/asukas ja osin kayton
mukaan.
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Yhtenda vaihtoehtona olisi myds tehdéd jokaiselle kunnalle omat alueelliset talousarviot, jossa
jokainen vastaa omista kustannuksistaan. Kolmen kunnan yhteinen perusturvalautakunta
valmistelisi koko alueen talousarvion (alueelliset talousarviot, jos halutaan) Karstulan kunnan
kunnanhallitukselle. Kolmen koon yhteinen lautakunta hyvaksyisi kayttésuunnitelman, jossa
osoitetaan madrarahat sovittuja sosiaalipalveluja varten sek& maadritettdisiin kuntien maksuosuudet.
Kolmen koon kunnat maksaisivat sosiaalitoimen kustannukset kussakin kunnassa annettavien
palvelujen mukaisesti.

Kuntarajojen yli haettavista palveluista vastaisi asiakkaan kotikunta sisdisen laskennan periaatteiden
mukaan. Yhteinen hallinto jaettaisiin kuntien kesken asukasluvun suhteessa. Kirjanpito
jarjestettéisiin siten, ettd kuntien valisten kustannusten seuranta olisi mahdollista. Karstulan kunta
raportoisi Kivijarven ja Kyyjarven kunnalle sosiaalitoimen taloudesta ja toiminnasta sovittuina
aikoina esim.4kk vélein.

Kuntien maksuosuudet talousarvion mukaisiin kustannuksiin maksettaisiin kuukausittain sovittuna
ajankohtana. Lopulliset maksuosuudet perittéisiin tilikausittain Karstulan kunnanvaltuuston
hyvéaksyttyd kolmen koon sosiaalitoimen tilinpddtoksen osana kunnan tilinpaétosta. Lopulliset
maksuosuudet maksettaisiin tai liikaa peritty maksuosuus palautettaisiin vuosittain heindkuun
loppuun mennessé. Kivijarven ja Kyyjarven kunnan maardamilla henkil6illd olisi oikeus tutustua
sosiaalitoimen kirjanpitoon ja hallintoon.

Hallinto

Sosiaalitoimen yhteisestd palvelutuotannosta vastaisi Karstulan kunta. Hallintoa varten
perustettaisiin  Karstulan kuntaan kolmen koon perusturvalautakunta. Yhteisen sosiaalitoimen
toiminnassa noudatettaisiin  Karstulan kunnan hallinto- ja johtosaantja. Kolmen koon
sosiaalitoimen hallintoa varten Karstulan kunnanvaltuusto asettaisi toimikaudekseen kolmen koon
perusturvalautakunnan, joka toimisi Karstulan kunnan kunnanvaltuuston ja kunnanhallituksen
alaisena. Perusturvalautakunnassa olisi 11 jasent& ja kullakin henkil6kohtainen varajasen. Jasenista
Karstulan kunta nimedisi 5 ja Kivijarvi kolme ja Kyyjarvi  kolme. Puheenjohtaja ja
varapuheenjohtaja valitaan lautakunnan jasenistd vaalikaudeksi kerrallaan vuoroin kustakin
kunnasta. Lautakunnan tehtévistd, toiminnan muodoista ja asioiden esittelystd méaratdédn kolmen
koon sosiaalitoimen johtosdadnnossd. Kolmen koon sosiaalitoimen johtajana  toimisi
peruspalvelujohtaja, joka on virkasuhteessa Karstulan kuntaan. Peruspalvelujohtajan valitsisi
Karstulan kunnanvaltuusto kuultuaan kolmen koon yhteista perusturvalautakuntaa.

Palvelut

Kolmen koon yhteinen sosiaalitoimi tuottaisi Karstulan, Kivijarven ja Kyyjarven kunnille niiden
tarvitsemat sosiaalipalvelut. Palveluja toteutettaessa otettaisiin  huomioon tasapuolisuus,
taloudellisuus ja asiakasndkemykset.

Y hteisen sosiaalitoimen tuomat edut ja haitat

Kun tyontekijat olisivat kolmen kunnan yhteisié voitaisiin tyotehtévia keskittaa tietyille henkil6ille,
tyon hajanaisuus véhenisi ja asiantuntijuutta voitaisiin kehittdd. Kokonaan yhteisessa
sosiaalitoimessa tyontekijoiden omaa kiinnostusta, suuntautumista ja asiantuntijuutta voitaisiin
hyodyntdd paremmin. Kollegiaalinen konsultointituki mahdollistuisi. Tyontekijoitd voitaisiin
rekrytoida yhdessa. Henkiloston saanti ja sijaisjarjestelyt voisivat helpottua. Isompi organisaatio
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antaa henkilostolle paremmat mahdollisuudet mm. tyonkiertoon, etenemiseen, koulutukseen ja
tyonohjaukseen sekda mahdollistaa henkildston erikoistumisen. Tyo6hon liittyvien asioiden
jakaminen muiden vastaava tyotd tekevien kanssa parantaa myods tyontekijoiden jaksamista.
Kiinteistd- ja vélinehankintoja voitaisiin tehda yhdessa. Toimintatavat olisivat kunnissa samanlaiset
ja palvelujen laatu tasavertainen kaikissa kunnissa. Haittoina ovat mm. laadun samanlaistaminen
saattaa nostaa kustannuksia toisissa kunnissa ja pelko kunnan itsendisyyden katoamisesta.

6.2 Yhteinen sosiaalijohtaja- ja lautakuntamalli

Tarkastelen t&ssd luvussa, mitd yhteinen sosiaalijohtaja ja lautakunta merkitsisi henkildston,
talouden ja hallinnon seka palvelujen kannalta.

Henkilosto

Yhteisessa lautakunta ja sosiaalijohtaja mallissa jokaisen kunnan sosiaalitoimen henkilosto jaisi
edelleen oman kuntansa tyodntekijoiksi. Jos seutukunta palkkaa yhteisen toimihenkilon, hdan on
tyosuhteessa yhteen kuntaan. Yhteistd sosiaalijohtajaa koskee sen kunnan henkilGstéhallintoa
koskevat sdéddokset, johon hén on virkasuhteessa. Kolmen kunnan yhteisen sosiaalijohtajan toimisto
olisi Karstulan kunnantalolla. Sosiaalijohtaja kavisi sadnnoéllisesti kaikissa kunnissa.
Sosiaalijohtajalla olisi tydpiste Kivijarvella ja Kyyjarvellad. Sosiaalijohtaja osallistuisi kaikkien
kolmen kunnan johtoryhmiin, jotta han pysyy perillda kuntien asioista ja jokainen johtoryhma
tietéisi sosiaalitoimien tilanteet. Sosiaalijohtaja vetéisi kolmen kunnan yhteistd sosiaalitoimen eri
toimialojen esimiehistd koostuvaa johtoryhméa.

Talous ja hallinto

Jokainen kunta vastaisi palvelujen tuottamisesta ja omien palvelujen tuottamista kustannuksista.
Sosiaalijohtajan tyén kokonaiskustannukset jaettaisiin véestoméaardn mukaisesti Karstula n. 60%,
Kivijarvi n. 20% ja Kyyjarvi n. 20%. Karstulan kunnan organisaatiossa toimiva kolmen kunnan
perusturvalautakunta ~ valmistelisi ~ jokaisen ~ kunnan  talousarvion  Karstulan  kunnan
kunnanhallitukselle ja edelleen valtuustolle sitovine tavoitteineen ja mé&érdrahoineen. Valmistelu
tehtdisiin yhteistyona Kivijarven ja Kyyjarven kanssa.

Kunnanvaltuustojen pééatokset talousarvioista voidaan tehdé kahdella eri tavalla:

a) Karstulan kunnanvaltuusto paattaisi kunnanhallituksen pohjalta kolmen kunnan sosiaali- ja
terveystoimen talousarviosta. Kivijarven ja Kyyjarven kunnanhallitukset/valtuustot
antaisivat omalta osaltaan valmisteluohjeita oman kunnan sosiaalitoimen talousarvioita
varten. Kivijarven ja Kyyjarven kunnanhallitukset ja valtuustot sitoutuvat osoittamaan
yhteisen hallinnon tarvitsemat maérdrahat ja oman kunnan palvelutuotannon tarvitsemat
méadrdrahat. Kolmen koon yhteinen perusturvalautakunta hyvaksyy kayttdsuunnitelmat
kolmen kunnan alueelle

b) Karstulan kunnan organisaatiossa toimiva kolmen kunnan yhteinen perusturvalautakunta
valmistelisi jokaisen kunnan talousarvion, jonka jalkeen talousarviot menisivat jokaisen
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oman kunnan kunnanvaltuuston péatettdvaksi. Yhteinen perusturvalautakunta hyvaksyisi
kayttosuunnitelmat kolmen kunnan alueelle.

Palvelut

Yhteisen sosiaalijohtajan my6td kuntalaisten saamat palvelut tulisivat samankaltaisemmiksi ja
tasavertaisemmiksi. Jokainen kunta vastaisi itse sosiaalitoimen palvelujen tuottamisesta. Kunnilla
voisi olla yhteisia tyontekijoita, jotka olisivat tydsuhteessa johonkin kolmesta kunnasta. Tyontekija
noudattaisi kyseisen kunnan palvelussuhteen ehtoja. Sopimuksella maariteltéisiin, mitd héan tekee ja
missa. Kustannukset jaettaisiin yhdessa sovituin perustein. Kunnat voivat perustaa yhdessa yhteisen
palveluyksikon, niin ettd jokainen kunta antaa sinne voimavaroja. Kunnat voivat ostaa palveluja
tilaajarenkaana. Tuottajana voisi olla jokin renkaan kunnista, ulkopuolinen kunta tai yksityinen
palvelujen tuottaja.

Yhteisen sosiaalijohtaja- ja lautakuntamallin tuomat edut ja haitat

Kolmen  kunnan  yhteisellda  sosiaalijohtajalla  saataisiin  aikaan  kustannussaastoja
palkkakustannuksissa. Seutukunnalla olisi talla hetkella ammattitaitoinen ja pateva sosiaalijohtaja
ja jatkossakin kolmen kunnan yhteinen sosiaalijohtaja olisi houkuttelevampi ja haasteellisempi
tyopaikka. Yhteinen sosiaalijohtaja olisi edistdmdsséd kuntien sosiaalitoimien toimintatapojen ja
laadun yhdenmukaistamista. Yhteisen sosiaalijohtajan my6ta kuntalaisten saamat palvelut tulisivat

samankaltaisemmiksi ja tasavertaisemmiksi.

6.3 Yhteisten palvelujen taso
Henkildsto

Talla yhteistyon tasolla kunnat suunnittelevat ja jarjestavat yhdessa palveluja. Henkildsto jaéa oman
kuntansa tyontekijoiksi. Jos seutukunta palkkaa yhteisen toimihenkilon, hén on tydsuhteessa yhteen
kuntaan.

Talous ja hallinto

Jokaisella kunnalla on oma hallinto. Jokainen kunta vastaa omien tyontekijoidensad ja palvelujensa
kustannuksista. Osto- ja myyntipalveluissa palvelut pitdd tuotteistaa ja hinnoitella.
Ostopalvelumalleina voivat olla:
e todellisten kustannusten mukaan maaraytyva maksu
suoritepohjainen maksu
etukateen sovittu pakettimaksu
asukasluku- ja suoritepohjainen maksu
henkil6kunnan maaran mukaan laskettu maksu
asiakkaiden maaran mukaan laskettu maksu

Palvelut
Jokainen kunta vastaa itse palvelujen tuottamisesta. Kunnilla voi olla yhteisia tyontekijoitd, jotka

ovat tydsuhteessa johonkin kolmesta kunnasta. Tyontekijd noudattaa kyseisen kunnan
palvelussuhteen ehtoja. Sopimuksella mééritellddn mitd han tekee ja missa. Kunnat voivat perustaa
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yhdessa yhteisen palveluyksikon, niin ettd jokainen kunta antaa sinne voimavaroja. Kunnat voivat
ostaa palveluja tilaajarenkaana. Tuottaja voi olla jokin renkaan kunnista, ulkopuolinen kunta tai
yksityinen palvelujen tuottaja.

7. Kehitetyt toimintamallit

7.1. Seudullinen yleinen edunvalvonta
Lahtotilanne

Kolmen kunnan vyhteistd seudullista edunvalvontaan olivat suunnittelemassa Kivijarven ja
Kyyjérven sosiaalijohtaja Heli Vertanen, Karstulan osastopéallikkd Jukka Lehtonen, Karstulan
edunvalvoja Elisa Taipale ja kolmen koon projektipaéllikké Auli Toikkanen. Karstulan kunnassa on
toiminut puolipdivédinen edunvalvoja ja toimihenkilén tydaikaa voitiin muuttaa suuremmaksi.
Kyyjérvella edunvalvonnan olivat hoitaneet yksityiset henkil6t, joista jotkut olivat ilmoittaneet
haluavansa luopua valvontatehtavista. Tamén lisaksi Kyyjarvella oli uusia edunvalvottavia, joilla ei
ollut vield edunvalvojaa. Kivijarvella edunvalvonnan on hoitanut sosiaalijohtaja ja se ei ollut
maistraatin mielesta suotavaa.

Edunvalvontapalveluiden tarpeen jatkuva kasvu johtuu mm. vanhusvadestén maaran kasvusta. Hyvin
idkkédiden vanhusten vdestbosuus kasvaa eniten ja juuri tdma véestdnosa tarvitsee eniten
edunvalvonnan palveluja. Myos erilaisten mielenterveyden ongelmien maéré on lisdéntynyt ja se on
tuonut mukanaan edunvalvonnan tarvetta. Edunvalvontapalveluiden tarvetta lisdd myds vaeston
keskimaaréisen varallisuuden ja tulojen kasvu. Entistd useammalla eldkkeensaajalla on myds
tyoelakettd. Perhekoon pieneneminen, perhe- ja sukulaissiteiden holtyminen sekda muuttoliike
vaikuttavat siten, ettd yleisen edunvalvonnan “markkinaosuus” edunvalvontapalveluiden
tuottamisesta kasvaa entisestéan.

Seudullisesta yhteisestd edunvalvonnasta oletettiin kokeilun alussa olevan etuna, ettd asiaan
perehtynyt henkild voisi hoitaa edunvalvonnan ja kehittya tyossa. Ajateltiin, ettd edunvalvonnan
hoitaminen rationaalistuisi edunvalvontaohjelman my6ta niin, ettd edunvalvoja pystyy hoitamaan
useampia asiakkaita ja aikaa jad asiakkaiden tapaamiseen enemman kuin aiemmin. Asiakkaan
saaman palvelun ei ajateltu heikkenevan, koska edunvalvoja tekee tarvittaessa kotikaynteja.
Tavoitteena oli my6s turvata ja mahdollistaa yleinen edunvalvonta palvelu kyseisissé kunnissa.

Lainsaadanndllinen pohja

Yleisen edunvalvonnan hoitamista ohjaa laki holhoustoimesta ( 1.4.1999/442 ), jonka mukaan
holhoustoimen tarkoituksena on valvoa niiden henkildiden etua ja oikeutta, jotka eivat
vajaavaltaisuuden, sairauden, poissaolon tai muun syyn vuoksi voi itse pitadd huolta taloudellisista
asioistaan. Kunta vastaa edunvalvontapalveluiden tuottamisesta alueellaan, jos maistraatti ja kunta
eivat toisin sovi. Yleiselld edunvalvojalla voi olla virka tai tyosopimussuhteinen tehtdva,
kokoaikainen tai osa-aikainen. Kyseeseen voi tulla myds yhdistelmavirka tai —tehtdvé, jollei
yhdistdminen vaikuta edunvalvonnan puolueettomuuteen ja asianmukaiseen hoitamiseen. Virka tai
tehtdva voi olla myds kuntien yhteinen. Kunta voi tuottaa edunvalvontapalvelut hankkimalla ne
julkiselta tai yksityiselta palvelujen tuottajalta.
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Yleisen edunvalvonnan toteuttaminen kolmessa koossa

Edunvalvojana on toiminut Karstulan edunvalvontaa hoitanut tyontekija. Edunvalvojan tyOpiste on
ollut Karstulassa. Sivuvastaanottoa ei ole jarjestetty muissa kunnissa, edunvalvoja on kaynyt
asiakkaiden luona asiakassuhteen alussa ja tarvittaessa. Jokaisella kunnalla on ollut 2. edunvalvoja,
joka on toiminut silloin, kun yleinen edunvalvoja on ollut estynyt tai esteellinen.

Karstulan edunvalvoja alkoi hoitaa Kyyjéarven uusia edunvalvontaa tarvitsevia asiakkaita syksylla
2003. Tarkoituksena oli, ettd Kyyjarven edunvalvonta asiakkaat olisivat siirtyneet yhteiselle
edunvalvojalle syksyn 2003 aikana. Osa Kyyjarven edunvalvottavista on vieldkin siirtaméatta
Karstulan edunvalvojalle. Kivijarven edunvalvonta asiakkaat siirtyivat Karstulan edunvalvojalle
vuoden vaihteessa 2004 niin kuin alustavan suunnitelman mukaan oli sovittu. Kolmen kunnan
yhteisen edunvalvojan ty6aika on tarkistettu kolmen kuukauden valein .Alustavan suunnitelman
mukaan edunvalvojan tydaika olisi ollut 80%, talldin asiakkaiden maara olisi ollut 48. Kyyjarven
asiakkaat eivat olekaan siirtyneet vield kaikki edunvalvojalle, joten toteutuneen tyGajan ja
asiakasmaardn mukaan edunvalvojan tyfaika on vaihdellut 55-60% kokoaikaisesta ty0ajasta.

Kolmen koon edunvalvonnan kustannusten suunnitelma ja toteutuma

Vuonna 2003 Kyyjarvi osti edunvalvontapalvelut pakettihintaan Karstulan kunnalta. Vuoden 2003
lopussa laskettiin palveluille hinta toteutuneiden kustannusten mukaan. Kustannuksista jokainen
kunta maksaa asiakasmadran mukaisen osuuden edunvalvojan palkasta ja muista edunvalvonnan
hoitamiseen liittyvistd kuluista. Edunvalvottavien maar4 tarkistetaan aina vuoden alussa.
Edunvalvonnasta koituvia kustannuksia seurataan kuluvan vuoden ajan ja vuoden lopussa
tarkistetaan koituneet kustannukset.

Kokeilun aikana toteutuneet kustannukset ajalla 1.1-30.6.2004 ovat olleet seuraavanlaiset:
Palkat 6176,68€

Sos.kulut 1836,78€

Ohj.yllapito 40,00€

Matkakorv. 979,75€

Koulutus 165€

Toimistohuone 600€

Kirjanpito+plk-laskenta 120€

Puhelin 250€

Postitus 100€

Toimistotarv. 53,60€

Yhteensa 10323,81

Yhden asiakkaan kustannukset ovat olleet n.51€/kk

Karstulassa on ollut kyseiselld ajanjaksolla 20 asiakasta, Kivijarvelld 11 asiakasta ja Kyyjarvella 3
asiakasta. Karstula on maksanut Kkustannuksista 58,8%, Kivijarvi 32,4% ja Kyyjarvi 8,8%.
Tyontekijan tyoaika on ollut 55-60%kokonaisty6ajasta. Tyontekijan tydaikaa on tarkastettu kolmen
kuukauden valiajoin.

Karstulan, Kivijarven ja Kyyjarven kunta ovat ostaneet edunvalvonnan hoitamista varten Virkanet-
ohjelman. Ohjelman kayttda varten on ostettu tietokone. Kustannukset on jaettu kevaalla 2003
olleen edunvalvottavien maaran mukaan. Virkanet- edunvalvontaohjelma maksoi 1100€ sekd Atk-
laitteiston hinta oli 825€. Karstula maksoi 46% eli 885,5€, Kyyjarvi maksoi 29% eli 558,25€ ja
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Kivijarvi maksoi 25% eli 481,25€ laitteisto- ja ohjelmahankinnoista. Ohjelman kayttoon liittyy
tukipalvelumaksuja 300€/vuodessa, jotka nakyvat edunvalvonnan kuluissa.

Seutukunnallisen edunvalvonnan arviointi ja kehittamistarpeet

Asiakkaiden kokemuksia yhteisen edunvalvojan antamista palveluista

Kivijarveltd ja Kyyjarvelta siirtyneille asiakkaille on tehty asiakaskysely palvelujen laadusta silloin,
kun he ovat siirtyneet Karstulan edunvalvojalle. Kyselylomakkeessa Kkysyttiin, onko asiakas
tyytyvéinen tiedottamiseen, onko h&n saanut haluamaansa palvelua, onko tyontekijan tavoittanut
tarvittaessa, onko luvattu aikataulu pitanyt paikkansa, onko asiakas tyytyvdinen asioiden
kasittelyyn, onko ohjeet olleet selkedt, onko palvelu ollut ystavallista ja onko asiakas ollut
tyytyvainen tyodntekijan asiantuntemukseen. Kivijarven kunnan edunvalvonnan asiakkaat olivat
olleet tyytyvdisia saamaansa palveluun ennen kokeilun alkua ainoastaan yksi ilmoitti, ettei ollut
tavoittanut tyontekijad tarvittaessa. Asiakkaat olivat asioineet edunvalvojan kanssa yleensa
henkilokohtaisesti ja puhelimitse. Suurin osa asiakkaista toivoi voivansa asioida edunvalvojan
kanssa jatkossakin puhelimitse ja tarvittaessa henkilokohtaisesti.

Projektin lopussa uusille asiakkaille lahetettiin uusi arviointilomake, jossa he arvioivat saamaansa
palvelua projektin aikana. Vastauksia tuli yhdeksélta asiakkaalta. Kahdeksan vastanneista oli
tyytyvaisid saamaansa palveluun. Yksi asiakkaista ei ollut tyytyvdinen tiedottamiseen, asioiden
kasittelyyn, ohjeiden selkeyteen ja tydntekijén tavoitettavuuteen.

Tyontekijan arviointi

Kolmen kunnan yhteistd edunvalvontaa hoitanut tydntekija arvioi toimintamallin toimivuutta
syksylla 2004. Suurin muutos tyontekijan tyossa oli ollut edunvalvontaohjelman kayttéonotto. Uusi
ohjelma oli tyontekijan mielestd erittdin hyva. Tyontekijan tyoaika oli lisdantynyt vain 5-10%
kokeilun aikana. Tyontekijalla ei ole ollut ongelmia tyotehtévien hoitamisessa. Tydntekijan mielesta
asiakkaat hyotyvat siitd, ettd edunvalvontaa hoitava tyontekija voi syventyéd edunvalvonnan asioihin
paremmin, kun hénelld ei ole rinnalla muita tyotehtavid. Tyontekija naki, ettd on asiakkaan etu, kun
hén voi katsella ulkopuolisena eri kuntien toimintamalleja valvottavien suhteen nédin hén voi olla
edistdmassé palvelujen tasavertaistamista. Kolmen kunnan yhteisten tyotehtévien hoitoa pitéisi
tyontekijan mielestasi jatkaa ja sopimukset pitdisi tehdd useammaksi vuodeksi kerrallaan.

7.2. Seudullinen elatusturvan hoitaminen
Lahtotilanne

Kolmen kunnan yhteista seudullista elatusturvan hoitamista ovat olleet suunnittelemassa Kivijarven
ja Kyyjérven sosiaalijohtaja Heli Vertanen, Karstulan osastopééllikké Jukka Lehtonen, Karstulan
kanslisti Vuokko Autio, Kyyjarven kanslisti Ritva Jaaskeldinen, Kivijarven toimistosihteeri Arja
Sepponen ja kolmen koon projektipdallikkd Auli Toikkanen.

Karstulan sosiaalitoimesta oli jaaméssa elatusturvaa hoitanut \Vuokko Autio eldkkeelle
marraskuussa 2003, lomien vuoksi h&n jai pois jo syyskuun alussa. Elatusturvan asiat ovat
luonteeltaan sellaisia, ettd niitd voidaan hoitaa muussakin kuin kotikunnassa, mutta ty0 vaatii
tyontekijalta hyvaa asiantuntemusta. Tamén vuoksi elatusturvaa ajateltiin voitavan hoitaa kolmen
kunnan yhteinen tyontekija.
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Karstulassa tyontekijalla oli mennyt noin 5 tuntia viikossa elatusturvan hoitamiseen. Kivijarvella ja
Kyyjarvella olivat elatusturvaa hoitaneet kanslistit ja elatusturvan hoitamiseen he arvioivat
kayttaneensa tyoaikaansa 1-2 tuntia viikossa.

Elatusturvan asiakasméaérat olivat kokeilun alussa kolmessa kunnassa seuraavat:

Karstulassa elatustukea saavia lapsia oli 67 lasta, Kyyjarvelld 35 lasta ja Kivijarvella 12 lasta.
Elatustuen nostajia oli Karstulassa 40-50, Kyyjarvelld 19 ja Kivijarvella 8. Elatusvelvollisia oli
Karstulassa 85, Kyyjarvella 20 ja Kivijarvella 20.

Elatusturvan hoitaminen perustuu elatusturvalakiin (Elatusturvalaki 7.8.1998/671). Elatusturvasta
on tehty oma raportti hankkeen aikana, jossa on kadyty tarkemmin lapi elatusturvaan liittyvé
lainsaadanto.

Yhteisen elatusturvan hoitaminen kolmessa koossa

Kolmessa koossa elatusturvaa on hoitanut Kyyjarven kunnan kanslisti Ritva Jaaskeldinen.
Elatusturvan hoitamista varten ostettiin uusi ohjelma vasta vuoden 2003 lopussa. Siihen asti, kun
ohjelma saatiin hankittua Ritva Jaaskeldinen kavi Karstulassa hoitamassa Karstulan elatusturva-
asiakkaat. Jokaisessa kunnassa sosiaalityontekijat ovat ottaneet vastaan hakemuksen, tdman jalkeen
hakemukset on lahetetty Ritva Jaaskeldiselle Kyyjarvelle, joka on tehnyt niistd paatokset. Ritva
Jaéskeldinen on l&hettdnyt faksilla Karstulaan Arja Koskiselle listan maksettavista Karstulan
asiakkaista, kunnes Kyyjarvelle on saatu elatusturvaohjelma. Arja Koskinen on maksanut maksut
asiakkaille. Arja Koskinen on poiminut elatusvelvollisilta tulleet suoritukset ja valittanyt tositteet
Ritva Jaaskeldiselle. Saatuaan tositteet Arja Koskiselta Ritva Jadskeldinen on syo6ttanyt saamansa
tositteet omille momenteille. VVapautuspddtokset on Karstulassa tehnyt kokeilun aikana Karstulan
lautakunta. Vapautushakemuksia on ollut jokaisessa kunnassa. Vapautushakemuksia on otettu
vastaan kunkin kunnan sosiaalitoimistossa. Ritva Ja&skel@inen on valmistellut vapautushakemukset
ja lahettanyt ne eteenpdin. Karstulan kunnan sosiaalitoimessa on ollut lista niistd, jotka saavat
elatustukea. Elatustukea saavista asiakkaista oleva lista on pidetty ajan tasalla. Kuntien vélisiin
elatustukisaamisiin liittyvét tilitykset ovat tulleet koneelta.

Karstulassa on ollut asiakkaita yhteensd 126 ja Kyyjarvelld 39 kokeilun aikana. Karstulan
asiakkaiden hoitoon on kulunut n.2-3pv/kk. Matkakustannuksia on aiheutunut noin 53€/kk.
Asiakkaille on ilmoitettu Kirjeitse elatusturvaan liittyvista muutoksista, silloin kun elatusturvan
hoitaminen siirtyi Kyyjarvelle Ritva Jaaskeldiselle. Elatusturvaan liittyvista muutoksista ilmoitettiin
myd6s paikallisessa lehdessa. Elatusturva palvelusta tehtiin esite, jota on jaettu kuntien eri
toimipisteisiin.

Elatusturvaan liittyvien tehtévien varahenkilond on toiminut Kivijarven toimistosihteeri Arja
Sepponen. Arja Sepposen ei ole tarvinnut toimia sijaisena kokeilun aikana. Ritva Jaaskeléinen ja
Arja Sepponen olivat huhtikuussa 2003 Vuokko Aution antamassa perehdytyksessa.

Ritva Jadskeldisen matkat Karstulaan on maksanut Karstulan kunta. Ritva J&&skeldinen on
seurannut paljonko hanelld on kulunut aikaa elatusturvan hoitamiseen. Kaytetty tydaika on laskettu
prosentuaalisesti tyontekijan tdman hetkisistd henkilostokuluista. Ritva Jadskeldisen tuntipalkka
kaikkine kuluineen on ollut 17, 07€. Elatusturvaohjelmasta koituvat kustannukset on jaettu kuntien
kesken asiakasm&&dran mukaisesti.

Syksylla sopimuksen yhteisestd elatusturvan hoitamisesta tekivat vain Karstula ja Kyyjarvi.
Kivijarvi tulee mukaan yhteiseen elatusturvan hoitamiseen 1.1.2005, jolloin tulee voimaan uusi
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sopimus. Tilannetta arvioidaan marraskuussa 2004. Elatusturvaohjelman kustannukset ovat niin
korkeat, ettei sit4 kannata ostaa muutamalle asiakkaalle.

Asiakkaiden arvio elatusturvapalveluista ennen ja jalkeen kokeilun

Karstulan elatusturvan asiakkaille lahetettiin elokuussa 2003 asiakaskysely. Kyselyn tarkoituksena
oli selvittdd asiakkaiden kasityksid saamastaan palvelun laadusta ennen kokeilua ja pyrkié
kehittdmaan palvelun laatua saatujen tulosten perusteella kokeilun aikana. Elatusturvaan liittyvia
kyselyité l&hetettiin 42 elatustuen nostajalle ja 69 elatusvelvolliselle eli yhteensa 111 elatusturvan
asiakkaalle. Taulukossa oleva ensimmainen luku kertoo vastausten lukumaarén ennen kokeilua ja
jalkimmainen luku vastausten lukumaaran kokeilun jalkeen.

Elatusvelvollisten kyselylomake

Kylla

Oletko saanut haluamaasi palvelua____ 54 |
Oletko tavoittanut tyontekijan tarvittaessa 8 4 |
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Elatusvelvollisten antama palaute ennen kokeilua

Elatusvelvollisten vastauksia palautettiin ennen kokeilua 14. Elatusvelvollisten  antamasta
palautteesta k&vi ilmi, ettd elatusturvan hoitamiseen oltiin sek& tyytyvéisia etté tyytymattomia. 58 %
vastauksista oli tyytyvaisyytta ilmentévia ja 42 % tyytyméattomyytta ilmentavia.

Elatusvelvollisten antama palaute kokeilun jalkeen

Elatusvelvollisista vastasi kyselyyn yhdeksan. Yhdelld vastanneista ei ollut kokemusta palvelusta
hankkeen aikana, joten en ottanut hantd huomioon arvioinnissa. 51,5 % vastauksista kuvasi
tyytyvaisyyttd palveluihin  ja 48,5% vastauksista kuvasi tyytyméattomyytta palveluihin.
Elatusvelvollisten tyytymattomyys palveluihin oli lisaantynyt kokeilun aikana. Asiakkaat olivat
tyytymattomia siihen, ettd tyontekijaé ei ollut tavoitettu ja soittopyyntoihin ei oltu vastattu. Asioita
toivottiin myos kasiteltdvan nopeammin.

Taulukossa nakyvat luvut kertovat, miten vastaukset ovat jakautuneet ennen ja jalkeen kokeilun.

Ensimmaisend mainittu luku kertoo arvioin ennen kokeilua ja jalkimmainen luku arvion kokeilun
jalkeen.
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Elatusapua saavien kyselylomake

62

Oletko tyytyvainen tiedottamiseen

Ei
2 3 6 2
5 3

Onko luvattu aikataulu pitanyt paikkansa _-

Oletko tyytyvainen asioiden kasittelyyn

Ovatko saamasi ohjeet olleet selkeat
Onko saamasi palvelu ollut ystavéllista

Oletko tyytyvainen tyontekijoiden4 4 31
asiantuntemukseen

Elatusapua saavien vastauksia oli 8. 58 % vastauksista oli tyytyvaisyyttd ilmentévid ja 42 %
tyytymattomyytta ilmentévida eli samanlaiset kuin elatusvelvollisillakin. Elatusapua saavien
kohdalla tiedottaminen nousi selkeédksi kehittdmiskohteeksi. Tyontekijan tavoitettavuuteen ja
asioiden kasittelyyn toivottiin myos Kiinnitettdvan huomiota.

Elatusapua saavan asiakkaan arviointi hankkeen lopussa

Hankkeen lopussa asiakkaille ldhetettiin sama kyselylomake uudelleen. Elatusapua saavista 5
vastasi kyselyyn. Kahden asiakkaan ei ollut tarvinnut olla yhteydessa tydntekijaan lainkaan.
Elatusapua saaneet asiakkaat olivat tyytyvéisid saamaansa palveluun. 85% vastauksista oli
tyytyvaisyyttd ilmentévia ja 15% tyytymattomyytta ilmentévid. Yksi vastanneista toivoi parempaa
tiedottamista, selkedmpi& ohjeita ja parempaa asiantuntemusta. Kyseinen asiakas ei ollut mydskaan
tyytyvainen tyontekijan tavoitettavuuteen eika asioiden kasittelyyn. Vaikka vastanneita oli kolme
vahemman kuin ennen kokeilua tehdyssa tutkimuksessa voidaan ajatella, ettd elatusapua saaneiden
mielesté palvelu on parantunut kokeilun aikana.

Seutukunnallisen elatusturvan hoitamisen arviointi ja kehittamistarpeet

Kokeilun loppuvaiheessa tyontekija arvioi kokeilun tuomia etuja ja haittoja ja kehittamistarpeita.

Elatusturvaa hoitanut tyontekija hoiti aiemmin hoitamiensa tyotehtdvien lisaksi kokeiluun liittyvat
tyotehtdvat. Tyomaaran kasvu oli lisannyt tydntekijan tyoéhon kiirettd. Hankkeen alussa paatettiin
hankkia elatusturvaohjelma, jotta tyontekija voisi hoitaa tehtdvansad Kyyjarveltd késin. Ohjelman
tilaus ja ohjelmaan liittyva koulutus viivastyi niin, ettd Karstulan paén tyotehtavét on pitanyt hoitaa
koko projektin ajan Karstulassa. Ty0pisteiden sijaitseminen eri kunnissa on aiheuttanut sen, etta
tyontekijalla ei ole aina ollut asiakaspapereita, silloin kun asiakas on soittanut hénelle. Tama taas on
hidastanut asiakkaan saamaa palvelua. Asiakkaiden tapaaminen on saattanut mydskin viivastyd,
koska elatusturvan hoitaja on tehnyt toita Karstulassa kahden viikon valein. Asiakas ei ole voinut
tulla Kyyjarvelle, koska haneen liittyvat paperit ovat olleet Karstulassa. Elatusturvan hoitaja toivoo,
ettd jatkossa tyOtehtdvid voisi hoitaa yhdesta tyOpisteestd, jonne hén voi keskittdd asiakkaisiin
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liittyvan tiedon. Hammennystd ja lisatyotd oli aiheuttanut myos se, ettd Karstulassa olevat
lomakkeet, joita annetaan asiakkaille, olivat olleet puutteellisia. Kehittamistarpeita oli myos kuntien
valisessé tiedonkulussa. Tulevaisuudessa asiakkaisiin liittyvat muutokset ilmoitetaan s&&nndllisin
valiajoin elatusturvan hoitajalle.

Palvelujen saatavuus, tyontekijan tavoitettavuus ja asioiden kasittelyn nopeus saadaan paranemaan,
kun tydntekijan toimipiste keskitetadn yhteen paikkaan.

7.3. Seudullinen lastenvalvoja
Lahtdtilanne

Kolmen kunnan yhteistd seudullista lastenvalvojan tehtdvien hoitamista ovat olleet
suunnittelemassa Kivijarven ja Kyyjarven sosiaalijohtaja Heli Vertanen, Karstulan osastopééallikko
Jukka Lehtonen, Karstulan vastaava sosiaalityontekija Kirsti Maéki-Kojola, Kyyjérven
sosiaalityontekija Sami Savonen, Kivijarven sosiaalityontekija sijainen Terhi Huttunen ja kolmen
koon projektipaallikké Auli Toikkanen.

Lastenvalvojan tehtdvid olivat hoitaneet hankkeen alussa jokaisen kunnan sosiaalityontekijat.
Kyyijérvella ja Kivijarvelld oli ollut kuluneen vuoden aikana vain muutamia lastenvalvojan tehtaviin
liittyvaa asiakastapausta. Kyyjérven ja Kivijarven sosiaalitydntekijoilla oli mennyt kuluneen vuoden
aikana noin 40 tuntia lastenvalvojan tehtdvien hoitamiseen. Karstulassa lastenvalvonnan tapauksia
oli ollut keskiméaaraisesti 20-30. Silloin, kun asiakastapauksia on vahén ei tyontekijoiden mielestd
synny rutiinia varsinkaan vaikeimpien tapauksien hoitamisessa. Lastenvalvojan tehtdvien
hoitamisen ajateltiin olevan jarkevaa keskittdd yhdelle tyontekijalle, koska lastenvalvojan tehtavét
vaativat erityista tietoa, joka muuttuu jatkuvasti. Jos tyotehtavat keskitettdisiin yhdelle tyontekijélle
hé&n voisi syventaa tietouttaan tapausten hoidossa. Keskittdmalla tyotehtavia tietyille tyontekijoille
valtetddn myds tyon pirstaleisuus. Kolmen kunnan yhteinen tehtdvien hoito mahdollistaisi my0ds
tyoparityoskentelyn, jota joissain lastenvalvonta tapauksissa tarvitaan.

Lastenvalvoja hoitaa avioliiton ulkopuolella syntyneiden lasten isyyden vahvistamiseen liittyvét
asiat sek&d lasten huoltajuuteen, asumiseen ja tapaamiseen liittyvat sopimukset. Lastenvalvojat
hoitavat myds lasten elatussopimukset. Lastenvalvojasta ja hénen tehtdvistadn saddetdan
sosiaalihuollon hallinnosta annetussa laissa. Kuntia ohjaavat lastenvalvojan tehtaviin Isyyslaki
5.9.1975/700, Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta 8.4.1983/361, Laki lapsen huoltoa ja
tapaamisoikeutta koskevan paatoksen taytantdonpanosta 16.8.1996/619 ja Laki lapsen elatuksesta
5.9.1975/704.

Seutukunnallinen lastenvalvojan tehtavien hoitamien

Kolmen koon lastenvalvojan tehtévid on hoitanut Karstulan pitkdaikainen sosiaalityontekija Kirsti
Maki-Kojola. Lastenvalvojan toimipiste on ollut Karstulan kunnantalolla. Lastenvalvoja on saanut
tarvittaessa tyoOparin itselleen Kivijarven ja Kyyjarven sosiaalityontekijoista. Kyyjarvelld on
muutettu lomakepohjat sahkoiseen muotoon; mahdollinen isa lomake, kertomuslomake, isyyden
tunnustamislomake ja huolto- ja tapaamisoikeuslomake.

Kyyjérvi ja Kivijarvi ovat maksaneet kaytetystd tyOajasta ja matka- ja puhelinkustannukset
Karstulan kunnalle. Lastenvalvoja on Kkirjannut ylds kaytetyn tydajan ja muut kustannukset.
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Lastenvalvojan tuntihinta on ollut kaikkine kuluineen 19,88 €. Karstula on laskuttanut Kyyjérven ja
Kivijarven kuntia neljannesvuosittain, jos lastenvalvojan tyota on kéytetty.

Lastenvalvonnan siirtymisestd Karstulan sosiaalityontekijéalle ilmoitettiin paikallislehdessa ja
yhteisestd lastenvalvonnan hoitamisesta tehtiin esite, jota jaettiin toimipisteisiin. Maistraattiin
lahetettiin tieto, ettd Kyyjarven ja Kivijarven lastenvalvojan tehtdvat hoitaa Karstulan
sosiaalityontekija.

Yli kahden viikon kestévissa lastenvalvojan poissaoloissa, jokaisen kunnan oma sosiaalityontekijé
on hoitanut lastenvalvojan tehtavat.

Seutukunnallisen lastenvalvojan tehtavien hoitamisen arviointi ja kehittdminen

Lastenvalvojan tyOpanosta oli tarvittu kokeilun aikana eniten lasten huolto-, tapaamis- ja
elatusapuasioissa. Asiakkaita oli ollut Kivijarvelta yksi, jonka hoitamiseen on mennyt tytaikaa tunti
ja kustannuksia siitd on tullut 19,22€. Kyyjarvella asiakkaita on ollut 4 perhettd ja lapsia. Tydaikaa
on kulunut 1.1-30.6.2004 aikana 56 tuntia, joiden kustannukset ovat olleet 1080€ ja matkat 104 €.
Seudulliset lastenvalvojan tehtdvat olivat lisdnneet Kiiretta tyontekijan tydtehtavien hoidossa, koska
tyot tulivat muiden hoidettavien tyotehtdvien liséksi. Tydntekija oli tehnyt yhteistyotda Kyyjarven
sosiaalityontekijan kanssa ja oli tyytyvéinen tyoparitydskentelyyn hankkeen aikana. Tyontekijé koki
saaneensa varmuutta ja rutiinia huolto- ja tapaamisoikeus asioiden hoitamiseen. Tydntekija haluaisi
syventaa tietouttaan erokriiseissé olevien perheiden tukemisessa.

Tyontekijan mielestd kdytetyn ty6ajan seuraaminen on ollut ty6lastd, siksi han oli luopunut
puheluiden seurannasta. Suurin osa asiakaspalavereista on pidetty asiakkaan kotipaikkakunnalla.
Asiakaskunnalla on tyontekijdn mielestd vield epétietoisuutta siitd, missd ja kuka hoitaa
lastenvalvonnan ja elatusturva asiat eli tiedotusta pitéisi lisatd mm. lehdistossa.

7.4. Yhteinen sosiaalijohtajamalli

Yksi hankkeen tavoitteista oli selvittdd, millainen olisi seutukunnallisen sosiaalijohtajan malli.
Karstulan kunnassa oli hankkeen alussa tilanne, jossa sosiaalijohtaja oli virkavapaalla. Hankkeen
kunnissa oli jo kokemusta yhteisestda sosiaalijohtajasta, koska Kivijarven sosiaalijohtaja hoiti
hankkeen aikana ostopalveluna Kyyjéarven sosiaalijohtajan tehtdvat. Sosiaalihuollossa on kyse
kuntalaisten sosiaalisten perusoikeuksien turvaamisesta ja hyvinvointipalvelujen jarjestdmisesta
perusoikeuksien edellyttdmalla tavalla. Johtamisen perimmadisend tarkoituksena on toiminnan
ohjaaminen niin, ettd asiakkaiden tarpeet tulevat tyydytetyiksi resurssien sallimissa rajoissa
mahdollisimman tarkoituksenmukaisesti. Sosiaalihuollon johtavien viranhaltijoiden vastuulla on
sosiaalihuoltolain mukaisen palvelutuotannon suunnittelu ja toteuttaminen seké sosiaalisten olojen
kehittdminen ja epédkohtien poistaminen. Sosiaalihuollon osuus kunnan perustehtavista on laaja ja
kunnan vuosittaisesta talousarviosta merkittdva, mika edellyttaa alalle vastuullista, tehtavét tuntevaa
johtajaa. Sosiaalialan kehittdmisty®, sosiaalinen raportointityd seka sosiaalinen, kokemukselliseen
tietoon pohjaava muutostyd on vaarantuu, jos kunnassa ei ole sosiaalijohtajaa tai sitd ei hoida
koulutettu henkil®.

Yhteisen sosiaalijohtajan tehtavat ja vaadittavat valmiudet

Sosiaalijohtajan tehtdvd on vastata kunnassa tarvittavien sosiaali- ja terveyspalveluiden
suunnittelusta, toteuttamisesta, taloudesta ja kehittdmisesté.
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Keskeiset tehtavat

e Lautakunnan esittelijan tehtavat
Sosiaali- ja terveystoimen suunnittelu ja kehittdminen
Henkilostohallinnon asiat. Osa tehtavista delegoidaan valiportaan esimiehille.
Sosiaali- ja terveystoimen taloudesta ja hallinnosta vastaaminen.
Projektitoiminnasta vastaaminen.

Tyon edellyttdma osaaminen (tiedot, taidot ja itsendinen harkinta)
Tehtavan kelpoisuusehto: A sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuusehdoista 2 §.

e Sosiaali- ja terveystoimen lakien, asetusten ja muiden toimintaa ohjaavien saannosten
tuntemus.

Kunnan toimintaa ohjaavien lakien, asetusten ja muiden sadnndsten tuntemus.

Talousarvion ja sen rakenteen tuntemus.

Kunnallisen ty6- ja virkaehtosopimuksen tuntemus.

Kykya nahda kuntalaisten palvelujen tarve.

Kykya hahmottaa palvelujéarjestelmékokonaisuuksia.

Kykya ennalta hahmottaa tehtavien ratkaisujen mahdollisia vaikutuksia.

Kykya tavoitteelliseen suunnitteluun.

Kykya jérjestad toimintaa taloudellisesti.

Tyo0 edellyttdd luovuutta, ennakkoluulottomuutta ja innostuneisuutta.

Tietoa johtamisesta ja tyOyhteison toimintaan liittyvista asioista

Asiakasty0ssé tarvitaan teoreettisen tiedon lisdksi ongelmaratkaisukykyd, luovuutta,

suunnitelmallisuutta, jamakkyyttd, joustavuutta, yhteistyokykyd.) Tydssa on paljon
itsendistd harkintaa.

Sosiaalijohtaja vastaa kaikkien kuntalaisten tarvitsemien sosiaali- ja terveystoimen palveluiden
jarjestdmisestd. Vastuu on sekd ammattieettistd ettd poliittista. Ratkaisut vaikuttavat asiakkaiden
elaman hallintaan pitkdlle tulevaisuuteen. Ratkaisuilla vaikutetaan toimintayksikdiden
toimintaedellytyksiin.

Ty0ssé vaaditaan paljon kykyé asettua toisen henkilon asemaan tai tilanteeseen. Yhteistyota tehd&én
kunnanviraston sisalla, toisiin hallintokuntiin, oman henkildston kanssa, palvelutuottajien, toisten
viranomaisten, asiakkaiden, pé&attajien jne. kanssa. Vuorovaikutustilanteessa vaaditaan oma-
aloitteisuutta, tavoitteellisuutta ja selkeytta.

Sosiaalijohtajalla olisi toimisto Karstulassa. Sosiaalijohtaja kavisi sdanndllisesti kaikissa kunnissa.
Sosiaalijohtaja osallistuisi jokaisen kunnan johtoryhmiin.

Aluejohtajan tehtavat

Kolmen kunnan yhteisessa sosiaalijohtajamallissa olisi jokaisella toimialalla aluejohtaja eli
sosiaalitydn aluejohtaja, vammaistyon aluejohtaja, paivahoidon aluejohtaja, sekd vanhustyon
aluejohtaja. Hankkeeseen osallistuvissa kunnissa on talla hetkelld olemassa toimialajohtajia
Karstulassa ja Kyyjarvella vanhustyon johtaja ja Karstulassa péivahoidon osastopaallikko.
Aluejohtajalla olisi kolmen kunnan kyseisen toimialan kokonaisuus hallinnassa. Aluejohtajalla olisi
Kiinted tyopiste, mutta han kiertaisi eri kunnissa sdééannollisesti. Aluejohtajan tyotehtaviin kuuluisi:
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e Kuntien toimialan koordinointi. Luo yhteiset toimintaperiaatteet ja hioo kuntien toimialojen
sédadokset samankaltaisiksi.

e Toimialan suunnittelu, kehittdminen ja henkilékunnan ammattitaidon kehittdmisesta
vastaaminen

e Vastaa toimialan taloushallinnosta. Laatii ja seuraa yhdessa vastaavien kanssa talousarvion.
Hoitaa investoinnit.

e Vastaa seutukunnallisesta ja maakunnallisesta toimialan kehittdmisesté.

Aluejohtajien paikkaa haettaisiin sisdisella haulla, jota voisivat hakea vakituisessa tydsuhteessa
olevat. Valinnassa kiinnitetddn huomiota seuraaviin seikkoihin; mitkd ovat nykyiset tyotehtévat,
kokonaisuuksien hahmottamiskyky, visiointikyky, kyky kehittda tyotd, vuorovaikutukselliset taidot
ja kiinnostuneisuuteen tyotehtévasta.

Esimerkki: Aluejohtaja vanhustyossa
Aluejohtajalla olisi kolmen kunnan vanhustydn kokonaisuus hallinnassa. Aluejohtajan ty6tehtaviin
kuuluisi:
e Kuntien koko vanhustyon koordinointi (Koti- ja laitoshoito, ennalta ehkdisevéd tyo0,
tukipalvelut, omaishoidon tuki)
e Vanhustyon suunnittelu ja kehittdminen
e Vanhustyon henkilostohallinto (tyovuorojen, vuosilomien, sairaslomien ja virkavapauksien
ja opintovapaiden hyvaksyminen)
e Vanhustyon taloushallinto (talousarvioin laadinta ja seuranta, hankinnat, muiden kuntien
suunnitelmien hyvaksyminen)
e Seutukunnallinen ja maakunnallinen vanhustyon ja hoitotyon kehittdminen

Tyoyksikon vastaavan tyokuva
Jokaisessa kunnassa on talla hetkelld toimipiste vastaavat, jotka osallistuvat padasiallisesti
asiakastyohon. Vastaavan tyotehtava olisivat:
e Asiakasty0
e Henkilostohallinnosta  tydvuorojen  ja vuosilomien suunnittelu. Lyhyt aikaisista
sairaslomasijaisista paattdminen. Paattaa kdytannon asioista.
e Toimialan taloushallinnosta talousarvion laadinta ja seuranta yhdesséd aluejohtajan kanssa
seka pienemmat hankinnat. Hyvaksyy toimipisteen laskut.

8. Kolmen koon sosiaalitoimen yhteiset arvot

Syksylla 2003 kolmen koon hankkeen kunnat lahtivdt mukaan laadunkehittdmisohjelmaan.
Tavoitteena laatukoulutuksessa oli kolmen koon hankkeen nakdkulmasta luoda yhteista
toimintakulttuuria hankkeen kuntiin. Yksi yhteinen tavoite oli luoda yhteiset sosiaalitoimen
toimialoille. Yhteisen arvopohjan luominen on yhteisen toimintakulttuurin luomisen pohja. Jokaisen
kunnan eri toimialojen henkilostdé mietti ensin omat arvot, jonka jalkeen laatutukivastaavat
kokoontuivat miettimaan kolmen kunnan yhteisid arvoja. Arvoja hiotaan vield jatkossa yhdessé ja
arvioidaan niiden k&ytannon toteutusta.
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8.1. Paivahoidon yhteiset arvot
Seuraavassa on esitelty Kolmen koon paivéhoidon yhteiset arvot:

Yksilollisyys
e lapsen yksil6lliset tarpeet pyritdén ottamaan huomioon
e suunnittelun kautta turvataan lapsen oikeus saada yksilollistd ohjausta ja monipuolista
toimintaa
e vanhempien kanssa kdydaan kasvatuskeskusteluja ja tuetaan vanhemmuutta

Tasavertaisuus
e kohdellaan kaikkia lapsia samalla tavalla
e perheitd kohdellaan samanarvoisina
e kaikilla samanlaiset rajat ja sdannot

Vanhempien vakaumuksen kunnioittaminen
e lapselle ei anneta sellaisia virikkeitd ja ravintoa, joita vanhemmat eivat uskonnollisen
vakaumuksensa vuoksi halua tarjota lapsilleen

Avoimuus
e vanhemmille tiedotetaan toiminnasta
e vanhemmille ollaan rehellisia
e vanhemmat voivat osallistua hoitopdivaan

Turvallisuus ja luotettavuus
e pyritddn luomaan viihtyiséd ja turvallinen toimintaympdristd, niin ettd vanhempien ja
henkil6kunnan luottamus vahvistuisi

Sosiaalisuus

e aikuiset osoittavat kunnioitusta muita aikuisia ja lapsia kohtaan, lapsia opetetaan toisen
kunnioittamiseen

e lasta ohjataan toimimaan ryhméan jésenend, noudattamaan hyviéd kéaytostapoja ja ottamaan
toiset huomioon

e lapsen tunneilmaisun kehittymisté tuetaan

¢ lasta ohjataan suvaitsevaisuuteen

Laheisyys ja lamp6
e lapset saavat pdivahoidossa laheisyyttd, hellyyttd ja ymmaértamysta
8.2. Vanhustyon arvot
Hankkeen kuntien vanhustyon tyontekijat ovat mukana seutukunnallisessa laadun kehittdmistydssé.
Yksi yhteinen kehittdmiskohde vanhustydssa oli yhteisten arvojen luominen Karstulan Kivijarven ja

Kyyjérven vanhusty6hon. Arvoja ja niiden kaytdnnon toteutumista kehitellaan jatkossa eteenpéin.

Kolmen kunnan yhteiset vanhustyon arvot ovat:
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Itsemaaraamisoikeus ja valinnanvapaus
e asiakas saa itse tehda paatoksensa
e asiakas saa riittavésti tietoja eri hoitovaihtoehdoista, palveluista ja niiden vaikutuksista

Yksilollisyys

huomioidaan asiakkaan sen hetkiset tarpeet (psyykkinen, fyysinen, sosiaalinen)
toteutetaan omatoimisuutta (ei puolesta vaan yhdessa), tarvitaan arviointia
huomioidaan, etta jokaisella on oma yksil6llinen elamantilanne ja elaménhistoria
suunnitellaan palvelut yhdessé asiakkaan ja omaisten kanssa

Tasa-arvo
e hyvéksytddn jokainen asiakas omana itsendan

e pyritddn antamaan jokaiselle aikaa ja l&heisyytta riippumatta hanen i&stdén, sukupuolestaan,
sosiaalisesta asemastaan, terveydentilastaan, rodustaan tai asuinalueestaan

Ihmisarvon kunnioittaminen
e jokaista puhutellaan ja kohdellaan kunnioittavasti
e ihmisen aito kuuntelu ja vaitiolovelvollisuus

Ammatillisuus
e tyontekijalla on kyky toimia ammatillisesti ja eettisesti oikein huomioiden
kokonaisvaltainen hoito ja kuntouttava tyodote. Tyontekij& on vastuullinen huolehtimaan
itsestddn ja oman ammattitaitonsa yllapitdmisestd. Hénelld on myo6s vastuu oikean,
perusteellisen ja ymmarrettdvan tiedon antamisesta.

Turvallisuus

e turvallisuus on ihmisen sisdinen tunnetila ja kokemus siitd, ettd hoito ja palvelut toteutuvat
sovitulla tavalla kaikkina vuorokauden aikoina. Turvallisuus voidaan taata hyvalla
ammattitaidolla, hoitoympariston olosuhteilla ja riittavilla turva- ja apuvélineilla

8.3 Sosiaalityon arvot

Hankkeen kuntien sosiaalityOntekijat ovat mukana seutukunnallisessa laadun kehittdmistyossa. Yksi
yhteinen kehittdmiskohde sosiaalitydsséa on ollut yhteisten arvojen luominen Karstulan Kivijarven ja
Kyyjérven sosiaalitydhon. Arvoja ja niiden kdytannon toteutumista kehitellaan jatkossa eteenpain.

Kolmen kunnan yhteiset sosiaalityon arvot ovat:

Oikeudenmukaisuus

tasavertaisuuden periaate; kaikki asiakkaat l&htevat samalta viivalta
raataloidaan asiakkaalle sopiva palvelu

asiakkaan voimavarat huomioidaan

ulkopuolisen arviointi ongelmatilanteessa

Itsemaaraamisoikeus
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e asiakkaalla, joka on taysi-ikdinen ja taysivaltainen on viime kadessé vastuu itsestdén ja
paatoksistaan

e asiakkaan kunnioittaminen

e tyontekija esittelee vaihtoehtojen edut ja haitat, asiakas itse tekee ratkaisun

e tyontekija arvioi, kykeneeko asiakas ilmaisemaan tahtoaan ja ottamaan vastuuta
toiminnastaan, tyOontekija varmistaa, ettd asiakas saa tarvitsemansa palvelun

e tyontekija tukee asiakkaan eldmanhallintaa ja itsendisyytta

Asiakkaan yksityisyys
e asianmukaiset tilat
e varmistetaan, ettei k&siteltavat asiat kuulu ulkopuolisille
o tyontekija keskittyy asiakkaaseen silloin, kun hén on tapaamisessa
e varaa riittdvan pitkan ajan asiakkaalle
e kiireettdmyyden tunteen luominen asiakkaalle
e salassapito; asiakkaalle kerrotaan keiden kanssa tehdaan yhteisty6ta, pyydetaén lupa tehda

yhteistyoté yhteistydkumppaneiden kanssa
o kirjataan sellaiset asiat, jotka asiakas voi lukea

9. Kolmen koon sosiaalitoimen kehittdmistarpeet ja kehittyminen hankkeen
aikana

9.1. Kehittamistarpeet ja kehittymien paivahoidossa

Suurimpia puutteita péivahoidossa oli projektin alkaessa Kyyjarvella. Projektin alussa Kyyjarvella
perhepdivahoitajien ja ryhméperhepdivékodin ryhmat olivat olleet liian suuria. Kyyjarvelle lisattiin
projektin aikana hoitopaikkoja perustamalla sinne ryhméperhepaivékoti.

Projektin alkaessa Kyyjarveltd puuttui kunnallinen péivahoidon kasvatustoiminnan suunnitelma,
joka sitten tehtiin projektin aikana. Hankkeen alussa Kyyjdrven pdivahoidossa puuttui yhteiset
pelisddnnét vanhempien kanssa tehtdvéssd yhteistydssd. Hankkeen aikana tydstettiin yhteisia
pelisadntdjd vanhempien kanssa tehtdvadn yhteisty6hon. Karstulassa oli laadittu paivahoitoon
laatukriteerit kaikkiin hoitomuotoihin, joista Kyyjarven ja Kivijarven pdivahoito saivat tukea omaan
kehittdmistyohonsa.

Erityispaivahoidon tarve on kasvanut seutukunnalla, erityisesti Kyyjarvella pdivahoidon henkilsto
toivoi tukea erityislasten tukemiseen. Karstulan erityislastentarhanopettaja oli projektin aikana
sidottu oman kunnan toimintaa niin, ettei yhteistd kiertdvaa erityislastentarhanopettajaa paasty
kokeilemaan. Karstulaan, Kivijarvelle ja Kyyjarvelle voisi palkata yhteisen Kkiertavén
erityislastentarhanopettajan.  Seutukunnallinen erityislastentarhanopettaja  voisi  hoitaa alle
kouluikaisten lasten palvelunohjauksen ja toimia konsulttina erityispaivahoidon kysymyksissa.

Seudulla alkoi erityispdivahoidon kehittdmishanke elokuussa 2003, jossa on  Kartoitettu
erityispaivéhoidon tarvetta kolmen koon hankkeenkin kuntien alueella. Paivahoidon tarvitsemaa
koulutustarvetta on saatu tyydytettya erityispaivédhoidon hankkeen jarjestaméalld koulutuksella.

Seké Kivijarvella ettda Kyyjarvella oli projektin alussa tarvetta parkkitoimintaan, jossa kotona olevat

aidit voisivat tuoda lapsensa muutamaksi tunniksi hoitoon. Parkkitoimintaa kokeiltiin Kyyjarvell&
talvella 2004.
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Projektin alussa Kivijarven esikouluryhman tilat olivat ahtaat, syksylla 2004 tilanteeseen tuli
muutos, kun esikouluryhma  siirtyi paivahoitokeskuksen tiloihin. Kyyjarvella
ryhméperhepaivéahoitoon saatiin lisatilaa perustamalla uusi ryhmaperhepéivakoti.

Yksi ajankohtainen kehittdmisalue péivahoidossa on perheiden kanssa tehtdva yhteistyo.
Karstulassa paivahoito toimii kiintedssa yhteistydssé perhetyontekijoiden kanssa. Perhety6 perustuu
yhdessd perheen kanssa tehtyihin  suunnitelmiin, tavoitteisiin, joustavuuteen seka
vapaaehtoisuuteen. PerhetyOn tavoitteena on auttaa perheitd saamaan arkieldman asiat hallintaan.
Perhetyontekijat auttavat perheitd eri eldménvaiheissa, kuumeisesta vauvasta vaikeisiin
perhekriiseihin. Perhetyd on ennalta ehkdisevad tyotd. Perhetyontekijat tekevat yhteistyota
sosiaalityontekijoiden, koulujen ja neuvoloiden kanssa. Jos perheen lapsi/lapset ovat kunnallisessa
paivahoidossa on kotipalvelu maksutonta. Karstulassa perhetyd on saanut paljon kiitosta ja silla on
voitu edistad perheiden hyvinvointia ja arjesta selviytymista. Kivijarvelld ja Kyyjarvelld voitaisiin
myaoskin pyrkia keskittdméan lapsiperheasiakkaat yhdelle tai kahdelle tyontekijélle ndin asiakkaiden
asioihin voisi syventya paremmin ja ottaa niistd enemmaéan vastuuta. Asiakasperheenkin kannalta
olisi mielekkdampad, kun olisi tietty tyontekija, jonka kanssa asioida. Karstulassa toimii
perhetydryhmd, johon kokoontuu kaikki perheen ymparilla tydskentelevat tahot ja tyoryhmassa
yhdessd mietitddn, miten perhettd tuetaan. Karstulassa tyoskentelee talla hetkelld kaksi
perhetyontekijaa  sosiaalitoimen alaisuudessa.  Perhetyontekijat  voisivat myodskin  olla
seutukunnallisia.

Kansallisen sosiaalialan kehittamishankkeen toimenpide-ehdotuksia lapsiperheiden
palvelujen kehittamiseen

Varhaiskasvatuspalvelujen monipuolisuutta tulee lisatd, jotta perheet voivat valita tarpeisiinsa
parhaiten sopivan palvelun. Vanhemmuuden ja perheiden kasvatustyén tukeminen ja varhainen
puuttuminen  lapsiperheiden  kasvatusvaikeuksiin  tulee  ottaa  pdivahoidon  yhdeksi
painopistealueeksi.

Lapsen tarve pysyviin ihmissuhteisiin tulee huomioida koko kunnan péivdhoidon ja yksittdisen
paivakodin toiminnan organisoinnissa. Paivakodin enimmaisryhmakoko kokopdivahoidossa
esitetddn rajattavaksi siten, ettd samanaikaisesti voi olla 1&asné enintd&n se méaaré lapsia, joista kolme
hoito- ja kasvatusvastuussa olevaa henkiléa voi vastata

Erityislastentarhanopettajan konsultaatio ja muut asiantuntijapalvelut tulee taata tarvetta vastaavasti.
Palvelut tulee tarvittaessa jarjestdd seudullisena yhteistyond. Erityistd hoitoa ja kasvatusta
tarvitseville lapsille tulee taata koulutetut ja vakituiset avustajat.

Perheille tarkoitetusta perustason palveluista kootaan erityiset perhepalveluverkostot, joiden
tehtdvanéd on seka ammatillisen yhteisty0n parantaminen ettd lasten tarkeimpien kasvuyhteisojen,
kodin, koulun ja péivahoidon tukeminen. Erityistason psykososiaaliset palvelut, ennen muuta
lastenpsykiatrinen avohoito ja sosiaalihuoltolain tarkoittamat kasvatus- ja perheneuvolat tulisi
sovittaa yhteen toiminnalliseksi kokonaisuudeksi.

Lapsiperheille suunnattua ennalta ehkaisevad, varhaisen puuttumisen ja tuen mahdollistavaa
kotipalvelua tulee lisaté.
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9.2. Kehittamistarpeet ja kehittyminen vanhustenhuollossa

Vanhustenhuollossa kehittdmistarpeena nahtiin samanlaisen kotihoitomallin kehittdminen kaikkiin
hankkeen kuntiin. Karstulassa kotipalvelu ja kotisairaanhoito toimivat yhdessé kotihoidon nimella.
Kivijarvelld ja Kyyjarvelld yhteinen kotihoitomalli oli kolmen koon hankkeen aikana kehitteilld ja
he saivat tietoja Karstulan kotihoitomallin toiminnasta. (Hyvaksi koetun toimintamallin siirtdminen)

Ennalta ehkéisevad vanhustyota pitdisi kehittdd kolmen koon alueella. Karstulassa on panostettu
ennalta ehkdisevaan vanhusty6hon eniten hankkeen kunnissa. Projektin alussa tyontekijat toivoivat
atk-ohjelmaa kotihoidon maksupaatdsten valmisteluun ja tekemiseen, vuonna 2004 Kkotihoito-
ohjelma tuli kaikkiin hankkeen kuntiin.

Karstulan ja Kyyjarven vanhainkodit ovat &ariddn myo0ten taynnd. Projektin aikana Kivijarven
terveyskeskuksen akuutti vuodeosasto muutettiin pitkaaikaispotilaiden vuodeosastoksi. Ongelmaksi
on noussut se, etteivat Karstulan asiakkaat ole halunneet menna Kivijarven vuodeosastolle matkan
VUOKSI.

Projektin aikana mietittiin omaishoitajien tilannetta. Jatkossa yhdistetdadan voimavarat omaishoitajien
tyon tukemisessa jarjestamélld yhdessa viriketoimintaa ja koulutusta. Esim. Ensihoidon-kurssi
voitaisiin jarjestdd yhdessa. Omaishoitajien sijaisuuksissa voitaisiin my0s tehdd yhteistyota.
Projektin aikana omaishoitajille jarjestettiin yhteinen joulujuhla Lehtomaessa.

TyoOntekijat nakivat tarpeellisena vanhusty0hon tyontekijan, jolla olisi geronomin koulutus.
Seutukunnalle tulisi tyontekijoiden mielesta jarjestdad vanhusneuvolatoimintaa. Vanhusneuvolassa
mitattaisiin ~ verenpaineet, annettaisiin  ruokavalioneuvontaa, palveluneuvonta, tehtéisiin
toimintakykytesteja ja tehtaisiin depressiotesteja. Vanhustyohon tarvittaisiin tyontekija, joka tekisi
ennaltaehkéisevié kotikdynteja, antaisi dementianeuvontaa ja jérjestéisi virikepdivia. Syksylla 2004
Kyyjérvella aloitetaan 75-vuotiaiden kuntokartoitus ja ennalta ehkéisevat kotikaynnit
terveyskeskuksen ja vanhainkodin johtajan tekemina.

Syksylla 2004 seutukunnalla alkoi vanhustyon lkaéntyen maaseudulla -hanke, joka pureutuu
vanhustyon kehittdmistarpeisiin seutukunnalla. Tulevina vuosina henkiloston maaraa joudutaan
lisddmaan vanhustenhuollossa vanhusvaeston lisdéntyessd. Kaikissa kunnissa vanhustydssa toimivat
tyontekijat kokivat olevansa erittain tyollistettyja. Kiireisin vaikutelma oli projektin alussa
Kyyjéarven vanhainkodilla. Kyyjarven vanhainkodissa on tehty minimi henkilostomaaralla toita.
Karstulan ja Kivijarven henkilostd on ollut koulutetumpaa kuin Kyyjarven vanhustyon tyontekijat.
Projektin aikana Kyyjarven vanhainkodin osastoavustajan tydsuhde on muutettu l&hihoitajan
toimeksi ja kaksi osastoavustajaa opiskelee l&hihoitajaksi. Lisdksi vuoden 2003 alusta kotipalvelun
puolelta yksi ldhihoitaja siirtyi vanhainkotiin.

Kansallisen sosiaalialan kehittamishankkeen toimenpide-ehdotuksia vanhusten huollon
kehittdmiseen

Ik&&ntyneiden hoidossa tulisi nostaa vanhuksen kotona asuminen keskioon ja palvelujarjestelméa
tulisi rakentaa tukemaan tata periaatetta. Ikdantyneiden pitk&aikainen laitoshoito tulisi jarjestaa niin,
ettd laitoshoito muodostuu tehostetusta palveluasumisesta ja hoivakodeista. Terveyskeskusten
pitkdaikaisosastoja tulisi muuttaa kodinomaisiksi hoitokodeiksi. Terveyskeskusten jarjestamassé
laitoshoidossa tulisi keskittyd ik&dantyvén vaeston lyhytaikaiseen hoitoon ja kuntoutukseen.
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Vanhusten mahdollisuutta pa4ttéa itse haluamistaan palveluista voidaan parantaa palvelusetelilla.
Vanhustenhuollon tulisi muodostaa toimiva seudullinen palveluketju, johon siséltyvat kunnalliset
sosiaali- ja terveyspalvelut, jarjestot ja yksityiset palveluntuottajat.

Hallinnollisesti  eriytetyssa sosiaali- ja terveydenhuollossa kokonaisvastuu vanhusten
pitkaaikaishoidosta ja —hoivasta, silloin kun asiakas ei tarvitse sairautensa vuoksi jatkuvaa
la&ketieteellistd hoitoa tai seurantaa, on sosiaalitoimella, joka vastaa my6s kotiin annettavien
palveluiden koordinoinnista ja jarjestdmisesta. Kotiin annettavia palveluja ja kotihoitoa kehitetdan
vahvistamalla ~ sosiaalitoimen nykyista kotipalvelua  tdydennyskoulutuksella  sek&
lahihoitajakoulutuksen saaneilla tyontekijoilla. Alueellisesti on etsittdvd parhaat mahdolliset
yhteistyokaytannot ja organisoitumismallit kotisairaanhoidon ja kotipalvelun valilla.

Vanhustenhuollon koti- ja laitoshoidon henkildstévajaukset tulee pyrkid kattamaan vuoden 2007
loppuun mennessa. Omaishoitajien asemaa tulee parantaa pitkajanteisilla ratkaisuilla ja tuki- ja
lomapalveluita kehittamalla.

9.3. Kehittamistarpeet ja kehittyminen vammaispalveluissa

Kolmen koon kunnissa tarvittaisiin vammaistyon asiantuntijaa ja koordinoijaa. Yhteisen
lautakunnan  ja  sosiaalijohtajan  mallissa ~ vammaispalveluissa  suunniteltiin ~ olevan
vammaispalvelulaista ~ vastaava  aluejohtaja. Vammaispalvelujen aluejohtaja  tekisi
lainséadannollisten paatokset, koordinoisi vammaispalveluja, kehittaisi palveluja kokonaisuutena,
vastaisi budjettien suunnittelusta ja henkilostohallinnosta. Toimipisteiden vastaavalla olisi
budjettivastuu omasta toimipisteestd, vastuu toiminnan suunnittelusta ja kuntoutusohjauksesta
asiakkaille sek& vastuu tuki- ja palvelusuunnitelmien tekemisestd. Kuntoutusohjaajan tehtévat voisi
keskittad kolmen kunnan alueella yhdelle tyontekijélle.

Projektin alussa ajateltiin, ettd kuntouttava ty6toiminta voitaisiin jarjestad yhdessa kolmessa koossa.
Syksylla 2004 saatiin seutukunnalle raha-automaattiyhdistyksen kautta rahoitus seutukunnallisille
tyévalmentajille.

Hankkeen kunnat voisivat ottaa kayttoon taksikortin, joka véhentaisi toimistokustannuksia.

Karstulan paivatoimintakeskus Véentupa tarvitsi kevaalla 2003 alihankintatyotd, jota jarjestyi
yhteisen tapaamisen myota Kyyjarven toimintakeskuksen kautta.

Projektin alussa mietittiin, miten péihdeasiakkaiden kuntoutusta voitaisiin tukea. Karstulassa toimi
projektirahoituksella paivatoimintakeskus Véentupa. Véentuvan toimintaa pystyttiin jatkamaan
uuden hankkeen ja RAY:n tuella. Kivijarvella péihdeasiakkaille ei ole varsinaista paivatoimintaa.
Kyyjérvelld pdihdeasiakkaita kdy toimintakeskuksessa. Projektin aikana suunniteltiin yhteinen
paihdeleiri kolmen kunnan asiakkaille. Syksylla 2003 jé&rjestettiin kolmen kunnan yhteinen
paihdevalistuskampanja Paihdeputki yhdessa Terveys ry:n ja sosiaali-, terveys-, ja koulutoimen
kanssa.

Projektin alussa tyontekijat kaipasivat yhteistd koulutusta seutukunnalle. Lokakuussa 2004
jarjestetddn  yhteinen  seutukunnallinen  vammaistyén  koulutuspdivd  kehitysvammaisten
haasteellisesta kayttaytymisestd. Toimintakeskusten asiakaskunta on monipuolistunut ja muuttunut
viime vuosina, joka aiheuttaa uudenlaisia ammattitaitovaatimuksia henkilostolle esim.
mielenterveysasiakkaiden kanssa toimimiseen tarvitaan tietoja ja taitoja. Asiakaskunnan
muuttuminen vaikuttaa my6s toiminnan luonteen muuttumiseen, tilan tarve on kasvanut mm.
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Kivijarven toimintakeskuksessa. Tulevaisuudessa voisi miettid, voisiko toimintakeskukset
profiloitua tiettyihin asiakasryhmiin ja ndin padsta syventamaan juuri tietylle asiakasryhmélle
suunnattua toimintaa. Tyontekijatkin voisivat téll6in vahvistaa omaa ammattitaitoaan esim.
mielenterveysasiakkaiden kuntouttamiseen.

Projektin alussa tyodntekijat toivoivat yhteisid tapahtumia. Toimintakeskukset ovat jarjestaneet
projektin aikana kolme yhteistd juhlaa ja teatteriretken.

Kehittdmistarpeina toimintakeskukset nakivat myds yhteistyon kehittdminen eri tahojen valilla
esim. kotipalvelujen kanssa. Kivijarvella kotipalvelu ja toimintakeskus ovat kehittdneet projektin
aikana yhteisty6tdan. Kehittamistarpeina tyontekijat nakivat myds oman jaksamisensa. Kivijarven
ja Karstulan toimintakeskuksissa tehdaan tyotd tyotehtdvien méaarddn nahden pienelld
henkilostomaaralla. Toimintakeskusten tyontekijat tyoskentelevét Karstulassa ja Kivijarvelld oman
jaksamisensa adrirajoilla.

Kansallisen sosiaalialan  kehittdmishankkeen toimenpide-ehdotuksia vammaishuollon
kehittdmiseen

Vammaispalvelut tulee tuottaa riittdvdn suurella vdestopohjalla, tarvittaessa seudullisesti
koordinoituna yhteistyona.

Vaikeasti tyollistettdvien ryhmille tarkoitettuja erilaisia palvelu- ja tukirakenteita tulee koota yhteen
ja kehittdd erdanlaisiksi tydvoiman kehittdmiskeskuksiksi. Tyokeskuksia tulisi kehittdd osana
vaikeasti tyollistyvien seudullista monipalveluverkostoa.  TyOkeskuksissa tulisi olla my0s
tyokokeilu- ja tyovalmennuspalvelua, sekd myds siirtyméatyopaikkojen kayttod ja tuettua
tyollistamistd avoimien tyomarkkinoitten tyopaikoille siirtyville. My0s sosiaaliset yritykset tulee
kytked osaksi verkostoa.

9.4. Kehittamistarpeet ja kehittyminen sosiaalitydssa

Sosiaalityon tyontekijat pohtivat hankkeen alussa, mitkd palvelut voisi sosiaalitydssa tuottaa
lahipalveluna, mitk& palvelut voitaisiin hoitaa yhdessa ja missa palveluissa voisi olla seudullinen
yhteinen tyontekijé.

Tyontekijoiden  mielestd  l&hipalveluna  tulisi  tuottaa  palvelut  toimeentulotuki- ja
valitystiliasiakkaille, vanhustyon sosiaalitydssa, koulun  oppilashuollossa, lastensuojelussa,
paihdepaivatoiminnassa ja mielenterveysasiakkaiden péivatoiminnassa.

Tyontekijoiden mielestd hankkeen kunnat voisivat tuottaa seudullisesti lastenvalvojan tehtévat,
sosiaalitydn vammaispalvelut, kuntouttavan tyétoiminnan, paihdehuollon, ehkaisevan péihdetyon,
sosiaalipéivystyksen, oikeudelle laadittavat selvitykset lastensuojeluasioissa ja nuoriin ja

Hankkeen kunnissa voitaisiin palkata yhteinen tyontekijd kuntouttavaan ty6toimintaan,
paihdehuollon péivatoimintaan, enk&isevaan paihdetyohon ja kuntouttavaan vanhustyohon.

Yhteisestd sosiaalitoimesta olisi erityisen paljon hyotyd sosiaalitydssa, koska silloin tyotehtavié

voitaisiin keskittaa tietyille tyontekijoille. Asiakkaiden saama palvelu paranisi, kun asiantuntijuus
lisddntyisi. Tyontekijoiden jaksaminen paranisi, kun tyon pirstaleisuus vahenisi.
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Hankkeen aikana on alettu tukea pitk&aikaisty6ttomié ja syrjaytymisvaarassa olevien henkil6iden
tydelaméaan sijoittumista seutukunnallisen Sateenkaari -saation kautta, siten etta tydvalmentajat ja
tydvalmennus tulevat Sateenkaarisaatiolta.

Projektin alussa Kyyjarven sosiaalityontekija koki tyonsé yksindiseksi. Hankkeen aikana Kyyjarven
ja Kivijarven sosiaalityontekijat kokivat saaneensa tukea toinen toisistaan ja kolmen koon
sosiaalityon tapaamisista. Projektin aikana Kivijarven ja Kyyjarven sosiaalityontekijat ovat kdyneet
yhteisessa tyonohjauksessa.

Ehkaisevad paihdetydtd on tehty yhdessd. Projektin aikana suunniteltiin yhteinen péaihdeleiri
kolmen kunnan asiakkaille. Syksylla 2003 jdrjestettiin  kolmen kunnan yhteinen
paihdevalistuskampanja Paihdeputki yhdessa Terveys ry:n ja sosiaali-, terveys-, ja koulutoimen
kanssa.

Kansallisen sosiaalialan kehittdmishankkeen toimenpide-ehdotuksia sosiaalityon
kehittamiseen

Kansallisen sosiaalialan kehittdmishankkeen raportissa kehotettiin lastensuojelun sosiaality6ssé
vahvistamaan lapsen ndkokulmasta tehtdvaa perusteellista alkukartoitusta ja lastensuojelun tarpeen
selvitystd, jonka pohjalta tarvittavat tukitoimet suunnitellaan.

Lastensuojelun palvelutuotanto ja palveluketju on jarjestettdva alueellisesti koordinoituna
kokonaisuuksina. Lastensuojelun sosiaalityontekijan vaativimmat tehtdvat, esim. huostaanoton
valmistelu tulee keskittdd tahan tehtédvaan erikoistuneelle ja kokemusta omaavalle tyontekijalle,
tarvittaessa seudullisin jarjestelyin.

10. Projektin arviointi

Hanketta ovat arvioineet Kirjallisesti kolmen kunnan kunnanhallitukset, lautakuntien ja
ohjausryhmien jasenet seka toimipisteiden vastaavat tyontekijat. Kyseisille ryhmille on l&hetetty
kyselylomake Kirjeitse kesakuussa 2004. Vastanneita oli 18, joista 5 lautakunnan jasenta, 6
ohjausryhmén jésentd, 3 kunnanhallituksen jasentd ja 3 toimipistevastaavaa. Yksi lautakunnan
jasenista oli myds kunnanvaltuuston jésen, késittelin hanen arvionsa lautakunnan jasenend. Yksi
vastanneista oli sekd ohjausryhmén jasen ettd toimipistevastaava, kasittelin h&nen arvionsa
toimipistevastaavana. Ohjausryhman jasenind toimineet lautakuntien puheenjohtajat kasittelin
ohjausryhman jasenind. Kasittelen arvioinnit vastaajaryhmittéin.

10.1. Kunnanhallituksen jasenten arviointi

Kunnanhallituksen jasenten mielesta parasta hankkeessa oli seuraavat asiat:
e asioita on mietitty yhdessa

tutustuttu toisen kunnan tydntekij6ihin

tyontekijoilla ja lautakunnilla valmius kokeiluihin ja muutokseen

erilaiset vaihtoehtomallit

kaytannon toimintoja yhdistetty

tyontekijoiden kehitystyo jatkuu

paallekkaisyyksien karsiminen

kustannussaastot

halu yhteistydhdn
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Kehittamisen tarvetta oli vastanneiden mielesté sitoutumisessa ja muutosvalmiuden luomisessa.
”Luottamusmiehet vield enempi mukana, jotta syntyy aitoa sitoutumista hankkeen eteenpdin
viemiseksi.”

” Onko kunnissa valmius muutokseen? Mité kuntapaattajat pelkadavat? Puhutaan yhteistydsta, sité ei
kuitenkaan olla valmiita toteuttamaan.”
”Viime metreilla ei saisi tehda omia esityksia.”

Lisdd suunnittelua Kkaivattiin vielda myo6s lautakuntatydskentelyyn, kuntien itsendisyyden
séilyttdmiseen ja viranhaltijoiden kotipaikkakunnan maérittelyyn.

”Miten turvataan pienten kuntien itsenaisyys, lautakunnan jasenten paikkajako ja mahdollisten
viranhaltijoiden kotipaikkakunta.”

Hankkeella oli ollut kunnanhallituksen jasenten mielesta seuraavanlaisia vaikutuksia:
e asioita mietittiin
e sosiaalimenojen pieneneminen (karsiminen)
o ehka jatkossa yhteistyd tiivistyy ja syvenee, kun pohjaty6té on tehty paljon

Hankkeella oli ollut kunnanhallituksen jasenten mielesta seuraavanlaisia ei-toivottuja vaikutuksia:
e riippuu siita, minkélaisessa yhteishengessa hanke etenee
e ehka lievaa pessimismia yhteistyon suhteen
e palataanko toteutukseen tulevaisuudessa jaa nahtavaksi

10.2. Lautakunnan jasenten arviointi

Lautakunnan jasenten mielesta parasta hankkeessa oli seuraavat asiat:
e seutuyhteistydn kehittdminen = mahdollisuus sailyttda itsendinen kunta, kun tehdédén
yhdessa.
yritys poistaa "tuplatyon” tekoa
keskustelu
resurssien selvittely
saavutetut tulokset; elatusapu, edunvalvonta
asioiden ajattelu niin, etté tehtavia hoidetaan yhdessa laajemmalla alueella
mahdollisuus kehittaa erityisosaamista
huomata, ettd kuntarajat eivét ole este yhteistyolle
kuntien sosiaalitoimen yhteistyo
tiettyjen osa-alueiden yhteistoiminta
hankkeen vetdjan tyo

Kehittamisen varaa lautakunnan jasenten mielestéa olisi sitouttamisessa, todellisen yhteistyon
saamisessa, oman edun tavoittamisesta irtipadsemisessa ja luottamuksen synnyttamisessa.

”Kuntien ylimmén johdon sitouttaminen hankkeeseen. Kuntien todellinen yhteisty6. Ajatus oman
kunnan suurimmasta hyddystd muihin nédhden pois.”

“Tiedotus kuntien kesken. Kuntien vélinen yhteisty0 johtotasolla/luottamus.”

” Keskustelun tulisi johtaa johonkin, huomattavasti nykyistda enemmaéan. Ajattelumalli: minulle,
minulle ja vain minulle valta ja raha, kustannukset muille. Oma napa paras napa.”
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Yksi lautakunnan jasenistd oli kokenut lautakuntien yhteistyd pdivan hyvéksi ja ajatteli, ettd siiné
vaiheessa kunnanhallitukset olisi pitanyt ottaa mukaan suunnittelutyéhon:

”Yhteisty¢é ei ldhtenyt toivottavalla tavalla k&yntiin. Jélkeenpdin ajatellen, olisiko heti
ensimmadiseen kokoukseen pitanyt ottaa mukaan koko kunnanhallitus kaikista kunnista. Mielestéani
tehdyt ryhméty6t antoivat luottamusta naapurikuntien aikeisiin ja yksityiset ihmiset olivat
avoimempia, kun ryhmat olivat hajallaan. Ennakkoluulot eivat olleet pinnalla. Olimme
kiinnostuneita ja jokainen osallistuja esitti oman kuntansa asioista mielestdni luotettavan
kuvauksen. Sosiaalipuolen lainsadadanto ja tulkinta ei ole kunnanhallituksen kovaa osaamista, kun
sosiaalilautakuntaa opastetaan ndissa asioissa lahes joka kokouksessa.”

Lautakunnan jasenten mielesté hankkeella oli seuraavanlaisia vaikutuksia:
e sosiaalitoimen ja kuntien valtuustojen jasenet tekivat yhteisty6té ja tutustuivat toisiinsa
toivottavasti yhteisia prosesseja lisattdneen jatkossakin
joidenkin osa-alueiden yhteisty6/yhdistyminen onnistunut hyvin
projekti herétteli kuntia tekemaén yhteistyota
ymmartamysta siihen, ettd mitéan ei saa, jos jostain ei luovu
toivottavasti asiat etenevat hankkeessa esitettyyn suuntaan

Lautakunnan jasenten mielestd hankkeen ei-toivottuja vaikutuksia oli turha syyttely ja polemiikki,
jota kaytiin paikallislendessa. Yhden vastanneen mielesta yhteistyé on vahentanyt luottamusta.

10.3. Ohjausryhman jasenten arviointi

Ohjausryhmaén jasenten mielesta hankkeessa oli parasta seuraavanlaiset asiat:
¢ hankkeessa on l&dhdetty tydskentelemé&an asiakastydn tasolta
tyontekijoiden ja tydyhteisén mukaan ottaminen alusta l&htien
tiedon lisd&ntyminen alueella tarjottavista palveluista ja kéytettavista resursseista
lautakunnat ovat ymmartaneet yhteistyon tarpeet ja hyodyt
yhteistyd, projektit, yhteiset koulutukset, pienryhmat, seminaarit
toimijat ovat tutustuneet keskenaan
kuntien toimintatavat ovat tulleet tutuiksi
laadukkaan tydskentelyn kehittdminen
hyvien tyokaytantdjen siirto
uusien toimintatapojen hahmottaminen—>uudet ideat yhteistyolle
tyontekijatason yhteistyd on lisdantynyt kuntien vélilla
eri palveluiden jarjestamismalleja ja toimintatapoja on tullut pohdittua
kokeiltiin uusia pysyvia toimintamalleja, joista jotkut voivat jaada pysyviksi

Ohjausryhmaén jasenten mielesta kehittdmisen tarvetta oli seuraavissa asioissa:
e keskushallinto ja "napamiehet’ pitéisi saada kasittamaan asia

paattajien vélista yhteistyoté pitéisi lisata

kunnanjohtajat pitdisi saada sitoutumaan asiaan

keskinainen luottamus pééattajien keskuuteen

yhteiset pelisdédnnot kaytannon yhteistyéhon

seudullinen ajattelu ja toiminta palvelutuotannossa

tiedottaminen pééttajille

hankkeen ja tyon tulokset pitdisi kertoa ja perustella hyvin konkreettisesti

kehittamistyon pitéa olla jarjestelméllista
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e asennemuutos; asioita olisi katsottava laajemmin eikd vain oman kunnan tai toimintayksikon
nakokulmasta

e sidosryhmayhteistyd; yhteistyo terveystoimen ym. kumppaneiden kanssa

e ajan varaaminen uusille haasteille

Hankkeella on ollut seuraavanlaisia vaikutuksia ohjausryhman jasenten mielesta:

yhteistydn tekemisen henki on parantunut huomattavasti

sosiaalipalvelujen rooli ja asema on kohonnut nakyvammaksi

tieto oman kunnan resursseista lisdantyy

hanke herétti keskustelua seudullisen yhteistyon tarpeista ja hyddyisté sekd ongelmista
saatu alkuun keskustelu seutukunnallisesta yhteistyostd palvelujen jérjestamisen tasolla
tyontekijatason yhteistyon lisdantyminen

yhteisten linjojen luominen palveluiden jarjestamiseen

nykyisen jarjestelmén toimivuutta jouduttu arvioimaan

kaytdnnon yhteistydmuotoja kdynnistyy

uusia ideoita syntyy

Ohjausryhman jasenten mielestd ei-toivottuna vaikutuksena oli se, ettd kuntien valinen yhteisty®
karsi kolauksen, kun yhteisty6ta ei syvennetty. Erds vastanneista koki, ettda Karstulan oma sosiaali-
ja terveystoimen hyvé yhteisty0 oli jadnyt vahan varjoon.

10.4. Toimipistevastaavien arviointi

Toimipistevastaavien mielesta parasta kolmen koon hankkeessa ovat olleet seuraavat asiat:
e yhteistyon lisddntyminen

verkostoituminen

tutustuminen toisten kuntien toimintaan ja tyontekijoihin

saimme ideoita

kehitimme omaa toimintaamme

sosiaalitoimen kokonaisuudesta tullut lisa4 tietoa

virkistystoiminta vappujuhlat yms. alueella elpyneet

hyvd, innostava projektin vetdja

Kehittdmisen tarvetta olisi toimipistevastaavien mielesta seuraavissa asioissa:
e tiedotusta viel& tehokkaammaksi
sitoutuminen kunnissa tasapuoliseksi
ryhmien kokoontuessa kaikkien tulisi olla paikalla (yhdessé kuitenkin sovittu tapaamisaika)
liilkkuminen kunnista toiseen tasapuoliseksi
aikaa keskittymiseen ja perehtymiseen pitéisi olla enemmén

Hankkeella on ollut toimipistevastaavien mielesta seuraavanlaisia vaikutuksia:
e yhteisty0 ja tiedottaminen on lisdantynyt
e avoin keskustelu lisdantynyt
e uudet projektit ovat hyvia

Hankkeen ei-toivotut vaikutukset ovat toimipistevastaavien mielesta seuraavanlaiset:

e eri kunnat vetdvét poliitikkojen osalta omaa linjaansa, vaikka tyontekijat pystyisivat
kehittamadn toimintaa alueella
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o lehtikirjoittelu negatiivista, ihmiset kyselevét, ovat ymmalla

10.5. Hankkeen arviointia arvosanoin

Hanketta arvioitiin myds numeerisesti. Numeron lisdksi kysymyksia sai tdydentdd sanallisesti.
Arvosanoina kaytettiin 1-3.Kolmonen tarkoittaa analyysissani erinomaista, kakkonen hyvaa ja
ykkonen huonoa. Taulukossa on ilmoitettu keskiarvo ja numeroiden hajonta suluissa..

OHJAUSRYHMAN TOIMIPISTEVASTAAVA LAUTAKUNNAN KUNNANHALLITUKSEN

JASEN JASEN JASEN
SITOUTUMINEN 24 (2-3) 1,6 (1-2) 2 (1-3) 2(2)
TIEDOTUS 2,4 (2-3) 2,3 (2-3) 2,6 (2-3) 2,6 (2-3)
SIDOSRYHMAT 2 3 (1-3) 2,5(2,3) 2,2 (1-3) 2(2)
MUKANA
TOTEUTUSMALLI 22 (2-3) 1,6 (1,2) 1,8 (1-3) 1(1)
ONNISTUNUT
TAVOITTEET 2,5 (2-3) 2 (1-3) 2,6 (2-3) 2,6 (2-3)
KOHTAAVAT
TARPEEN
TULOKSET 2 (1-3) 2 (1-3) 1,5 (1-3) 16 (1-2)
VASTAAVAT
TAVOTTEITA
HANKE 1,7 (1-2 2(1-3 1,25 (1-2 1(1
A (1-2) (1-3) (1-2) (1)
TOIVOTTUUN
SUUNTAAN
TUOTOKSET 2 (2) 2 (1-3) 2 (1-3)
SUHTEESSA
PANOSTUKSEEN
HANKKEEN 3(3) 2,75 (2-3) 2,3 (2-3)
HALLINOINTI

Miten hyvin itse sitouduin ohjausryhman/tydryhman jasenend hanketyohon, siita tiedottamiseen
siita tiedottamiseen omassa organisaatiossa ja asioiden etenemisen seuraamiseen?

Kaikki vastanneet olivat sitd mieltd, ettd he olivat sitoutuneet hankkeeseen vahintdan hyvin.
Toimipistevastaavien vastauksista nousi esiin, ettd ajan puute oli estdméssd omaa sitoutumista
hankkeen eteenpéin viemiseen. Erds lautakunnan jasen koki, etta paatoksia tehtdessa lautakunnan
saama tieto ei kulkeutunut kunnanhallituksille. Lautakunnan jasen kommentoi asiaa kirjallisesti
néin: ”Sosiaalilautakunta putosi jossakin vaiheessa pois pelistd. Asiat siirrettiin kunnanhallitukselle.
Saamamme alkutieto ei siirtynyt eteenpéin.”

Miten hyvin hankkeesta on tiedotettu?
Ohjausryhman jasenet ja toimipistevastaavat olivat sitd mieltd, ettd hankkeesta oli tiedotettu hyvin.
Lautakuntien ja kunnanhallituksen jasenten mielestd hankkeesta oli tiedotettu erinomaisesti.

Miten hyvin kohderyhmat/yhteistyokumppanit/sidosryhmét on otettu mukaan hankkeeseen?
Toimipisteiden vastaavat olivat sitd mieltd, ettd sidosryhmat oli otettu erinomaisesti mukaan
hankkeeseen. Muiden vastanneiden ryhmien mielestd sidosryhmét oli otettu huomioon hyvin.

Miten hyvin hankkeen toteutusmalli on onnistunut ?

Ohjausryhman, toimipistevastaavien ja lautakunnan jasenten mielestd hankkeen toteutusmalli oli
onnistunut hyvin, mutta kunnanhallituksen jasenten mielesta toteutusmalli oli toteutunut huonosti.
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Erdan kunnanhallituksen jasenen kirjallinen kommentti asiasta: ”Malli sindnsa oli ihan onnistunut,
mutta se ei vain johtanut toivottuun lopputulokseen.”

Kuinka hyvin hankkeen tavoitteet kohtaavat todellisen tarpeen?

Ohjausryhman, lautakunnan jasenten ja kunnanhallituksen j&senet kokivat, ettd hankkeen tavoitteet
ovat vastanneet erinomaisesti tarpeita. Toimipistevastaavat ovat kokeneet, ettd tavoitteet ovat
vastanneet hyvin tarpeita. Ohjausryhmanjésenen kirjallinen kommentti: ”"Hyvin, koska tavoitteet
lahtivét arjen tarpeista ja samoin kokeiltavat mallit.”

Kuinka hyvin tuotokset/tulokset vastaavat asetettuja tavoitteita?

Ohjausryhman jasenet ja toimipistevastaavien mielestd tulokset vastasivat tavotteita hyvin ja
lautakunnan ja kunnanhallituksen jasenten mielesta tulokset vastasivat odotettuja tavoitteita
kohtalaisesti. Ohjausryhmén jasenen kirjallinen kommentti: ”Ei saavutettu riittdvan syvélle
menevaa yhteistyotd. Nyt ollaan puuhastelun asteella. Aika ei varmaan ollut kypsa.”

Onko hanke edennyt toivottuun suuntaan?

Toimipistevastaavat olivat sitd mieltd, ettd hanke oli edennyt hyvin toivottuun suuntaan. Muiden
vastanneiden ryhmien mielestd hanke ei edennyt toivottuun suuntaan. Lautakunnan jasenen
Kirjallinen kommentti: Hanke j&i puolitiehen kuntien ylimman johdon politikoinnin takia.”

Kuinka paljon saatiin aikaan kaytetyilla resursseilla? Tuotokset suhteessa panostukseen.

Tahan kysymykseen eivat toimipistevastaavat vastanneet lainkaan, silla heilla ei ollut kysymysta
arviointilomakkeessaan. Ohjausryhman, lautakunnan ja kunnanhallituksen jasenet olivat sit4 mielt,
ettd kaytetyt resurssit tuottivat hyvia tuloksia. Vastanneiden kirjallisia kommentteja: Resurssit
olivat mielesténi hyvat, tyontekijataso sitoutui. Ongelma oli paattajat ja kunnan johto.” ”Selvitys oli
hyva. Paattdjat ampuivat sen alas. Ilmeisesti toteutusaika ei ollut kypsa hankkeen kaytdnnon
toteuttamiseen.”

Miten hyvin hanketta on hallinnoitu?

Toimipistevastaavien arviointilomakkeessa ei ollut tata kysymystd. Ohjausryhmén ja lautakunnan
jasenten mielestd hanketta on hallinnoitu erinomaisesti. Kunnanhallituksen mielestd hanketta on
hallinnoitu hyvin.

11. Luottamus seutuyhteistydssa

Seutuyhteistyon perustan luo kuntien luottamushenkil6iden, tyéntekijoiden ja asukkaiden luottamus
toinen toisiinsa. Hankkeen kuntien haasteena olisi 16ytaa keskindinen luottamus toisiinsa.

Luottamus suorituskyvyn perustana

Lewinsin mukaan molemminpuolinen luottamus on yhteinen uskomus siitd, ettd osapuolet voivat
olla riippuvaisia toisistaan saavuttaakseen yhteisen tavoitteen. Toisin kuin muodollisissa
sopimuksissa tai jdykissa hierarkioissa luottamus vapauttaa osapuolet yhdesséd reagoimaan
tuntemattomaan. Tatd Lewis pitdd oleellisena molemminpuolisille luovuudelle. Luottamus ei liike-
elamassd merkitse helppoa harmoniaa. Monimutkaisuuden vallitessa ei voida odottaa sopimista
kaikista asioista. Kuitenkin luottamussuhde motivoi ristiriitatilanteissa etsiméén syvallisempaa
ymmarrysta ja rakentavia ratkaisuja eteenpain. (Lewis 1999, 6) Lewinsin realismi luottamuksesta
liike-eldmassa saattaa soveltua kuvaamaan luottamusta seutuyhteisty6ssa.
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Luottamuksellisissa suhteissa ihmiset voivat suunnata kaikki resurssinsa tehtdvén suorittamiseen.
Luottamuksen rakentamiseen tarvitaan myos kokemuksia ja faktoja. Luottamuksen vahvistuessa
painoarvo siirtyy havaittuun ja koettuun todellisuuteen toisen toiminnasta. (Stahle&Laento 2000,
54-55.)

Harisalon & Miettisen (1995, 13-26) mukaan luottamuspadoma voidaan maéaaritella tasmaéllisesti
inhimillisen vuorovaikutuksen tuloksena syntyvaksi vakaumukseksi siitd, kuinka ihminen suhtautuu
muihin ihmisiin, ldhipiiriinsd ja yhteiskuntaan. Luottamus syntyy vain ihmisten vélisen
vuorovaikutuksen tuloksena. Luottamus syntyy rehellisyydestd, kyvystd ennakoida uskottavasti ja
perustellusti tulevaisuuden suuntaa, kyvysta innostaa toisia seka hyvista tiedoista ja taidoista.

Luottamuksen edellytykset
Stahlen & Laennon (2000, 55) mukaan luottamuksen edellytykset ovat:
e Kompetenssi. Osaaminen, joka nékyy menestyksend markkinoilla tai todentuu muulla
tavoin.
e Arvoperustan samankaltaisuus. Kumppanien moraali ja arvot ovat kohdallaan.
e Hyvat aikomukset. Toinen ei yritd hy6tya toisen kustannuksella.

Ihmiset painottavat ja tiedostavat eri tavoin eri laatuista informaatiota. Joillekin riittdd kokemus
ja tunteen taso, toiset vaativat selkedd ndyttéa. Luottamuksen rakentaminen vaatii aikaa ja
rakentuakseen erilaisia aineksia. (Stahle&Laento 2000, 55.)

Lewisin mukaan luottamuksen edellytykset ovat (1999, 8-14):

1. Molemminpuolisen tarpeen ensisijaisuus
Osapuolet tarvitsevat toisiaan niin kipedsti, ettd johtopaatoksend on arvokkaiden resurssien
jakaminen ja organisaatioiden sovittaminen tukemaan yhteisia ponnistuksia. Yhteisen
tarpeen priorisointi on kunnioituksen lahde ja luottamuksen rakennuspuu. Jokainen osapuoli
tuottaa merkittavaa lisdarvoa toiselle ja ansaitsee tulla kuulluksi. On tarkedd, ettd jo
aikaisessa vaiheessa voidaan todeta yhteistyon palvelevan osapuolen tdrke&& tavoitetta.
Y hteistydn vaihtoehtoja on myds hyva harkita.

2. Henkilokohtaiset suhteet
Liittoutumat eldvat ihmisten kautta. Syva luottamus on merkittavan lisdarvon edellytys ja
kyky ratkaista hankalimmat ongelmat kasvaa henkilokohtaisten suhteiden vahvistuessa.
Y hteistydn eteneminen on riippuvainen henkildsuhteista.

3. Liittoutuneet johtajat
Yhteinen johtajuus heijastuu kumppaniorganisaatioihin. Jos ylin johto toimii kiinteésti
yhteisty6ssd, uskaltaa muukin henkil6sto ylittd4 organisaatiorajan.

4. Jaetut tavoitteet
Yhteisesti sovitut tavoitteet ohjaavat suorituksen kokonaisuudeksi. Kun ihmiset tietavét
noudattavansa samoja pelisdant6ja, heidén keskindinen luottamuksensa kasvaa. Yhteisten
tavoitteiden paras kasvualusta ovat osapuolten omat tavoitteet.

5. Yhteisen informaation varmistusmekanismit
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Yhteistyd merkitsee yhteistd informaatiota ja investointeja kumppanin kanssa.
Luottamuksen kehittdminen merkitsee osapuolten palomuurien ymmartamistd, sopimusta
siitd, kuka omistaa yhteiset keksinnot ja madrittelya siitd, kenelle ne kuuluvat yhteistyon
mahdollisesti paattyessa.

Sitoutuminen ja innostus

Yhteinen tarve luo mahdollisuuden tdysimaardiseen panostamiseen yhteistyohon. Tama
panostus on mahdollinen, jos kumppani voi luottaa toisen osapuolen oikeaan kohteluun.
Tamé edellyttdd riskien ja hyotyjen reilua ja avointa kohdentamista. Luottamuksen
séilyttaminen edellyttdd kohdennuksen tarkentamista, jos tilanne liittoutumassa ajan myo6ta
muuttuu.

Organisaatioiden joustavuus
Avain onnistuviin liittoutumiin on organisaation siséinen hyva yhteistyo.
Taidot ovat silloin valmiina ulkoista yhteisty0ta varten.

Jatkuvuus

Hyva suoritus syntyy luottamuksesta hyvadan yhteistybhon myds tulevaisuudessa.
Yhteistybasenteista ja kumppanuuden ymmartdmisestd on erityisen tarkedtd huolehtia
henkiloston vaihtuessa. Jatkuvuus on luottamuksen edellytys. Taémén  saavuttamien
edellyttaa rekrytoinnin,  koulutuksen,  urasuunnittelun,  ylennyskriteereiden,
suoritusmittareiden ja kannustimien saumatonta kokonaisuutta.
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Y hteenveto

Hankkeen tavoitteena oli turvata syrjaisen maaseudun sosiaalipalvelujen tuottaminen kehittamalla
toimintamalli kolmen kunnan yhteisistd sosiaalipalveluista. Hankkeen aikana tuotettiin kolme
eritasoista yhteistydmallia sosiaalipalvelujen jérjestamiseksi. Pisimmaélle viety yhteistyon taso on
kokonaan yhteinen sosiaalitoimi, jossa jokaiselle kunnalle tehtéisiin oma talousarvio. Seuraava taso
on yhteinen sosiaalijohtaja ja lautakuntamalli, jossa jokaisen kunnan sosiaalitoimen talousarviot
viedaan oman kunnan kunnanvaltuuston péatettavéksi tai Karstulan kunnanvaltuuston péatettavaksi.
Kolmannella tasolla yhteisty6td tehdaan pelkéstédan palvelujen tasolla. Kaikkien hankkeen kuntien
lautakunnat esittivat kunnanhallituksille, ettd yhteisty6ta syvennettdisiin niin, ettd seutukunnalla
olisi yhteinen sosiaalijohtaja ja perusturvalautakunta. Kunnanhallitukset neuvottelivat yhteistyon eri
vaihtoehdoista. Karstulan kunnanhallitus esitti oman versionsa yhteisestd sosiaalijohtaja ja
lautakuntamallista, jota muiden kuntien kunnanhallitukset eivat hyvéaksyneet. Suurin este yhteistyon
syventamiselle on luottamuksen puute ja oman kunnan itsendisyyden menettamisen pelko.

Hankkeessa kokeiltiin kolmea seudullisesti tuotettua palvelumallia. Toteutettavat mallit valittiin
kaytdnnon tarpeista. Kyyjarvelld ja Kivijarvelld oli tarvetta yleisen edunvalvonnan hoitamiseen,
Karstulassa tarvittiin tyontekijaa elatusturvan hoitamiseen ja lastenvalvojan tehtdvaan haluttiin
erityisasiantuntijaa. Seudullisia toimintamalleja kokeiltiin vuoden verran ja ne jatkuvat hankkeen
paattymisen jalkeenkin. Lastenvalvojan tehtdvida ja elatusturvaa hoitaneet tyontekijat ottivat
kokeiltavat tyotehtdvat omien toidensa liséksi. Lisatyot olivat kuormittaneet heitd jonkin verran
kokeilun aikana. Elatusturvan ja edunvalvonnan hoitamiseen hankittiin uudet tietokoneohjelmat,
jotka jatkossa nopeuttavat tyotehtdvien hoitamista. Edunvalvonnan asiakkaat olivat erittéin
tyytyvaisid saamaansa palveluun. Elatusturvan asiakkaista elatusapua saaneet asiakkaat olivat
tyytyvdisempid saamaansa palveluun nyt kuin ennen Kkokeilua. Elatusvelvolliset olivat
tyytymattomampia palvelujen saatavuuteen ja tyodntekijan tavoitettavuuteen nyt kuin ennen
kokeilua. Tyontekijan tavoittaminen ja palvelujen saatavuutta parantaa jatkossa yhteisen ohjelman
saaminen, jolloin tyontekija voi hoitaa elatusturvaan liittyvat tydtehtavat omalta tydpaikaltaan
Kyyjarveltd késin. Lastenvalvonnan asiakkaille ei tehty kokeilun lopuksi asiakasarviointia mallin
toimivuudesta palvelun kertaluonteisuuden vuoksi. Lastenvalvoja oli yleensa hoitanut tyotehtavét
asiakkaan omassa kunnassa, koska se oli tuntunut luontevimmalta. Lastenvalvoja koki, ettd hanen
ammattitaitonsa oli kehittynyt tehtavien hoitamisessa kokeilun aikana.

Hanketta lahdettiin toteuttamaan kaytannon ty6toiminnan tasolta. Hankkeeseen haluttiin saada
mukaan tyOntekijat, jotta muutos ei olisi ylhaaltd péin saneltu. Tavoitteena oli 10ytédd kaytdnnon
tyosta yhteistyon idut ja sen tuomat edut. Hankkeen alussa tutkittiin seutukunnan tyontekijoiden
kasityksid omasta tydstaan, sen kehittdmistarpeista ja yhteistyon mahdollisuuksista ja uhkista.
Uhkina seutuyhteistydssa nahtiin mm. palvelujen saatavuuden heikkeneminen, ty6paikkojen
menetys, tyOmaaran lisddntyminen, byrokratian lisdédntyminen, yhden sosiaalijohtajan resurssit,
tiedonkulun katkokset, hallintokulttuurien erot, kunnan itsendisyyden menettdminen, maksetaanko
jonkun toisen kuluja ja jakautuuko resurssit tasapuolisesti. Mahdollisuuksina nahtiin ammattitaidon
syventdminen, tuen saaminen omaan tyohon, tyoparitydskentely, tydn kehittdmiseen uusia
nakokulmia ja toimintatapoja, hyvien tyokaytantdjen siirtdminen, erityisosaamisen hyodyntaminen,
tyotehtdvat saataisiin  selkedmmiksi, yhteiset tilat mahdollistaisivat monipuolisemmat
toimintamahdollisuudet, palvelujen tarjonta olisi monipuolisempaa ja palvelurakenteiden
kehittdminen olisi helpompaa.

Hankkeen aikana sosiaalialan eri toimialoista koottiin tyéryhmid, jotka lahtivat kehittdmaan yhteista

toimintakulttuuria. Syksylla kolmen koon kunnat lahtivat mukaan seutukunnalliseen sosiaali- ja
terveydenhuollon laatujérjestelmén  kehittdmisohjelmaan. Kolmen koon kuntien tyontekijoista
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koottiin yhteinen laatutukiryhmd, joka kokoontui yhdesséd miettimadn seutukunnallisesti laadun
kehittdmiseen liittyvid asioita. Laatua tutkittiin ensin omassa tydyksikossa ja sen jalkeen kolmen
kunnan saman toimialan laatutukihenkilét tapasivat toisensa. Kevéalla 2004 luotiin pohjaa
yhteisille arvoille ja perehdyttamiskansioille. Laatutukiryhmat jatkavat toimintaansa hankkeen
paattymisen jalkeenkin.

Kolmen koon hanke on luonut kolmeen kunnan alueelle tyéntekijaverkoston. Vaikka kunnissa ei
tehtykdan hallinnollisia yhteistyoratkaisuja tyontekijataso jatkaa yhteistydtd. Hankkeen
loppupuolella seutuyhteisty¢ tapaamisia laajennettiin kuntayhtymén alueelle, jonka tuloksena on
luotu mm. yhteinen sosiaalipdivystysmalli.

Seutuyhteistydn kompastuskivi ja samalla perustus on luottamus. Luottamuksen syntymiseen
vaikuttavat mm. tarve, henkilGsuhteet, yhteiset tavoitteet, sitoutuminen ja innostus seka jatkuvuus.
Kolmen koon hankkeen aikana on huomattu, ettd seutukunnalla on tarve tuottaa palveluja yhdessa.
Seutukunnan luottamushenkiléiden tulisi tutustua toisiinsa, jotta he voisivat luottaa toisiinsa.
Kolmen koon hankkeen yksi hidastus oli, kun Kivijarven ja Kyyjarven kunnanjohtajat vaihtuivat
syksylld 2003. Seutuyhteisty6téd tulisi tulevaisuudessa kehittdd niin, ettd seutukunnalla tehtdisiin
seutusopimus, jossa maaritelldén seudun visio ja tahtotila. Seutusopimuksessa madaritelladn myos
yhteistyon tavoitteet ja periaatteet. Seutusopimuksessa sovitaan myds yhteistoiminnan organisointi,
toimivaltasuhteet ja kustannusten jako. Seutusopimus edistdisi yhteistydtd antamalla
yhteistyopuheille muodon. Sopimus luo myds jdrjestelmdn, jolla seutu toimii. Linjaavalla
yleispaperilla on tarked merkitys ajattelun suuntaamiseen ja toimintatapaan. Seutusopimus antaa
my6s peruskuntien valtuustoille mahdollisuuden ohjata seutuyhteistyotd seka sitouttaa ylimmét
paatoksentekijat seutuyhteistyohon.
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	Miten hyvin itse sitouduin ohjausryhmän/työryhmän jäsenenä hanketyöhön, siitä tiedottamiseen siitä tiedottamiseen omassa organisaatiossa ja asioiden etenemisen seuraamiseen? 
	Kaikki vastanneet olivat sitä mieltä, että he olivat sitoutuneet hankkeeseen vähintään hyvin. Toimipistevastaavien vastauksista nousi esiin, että ajan puute oli estämässä omaa sitoutumista hankkeen eteenpäin viemiseen. Eräs lautakunnan jäsen koki, että päätöksiä tehtäessä lautakunnan saama tieto ei kulkeutunut kunnanhallituksille. Lautakunnan jäsen kommentoi asiaa kirjallisesti näin: ”Sosiaalilautakunta putosi jossakin vaiheessa pois pelistä. Asiat siirrettiin kunnanhallitukselle. Saamamme alkutieto ei siirtynyt eteenpäin.” 
	 
	Miten hyvin hankkeesta on tiedotettu? 
	Ohjausryhmän jäsenet ja toimipistevastaavat olivat sitä mieltä, että hankkeesta oli tiedotettu hyvin. Lautakuntien ja kunnanhallituksen jäsenten mielestä hankkeesta oli tiedotettu erinomaisesti. 
	 
	Miten hyvin kohderyhmät/yhteistyökumppanit/sidosryhmät on otettu mukaan hankkeeseen? 
	Toimipisteiden vastaavat olivat sitä mieltä, että sidosryhmät oli otettu erinomaisesti mukaan hankkeeseen. Muiden vastanneiden ryhmien mielestä sidosryhmät oli otettu huomioon hyvin. 
	 
	 Miten hyvin hankkeen toteutusmalli on onnistunut ? 
	Ohjausryhmän, toimipistevastaavien  ja lautakunnan jäsenten mielestä hankkeen toteutusmalli oli onnistunut hyvin, mutta kunnanhallituksen jäsenten mielestä toteutusmalli oli toteutunut huonosti. Erään kunnanhallituksen jäsenen kirjallinen kommentti asiasta: ”Malli sinänsä oli ihan onnistunut, mutta se ei vain johtanut toivottuun lopputulokseen.” 
	 
	Kuinka hyvin hankkeen tavoitteet kohtaavat todellisen tarpeen? 
	Ohjausryhmän, lautakunnan jäsenten ja kunnanhallituksen jäsenet kokivat, että hankkeen tavoitteet ovat vastanneet erinomaisesti tarpeita. Toimipistevastaavat ovat kokeneet, että tavoitteet ovat vastanneet hyvin tarpeita. Ohjausryhmänjäsenen kirjallinen kommentti: ”Hyvin, koska tavoitteet lähtivät arjen tarpeista ja samoin kokeiltavat mallit.” 
	 
	Kuinka hyvin tuotokset/tulokset vastaavat asetettuja tavoitteita? 
	Ohjausryhmän jäsenet ja toimipistevastaavien mielestä tulokset vastasivat tavotteita hyvin ja lautakunnan ja kunnanhallituksen jäsenten mielestä tulokset vastasivat  odotettuja tavoitteita kohtalaisesti. Ohjausryhmän jäsenen kirjallinen kommentti: ”Ei saavutettu riittävän syvälle menevää yhteistyötä. Nyt ollaan puuhastelun asteella. Aika ei varmaan ollut kypsä.” 
	 
	Onko hanke edennyt toivottuun suuntaan? 
	Toimipistevastaavat olivat sitä mieltä, että hanke oli edennyt hyvin toivottuun suuntaan. Muiden vastanneiden ryhmien mielestä hanke ei edennyt toivottuun suuntaan. Lautakunnan jäsenen kirjallinen kommentti: ”Hanke jäi puolitiehen kuntien ylimmän johdon politikoinnin takia.” 
	 
	Kuinka paljon saatiin aikaan käytetyillä resursseilla? Tuotokset suhteessa panostukseen. 
	Tähän kysymykseen eivät toimipistevastaavat vastanneet lainkaan, sillä heillä ei ollut kysymystä arviointilomakkeessaan. Ohjausryhmän, lautakunnan ja kunnanhallituksen jäsenet olivat sitä mieltä, että käytetyt resurssit tuottivat hyviä tuloksia.  Vastanneiden kirjallisia kommentteja: ”Resurssit olivat mielestäni hyvät, työntekijätaso sitoutui. Ongelma oli päättäjät ja kunnan johto.” ”Selvitys oli hyvä. Päättäjät ampuivat sen alas. Ilmeisesti toteutusaika ei ollut kypsä hankkeen käytännön toteuttamiseen.” 
	 
	Miten hyvin hanketta on hallinnoitu? 
	Toimipistevastaavien arviointilomakkeessa ei ollut tätä kysymystä. Ohjausryhmän ja lautakunnan jäsenten mielestä hanketta on hallinnoitu erinomaisesti. Kunnanhallituksen mielestä hanketta on hallinnoitu hyvin. 
	 
	 

	11. Luottamus seutuyhteistyössä 
	 
	Seutuyhteistyön perustan luo kuntien luottamushenkilöiden, työntekijöiden ja asukkaiden luottamus toinen toisiinsa. Hankkeen kuntien haasteena olisi löytää keskinäinen luottamus toisiinsa. 
	 
	Luottamus suorituskyvyn perustana 
	Lewinsin mukaan molemminpuolinen luottamus on yhteinen uskomus siitä, että osapuolet voivat olla riippuvaisia toisistaan saavuttaakseen yhteisen tavoitteen. Toisin kuin muodollisissa sopimuksissa tai jäykissä hierarkioissa luottamus vapauttaa osapuolet yhdessä reagoimaan tuntemattomaan. Tätä Lewis pitää oleellisena molemminpuolisille luovuudelle. Luottamus ei liike-elämässä merkitse helppoa harmoniaa. Monimutkaisuuden vallitessa ei voida odottaa sopimista kaikista asioista. Kuitenkin luottamussuhde motivoi ristiriitatilanteissa etsimään syvällisempää ymmärrystä ja rakentavia ratkaisuja eteenpäin. (Lewis 1999, 6) Lewinsin realismi luottamuksesta liike-elämässä saattaa soveltua kuvaamaan luottamusta seutuyhteistyössä. 
	 
	Luottamuksellisissa suhteissa ihmiset voivat suunnata kaikki resurssinsa tehtävän suorittamiseen. Luottamuksen rakentamiseen tarvitaan myös kokemuksia ja faktoja. Luottamuksen vahvistuessa painoarvo siirtyy havaittuun ja koettuun todellisuuteen toisen toiminnasta. (Ståhle&Laento 2000, 54-55.) 
	 
	Harisalon & Miettisen (1995, 13-26) mukaan luottamuspääoma voidaan määritellä täsmällisesti inhimillisen vuorovaikutuksen tuloksena syntyväksi vakaumukseksi siitä, kuinka ihminen suhtautuu muihin ihmisiin, lähipiiriinsä ja yhteiskuntaan. Luottamus syntyy vain ihmisten välisen vuorovaikutuksen tuloksena. Luottamus syntyy rehellisyydestä, kyvystä ennakoida uskottavasti ja perustellusti tulevaisuuden suuntaa, kyvystä innostaa toisia sekä hyvistä tiedoista ja taidoista. 
	 
	Luottamuksen edellytykset 
	Ståhlen & Laennon (2000, 55) mukaan luottamuksen edellytykset ovat: 
	 Kompetenssi. Osaaminen, joka näkyy menestyksenä markkinoilla tai todentuu muulla tavoin. 
	 Arvoperustan samankaltaisuus. Kumppanien moraali ja arvot ovat kohdallaan. 
	 Hyvät aikomukset. Toinen ei yritä hyötyä toisen kustannuksella. 
	 
	Ihmiset painottavat ja tiedostavat eri tavoin eri laatuista informaatiota. Joillekin riittää kokemus ja tunteen taso, toiset vaativat selkeää näyttöä. Luottamuksen rakentaminen vaatii aikaa ja rakentuakseen erilaisia aineksia. (Ståhle&Laento 2000, 55.) 
	 
	 Lähteet 




