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Omavalvontaohjelman raportointi

Omavalvonnan tarkoituksena onvarmistaa, etta asiakasja
potilas saa laadukasta ja turvallista palvelua.

Omavalvonta on jokaisen hyvinvointialueen tyontekijan
jokapaivaista tyota.
Omavalvonta koostuu seuraavista osa-alueista:

® saatavuus

e jatkuvuus

turvallisuus
e J|aatu

e yhdenvertaisuus

Hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla olevien palvelua
tuottavien yksikdiden maara on noin 1000, luku koostuu
omasta toiminnasta, ostopalvelusta ja palveluseteli-
tuottajista.

Kyseessa on toinen omavalvontaohjelman raportti.
Omavalvonnan raportointia kehitetaan jatkuvana
prosessina. Tietojarjestelmien yhteensovittamisen vuoksi
raportoinnissa on talla hetkella epatarkkuuksia.

4.6.2024

Laki sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonnasta
741/2023, Laki Pelastustoimen jarjestamisesta 613/2021
ja Laki sosiaali-ja terveydenhuollonjarjestamisesta
612/2021 velvoittaa palvelunjarjestdjid ja -tuottajia
raportoimaan miten palveluiden lakisaateis-

ta toteutumista on seurattu, millaisia havaintoja on tehty
ja miten havaitut puutteellisuudet on korjattu.

Omavalvonnan raportti koostuu

e omavalvontayksikon tekemista valvontakaynneista ja
niilla tehdyista havainnoista.

e palveluyksikdiden omantoiminnan laadun,
turvallisuuden ja saatavuuden seurannan
havainnoista

e asiakkailtaja omaisilta saadusta palautteesta
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Tietoon perustuva omavalvonta

Keski-Suomen hyvinvointialueen omavalvonta
- Tietoon perustuva omavalvonta

Tietoa tuottava omavalvonta Tietoa hyédyntava omavalvonta

Ohjaus ja Laaty Yhden-

Ennakollinen Suunnitelmal- Reaktiivinen : Muu valvonta Saa us Turvallisuus |
tuki vertaisuus

valvonta linen valvonta valvonta

—
]
§
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Muu
valvoniatyd

hallinta

lausunto
Reaktiivinen
valvonta
Jalkoloimenpiteiden
Hoito- ja
palveluketjujen
toteuluminen
foteutuminen
Patevyyksien
Kehittamistoimenpiteiden
toteutuminen
Muistutuksien ja
kanteluiden maarat
Asiakrspalaute
arviointi
Hoitosuunnitelmien
toteutuminen

tapaaminen

Palveluntuocttaja-
Palveluntuottaja-
Suunnitelmallinen
valvontakaynti
Epakohtailmoitus
toteutuminen %
Hoitoon paasy
Palveluun paasy
Henkiltstomaara
Omatyontekijoiden
Laakitysturvallisuus
Vasratapahtumaimoitukset
Haoteon liittyvit infektiot
Palvelutarpeen-
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Omavalvontayksikon valvontatapahtumat 1.1.-31.3.2024

Valvontakaynnit

267

Valvontakaynnit (oma tuotanto)

123

Valvontakaynnit (ostopalvelut)

125

4 4.6.2024

Valvontakaynnit tyypin ja tuotantotavan mukaan

Palvelutuotanto @Valvontavelvollisuus ®Ostot © Oma tuotanto
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Ohjaus ja neuvonta  Suunnitelmallinen Reaktivinen
valvonta valvonta

Valvontakadynnit vastuualueen mukaan

Palvelutuotanto = Oma tuotanto ® Ostot @ Valvontavelvollisuus
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Seurannat Yhteistyd Ennakollinen
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Lasten, nuorten ja perheiden
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Asiakaskokemus ja paIaUttEEt e Laatuportin Asiakaspalautteen kautta

palautetta on mahdollista kohdentaa
kaikkiin hyvinvointivointialueen
toimipisteisiin ja palveluihin. Palaute
ohjautuu suoraan vastuuhenkilon
kasiteltavaksi ja dokumentoituu
Laatuporttiin.

200
190

180 e Laatuportin Asiakaspalautteen kautta 1.1.-
170 31.3.2024 palautteita saapuiyhteensa 542
160 kpl.

150 e Muita palautemenetelmia on kaytossa

140 rajatusti, kuten tekstiviestipalauteet.

Alkuvuodesta 2024 on valmisteltu
asiakaspalauteratkaisun kilpailutusta ja
tavoitteena on saada Hyvaks

130
120
110

187 175 180 palauteratkaisu kayttoon alkuvuodesta
100
Tammikuu Helmikuu Maaliskuu 2025
Asiakaspalauutteet 1-3/2024 (n=542) https://www.hyvaks fi/asiakkaana/anna-meille-palautetta
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https://www.hyvaks.fi/asiakkaana/anna-meille-palautetta

Asiakaskokemus ja palaute

Palveluiden kaytto on
vaivatonta

Asiakkaiden/potilaiden
halukkuus suositella
hyvinvointialueen
palveluja

Tavoite
CES/ 70%

NPS /> 60

1-3/2024

39% vastaajista koki,
etta asiointi Keski-
Suomen hyvinvointi-
alueellaoli helppoa.

28 (n=444)

Suosittelijat 33%
Neutraalit 7%
Kriittiset 60%

Tietolahde: Laatuportti Asiakaspalautekysely/1.1.-31.3.2024

CES, Customer Effort Score mittaa asioinnin vaivattomuutta asteikolla
1-7, jossa 1=hankalaa, 7=helppoa.

”Kuinka helppoa asiointi oli Keski-Suomen hyvinvointialueella?”
CES%:ssa mukana ovat arvot 5-7. Mita suurempi CES%, sita

vaivattomampana asiointi koettiin.

CES vaihteluvali 1.1.-31.3.2024 oli 35-44%.

NPS, Net Promoter Score kuvaa asiakkaan halua suositella Keski-
Suomen hyvinvointialuetta ”Kuinka todennakoisesti suosittelisit
saamaasi palvelua laheisillesi?” (0-10)

Arvotvoivat vaihdella valilla -100 - +100. Positiivinen luku katsotaan
hyvaksija erinomaisena pidetdaan lukua >+50.

1.1.-31.3.2024 aikana NPS:n vaihtelivalilla -36 ja-21..
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Asiakaskokemus ja palautteet

Laatuportin Asiakaspalauteen
vaittamakysymysten yhteenveto
esitetadan oheisessa taulukossa.

Vastausten perusteella keskeiset
kehittamisen painopisteet tammi-
maaliskuu 2024 aikana kohdistuvat
kohtaamiseen ja hoidon/palvelun
saatavuuteen.
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44 49 7 40 54 6 44 46 10 46 45 9 47 45 8 47 45 8 46 45 9
Saatavuus Kohtaaminen Osallistuminen Turvallisuus  Tiedon saanti Tiedon Hyodyllisyys
(n=393) (n=391) (n=369) (n=370) (n=364) ymmarrettavyys (n=373)

(n=369)
Samaa mielta % Eri mieltda % Eri eikd samaa mielta %

Hoidon/ palvelun saatavuus: Sain apua, kun sita tarvitsin.

Kohtaaminen: Minulle jai tunne, ettd minusta valitettiin kokonaisvaltaisesti.

Osallistuminen: Hoitoani/Asiaani koskevat paatokset tehtiin yhteistydssa kanssani.

Turvallisuus: Koin oloni turvalliseksi hoidon/palvelun aikana.

Tiedon saanti: Tieddan miten hoitoni/palveluni jatkuu. KESKI
Tiedon ymmairrettévyys: Saamani tieto hoidosta/palvelusta oli ymmarrettavaa. ( Y VINVOINTI-
Hoidon / palvelun hyodyllisyys: Koin saamani hoidon/palvelun hyddylliseksi. ALUE

Asteikko 1=tdysin eri mieltd, 5=tdysin samaa mielta



Haitta- ja vaaratilanneilmoitukset 1.1.-31.3.2024

Asiakas- ja potilasturvallisuusilmoitukset 4197 kpl . . . . . B . . .
Asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvat poikkeamailmoitukset
3500

2830 maaraltaan suurimmat tapahtumatyypit 2521 kpl
3000
2500 1400
2000
1500 1200 1176
1000
710
0
800
W Turvallisuushavainto Laheltad Piti Poikkeama
600
Tietoturva ja tietosuoja —ilmoitukset 84 kpl
60 = 400
=0 200 155
40 128 122
20 . . ]
20 B Laakehoito Tapaturma, onnettomuus
10 5 C e
Uhka tai vakivalta Muut tapahtumat
0
m Turvallisuushavainto Laheltd Piti Poikkeama m Tiedonkulku/tiedonhallinta
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Turvallisuuden ja laadun omavalvonta 1.1.-31.3.2024

Turvallisuuden ja laadun omavalvonta - 1.-31.3.2024

Positiiviset turvallisuushavaintoilmoitukset 189 kpl Hyvinvointialueen tyontekijéiden ilmoittamat positiiviset
turvallisuushavainnot

Asiakkaan/potilaan/omaisen tekemit 3 kpl Asiakkaan/potilaan/omaisen tekemat

vaaratapahtumailmoitukset vaaratapahtumailmoitukset

Vakavat asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvit 30 kpl Tapahtumia, joita ei koskaan saisi tapahtua

vaaratapahtumat (Neverevent) 3 kpl

0,10 % kaikista asiakas- ja potilasturvallisuuteen
liittyvista vaaratapahtumailmoituksista

Potilasvahinkoilmoitusten maara 91 kpl Korvattavien potilasvahinkojen
osuus 31.03.2024 mennessa 11/35kpl (31 %)

Muistutuksien maara n. 195 kpl Asiakirjahallintajarjestelman asioiden
nimeamiskaytannossa on havaittu eroja, mista johtuen
muistutusten ja kanteluiden tarkkaa maaraa ei ole
saatavissa talla hetkelld. Tama on tunnistettu
kehittamiskohde.
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Hoidon ja palvelun saatavuus 1.1.-31.3.2024
Sosizalihuollon mézrdajat | Totewmalkm[Selte

Tyoikaisten toimeentulohakemusten kasittelyaika Kerataan puolivuosittain 2024
Lastensuojeluilmoitusten kasittelyaika Kerataan puolivuosittain 2024

Palvelutarpeen arvioinnin aloittaminen maaradajassa N/A Tietoa ei toistaiseksi kattavana saatavilla

Hoitoon paasy perusterveydenhuollossa 81% Paadsee avosairaanhoidossa kiireettomaan hoitoon

14 vuorokaudessa. (lihde AvoHilmo)
Raportti epaluotettava, toimenpiteita tehty asian parantamiseksi.

Hoitoon paasy suun terveydenhuollossa 98% Paasee suun terveydenhuollon kiireettomaan
hoitoon neljassa kuukaudessa (lihde AvoHilmo)

Erikoissairaanhoidon |ahetteiden kasittely 99,7% Lahetteista kasitelldadan kolmessa viikossa

Erikoissairaanhoidon hoidontarpeen arviointiaika 76,3% Ensikdaynneista toteutuu kolmen

tayttaa hoitotakuun kuukauden maaraajassa

Erikoissairaanhoidon hoitoon paasy tayttaa hoitotakuun 84,8% Kiireettomiin toimenpiteisiin
erikoissairaanhoidossa paasee alle kuudessa
kuukaudessa

Hoitoon paasyn raporteissa on merkittavia epatarkkuuksia. Raportoinnin
parantamiseksi tehdaan toimenpiteita vuoden 2024 aikana

Hoitoon paasy ja odotusajat | Keski-Suomen hyvinvointialue (hyvaks.fi)

JINTI-



https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/avohpaasy/pthjono01/fact_ahil_pthjono01?row=palveluntuottaja-482457.&row=measure-486013&row=aika-1088412.1088485.1094942.1114377.&column=odotusaika-25575&filter=palvelumuoto-121032
https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/avohpaasy/sthjono01/fact_ahil_sthjono01?row=area-1003843.1003982.1003792.1003493.1003955.1004401.1003874.&row=measure-486013&row=aika-1088412.1088485.1094942.1114377.&column=odotusaika-25575&filter=palvelumuoto-121074
https://www.hyvaks.fi/asiakkaana/hoitoon-paasy-ja-odotusajat

Mihin toimenpiteisiin hyvinvointialue on ryhtynyt havaintojen pohjalta?

Tunnistettu epdkohta tai riski Toimenpiteet, joihin on ryhdytty

Ladkehoidon turvallisuuteen liittyvia epakohtia tunnistettu Palvelualueiden laakehoitosuunnitelmat ovat valmistuneet.
Yksikoiden laakehoitosuunnitelmat ovat valmistelussa.
Laakehoitoon liittyvia yhteisia ohjeita on valmistunut.
Digitaalisten laakelupien kayttéonotto aloitettu.

Hoitoon ja palveluihin liittyvien riskien tunnistaminen asiakkaan Asiakas- ja potilasturvallisuusriskien tunnistamista ja
nakokulmasta ei toteudu riittavalla tasolla arviointia tehostetaan Laatuportti-
riskienhallintajarjestelman yleisen riskinarvioinnin avulla.

Laiteosaamisen dokumentoidussa varmentamisessa puutteita Digitaalisten laiteajokorttien kayttoonotto aloitettu.
Henkiloston riittavyys Hyvinvointialueelle on perustettu varahenkiloyksikko
Asiakaspalautteen kerdaaminen ja asiakaskokemuksen Hyvinvointialueella on otettu kayttoon Laatuportti-
hyodyntaminen yksikon toiminnan kehittamisessa riskienhallintajarjestelman asiakaskokemusosio. Sen kautta

saatavaa palautetta hyddynnetaan toiminnan kehittamisessa.

Valvontalain mukainen henkiloston ja tuottajan epakohtien Luotu ja otettu kayttéon valvontalain mukainen epakohtien
ilmoitusmenettely kuvaamatta ilmoituskanava Laatuporttiin.

ITI-



Pelastuslaitoksen omavalvonnan raportti 1.1.-31.3.2024 (1/2)

Toiminnallinen tavoite Toteutunut 1.1.-31.12.2023

Toteutunut 1.1.-31.12.2023 Tila

Toiminnallinen tavoite

Pelastustoiminta:

Kiireelliset pelastustehtdvat kyetdan aloittamaan riskiluokittain niille asetettujen tavoitteiden
mukaisesti. Keskimdardinen pelastustoiminnantoimintavalmiusaikatavoite on 13 minuuttia.

Pelastustoiminta:

Kiireelliset pelastustehtdvat kyetdan aloittamaan riskiluokittain niille asetettujen tavoitteiden
mukaisesti. Keskimaardinen pelastustoiminnantoimintavalmiusaikatavoite on 13 minuuttia.

Yksityiskohtaisempina mittareina kdytetadn tavoitteen tayttymisprosenttia (tavoite on vahintaan 50 %)
sekd mediaaniaikaa riskiluokittain.

Yksityiskohtaisempina mittareina kdytetdan tavoitteen tayttymisprosenttia (tavoite on véhintdaan 50

%) sekd mediaaniaikaa riskiluokittain.

I riskiluokan riskiruuduissa pelastuslaitoksen
ensimmadisen yksikon tulee tavoittaa riskiruudut 6
minuutinkuluessa ja tehokkaan
pelastustoiminnan alkaa 11 minuutissa (vahintaan
vahvuudella 1+3). Pelastusjoukkueen tulee clla
paikalla 20 minuutissa.

Ensimmadisen yksikdn osalta
tayttymisprosentti 53 % ja ajan
mediaani 5:58.

Pelastustoiminnan osalta
tayttymisprosentti 79 % ja ajan
mediaani 7:54

« 1l riskiluokan riskiruuduissa pelastuslaitoksen
ensimmadisen yksikon tulee tavoittaa riskiruudut
20 minuutin kuluessa ja tehokkaan
pelastustoiminnan alkaa 22 minuutissa
(vahintddnvahvuudella1+3). Pelastusjoukkueen
tulee olla paikalla 30 minuutissa.

Ensimmadisen yksikén

osalta tayttymisprosentti 96 %

jaajanmediaani 10:12.

Pelastustoiminnan

osalta tdyttymisprosentti 91 %

jaajanmediaani 13:03

Il riskiluokan riskiruuduissa pelastuslaitoksen
ensimmadisen yksikodn tulee tavoittaa riskiruudut
10 minuutinkuluessa ja tehokkaan
pelastustoiminnan alkaa 14 minuutissa (vahintaan
vahvuudella 1+3). Pelastusjoukkueentulee clla
paikalla 30 minuutissa.

Ensimmadisen yksikdn
osalta tayttymisprosentti 80 %
ja ajan mediaani 7:16.

Pelastustoiminnan
osalta tayttymisprosentti 82 %
ja ajan mediaani 9:29

* IV riskiluokan riskiruuduissa pelastuslaitoksen
ensimmaisen yksikon tulee tavoittaa riskiruudut
36 minuutin kuluessa ja tehokkaan
pelastustoiminnan alkaa 38 minuutissa
(vahintddnvahvuudella 1+3). Pelastusjoukkueen
tulee olla paikalla 40 minuutissa.

Ensimmaisen yksikon

osalta tayttymisprosentti 100 %

ja ajan mediaani 15:57.

Pelastustoiminnan

osalta tayttymisprosentti 93 %

ja ajan mediaani 19:18
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Pelastuslaitoksen omavalvonnan raportti 1.1.-31.3.2024

Pelastuslaitoksella on yleinen velvoite valvoa alueellaan pelastuslain 2. ja 3. luvun sadaddsten noudattamista. Valvontatehtavan toteuttamisen on
perustuttava riskien arviointiin ja toiminnan tulee olla saannoéllista.

Toimenpiteet omavalvonnan havaintojen pohjalta

Valvonnan ja turvallisuusviestinnan palvelut

Maaraaikainen valvonta; yleiset palotarkastukset, maakunnan keskiarvo (alueellisia n. 20 % tavoitteesta saavutettu
eroja asemaryhmien valilla)

Asuinrakennusten paloturvallisuuden itsearviointi  Postitus kdynnistetty

Epdsaanndllinen valvonta; ennakoimatonta valvontaa, jonka maaraa ei voida tarkkaan

etukdteen maarittda Kaikki vireille nousevat ilmoitukset

ja pyynnot kasitelldaan ja

valvontatoimenpiteet toteutetaan

Asiantuntijatehtavat; viranomaisyhteisty0 ja muu yhteistyd, pelastusviranomaisen arvion
yleisétapahtumien valvonta 1 kaisesti

Paloriski-valvonta, ylimaaraiset ja jalkipalotarkastukset

Kemikaalivalvonta

Turvallisuusviestintd; Pelastuslaitoksen tavoitteena 2024 on tavoittaa maakunnan asukkaista 20% turvallisuusviestinnan keinoin

Erilaiset tilaisuudet ja kampanjat  n. 6 % asukkaista tavoitettu Sosiaalisessa mediassa toteutetun turvallisuusviestinnan
tilastointi on kdaynnistetty saannénmukaisena.

Havainto toiminnassa Toimenpiteet havaintojen pohjalta

Valvontatoimintaa tekevan henkiléston osaamisen yllapito ja kehittdminen Henkildston sisdisen kouluttamisen kehitystydn suunnittelu on aloitettu

Yhteistyon kehittaminen hyvinvointialueen sisalld; omavalvonta, sosiaalihuolto  Yhteistyo kouluttamisen, neuvonnan ja ohjauksen kehittamiseksi on sosiaalihuollon kanssa
kaynnistetty

Asiakaspalvelukanavien kehittaminen Aktiivinen osallistuminen valtakunnalliseen kehitystyohon ja uuden valvontajarjestelman
kehittamiseen. Asiakaspalvelukanavan suunnittelu on kaynnistetty.



Hyvinvointi

lerveys

Turvallisuus
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