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Vammaispalveluiden sosiaalityon ja verkostoitunegtyisosaamisen kehittdmishanke (v. 2006 -
2008) on kolmas la&nin rahoittama vammaispalvelk@adteski-Suomessa. Hankkeen hallinnoija
on Jyvaskylan maalaiskunta ja toteuttaja Keski-Serososiaalialan osaamiskeskus. Taman
hankkeen tavoitteena on vahvistaa lahipalveluj@@amssta vammaispalveluissa seka kehittaa
tiedon valittamisen menetelmia asiakastytssa. Haarkkehtdvana on erityisesti tukea kuntia yh-
teistyohon vammaispalveluihin liittyvan erityisogsaaen vahvistamiseksi. Hankkeen yksi toiminta-
alue on henkilékohtaisen avustajajarjestelman t@&hisen tukeminen. Hankkeen esiselvityksessa
kesalla 2006 tuli jo selville kuntien toive rakemt@aakunnan ja seutujen yhteinen henkilostovalitys
henkilokohtaisille avustajille, jotta avustajien ggaisten tyon hallinnoinnin ja saatavuuden ongel-
mat eivat kuormittaisi kuntien vammaispalvelun aaltyota. Avustajajarjestelmén kehittdmiseen
littyen tehtiin sahkdinen kysely kaikkiin Keski-8omen 28 kuntaan kevaalla 2007. Kysely kohdis-
tettiin erityisesti vammaispalvelun sosiaalityonjiéke.

Henkil6kohtaisen avustajajarjestelméan kehittamnstikkeessa tyostaa edelleen hankkeelle nimetty
maakunnallinen asiantuntijaryhma, joka koostuuridivammaispalvelun sosiaalitytntekijoista.
Kyselyn ja asiantuntijaryhman tydskentelyn perutiekeski-Suomen kunnissa halutaan selkeita
muutoksia vammaispalvelulain mukaiseen henkiloksbtn avustajatoimintaan. Kuntien sosiaali-
tyontekijoita tyollistad erityisesti avustajien kanhlaskentaan ja tydlakien soveltamiseen liittyvat
tehtavat seka avustajien vaihtuvuus ja hyvien ayjiest saatavuuden ongelmat. Vammaisen henki-
I6n toimiminen tybnantajana ei aina myoskaan sugetmitta. Vammaispalvelun sosiaalityonteki-
joiden ammattitaidon tulisi kuitenkin kohdentua vaaisten henkildiden palvelusuunnitteluun ja
palveluohjaukseen seka avuntarpeen kartoituksig@goksentekoon. Avustajatoimintaan toivotaan
lisdksi vaihtoehtoisia jarjestamistapoja niissantieissa, kun vammainen henkil6 itse ei halua tai
kykene toimimaan tydnantajana. Tarve ja kysynt&ih@kohtaisille avustajille ovat kasvussa, eri-
tyisesti palveluasumisena jarjestettava osuus.d@aisesti kunnissa varatut maararahat eivat riita
kattamaan ja vastaamaan henkilokohtaisen avunisarpe<unnissa mietityttd&kin, mistd saadaan
riittdvat maararahat jatkuvasti kasvaviin tarpeishvustajatoiminnan rahoitusta toivotaan siirretta
vaksi valtiolle.

Henkilokohtaista avustajatoimintaa pidetdaan Keskn8en kuntien vammaispalvelun tyontekijoi-
den keskuudessa yleisesti erittain tarkedna tukiomzo Avustaja mahdollistaa asumisen omassa
kodissa mahdollisimman itsenaisesti ja avustajamatoimisen arjen seka osallistumisen mahdol-
listaja. Kyselyn perusteella avustajatoimintaawdtiin yhtendisia linjoja ja toimintatapoja Keski-
Suomen kuntiin. Hankkeen asiantuntijaryhma on &gt kuluneen vuoden aikana avustajatoimin-
nan opasta Keski-Suomen kuntien vammaispalvelukdgttoon. Valmisteilla on myds opas tyon-
antajille ja avustajille. Lisdksi avustajaprosessimallinnettu QPR:n Process Quide - ohjelmalla.
Prosessikuvauksen avulla on avautunut henkil6kedaavustajaprosessin monimuotoisuus, haas-
teet, vaikeudet ja kehittdmistarpeet niin vammaibkenkilon, avustajan kuin vammaispalvelun
tyontekijankin kannalta.

1

VAMMAISPALVELUIDEN SOSIAALITYON JA VERKOSTOITUNEEN
ERITYISOSAAMISEN KEHITTAMINEN



SISALLYS

1 JOHDANTO
2 TAUSTAA

3 KYSELYN OSA-ALUEET JA YHTEENVETO
VASTAUKSISTA
3.1 Palvelutarpeen arviointi
3.2 Paatokset
3.3 Kustannukset
3.4 Tybantajana toimiminen
3.5 Palkkaus
3.6 Koulutus
3.7. Tulevaisuus, muuta

4 KEHITTAMISEHDOTUKSET

5 VAMMAISPALVELUHANKKEEN TULOKSET JA TUOTOKSET

LAHTEET

LITTEET

©000003070-10'I

10

11

VAMMAISPALVELUIDEN SOSIAALITYON JA VERKOSTOITUNEEN
ERITYISOSAAMISEN KEHITTAMINEN



1 JOHDANTO

Henkilokohtaisen avustajatoiminnan piirissé oli kdkuomessa asiakkaita vuonna 2006 noin 4500.
Viime vuosina henkil6kohtaisen avustajatoiminnalakesmaéra on kasvanut vuosittain keskimaa-
rin yhdeksalla prosentilla. Vaikeavammaisten palaslmisen piirissa oli vuonna 2006 noin 3100
asiakasta.

Osana "Vammaispalveluiden sosiaalitydon ja verkdsimen erityisosaamisen” kehittamishanketta
tehtiin helmikuussa 2007 kaikkiin Keski-Suomen kunsahkoinen kysely vammaispalvelulain
mukaisesta henkilokohtaisesta avustajajarjesteiimadtehittamistarpeista Keski-Suomessa.
Kyselyja lahti sdhkdpostitse 28 kuntaan ja niisiaptui maaraaikaan mennessa 16 ja myéhemmin
palautui viela yksi vastaus. Vastaajina oli sogelatiajia, vammaispalvelun johtajia, sosiaalityénte
kijoita, johtavia sosiaalityOntekijoita ja johtawdnjaaja. Vastauksia tuli sekd pienista kunnista ett
isommista kaupungeista. Lisaksi osa lahetti toiverrkaisesti kaytdéssa olevat omat palvelusuun-
nitelmamallit ja vammaispalveluiden voimassa olesaveltamisohjeet. (Liite 1. Kyselylomake
Keski-Suomen kuntiin.)

Kyselyn tuloksia tullaan kayttdmaan hankkeen kamistyon tukena sekd yhtendisten toiminta-
kaytantdjen luomiseksi Keski-Suomessa. Henkilokistaaavustajajarjestelmad hankkeessa tyoste-
tddn hankkeelle nimetyn asiantuntijaryhmén kansssantuntijaryhma koostuu lahinnd kuntien
vammaispalvelun tyontekijoista. (Liite 2. Asiantijastyhm&n kokoonpano.Kyselyn tulokset jul-
kistettiin "Henkilokohtaisen avun paivilla” Jyvadkgsa 22.5.07. (Liite 3. Henkilékohtaisen avun
paivan ohjelma.)

2 TAUSTAA

Kustannukset henkilokohtaisen avustajan palkkaastaseoidaan korvata sellaiselle vammaiselle
henkildlle, joka tarvitsee runsaasti toisen henkidpua kotona jokapaivaiseen elamaan liittyvissa
asioissa tai kodin ulkopuolella asioiden hoitamsse®piskelussa, harrastuksissa, tydssa ja yleensa
yhteiskunnallisessa osallistumisessa (VpA 16 8)nkiékohtainen avustajajarjestelma on vam-
maispalvelulain mukainen taloudellinen maararamogidottu tukitoimi. Henkilékohtaisen avusta-
jan tydnantajana toimii vammainen henkil6 itsekenta. Henkilokohtaisen avustajan kayttdmisen
edellytyksena on yleensa, ettd vammainen henki@hge ottamaan vastuuta omasta elaméastaan ja
toimimaan ty6nantajana. Vammainen henkild maaei¢tetse henkilokohtaisen avustajansa tyoteh-
tavat.

Henkilokohtainen avustaja voidaan myontdd myos asammaispalvelulain mukaista palvelu-
asumista. Palveluasumisen ja sen saamisen edsilstikon saadetty vammaispalvelulain 8 §:n 2
momentissa ja sitd koskevan asetuksen 10 ja 1&.&sdveluasumisen edellytyksena on vaikea-
vammaisuus. Vaikeavammaisena pidetddn henkil6d,yaknmansa tai sairautensa vuoksi tarvitsee
toisen henkilon apua paivittaisista toiminnoistarautumisessa jatkuvaluonteisesti vuorokauden eri
aikoina tai muutoin erityisen runsaasti ja jokaols jatkuvan laitoshuollon tarpeessa. Vaikeavam-
maisuus maaritellaan aina yksilokohtaisesti.

Vammaislainsdadannon uudistamistydssa (vammaidpkire ja kehitysvammalain yhteen sovit-

taminen) yhtena keskeisend kohteena on henkilok@taavustajatoiminta. Jukka Kumpuvuoren

"Juridisessa esiselvityksessa vammaispalvelulaikejaitysvammalain yhteen sovittamisesta” on

esitetty mm. avustajatoiminnan muuttamista erityigérjestamisvelvollisuuden alaisuuteen, ns.

subjektiiviseksi oikeudeksi. Talla tarkoitetaardsiettd vammaisella henkil6lla on oikeus saada ky-
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seinen palvelu tai tukitoimi, mikali han tayttad angamiselle yleensa laissa sdannellyt edellytykset
(Sosiaali- ja terveysministerion selvityksia 20Q9:1Lisaksi esiselvityksessa esitetdan kolmipor-
taista jarjestelmad, johon kuuluvat henkilokohtaieustaja — tukitoimi (erityinen jarjestamisvel-
vollisuus), oma-avustajapalvelu (yleinen jarjestralvollisuus) ja tilapaisavustajapalvelu (yleinen
jarjestamisvelvollisuus).

Selvityshenkild Erkki Paaran esitykset taas poikiaajuridisen esiselvityksen kannanotoista
(Vammaispalvelujen jarjestaminen ja osaaminen. ifyslwammaislakien yhdistdmisesta, toim.
Erkki Paara, Sosiaali- ja terveysministerion sgksta 2005:4). Paara katsoo mm. ettd henkilokoh-
taisen avustajajarjestelman tulee kohdella kaikikienmaisryhmia samanarvoisesti, joten esiselvi-
tyksen kolmiportainen jarjestelma ei ole perusteliielenterveyskuntoutujien ja kehitysvammais-
ten henkildiden mukaantulo edellyttaisi myds paégigesti vammaisen henkilén itsensa rinnalle
muita tyonantajia. Lisaksi selvityshenkil6 Paardat&s avustajajarjestelméan tukemista valtion suo-
ralla, kunnalle maksettavalla korvamerkitylla rem@halla. Paara ei myoskaan esita tassa vaiheessa
jarjestelmééa kunnan erityisen jarjestamisvelvollden piiriin subjektiiviseksi oikeudeksi. Ensin
pitaisi saada varmuus valtionrahoituksen lisaarseanen kuin uudistukseen voidaan télta osin
menna.

3-vuotisen Henkilokohtaisen avustaja-jarjestelmdA) kehittdAmisprojektin (Tahtoa, todellisuutta
ja toiveita. Suuri kertomus henkilokohtaisesta &au®im. Marjo Heinonen ja Heini Saraste, 2006)
tyon tuloksena on myos esitetty vaihtoehtoisia toiaz ja rahoitusmalleja tuleville vuosille vam-
maispalvelulain mukaista avustajajarjestelméaa k#tikssa. Projektin esittdmat kolme vaihtoehtoa,
joissa vammaisen asema suhteessa avustajaananegribvat seuraavat:

1. Henkilokohtainen avustaja - jarjestelma: vammaaihenkild on juridinen ja tosiasiallinen tyon-
antaja.

2. Avustaja-jarjestelma: vammainen henkilé on asaaja ja avustajajarjestelman kayttgja, jolla on
mahdollisuus saada tukea ja ohjausta perusavusiarnssiksi. Ei tydnantajan vastuuta ja velvolli-
suutta.

3. Avustajapalvelu — jarjestelma eli niin sanottitygmalli: vammainen henkilé on asiakas, joka
ostaa tarvitsemansa palvelut.

Edelleen HAJ-projektin tyon tuloksena esitetaatg etn. eri mallien tulee olla subjektiivisen oi-
keuden piirissa. Liséksi pitaisi olla mahdollistatga eri jarjestelmasta toiseen tai kayttaa eihv
toehtoja rinnakkain ja lomittain.

Uuteen hallitusohjelmaan on edelleen kirjattu vamstea henkildkohtaisen avustajatoiminnan ke-
hittaminen vaiheittain. Kunta- ja palvelurakennegtukseen liittyen vahvistetaan vammaispalvelu-
jen rahoitusta seka kehitetdan palvelujen jarjestaja tuottamistapoja vammaisten yhdenvertai-
suuden toteuttamiseksi. Vammaisten henkildidenivagta osallistumista yhteiskuntaan ja tytela-
maan tuetaan. Edelleen hallitusohjelmassa mainittéi palvelujen kayttajien oikeuksia vahviste-
taan ja valtio rahoittaa uusista tai laajenevigtatdvista vahintdan puolet. (Hallitusohjelma
19.4.2007.)

Joonas Kortelaisen tekeman esiselvityksen Keskifauokuntien vammaispalveluiden jarjestami-
sesta ja erityisosaamisesta mukaan olisi valttamé@tidytad toimiva malli henkilokohtaisten avus-
tajien tehtavien hallinnointiin, tydnohjaukseensgatavuuteen. Vammaisten kanssa tehtavan tyon
tukemiseen kaivataan maakunnallista tai seuduligteja, joihin siséltyisi soveltuvan ja saatawill
olevan henkildston valitys ja tehtavien hallinnaifloonas Kortelainen, Esiselvitys Keski-Suomen
kuntien vammaispalveluiden jarjestdmisesta ja isogaamisesta. Vammaispalveluiden sosiaali-
tyon ja verkostoituneen erityisosaamisen kehitt@mirKeski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus,
raportteja 2006:5.)
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Vammaispalveluhankkeen aloitusseminaarissa 22.8.200stajatoiminnan kehittamisessa Keski-
Suomessa nousi edelleen esille henkilokohtaistestajen rekrytointi, saatavuus ja ammattitaitoi-
sen henkiléston turvaaminen (esim. henkilostopanékustajarinki). Henkilokohtaiseen avustaja-
toimintaan toivottiin yhtenaisia kaytantoja ja keteja kuntiin. Palkanmaksuun ja avustajien etsi-
miseen toivottiin keskitettyd apua. Lisaksi henkdbtaisille avustajille toivottiin koulutusten jar-
jestamista. Kyseinen esiselvitys ja vammaispalatlkkeen aloitusseminaari loivat pohjaa vam-
maispalveluhankkeen kehittamistavoitteille sekaydla kuntakyselylle.

3 KYSELYN OSA-ALUEET JA YHTEENVETO VASTAUKSISTA
3.1PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Palvelu- ja avuntarve kartoitetaan padsaantoigeskaynneillda, yhdessa asiakkaan ja/tai per-
heenjasenten kanssa. Arviointi saadaan myods esintoltuslaitoksista, hoitotahoilta tai asu-
miskokeilun kautta. Tukena kaytetddn myds esimtdutasohjaajia, terapeutteja tai kotihoidon

/ kotipalvelun tyontekijoita. Paavo-avuntarpeemtdidusta on alettu jossain kunnissa kokeile-
maan www.paavo.f). Palvelusuunnitelmapalaveri on tarkea osa avpagar kartoitusta. Kun
myonteinen avustajapaatos on tehty, tulisi sitéistaa joidenkin kuukausien kuluttua tuntimaa-
rien oikeellisuuden osalta (kaytantd yhdesséa kuwsa)agoissakin kunnissa koetaan, etta avusta-
jan saamiseksi tuntimaaria joudutaan hieman kar@ta ylospéain kuin mité todellinen tarve
olisi. Yhden kunnan vastauksessa ei ollut sill&&l yhtddn voimassa olevaa avustajapaatosta
eikd avuntarvekartoituksia ollut tehty.

Palvelusuunnitelmat:

Paasaantoisesti Keski-Suomen kunnissa palvelusielmai tehdaan aina niille asiakkaille, jot-
ka ovat useamman palvelun piirissa ja jotka ovakeasti vammaisia. Palvelusuunnitelmien
tarkistus vaihtelee tarkistuksiin tarvittaessa, Yd8den valein, vuosittain, joskus myods useam-
min. Lasten ja nuorten kohdalla tarkistus on paésésesti vuosittain. Palvelusuunnitelmia tar-
kistetaan my0Os avustajatarpeen, palvelutarpeidealjgeluiden muuttuessa, avustajan vaihtues-
sa tai sairauden edetessd. Oma tarkoitukseenwaidttelusuunnitelmalomakemalli oli kayt6s-
sa yhdeksassa kunnassa.

3.2PAATOKSET

Kyselylla kartoitettiin voimassa olevien henkilokalsten avustajapaatosten maaraa, palvelu-
asumispaatosten maaraa v. 2006 ja kuinka monaB&rt#enkildista on palveluasuminen koko-
naan tai osittain toteutettu henkilékohtaisen aajast avulla. Liséksi kysyttiin, mitd muuta ha-
luaisi tuoda esille palveluasumisesta ja henkil@&islesta avustajasta ja kuinka monelle henki-
I6kohtainen avustaja on myonnetty paivittaisisiéntonoista suoriutumiseen, opiskelun tueksi,
tyossa tapahtuvaan avustamiseen, omaishoidon apapaivien jarjestamiseksi, harrastuksiin
ja vapaa-aikaan, asiointiin, muu syy tai syytaleiasitelty. (Liite 4. Taulukko 1. ja 2.)

Palveluasumiseen ja henkilokohtaiseen avustajatyeh vastauksissa pohdittiin palveluasumi-

sen maarittelya ja maarittelyn hankaluutta; kuld@esi on oikeutettu ja mita se sisaltda. Sopivan

avustajan I6ytyminen ei ole aina itsestaanselviggtihoidon rooli ja resurssit palveluasumisen

jarjestamisessa mietityttdvat. Kunnan kotihoitopgsty juurikaan vastaamaan avuntarpeisiin.

Usein palveluasumisessa avun tarve on jaksottp#tain mittaan, avustajia taytyisi olla use-
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ampia, toisaalta muutaman tunnin takia avustajia’akea saada. Avustajajarjestelman seutu-
kunnallista keskittamista esitettiin (tarvearviatustajatyon toteutus palkkoineen ja seurantoi-
neen, ehka paatoksentekokin). Avustajan tydsuhtedsgtyvat asiat koetaan perussosiaalityds-
ta erilliseksi kokonaisuudeksi sisaltden myds tigéilain yms. perehtymista. Palvelutalossa asu-
valle henkil6lle henkilokohtainen avustaja on myétty padasiassa talon ulkopuolisiin menoi-
hin. Yhdestéa vastauksesta ilmeni, ettd vaikeavasghdéyonantajat kokevat nykyisen jarjestel-
man kovin tydlaana ja lahes poikkeuksetta haluaisiaihtaa itsensa palkkaaman henkilokoh-
taisen avustajan kaupungin palkkaamaan avustajdi&éli kaupunki palkkaisi avustajia, voisi
sama avustaja avustaa tyovuoron aikana tarvittasssanpia asiakkaita.

3.3KUSTANNUKSET

Kyselylla kartoitettiin vuodelle 2006 kunnan talangoon varattuja seka toteutuneita maarara-
hoja henkilokohtaiseen avustajatoimintaan seka @il®@007 varattujen maararahojen suuruut-
ta. Lisaksi selvitettiin palveluasumisen osuuttankiékohtaisessa avustajatoiminnassa. Paa-
saantoisesti vuodelle 2006 varatut maararahattoyiitiyneet. limeisesti osittain tasta johtuen
oli vuodelle 2007 mééréarahoja varattu useimmisséavaeissa kunnissa vuotta 2006 enemman.
Jarjestettaessa henkilokohtaista avustajatoimipg@zopiste on palveluasumisessa, joka on jar-
jestetty osittain tai kokonaan henkilokohtaisensa&jan tai avustajien avulla.

Vastauksissa pohdittiin avustajatoiminnan kallesdka sitd, mistéa saadaan riittdvat maararahat
jatkuvasti kasvavaan avustajatoiminnan tarpeedestyisesti palveluasumisen osuus on kas-
vussa. Kunnissa, joissa kotihoito osallistuu vansteai avustamiseen, kustannukset eivat nay
vammaispalvelun menoina, vaan kotihoidon menoimésaalta taas osassa kunnissa vammais-
palvelut ostaa avustajatoimintaa yksityiselta plaintiottajalta, jolloin kustannuksetkin nakyvat
vammaispalveluissa. (Liite 4. Taulukko 2. ja Kaa%ip

3.4TYONANTAJANA TOIMIMINEN

Kyselylla kartoitettiin kuntien antamaa tukea jgestusta tyonantajille eli vammaisille henki-
I6ille. Kysyttiin, onko kunnassanne kaytannon takitia tydnantajan velvollisuuksien hoitami-
seksi, kuten koulutusta tyonantajille, koulutustasajille, tydntekijoéiden hakupalvelua, sijais-
ja lomituspalveluja tai palkanmaksupalvelua. Lisagslvitettiin, millaisin eri vaihtoehdoin
avustajapalvelua oli jarjestetty ja millaisia tylit#via avustajat tyossaan tekevat ja onko jotain
sellaisia tehtavia, jotka eivat avustajille kuuiuBelvitettiin myos sita, onko tydnantajuus aihe-
uttanut vammaisille henkildille ongelmia ja jos mim millaisia.

Osassa kunnissa on laadittu tai tekeilla kirjaligionantajan ohjeita. Pomo-oppaan ohjeita so-
velletaan. Jossain kunnissa tyosopimusten teossdedaan ja yhdessa on haettu tai autettu ha-
kemaan avustajaa (sosiaalityontekija auttaa). ftapgsa kunnasta jopa ilmoitetaan tyévoima-
toimistoon henkil6kohtaisen avustajan paikasteaomamlityontekija ottaa vastaan puheluita, jos
tyonantaja niin haluaa. Joissakin kunnissa toirsikteerit tai kanslistit auttavat osaamisensa
mukaan. Toimistossa lasketaan valmiiksi palkatptyesotut jne. Varsinaiseen tydnantajan tu-
kemiseen on hankala osallistua ja / tai puuttua Kdsnista kayttaa tilitoimistoja palkanlaski-
joina ja sijaismaksajina. Tilitoimiston palkanlaskasta aiheutuneet kulut korvataan. Kahdessa
kunnassa palkanmaksua on hoidettu suoraan mydsakyralkanlaskennan kautta. Ohjattavaa
ja seurattavaa riittda siitdkin huolimatta ja ylleyottoja tulee seka tyonantajilta etté avustajilta
lahes kuukausittain. Puhelimitse tehd&én ohjaasteejivontaa. Joillakin henkil6illa edunvalvo-
ja hoitaa palkanmaksuun liittyvat kuviot. Koulutagyonantajille tai avustajille ei ole jarjestetty
yhdessakaan kunnassa. Poikkeuksena ovat kunnatagratikkalistalla olevat avustajat.
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Ne kunnat, jotka ovat ulkoistaneet palkanlaskenmamat jarjestelman toimivuuteen tyytyvai-
sempia kuin ne kunnat, joissa palkanlaskennandsitaiaalitoimen henkildsto.

Paasaantoisesti henkilokohtaiset avustajat on ajapstatoksen saaneen palkkaamia tyonteki-
joita. Kuitenkin esim. iltoihin ja viikonloppuihikunta joutuu ostamaan avustajapalvelua yksi-
tyisiltéa palveluntuottajilta.

Kyselyssa kartoitettiin myds tyontekijoiden mietgita ja ajatuksia siitd, mita heidan mielestaan
henkilokohtaisen avustajan tehtaviin kuuluu ja nat#Es ei. Avustajien tydonkuva nahdaan hyvin
moninaisena. Siihen voi kuulua paivittaisissa peiosnnoissa avustamista (pesut, pukeutumi-
nen, ruokailut, wc-kaynnit yms.) seka kodin paaigeen hoitoon liittyvat tehtavat. Tyo voi olla
avustamista asioinnissa, opiskelussa, tyossa, dtaksassa, yhteiskunnallisessa toiminnassa,
paperitoissa, kirjoittamisessa seka liikkumisegkiste 4. Kaavio 2) Avun- ja palveluiden tar-
peet on monesti kirjattu palvelusuunnitelmaan, jakanii pohjana avustajapaatosta tehtdessa.
Vastauksissa kavi ilmi myos se, etta avustajaratetitvoivat olla hyvinkin vaativia ja tyon vaa-
tivuus on kasvussa, koska yha enemman vaikeavananhaiskiloita asuu omissa kodeissaan.

"Enenevissd maarin avustajan tyttehtavat siséltavdtds ns. hoidollista osaamista vaativia
toimenpiteitd (paljon hoitovalineitd/laitteita, imjuhengityskoneet, painehaavaumat, katetroin-
nit ym.).”

"Joskus avustajat valittavat, etta tyonantaja ottgateytta vapaa-aikanakin, ikdan kuin avusta-
jan pitéisi olla aina valmiina auttamaan.”

Henkilokohtaiselle avustajalle kuulumattomiksi #hksi néhtiin esim. suursiivoukset, asunnon
ja pihan hoitoon liittyvat tehtavat, kotieldinteoito ja jatkuvaluonteiset sairaanhoidolliset toi-
menpiteet. Yhdessa vastauksessa myo6s néhtiirgsitté vaatehuolto, siivous ja ruuanlaitto voi-
taisiin hoitaa esim. palvelusetelilla tai muillkipalveluilla. Monessa tilanteessa voi olla niin-
kin, ettd avustajatunnit eivat riitd em. toimintoih

Jossain vastauksissa mietitytti myos avustajarni:rool

" Eivat ainakaan ne, jotka asiakas pystyy itse amiaan tai joku muu perheenjasen. Pitaisi
avustaa eika toimia terapeuttina asiakkaalle taritelijana puolisoiden valilla.”

"Pohdittava aihe. Joskus mietin avustajan rool@smalisten suhteiden tuojana, seuranpitaja-
na.”

"Kohtuuttomalta tuntuu esim. alkoholiongelmaiserustettavan juomisen jalkien siivoaminen
toistuvasti.”

Vammaisen henkildn toimiminen tydnantajana ei ata allut ongelmatonta. Vaikeuksia aihe-
uttaa useasti avustajan tydsuhteeseen liittyvativéh vaikeudet ymmartda tai osata palkan-
maksua, vakuutuksiin littyvia kysymyksia, tyoaisikla, vuosilomalakia yms. Paperity6ta on
paljon ja vammainen henkil6 saattaa itsekin kok@adntajavelvoitteet ja niistéa suoriutumisen
raskaina. Kaikki vammaiset henkilot eivat myoskagaty itse toimimaan tydnantajina. Ongel-
mia on lisaksi sopivien avustajien saamisessalraagestelméan puuttumisessa esim. avustajan
sairastuessa. Sijaisten saaminen on hankalaa. Mgodtunnallinen kotihoito ei pysty kaikissa
kunnissa sijaistamaan. Jossain kunnissa sijaiseamiidetaan yksityisten palveluntuottajien
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kautta. Peruslahtokohtana nayttdd kuitenkin olesgnettda avustettava itse jarjestaa sijaisen.
Avustajien vaihtuvuus on melko suurta. Aina myoskasustajan ja avustettavan "henkiloke-
miat” eivat sovi yhteen.

"Alkuun aina pelottaa, kuinka suoriutuu velvoitt@skunnes saa lisaa tietoa. Ei toimivan avus-
tajasuhteen purkaminen on henkisesti vaikeaa.”

"Joskus ei ole ymmarretty, ettd vammainen on ijgmantaja, kuntaa pidetaan tydénantajana.
Ei oteta vastuuta asioista riittavasti.”

3.5PALKKAUS

Maariteltdessa henkilokohtaisen avustajan palkksesta korvattavan avustuksen suuruutta
kaytetaan useammissa kunnissa korvauksen perudtesmeallista tyo- ja virkaehtosopimusta
(KvTes) ja sen mukaista hinnoittelukohtaa 04PERGDZiaali- ja terveydenhuoltoalan perus-
palvelutehtavat”. KvTes:n mukaiset yleiskorotukeetit kuitenkaan automaattisesti siirry hen-
kilokohtaisten avustajien palkkoihin. Korvaukserusws vahvistetaan yleensa lautakunnissa
kerran vuodessa.

"Tarkistetaan yleisten tarkistusten mukaan, josaalgyontekija pysyy ajan tasalla.”

Vuonna 2007 tuntipalkan suuruus vaihteli kunnis§x &urosta/tunti 9,60 euroon/tunti ja kuu-
kausipalkka 1364,24 eurosta/kk 1469 euroon/kk.alogapauksissa tyonantaja saattaa maksaa
avustajalle kunnan korvausta suurempaa palkkaa.edd& vastanneista kunnista avustajan
palkkaan on huomioitu myds avustajan koulutus gkdkemus, jolloin peruspalkka kyseisessa
kunnassa vuonna 2007 oli 9,01 euroa/tunti. Palisaenl korvaamisessa on suuria vaihteluja.
Lakisdateisesti lisista on korvattava ainoastaamsutai- ja pyhatyot seka ylityolisat. Joissakin
kunnissa kuitenkin korvataan myods lauantai- jaytisat.

Lakisdateinen tyoterveyshuolto ja sen korvaamingmadntajalle oli jarjestetty kymmenessa
kunnassa. Seitsemassa kunnassa tyoterveyshuojnjestamatta.

3.6 KOULUTUS

Kyselylla kartoitettiin koulutustarpeita ja asiantemusta niin tydantajien, avustajien kuin kun-
tien sosiaalitydntekijoiden osalta. Kaikkien koHddtyselyyn vastanneet nakivat tarpeelliseksi
lisdkoulutuksen. Tyonantajille toivotaan koulutudtgnantajavelvoitteista, lainsaadannosta,
esimiehena toimimisesta, tyotehtaviin perehdyttasiis ja mitéd kuuluu avustajan tyotehtaviin.
Avustajien kohdalla tarvetta ndhtiin niin ikdandimsaantiin tydsuhdeasioista seka tyontekijan
oikeuksista ja velvollisuuksista, tyon sisallostdyjeista tietoa vammaisen henkilén avustami-
sesta ja kohtaamisesta. Liséksi esille nousi tdiséona tyoskentelemisiin liittyvat kysymykset,
tyonohjauksen tarve, koulutusta tekniseen osaami@aerot, nostot, hygienia), vaitiolovelvol-
lisuus ja vastuukysymykset. Ainakin yhden kunnastaaksissa ilmeni, ettei avustajien ja tyon-
antajien koulutukseen ja tyénohjaukseen olla kildam valmiita osallistumaan rahallisesti tar-
peista huolimatta:

"Jos joutuvat itse (tydnantajat) maksamaan koulstrk eivat tule, ja kunta ei maksa.”

"Ovat kysyneet tydnohjausta (avustajat), mutta kuitjarjesta eikd maksa.”
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Kuntien vammaispalvelupdatoksia tekeville tyont@kg koulutusta ja tietoa toivottiin lisaa
mm. tyonantajavelvoitteista ja lainsdddannosta Anoik sosiaalityontekijan rooli tydbnantajan ja
tyontekijan valissa, miten avustajaa ja tyonanta@edaan tukea ongelmatilanteissa ja miten ar-
vioida realistisesti avustajatuntimaaria ja mistdstajatarpeen maarittelyyn tyévalineita. Lisak-
si vastauksissa toivottiin yhtenaisia linjauksissKieSuomeen.

Nykymuotoinen henkilokohtainen avustajajarjestebyidlistad vammaispalvelun paatdoksente-
kijoita kunnan koosta, asiakasmaarista ja palk&elataan liittyvista tehtavista riippuen 2 — 40
h/kk. Toimistotyontekijoita tehtavat tyodllistavamneriippuen 1 — 50 h/kk.

"Tyollistavyys ratkaisua tehtdessa paatoksentegasamuutostilanteissa. Sosiaalitydssa ja toi-
mistossa ei kokemusta palkanmaksusta kaytannossa.”

3.7 TULEVAISUUS, MUUTA

Tulevaisuuteen liittyvissa kysymyksissa tiedusteltnielipiteitd nykyisen jarjestelman toimi-
vuudesta. Kahdentoisteastaajan mielestd nykyinen henkilokohtainen ayajstgestelma on
melko hyvin toimiva ja viiden vastaajan mielestalknehuonosti toimiva. Vastauksiin vaikutti
suuresti mm. se, olivatko palkanlaskentaan liittyrehitavat sosiaalitoimessa vai ostetaanko ul-
kopuolelta.

Perusteluja jarjestelman toimivuuteen oli mm. savia
"On hyva, ettda vammainen saa itse valita tyontekija
"Mikali on l6ytynyt hyva avustaja, kaikki toimii tke hyvin. Paperia tulee ja menee..”

"Tydnantajapalvelun ostaminen hyva juttu.”
"Paasaantoisesti asiakkaan palvelutarpeeseen pgatytastaamaan.”

"He, joille avustaja on mydnnetty, ovat tyytyvaisiaikka tydnantajana toimimisesta on tyota.”

Perusteluja jarjestelmén toimimattomuuteen loytyitdnkin huomattavasti enemman. Sopivien
avustajien ja sijaisten loytaminen ja saanti orkeaa. Pieniin tuntimaariin on lahes mahdotto-
muus loytaa tyontekijoita. Sosiaalitoimessa aikamee palkkojen ja tyotuntilistojen tarkistuk-
siin ja laskentaan. Jarjestelma koetaan hyvin hdavaksi, tydnantajille raskaaksi ja tyonteki-
jan kannalta huonosti palkatuksi ja raskaaksi tydkiséksi jarjestelmaa pidetaan jaykkana ja
tyotehokkuudeltaan sangen huonona jarjestelmangtaan tulisi voida tehda toita joustavasti
useammalle tyOpéivan aikana. Avustajien tydehtasagsen puuttuminen koetaan ongelmalli-
seksi ja tydnantajilla on lilan vahan tietoa tyttagana toimimisesta. Sosiaalityontekijalla on
taas yksin lilan paljon vastuuta jarjestelmén teumiden takaamisesta. Lainsaadantd koetaan
epaselvéaksi ja lilan paljon tulkinnanvaraiseksildiset kaytannot Keski-Suomen kunnissa koet-
tiin myos ongelmallisiksi.

" Tapauksia vahan, ratkaiseminen on kuin arvanloaiftepavarmuutta, meniko oikein kaikkien
osapuolten kannalta.”

"Neuvonta ja ohjaus on puutteellista, koska osasanis liian vahan.”
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Muutostarpeiksi vastauksissa nousi edelleen eglitenaisten kriteerin luominen avustajatoi-

mintaan ja palkanlaskennan siirtdminen palkanlaskenammattilaisten hoidettavaksi. Lailla

tulisi selkeasti maaritella, mitd on korvattava.uAtajille toivottiin avustajakursseja ja lisda

koulutusta. Avustajilla voisi liséksi olla keskin&n avustajaverkosto, jonka sisélla voisi vaihtaa
kokemuksia ja oppia toisiltaan. Kunnallisen kotdan toivotaan pystyvan vastaamaan myos
vammaisten henkildiden tarpeisiin. Vaihtoehtonasivaila ns. kunnalliset vammaisavustajat.

Vastauksissa pohdittiin avustajien keskitettya ygknti- ja sijaisjarjestelmaa seka keskitettya
palkanmaksu- ja tydnantajavelvoitteiden hoitamistaihtoehtona esille nousi ns. maakunnalli-

nen tai seudullinen avustajakeskus. Rahoitukseteenhoivotaan valtion mukaan tuloa kustan-
nuksiin esim. korvamerkitylla rahalla.

"Siirto Kelalle tai muulle valtion laitokselle subktiivisena oikeutena, jotta kaikki hakijat ovat
tasavertaisia. Jos jaa kunnalle, palkanmaksu salkéybnantajan hoidettavaksi samoin avusta-
jien etsiminen ja opastaminen tyéhon.”

Nykyisesta jarjestelmasta haluttaisiin puolestadytsaa vammaisen henkilén toimiminen
tyonantajana ja oikeus maaritella mahdollisimmatkgtlie tyotehtavat (vammaisen henkilon
paatosvalta ja itsemaaraamisoikeus). Niilla kuanijibtka ovat "ulkoistaneet” palkanlaskennan,
on muutostarpeita vahemman.

Kuudentoista vastaajan mielesta avustaja tarvey$grikd tulevat kasvamaan tulevaisuudessa.
Yhden vastauksen mukaan tarve pysyy ennallaan.

Henkilokohtainen avustajatoiminta koetaan eritt@irkeaksi tukimuodoksi vammaiselle henki-

I6lle. Avustaja mahdollistaa asumisen omassa kadisshdollisimman itsendisesti, avustaja on
omatoimisen arjen seka osallistumisen mahdollistajaistaja on tarkea tuki jokapaivaisissa
toiminnoissa. Avustaja tuo vammaiselle henkilblesa-arvoisuutta ja itsemaaraamisoikeutta
muihin kansalaisiin nahden. Avustaja mahdollistaelekkddmman elaman vammaiselle henki-
I6lle. Avustajan saaminen voi olla myds helpotusamitie. Avustaja on sitd tarkeampi, mita

vaikeavammaisemmasta henkil6sta on kyse. Avustajatoalla mahdollistetaan ulospaasy ko-

toa, tyossakaynti ja opiskelu. Avustajan rooli kakin edelleen mietityttda kunnissa mm. tera-
peuttina, seurana, ystavana.

"Usealle ainoa vaihtoehto elda inmisarvoista elangifassa kodissa.”

"Selkeasti kehitettdva tukimuoto, jolla vahennetaditospaikkojen tarvetta ja inhimillistetaan
ja monipuolistetaan vammaisen / sairaan ihmisemél@. Koulutusta, josta valmistuu henkil6-
kohtaisia avustajia, saadaan arvostusta lisaa antikatinalle”

"Esim. avustajapankki olisi kateva. Luulen, etteikaikki nykyiset tydnantajat suostu moiseen.
Pelkaavat varmaan, etté joku ulkopuolinen paasesassnaan arkea ja linjaamaan ko. palve-
lua tarkemmin. Ei olisi varallaolijaa, vaan avusaaulisi vain tarvittaessa.”

4 KEHITTAMISEHDOTUKSET

Kyselyyn sek& vammaispalveluhankkeen asiantunbjagn tydskentelyyn perustuen Keski-
Suomen kunnissa halutaan selkeitd muutoksia varpalaedulain mukaiseen henkilokohtaiseen
avustajatoimintaan. Kuntien nakdkulmasta avustajatmassa korostuu likkaakin palkanlaskentaan
littyvat tehtavat ja niiden tyollistavyys. Palkasskenta tulisi irrottaa selkeéasti kuntien vammadispa
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veluiden sosiaalityosta. Palkkojen tarkistukselagkennan tulee kuulua palkanlaskennan ammatti-
laisille. Mikali kuntien oma palkkahallinto ei pysasiaa hoitamaan, tulisi palkanlaskenta ostaa yk-
sityisilta tilitoimistoilta tai sosiaalitoimessalisi olla riittavasti palkanlaskentaan koulutettuga-
mistotyontekijoitd, jotka hoitavat avustajien tydtilistojen tarkistuksen ja palkkojen laskemisen.
Lisaksi lakiin tulisi saada selke&sti yhtendisdk@amaksuohjeet ja avustajan palkkauksen perus-
teet.

Ensisijaisia ja ns. yleislainsdadantdon liittyvialyeluja tulisi kehittdd ja resursoida vastaamaan
myos vammaisten kuntalaisten tarpeita. Kotihoidesursseja tulisi suunnata lisdd vammaistyohon
tai kuntien vammaispalveluihin palkata vammaisaajiest Asiakkaalla olisi oikeus valita, palkkaa-
ko itse suoraan henkilokohtaisen avustajan toire@nalla tytnantajana vai kayttaakoé kunnan omia
palveluja. Yhtenaisten linjausten ja kriteerienrhinen avustajatoimintaan koetaan tarkeaksi Keski-
Suomen kunnissa.

Vammaispalvelulakiin toivotaan muutosta mm. opigkgh tydsséd avustamiseen: tyGnantajat ja
oppilaitokset osallistuisivat avustajakustannuksiaaden kuitenkin tukea (esim. Kela, Tyévoima-
hallinto) avustajakustannuksiin palkatessaan vamsemaihenkilon tai ottaessaan opiskelijaksi.
Avustajajarjestelman rahoitus tulisi muutoinkindgfua valtion kautta.

Maakunnallista tai yhteistoiminta-alueellista / lueellisia avustajakeskuksia on my6s pidettava
varteenotettavana vaihtoehtona. Avustajakeskuksestasiin hoitaa avustajavalitysta, rekrytoin-
tia, sijaisten ja keikka-avustajien valitystd (mygsm. omaishoitajien tai perhehoitajien vapaapai-
vien jarjestamiseksi). Palkanmaksu voitaisiin heikeskitetysti avustajakeskuksen kautta, samoin
avustajille, tydnantajille ja kuntien tyontekij@llsuunnattu koulutus, neuvonta ja tyénohjaus. Tyon-
johto sdilyisi kuitenkin edelleen vammaisella hddlki itsellaan. Mikali vammainen henkild haluaa
hoitaa ja kykenee suoriutumaan itse avustajan tekiyin, palkkaukseen yms. liittyvista tehtavista
tulisi sen olla myés mahdollista joko kokonaantgvittavin osin.

5 VAMMAISPALVELUHANKKEEN TULOKSET JA TUOTOKSET

Lokakuuhun 2007 mennesséd vammaispalveluhankkeeskantakyselyn ja kyselyn julkistamisti-
laisuuden 22.5.07 liséksi tyostetty hankkeen agr@ijparyhman kanssa henkilokohtaisen avustaja-
jarjestelmén prosessikuvausta. Prosessikuvaustahtymn QPR-ohjelmalla (Liite 5). Joka kerta asi-
antuntijaryhmén kokoontuessa prosessikuvaus oarnaajut, monimutkaistunut ja muuttunut. Pro-
sessikuvauksen perusteella henkil6kohtainen awatstajinta nayttaisi olevan vammaispalveluissa
kaikkein vaativin, haasteellisin ja monivaiheisirogessi seka asiakkaan ettd kunnan vammaispal-
velun tyontekijan kannalta. Palkanlaskenta ja ajiest rekrytointi tulisi saada selkedasti eroon pro-
sessista ja vammaispalvelun sosiaalityosta. Sagiatekijan tehtévien tulisi painottua avun-, tu-
en- ja palvelutarpeiden kartoittamiseen ja arviointpalveluohjaukseen ja palvelusuunnitteluun
seka paatdksentekoon ja palvelusuunnitelmien jEptEn maaraaikaisiin tarkistuksiin yhteistytssa
ja yhteisymmarryksessa asiakkaan ja/tai hdnen ¢oenais kanssa.

Opas henkilokohtaisen avustajajarjestelman yhtest@ikaytannoistd Keski-Suomen kunnissa toi-
mintaohjeeksi vammaispalveluiden tydntekijoille vaimistumassa syksyn 2007 aikana. Opasta on
tyostetty hankkeen asiantuntijaryhman kanssa. Opaslut Keski-Suomen tyésuojelupiirin tarkas-
tettavana avustajan tydsuhteeseen ja lainsaadahitiyrélta osuudelta. Opasta on kommentoinut
myos sosiaaliasiamies Eija Hiekka Keski-Suomenastisian osaamiskeskuksesta. 17.10.07 luon-
nos oppaasta on lahetetty Keski-Suomen kuntien \aamauvostoille lausuntokierroksille. Taman
jalkeen toimintaohjeet annettaisiin tiedoksi kaikkKeski-Suomen kuntiin. Opas siséltdd mm. laki-
saateiset kuntia ja tydnantajaa velvoittavat ohges&ti kuntien kaytantoja jarjestad henkilokohtaista
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avustajatoimintaa. Toimintaohjeet on tarkoitus @iedyos Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskes-
kuksen www-sivuille sekd SosKes-hankkeen (Keskirsem sosiaalialan ammattilaisten yhteiso-
verkko) vammaispalvelut -osioon. Oppaaseen on teligteeksi lomakemalleja: tydsopimus, en-
nakkoselvitys lomauttamisesta, lomautusilmoituspdatustodistus, varoituslomake, ilmoitus ty6-
suhteen paattamisesta, tyotunti-ilmoitus, ilmotyi&terveyshuollon palveluiden tarpeesta, vuosilo-
mapalkan laskentataulukko, vuosilomapalkkalaskelmasilomakorvauslaskelma ja tyotodistus.

Toimintaohjeen lisaksi hankkeessa tyostetaan opestkilokohtaisen avustajan tydsuhteelle suun-
nattuna tyonantajille ja avustajille (Keski-Suom#omo-opas”) yhteistydssa mm. vammaisneu-
vostojen ja tyosuojelupiirin kanssa. Oppaan olskoitus valmistua vuoden 2008 alkupuolella.
Sosiaali- ja terveysministerioltéa rahoituksen ké#a@007 saanut Keski-Suomen ja Pohjanmaan
maakuntien verkostoitunut vammaistyon kehittamiggd@hanke voisi jatkossa olla se taho, joka
paivittaa ja yllapitaa em. oppaita.

Jyvaskylan ammattikorkeakoulun sosionomiopiskeljanssa on suunnitteilla opinnaytetyé henki-
I6kohtaisesta avustajatoiminnasta vammaisten h@dkih nakdkulmasta. Toteutus tapahtunee asia-
kastyytyvaisyyskyselyna ja haastatteluina. Kyselyaieutumassa alkuvuodesta 2008 ja opinnayte-
tyd valmistunee loppukevaasta 2008.

Vammaispalveluhanke liittyi syksylla 2006 valtakafiiseen verkostohankkeeseen, assistent-
ti.infoon, joka koordinoi henkilokohtaisen avun jgatamista vaikeavammaisille, tiedottamista ja
osaamisen lisaamista

Valtakunnallisen kehittdmishankkeaasistentti.infon sek& Kynnys ry:n lakimies Juh&kaeKont-
tisen kanssa on sovittu alustavasti laki- yms. ktudpaketista Keski-Suomeen tydnantajille, avus-
tajille ja kuntien tydntekijoille. Tavoitteena oetté koulutuspaivat saataisiin kaynnistymaan kevaan
2008 aikana. Lisaksi hankkeessa on tehty yhte@tydtalidiliton Tampereen Validia palveluiden
avustajaportti.fi - hankkeen kanssa. Kyseessa oW:RAahoittama hanke, johon ollaan hakemassa
jatkorahoitusta. Jatkorahoituksen mahdollinen saamisi laajentaa hankkeen levidmisen myos
Keski-Suomeen. Lisaksi yhteisty6ta ollaan virittelsssa Nakovammaisten Keskusliiton ja ASPA:n
toteuttaman Vahan mutta valttamatta - projektinsisan

Mahdollisen avustajakeskusmallin pilotointi vamnpailyeluhankkeessa seka vammaistyon kehit-

kuin asiaa voidaan vieda selvityksia pidemmalle.

Tassa vaiheessa kiitokset hankkeen asiantuntijaljéraktiivisesta tyoskentelystd, kommenteista
ja mielipiteista. Lisaksi kiitokset assistenttionf projektipdallikké Paivi Nurmi-Koikkalaiselle ja
Kynnys ry:n toiminnanjohtaja Kalle Kénkkolalle konemteista ja mielipiteista henkilokohtaisen
avustajakyselyn kysymyksiin seka Keski-Suomen tg{upiirin tyolaistarkastaja Aila Kruussille
kommenteista avustajan tyosuhteeseen liittyvissirkyksissa.
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Liite 1. Kyselylomake Keski-Suomen kuntiin.

KOSKE

KESKI-SUDMEN
SOSIAALIALAN
OSAAMISKESKUS

VAMMAISPALVELUIDEN SOSIAALITYON JA VERKOSTOITUNEEN ERITYISOSAAMISEN
KEHITTAMINEN HANKE V. 2006 - 2008

KYSELY KUNTIIN VAMMAISPALVELULAIN MUKAISESTA HENKILOKOHTAISESTA
AVUSTAJAJARJESTELMASTA

Armi Mustakallio, projektipaallikkd
Palautus 23.2.2007 mennessa

Vastauksen antaja

Nimi:

Virka-asema:

Kunta: Asukasluku:

Henkilokohtainen avustajajarjestelma on vammaispalvelulain mukainen taloudellinen tukitoimi, jonka
avulla vammainen henkild palkkaa tyontekijan (henkilokohtaisen avustajan) avustamaan itsedan
paivittaisissa toiminnoissa voidakseen asua ja eléda itsendisesti ja omaehtoisesti. Kunta korvaa
talldin vammaispalvelulain 9 §:n mukaan vamman tai sairauden edellyttdmén tarpeen mukaisesti
henkilokohtaisen avustajan palkkaamisesta koituvat kustannukset.

VAMMAISPALVELULAIN MUKAINEN HENKILOKOHTAINEN AVUST AJAJARJESTELMA
KUNNASSANNE

Palvelutarve
1. Milla tavalla kunnassanne asiakkaan avuntarve kartoitetaan / mihin mydnnetyt
henkilokohtaisen avustajan tuntimaéarat perustuu?

2.Tehdaankoé kunnassanne vammaispalvelun asiakkaille palvelusuunnitelma?

2.1. Kuinka usein palvelusuunnitelmat tarkistetaan?

2.2. Onko kunnassanne kaytdssa oma palvelusuunnitelmalomake / -lomakkeita?
Jos on, olisiko mahdollista toimittaa lomakemalli / -mallit taman kyselyn liitteena
joko sahkopostitse tai kirjepostina?
a) kylla b) ei

pPaatokset

VAMMAISPALVELUIDEN SOSIAALITYON JA VERKOSTOITUNEEN
ERITYISOSAAMISEN KEHITTAMINEN
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3. Kuinka monta voimassa olevaa henkildkohtaista avustajapaatdsta kunnassanne on
talla hetkella?

4. Palveluasuminen ja henkilokohtainen avustaja

4.1 Kuinka monelle henkilélle on my6nnetty v. 2006 VpL:n mukainen palveluasuminen?
4.2 Kuinka monelle naista henkildista on palveluasuminen kokonaan

tai osittain toteutettu henkilékohtaisen avustajan avulla?

4.3 Mitd muuta haluaisit tuoda esille palveluasumisesta ja henkilokohtaisesta avustajasta?

5. Kuinka monelle henkilékohtainen avustaja on mydnnetty

5.1. Paivittaisista toiminnoista suoriutumiseen?

5.2. Opiskelun tueksi?

5.3. Tydssa tapahtuvaan avustamiseen?

5.4. Omaishoidon tuen vapaapaivien jarjestamiseksi?
5.5. Harrastuksiin, vapaa-aikaan?

5.6. Asiointiin?

5.7. Muu syy, mika?

5.8. Syyté ei ole eritelty

Kustannukset

6. Henkilokohtaiseen avustajatoimintaan varatut maararahat kunnassanne?

a) Vuonna 2006 talousarvioon varatut maararahat? euroa
b) Vuonna 2006 toteutuneet maararahat (mikali jo tiedossa)? euroa
¢) Vuodelle 2007 talousarvioon varatut maérarahat? euroa

6.1. Sisaltyykd em. maararahoihin myos palveluasumispaatdksen yhteydessa jarjestetty
henkildkohtainen avustajatoiminta?
a) kylla b) ei

6.2. Palveluasumispédatoksen (VpL:n) yhteydessa jarjestetyn
henkilokohtaisen avustajatoiminnan kustannukset vuonna 2006? euroa

6.3. Mitda muuta haluaisit tuoda esille rahoituksesta ja kustannuksista?
TyOnantajana toimiminen

7. Miten kunnassanne tuetaan/ ohjeistetaan tydnantajana toimimista?

7.1. Onko kunnassanne kaytannon tukitoimia tydnantajan velvollisuuksien hoitamiseksi?
Koulutusta tyénantajille kylla ei lisétietoja
Koulutusta avustajille kylla ei lisatietoja
Tyontekijoiden hakupalvelu kylla ei lisétietoja
Sijais-/ lomituspalvelut kylla ei lisétietoja
Palkanmaksupalvelu kylla ei lisétietoja

8. Kunnassanne toimivat avustajat ovat:

a) Tybnantajan eli avustajapaatoksen saaneen itsensa palkkaamia

b) Kunnan palkkaamia

¢) Maksusitoumuksella palveluntuottajilta tai jarjestoiltd ostettuja (keneltd/ keilta?)
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d) Palvelusetelilla ostettuja
e) Muulla tavoin jarjestetty, miten?

9. Vammainen henkil6 toimii avustajan tydnantajana ja maarittelee tyttehtavat.
Millaisia tehtavia mielestdnne avustajat tydssaan tekevat?

9.1. Onko mielestanne olemassa joitain sellaisia tehtavia, jotka eivat avustajille kuuluisi?

10. Onko tydnantajuus aiheuttanut vammaisille henkiléille ongelmia ja jos on niin millaisia?

11. Miten henkildkohtaisten avustajien sijaisuusjarjestelyt on kunnassanne jarjestetty?

12. Haetaanko kunnassanne henkil6kohtaista avustajaa vaihtoehtona omaishoidon tuel-
le? Jos haetaan, mihin tdma perustuu ja millaisia paatoksia kunnassanne on tehty?

Palkkaus
13. Minka suuruista palkkaa henkilokohtaiset avustajat kunnassanne saavat?
(tuntipalkka / kuukausipalkka)
13.1. Mihin palkan suuruus perustuu?
13.2. Kuinka usein ja milla perusteella palkkaa tarkistetaan?
13.3. Saavatko henkilokohtaiset avustajat kunnassanne kokemus- / palvelulisia?
Jos saavat, miten kokemuslisa muodostuu?
13.4. Mitd muita korvauksia kunnassanne korvataan henkildkohtaiselle avustajalle perus-
palkan liséksi?
a) sunnuntai- ja pyhatydkorvaus?
b) lauantailisa?
c) iltalisa?
d) yolisa?
e) ylityokorvaus?
14. Onko henkilékohtaisille avustajille jarjestetty tyéterveyshuolto?
a) kylla b) ei
Koulutus

15. Onko kunnassanne / toiminta-alueellanne riittavasti tietoa ja asiantuntemusta henkilokohtai-
seen avustajajarjestelméan liittyen (esim. palkanmaksu, tydnantajan velvoitteet, lakisadateiset
maksut)?

a) kylla b) ei

16. Tarvitaanko mielestanne koulutusta tai tydnohjausta ja jos tarvitaan niin millaista
liittyen henkil6kohtaiseen avustajajarjestelmaan?
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a) avustettavat tydnantajina?

b) henkilokohtaiset avustajat?

c¢) kuntien vammaispalvelupaétoksia tekevéat sosiaalityontekijat?
17. Kuinka paljon mielestanne nykyinen vammaispalvelulain mukainen henkilékohtai-
nen avustajajarjestelma tyodllistdd kuntanne tydntekijéitd kuukaudessa?

a) paatoksen tekija

b) kanslisti/toimistosihteeri/palkanlaskija

¢) joku muu, kuka

Tulevaisuus, muuta

18. Onko nykyinen jarjestelma mielestanne

tunteja/kk?
tunteja/kk?
tunteja/kk?

erittain hyvin
toimiva

melko hyvin
toimiva

melko huonosti
toimiva

erittain huonosti
toimiva

Perustelut:

19. Mitd mahdollisia muutostoiveita teilld on henkilékohtaiseen avustajajarjestelmaan?

20. Mita haluaisitte sailyttaa nykyisesté henkildkohtaisesta avustajajarjestelmasta?

21. Miten mielestanne henkilokohtaisen avustajajarjestelman rahoitus tulisi

tulevaisuudessa jarjestaa?

22. Tuleeko mielestdnne henkilokohtaisen avustajan tarve / kysynta tulevaisuudessa

a) vahenemaan
b) pysymaan ennallaan
¢) kasvamaan

23. Mita henkilékohtainen avustaja mielestanne merkitsee vammaiselle henkil6lle?

24. Mitd muuta aiheeseen liittyvaa haluatte lisata?

KIITOS VASTAUKSISTA!

Palautus sdhképostitse 23.2.2007 mennessa
armi.mustakallio@koske.jyu.fi

Armi Mustakallio, projektipaallikko

Vammaispalveluiden sosiaalityon ja verkostoituneen erityisosaamisen kehittdminen

Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus

Matarankatu 4 (PL 35), 40014 Jyvaskylan yliopisto

puh. 0400 886375

VAMMAISPALVELUIDEN SOSIAALITYON JA VERKOSTOITUNEEN

ERITYISOSAAMISEN KEHITTAMINEN
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Liite 2: Asiantuntijaryhmé&n kokoonpano

Asiantuntijaryhman jasenet

Hanninen Sanna, Hankasalmen kunta
Kankaanperé Seija, Laukaan kunta

Kari Marja-Leena, Keuruun kaupunki

Valimaki Tuulikki, Keuruun kaupunki (vara)
Korpirinne Kristiina, Saarijarven kaupunki
Liimatainen Marja, Saarijarven kaupunki (vara)
Kainulainen Saila, Viitasaaren kaupunki (Wiitaunjon
Mustakallio Armi, projektipaallikko

Parviainen Seija, Jyvaskylan kaupunki

Pollari Satu, Joutsan kunta

Parnanen Aulikki, Jyvaskylan maalaiskunta
Rutanen Leila, Jamsan kaupunki

Vesamaki Mirva, Aanekosken kaupunki

Tarvittaessa ryhmaan kutsutaan muita asianturaijoit

Asiantuntijaryhman puheenjohtaja: Aulikki Parnanen
varapuheenjohtaja: Seija Kankaanpera
Asiantuntijaryhman sihteeri: projektipdallikkd Artdustakallio

2.10.2007 alkaen projektipaallikkd6 Mirva Vesamaki

VAMMAISPALVELUIDEN SOSIAALITYON JA VERKOSTOITUNEEN
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Liite 3: Henkilokohtaisen avun paivan ohjelma

HENKILOKOHTAISEN AVUN PAIVA 22.5.2007

Vammaispalveluiden sosiaalityon ja verkostoitunegtyisosaamisen kehittdmishanke jarjestaa
yhteistydssa Keski-Suomen vammaispalvelusaaticaushja neuvontapalveluprojektin,

Invalidiliiton Asumispalvelut Oy:n Jyvaskylan Vaia palveluiden ja valtakunnallisen
avustajakeskushanke assistentti.infon kanssa ligokitaisen avun paivan Jyvaskylassa 22.5.2007.

Aika: 22.5.07 klo 9- 15.45
Paikka: Agora, Alfa- Sali, Mattilanniemi 2, Jyvasky

Tilaisuus on maksuton.

Agorassa on mahdollisuus lounastaa omalla kustatiak{Ravintola Piato)
Paivan puheenjohtajana toimii Invalidiliton Asumavelut Oy:n Jyvaskylan Validia- palveluiden
johtaja Leena Yksjarvi

OHJELMA

Klo 9.00 — 9.30 limoittautuminen, pienté purtavagdila

Klo 9.30 Tilaisuuden avaus: puheenjohtaja Leengarks

Klo 9.45 Kuntakysely henkilokohtaisesta avustajegielmasta Keski-Suomessa: projektipaallikko
Armi

Mustakallio, vammaispalveluiden kehittAmishanke

Klo 10.30 Assistentti.info, valtakunnallinen heriiibhtaisen avun tukikeskus: projektipaallikko
Paivi

Nurmi- Koikkalainen, Stakes

Klo11.15 — 12 lounas (omalla kustannuksella)

Klo12.00 Aito asiakaslahtdisyys auttamistydssa:dnts Simo Vehmas, Jyvaskylan yliopisto
Klo12.45 Henkilokohtaisen avustajan / avun merkitgmmmaiselle henkildlle, tybnantajana toimi-
minen:

toiminnanjohtaja Kalle Konkkola, Kynnys ry.

Klo 13.45-14.00 Tauko

Klo 14.00 Henkil6kohtaisena avustajana toimimingankilokohtaisen avustajan puheenvuoro
Klo 14.30 Avustajakeskukset Suomessa. Esimerkkimdkblampisaation Avustajakeskus Joen-
suussa:

avustajakeskus vastaava Tarja Nykanen, Honkalaétpisa

Klo 15.15 - 15.30 Henkilokohtaisen avustajajarjesta jatkokehittdmistyé Keski-Suomessa, kes-
kustelua

Klo 15.30 — 15.45 Péaivan yhteenveto, puheenjotitegna Yksjarvi

lImoittautuminen projektipaallikkd Armi Mustakallio lle 14.5.2007 mennessa
sahkopostitse: armi.mustakallio@koske.jyu.fi

gsm: 0400 886 375

(kerro samalla mahdolliset erikoisruokavaliotoiyeet
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Liite 4: Keski-Suomen kunnille tehdyn kyselyn tulokset (helmikuu 2007)

Taulukko 1: Keski-Suomen kuntien tekemét paatoksepalveluasumisesta ja henkilékohtaises-
ta avustajasta Stakesin indikaattoripankki SOTKAnetin valossa.

Kunta Asukaslu- Kelasta |Kelan Kelan Palvelu- | Palvelu- | Palvelu- | Henkilo- | Henkilo-
ku vammai- | vam- lapsen [asuminerf asumis- [asuminer kohtai- | kohtai-
31.12.2006 suuden | maistuen| hoitotuet | v. 2006 | p&datoksid henkild- | nen avusi nen avus
(Tilasto-  perus- |saajia v. 2006 |[(Sotka- [v.2006 [kohtaisen|taja taja
keskus) teella v. 2006 |(Sotka- |net) avustajan v. 2006 |v. 2007
etuuksia | (Sotka- | net) avulla (Sotka-
saavat | net) v. 2006 | net)
v. 2006
(Sotka-
net)
Suomessa 5276955261 991 11903 37365 3088 - - 4 548 -
Keski-Suomi 269636 14721 636 2281 216 - - 236 -
Hankasalmi 5 556 323 11 47 4 4 3 10 11
Joutsa 4053 218 0 15 0 1 2 2
Jyvaskyla 84739 4289 244 623 60 64 45 59 63
Jyvaskylan 35452 1641 92 377 55 36 18 49 35
maalaiskunta
Jamsa 16 132 898 25 124 13 14 9 16 15
Jamsénkoski 7480 385 11 66 5 4 4 11 10
Kannonkoski 1645 - - 14 - - - 2 -
Karstula 4739 - 15 44 - - - 2 -
Keuruu 11 005 717 37 94 5 6 3 9 6
Kinnula 1901 - - 27 - - - 1 -
Kivijarvi 1441 - - 16 - - - 1 -
Konnevesi 3057 145 - 28 0 - - 6 5
Korpilahti 5030 289 - 48 5 5 5 5 4
Kuhmoinen 2731 - - 16 - - 4 -
Kyyjarvi 1612 109 - 20 0 - - 3 3
Laukaa 17 385 917 36 170 33 30 10 21 21
Leivonmaki 1134 - 0 - - - - 1 -
Luhanka 847 - 0 - - - - 1 -
Multia 1994 - - 14 - - - -
Muurame 8 881 349 18 97 7 10 4 - 7
Petajavesi 3748 13 23 - - - 4 -
Pylkdnmaki 974 101 - 7 0 - - 0 0
Saarijarvi 9 955 505 15 74 2 2 2 9 11
Toivakka 2 359 - - 21 - - - 1 -
Uurainen 3157 - - 34 - - - 1 -
Wiitaunioni 12 288 906 37 102 3 1 1 8 6
(Viitasaari ja ( 7445+
Pihtipudas) 4843)
Aanekoski 20341 1145 39 175 5 5 4 9 8
Yhteensa | 12 937 593 4 557 413 182 108 236 207

( Kysely Keski-Suomen kunnille helmikuussa 200ak8s, Indikaattoripankki SOTKAnet 2006.
Tilastokeskus, vaestétiedot 31.12.2006.)
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Taulukko 2: Henkilokohtaisten avustajien palkkaamisen varatut maararahat kyselyyn vas-
tanneissa Keski-Suomen kunnissa v. 2006 ja 2007.

Asukasluku €/asukasta

31.12.2006 v. 2006 v. 2007 kohti v. 2007
Hankasalmi 5 556 110 000 130 000 23,40
Joutsa 4 053 16 000 - 0
Jyvéaskyla 84 739 953 215 1465 313 17,29
Jyvaskylan mlk 35 452 280 900 325 000 9,17
Jamsa 16 132 180 000 220 000 13,64
Jamséankoski 7480 130 000 138 000 18,45
Keuruu 11 005 50 000 60 000 5,45
Konnevesi 3057 118 400 107 000 35
Korpilahti 5 030 132 809 214 584 42,66
Kyyjarvi 1612 9 190 9 180 5,69
Laukaa 17 385 557 900 510 000 29,34
Muurame 8 881 80 000 95 000 10,70
Pylkonmaki 974 0 0 0
Saarijarvi 9 955 180 000 244 316 24,54
Wiitaunioni (Viita-
saari, Pihtipudas) 12 288 80 000 80 000 6,51
Aanekoski 20 341| (kuntaliitos) 191 200 9,40
Yhteensa 243 940 2 878 414 3789593 15,53

Kaavio 1: Henkilokohtainen avustajatoimintaan varatu maararaha ja toteuma kyselyyn vas-
tanneissa Keski-Suomen kunnissa.

Henkilbkohtainen avustajatoimintaan varattu
maararaha ja toteuma kyselyyn vastanneissa
Keski-Suomen kunnissa
2006-2007
4000000 3789593
3500000 | jorszes
M
2500000 2878414
2000000 -
1500000
1000000
500000
0
2006 2007
‘ —e— Varatut maararahat —a— Toteuma ‘
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Kaavio 2: Henkil6kohtaisen avustajan tehtavien kohéntaminen paatoksissa

Henkilokohtaisen avustajan tehtévien kohdentaminen  p&atoksissa

250
207

200

-

150

100 70 68

50
710681110
0 e —

Tehtavien kohdentaminen (p&&toksissa useita eri tehtévid)

O Péivittdisista toiminnoista suoriutumiseen

B Opiskelun tueksi

O Tydssé tapahtuvaan avustamiseen

0 Omaishoidon tuen vapaapéivien jérjestdmiseen

B Harrastuksiin vapaa-aikaan

@ Asiointiin

B Muu syy

O Syyté ei eritelty

W Harrastukset edelld olevien pa4asiallisten syiden lis&ksi
| Asiointi edell& olevien padasiallisten syiden lisaksi

0 Opinnot edell4 olevien pa&asiallisten syiden lisaksi

0 Ty6 edelld olevien pédasiallisten syiden lisaksi

B Muuta liséksi; omaishoidonlomitus, m&érdaikainen omien lastenhoito perheen toisen vanhemman tydssa ollessa
B Yhteensa
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Liite 5: Henkilokohtaisen avustajajarjestelman prosssikuvaus (QPR)

Katso erillinen PDF- tiedosto

VAMMAISPALVELUIDEN SOSIAALITYON JA VERKOSTOITUNEEN
ERITYISOSAAMISEN KEHITTAMINEN

23



