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Sosiaalipiivystyksen maakunnallinen jarjestiminen Keski-Suomessa -hanke
toimi ajalla 2.5.2006 - 31.12.2007 kaikkien Keski-Suomen maakunnan 28
kunnan alueella.

Maakunnallisen sosiaalipdivystyshankkeen paitavoitteena oli suunnitella
Keski-Suomeen kattava ja seudulliset olosuhteet huomioon ottava sosiaali-
paivystysjarjestelmd. Osatavoitteina olivat maakunnallisen sosiaalipaivystys-
jarjestelman toiminnan kaytinnon kokeilu ja kokeilun seuraaminen. Han-
ketta hallinnoi Uuraisten kunta, toimintaa ohjasi ohjausryhma ja tyontekija-
ni toimi projektikoordinaattori. Hankeaikana tehtiin yhteistyotd sosiaali-
paivystyksen linjaamiseen seki yhteistoimintaan liittyen yli kunta- ja sektori-
rajojen.

Hankkeen aikana luotiin hankesuunnitelman mukainen maakunnallinen so-
siaalipdivystyksen kokeilumalli, jossa yhdeksin Mobile-kunnan sosiaalityén-
tekijait muodostivat sosiaalipdivystdjien takapiivystysrenkaan vastaamaan
Kriisikeskus Mobilen palveluiden piiriin kuuluvien viidentoista kunnan alu-
een sosiaalipdivystyksen takapiivystyksestd. Tdma rengas toimi lisiksi seu-
dullisille paivystysrenkaille takapaivystyksena kahdeksan kunnan alueella.

Maakunnallinen sosiaalipaivystyskokeilu kaynnistyi 1.1.2007. Sosiaalipaivys-
tyskokeilun sekd maakunnallisen yhteistyon myota lainmukainen sosiaali-
paivystys jarjestettiin myos nithin pieniin kuntiin, joissa seudulliseen piivys-
tysrenkaaseen kuului muitakin kuin lain 272/2005 mukaisen kelpoisuuden
omaavia tyontekijoitd. Maakunnassa jo vuosia toiminnassa olleet seudulliset
sosiaalipdivystysrenkaat jatkoivat keskeytyksettd toimintaansa vuonna 2007
Saarijirven seudun, Viitaseudun, Jimsian seudun ja Konneveden kunnissa.

Toimintamallin periaatteena oli, ettd takapiivystysrenkaan sosiaalityontekija
paivysti matkapuhelimensa ddressi sosiaalitoimistojen aukioloaikojen ulko-
puolisena aikana viikon kerrallaan normaalin paivityonsa ohella. Maakun-
nallinen sosiaalipdivystdji oli viranomaistahojen ja muiden maakunnassa
toimivien paivystysrenkaiden tyontekijoiden tavoitettavissa paivystysvuo-
ronsa atkana.



Kuntalaiset eivit voineet soittaa suoraan maakunnalliselle sosiaalipéivysta-
jalle tai seudullisille sosiaalipiivystdjille, vaan he saivat yhteyden sosiaali-
paivystajiin Hitikeskuksen tai muiden viranomaisten kautta. Ainoa poikke-
us oli Konneveden sosiaalipdivystyksen suora numero, johon my6s kunta-
laiset pystyivit ottamaan suoraan yhteytta.

Sosiaalipiivystyksen maakunnallinen jirjestiminen ja hanketoiminta ylikun-
nallisena yhteistyona on ollut erittidin haasteellista. Hankkeen aikana kiyn-
nistyi yhteisen maakunnallisen nikemyksen muodostaminen laaja-alaisesta
sosiaalipaivystyskentastd. Keskustelujen myo6ta tuli esiin my6s kuntien sosi-
aalityon toimintakulttuurien eroja.

Kattavan sosiaalipdivystyksen kaynnistiminen on mahdollistunut avun ja
tuen saannin akuuteissa sosiaalisissa hatitilanteissa my0s sosiaalitoimistojen
aukioloaikojen ulkopuolella asuin- tai oleskelukunnasta riippumatta.

Tdssa sosiaalipdivystyshankkeen loppuraportissa maakunnan sosiaalipaivys-
tyksen toteuttamista tarkastellaan 1.1.-31.10.2007 viliselld ajalla, jolloin so-
siaalipdivystyksiin tuli yhteensa 428 yhteydenottoa. Yhteydenottojen taustal-
la oli lihes 80 prosenttisesti lasten vanhempien, huoltajien tai lasten oma
paihdekayttd. Lastensuojelulain mukaisia kiireellisid huostaanottoja tehtiin
tarkastelujakson aikana yhteensd 34 ja avohuollon sijoituksia 18. Edellisten
lisaksi paivystdjat jarjestivat tilapdismajoitusta 27 tilanteessa. Toimenpiteistd
paitellen sosiaalipaivystysti tarvitaan.

Hankkeen paityttyd sosiaalipaivystystoimintaa jatketaan 1.1.2008 alkaen
mairaaikaissopimuksilla. Keski-Suomen sosiaalipdivystystoiminta jatkuu
koko maakunnan kattavana sosiaalipaivystysjirjestelmana - lihes hankkeen
mukaisten seudullisten sosiaalipaivystysrenkaiden toimintana.
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1 ESIPUHE

Sosiaalipdivystyksen maakunnallinen jirjestiminen Keski-Suomessa -
hankkeen loppuraportti on saanut nimensa eraian yhteistybkumppanin vas-
tauksesta kysymykseen — mitd odotat sosiaalipdivystykseltd — johon hin vas-
tasi: "...etter ihmisen elamd olisi hukassa 24 tuntia vuorokaudessa pdivéstd toi-
seen...”. Sosiaalipaivystys tuo osaltaan nikyviksi niitd akuutteja sosiaalisia
hititilanteita, joissa varmasti useasti on todettu poliisin, hitikeskuspaivysta-
jan tai muun tahon toimesta, ettd asiakkaan elimi on hukassa 24 tuntia vuo-
rokaudessa. Kattava sosiaalipdivystysjarjestelma mahdollistaa yhteistyossi
muiden viranomaisten kanssa laajemman intervention eri asiakastilanteissa
my6s virka-ajan ulkopuolella.

Puolentoista vuoden hankeaika on ollut erittiin mielenkiintoinen monimuo-
toisine haasteineen. Maakunnallisen sosiaalipdivystyksen kehittiminen on
osittain avannut sosiaalitoimistojen ovia ja ikkunoita seka laajentanut paikal-
lisesti toteuttavan sosiaalityon kisitetta ylikunnalliseen sosiaality6hon, jossa
sosiaality6td tehdadn sosiaalitoimistojen aukioloaikojen ulkopuolella akuu-
tissa tilanteessa ja ’tdssd ja nyt” -tietojen pohjalta. Toisaalta maakunnallisen
sosiaalipdivystyshankkeen my6td on my6s pysahdytty tarkastelemaan seu-
dullisia, jo ennen hanketta toimineita malleja seki peilattu niiden toimintaa
maakunnallisen toiminnan kautta.

Tahdon kiittda kaikkia Teitd, jotka olette matkan varrella osallistuneet sosi-
aalipaivystykseen liittyviin monimuotoisiin keskusteluihin, ohjausryhma-
tyoskentelyyn, kunnittaiseen paitoksentekoon, palavereihin, kehittimispai-
viin, paivystystyohon, asiakkaiden kohtaamisiin, tyénohjauksiin, kehittamis-
ja suunnittelutyohon. Kiitos my6s kaikille Teille, jotka olette vastaanotta-
neet tietoa sosiaalipaivystystehtavissa esiin tulleista asiakastilanteista ja olette
toteuttaneet sosiaalityon jatkotoimenpiteitd asiakkaidenne kanssa omissa
kunnissanne. Erityiskiitokset Uuraisten sosiaalijohtaja Jouko Nykiselle, Ete-
l3-Savon sosiaalipdivystyskoordinaattori Jaana Pynnoéselle, Himeenlinnan
seudun seutusosiaalityontekija Tuula Sarkkolalle sekd Eteld-Pohjanmaan
sosiaalipaivystyksen projektivastaava Kati Mannistolle, jotka olette tukeneet
keskisuomalaisen sosiaalipaivystysjirjestelman kehittymista.

Hankkeen aikaiseen matkantekoon on kuulunut useita mutkia - lukuisia,
selvitettavid asioita, pitkid ylimakia - uusia selvitettavia asioita, kelirikkokoh-
tia — vasta kdytinnon osoittamia selvittamattomia asioita, luistavia alamakid
- yhdessi tekemisen aikoja sekd niitd suoria tieosuuksia, jolloin paivystysjar-
jestelmi osoitti toimivuutensa ja projektikoordinaattori odotti jo sitd seu-
raavaa mutkaa...

Matkasta kiittden,

Tuija Hauvala






2 TAUSTAA

Maakunnallisen sosiaalipdivystys -hankkeen ideointi alkoi Keski-Suomen
sosiaalijohdon ty6kokouksesta kevailli 2005, jolloin perustettiin maakun-
nallinen ty6ryhma suunnittelemaan sosiaalipdivystystd. Suunnittelun taustal-
la oli mm. Valtioneuvoston 2003 antama periaatepaitds sosiaalialan tulevai-
suuden turvaamisesta, jonka toimeenpanoon liittyen tavoitteeksi oli asetet-
tu, ettd koko maassa olisi kattava sosiaalipaivystys vuoteen 2007 mennessa.
Sosiaalipdivystyksen jirjestimiseen liittyneet hankkeet olivat valtakunnalli-
seen Sosiaalialan kehittimishankkeeseen kuuluvia osahankkeita.

Uuraisten kunta sitoutui hallinnoimaan Keski-Suomen maakunnallista han-
ketta. Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus ja Uuraisten kunta tekivit
yhteistyossa hankehakemuksen Linsi-Suomen Ladninhallitukselle joulu-
kuussa 2005 ja Ladninhallitus my6nsi valtionavustuksen kehittimishank-
keelle helmikuussa 20006.

Sosiaalipalvelujen jarjestimista kiireellisten tapausten osalta tismennettiin
valtakunnallisesti ~ sosiaalihuoltolain muutoksella (710/1982, muutettu
125/2000), joka tuli voimaan 1.3.2006 alkaen. Sosiaalihuoltolain muutoksen
40a§:n mukaan kiireellisissa tapauksissa sosiaalipalvelujen tarve on arvioita-
va viipymaittd. Muutoksella lainsdadinto saatettiin perustuslain mukaiseksi.

Sosiaalipiivystys on osa sosiaalityotd. Sen padtarkoitus on vastata erilaisissa
sosiaalisissa kriisi- ja hititilanteissa asiakkaiden valittomiin tarpeisiin seka
ohjata asiakkaita saamaan muuta apua ja tarvittaessa valmistella sekd tehdd
viranomaispaatoksia.

Sosiaalipdivystys on parhaimmillaan toimiva palvelukokonaisuus, jossa toi-
mijat tietdivat oman tehtavansi ja asiakas ohjautuu oikeaan palvelun piiriin
sekd tulee autetuksi tilanteen vaatimalla tavalla ja kiireellisyydelld. Sosiaali-
paivystys tukee my0s sosiaalipolititkan perustavoitteita hyvinvoinnin ja sosi-
aalisen turvallisuuden takaamisesta, koska oikein ajoitettu apu ehkiisee krii-
seistd aiheutuvia haittoja ja ongelmien syvenemistd sekd luo turvallisuutta.
Alati muuttuvassa yhteiskunnassa turvallisuudelle asetetut vaatimukset jou-
tuvat koetukselle. Téstd johtuen on erityisen tirkedd, ettd sosiaalityo yhdessi
eri toimijoiden kanssa kdy aktiivista dialogia yhteisiin toimintamalleihin ja
tavoitteiden toteuttamiseen liittyen. Sosiaalipdivystyksen suunnittelu ja to-
teuttaminen on tukenut keskisuomalaista sosiaalityotd ja sitd kautta myo6s
yleista turvallisuustyota.



3 HANKEKUNNAT JA YHTEISTYOTA-
HOT

Maakunnalliseen sosiaalipaivystyshankkeeseen osallistuivat kaikki Keski-
Suomen 28 kuntaa, joista mukana koko hankkeessa olivat Jyvaskyld, Jyvis-
kylin maalaiskunta, Laukaa, Hankasalmi, Uurainen, Petdjavesi, Muurame,
Toivakka, Joutsa, Leivonmiki, Luhanka, Multia, Korpilahti, Keuruu, Kon-
nevesi, Adnekoski, Suolahti, Sumiainen, Pihtipudas, Kinnula, Viitasaari, Saa-
rijarvi, Kivijarvi, Kyyjarvi, Pylkonmiki ja Kuhmoinen. Koulutus- ja tyénoh-
jausosioon osallistuivat Jimsa, Jamsankoski ja Karstula sekd Kannonkoski.

Hankkeen keskeisid yhteistyotahoja olivat mm. Kriisikeskus Mobile, Keski-
Suomen sosiaalialan osaamiskeskus, Hatakeskuslaitos, Jyviskylin, Keuruun,
Saarijirven, Adnekosken sekid Jimsin kihlakunnan poliisilaitokset, Keski-
Suomen terveyskeskukset ja terveyskuntayhtymit, Keski-Suomen Sairaan-
hoitopiiri, lastensuojeluyksikot, Keski-Suomen pelastuslaitos, Suomen Eril-
lisverkot, Jyvaskylin Ammattikorkeakoulu, Jyviskylin Yliopisto, Lansi-
Suomen Laaninhallituksen Jyviskylin palveluyksikon sosiaali- ja terveys-
osasto ja mm. SosKes-hanke'.

Y hdessd yhden yhteisen asian merkeissa.” ~konlutuspalante-

SosKes -hanke' Kunnallisten sosiaalipalveluiden tietohallinnon kehittiminen Keski-
Suomessa -hanke



4 TAVOITTEET

Maakunnallisen sosiaalipaivystyshankkeen tavoitteena oli:

1.

Nivoa ja kehittid maakunnassa jo toiminnassa olevia malleja sekd luoda
toimiva, kustannustehokas maakunnallinen sosiaalipaivystysjarjestelma,
joka palvelisi tasa-arvoisesti maakunnan asukkaita.

Turvata maakunnan alueella kansalaisten kiireellisen sosiaalisen avun ja
tuen saanti myos virka-ajan ulkopuolella huomioiden myos seudulliset
olosuhteet mm. asuinpaikasta huolimatta.

Tiivistad kuntien sosiaalipalveluiden, hitikeskuksen ja muiden viran-
omaisten yhteisty6ta ja luoda pelisiannot sosiaalipaivystyksen kaytolle.

Maidrittdd, mitd asioita hoidetaan sosiaalipdivystyksend ja minkd suurui-
selle vaestopohjalle palvelu on tarkoituksenmukaista rakentaa.

Rakentaa pysyvi jirjestelmi sosiaalisen hidin varhaiseksi tunnistamisek-
si ja paivystysluonteisen intervention mahdollistamiseksi.

Saada maakunnallinen sosiaalipivystysjirjestelma toimimaan vuoden
2007 aikana.

Tutkia ja tehdd niakyviksi sosiaalipdivystystyon ennaltachkdisevd vaiku-
tus asiakkaan jatkoavun ja sosiaalityOn tarpeeseen.

"Kun pulmat tunnetaan — niin yhteiset linjankset loytyvdt ja mahdolliset toimivat kdy-
tannot myis..." - koulutuspalante-



5 RAHOITUS JA ORGANISAATIO

5.1 Hankkeen rahoitus

Sosiaalipdivystyksen maakunnallinen jirjestiminen Keski-Suomessa —
hankkeen budjetti koostui 116 779.00 euron valtionavustuksesta ja kuntien
omarahoitusosuudesta, jota oli yhteensd 38 926.00 euroa. Hankkeen arvioi-
dut kokonaiskustannukset olivat 155 705.00 euroa.

5.2 Organisaatio

Hanketta hallinnoi Uuraisten kunta. Hankkeen tyontekijand toimi projekti-
koordinaattorina Tuija Hauvala toukokuusta 2006 alkaen. Maakunnallisen
sosiaalipdivystyshankkeen toimintaa ohjaisi ja valvoi ohjausryhmi, jossa oli
edustajia Keski-Suomen kunnista, Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskes-
kuksesta, Kriisikeskus Mobilesta ja Hitikeskuksesta. Ohjausryhmi kokoon-
tui hankkeen aikana yhteensa 13 kertaa.

Ohjausryhmin jasenet:
Haaki Railr, suunnittelija, Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus
Hauntamiki Kaarina, perhepalvelujohtaja, Wiitaunioni
Hanvala Tuija, projektikoordinaattori, Uurainen
Himildinen Tuomo, toimiala-asiantuntija, Hatakeskus
Jokinen Ritva, Jukon pailuottamusmies (1.10.2006 alkaen), Jyviskyla
Kinnunen Sari, sosiaalityontekija, Konnevesi
Kupila Marja-1 eena, Kriisikeskus Mobilen johtaja, Jyviskyld
Mankonen Tiina, johtava sosiaalityontekija, Saarijarvi
Markkanen Outi, sosiaalityon johtaja (1.1.2007 alkaen), Adinekoski
Muunriaisniemi Sirkka, sosiaalisihteeri, Jamsa
Nykdnen Jouko, sosiaalijohtaja, Uurainen
Nyronen Anneli, palveluyksikon johtaja, Jyviskyld

Passi Kejpo, johtava sosiaalityontekija (1.3.2007 alkaen), Jyvaskylan maalaiskun-
ta

Rithimidifki Pirjo, sosiaalijohtaja (31.7.2006 saakka), Joutsa
Salmikunkka Sinikka, sosiaalitydntekiji (31.12.2006 saakka), Adnekoski

Salpakoski Ritva, johtava sosiaalityontekija (28.2.2007 saakka), Jyviskyldn maa-
laiskunta

V ainio-Pernu Lanra, sosiaalityontekijd (2.5.2007 alkaen), Jyvaskyld/poliisilaitos

Vanbanen Riitta, perusturvajohtaja, Keuruu.
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6 TOTEUTUS
6.1 Hankkeen kdynnistyminen ja toiminnan suunnittelu

6.1.1 Kunta- ja yhteisty6tahot

Jo ennen sosiaalipaivystyshankkeen suunnittelua maakunnassa oli ollut usei-
den vuosien ajan myonteisia kokemuksia sosiaalipdivystyksen jirjestimisestid
mm. pohjoisen Keski-Suomen seki Jimsin seudun kuntien alueella. My6s
muissa kunnissa oli ollut erilaisia sosiaalipaivystyksellisia kdytint6ja, jotka
perustuivat Kriisikeskus Mobilen toimintaan seki sosiaalijohtajien tavoitet-
tavuuteen. Hankesuunnitelmassa todettiin, ettd tarkoituksena oli siilyttdd
olemassa olevat sosiaalipdivystysrenkaat seka selkeyttid my6s muiden maa-
kunnan kuntien osalta sosiaalipdivystyksen jarjestimistd vahvistamalla etu-
paivystysrenkaiden toimintaa mm. yhdistimalld Kriisikeskus Mobilen toi-
mintoja osaksi sosiaalipdivystystd sekd saada kootuksi maakunnallinen taka-
paivystysrengas toimivaltaisista sosiaalityontekijoistdi Mobile-kuntien alueel-
ta. Suunnitelma perustui kaksitasoiseen sosiaalipdivystystoimintaan eli etu-
ja takapaivystysrenkaiden ty6skentelyyn.

Vuoden 2006 touko- ja kesikuun aikana hankkeen projektikoordinaattori
teki kuntakierroksen, jonka tarkoituksena oli selvittdd mm. kunkin kunnan
sosiaalipdivystystilanne sekd odotukset maakunnalliselta sosiaalipdivys-
tyshankkeelta. Olemassa olevien seudullisten piivystysrenkaiden toimintaa
lukuun ottamatta ei paivystysvelvoitteesta tai varallaolokorvauksesta mones-
sakaan kunnassa ollut virallisesti sovittu ja vapaalla olevan sosiaalityonteki-
jan tavoitettavuus vaihteli kunnittain. Keski-Suomessa oli muutamia pienid
kuntia, joissa ei sosiaalijohtajan lisiksi ollut sosiaalityontekijani kelpoisuus-
lain mukaista sosiaalityontekijaa, joten ylikunnallisen sosiaalipaivystyksen
jarjestiminen koettiin pienemmissa kunnissa hyvina ja toimivana vaihtoeh-
tona.

Kuntakierroksen yhteydessa tuli toisaalta esiin myos heikkoa sitoutumista
hankkeeseen ja sosiaalipdivystyksen jirjestimiseen. Ristiriitaisia mielipiteita
ja kritiikkid kohdennettiin erityisesti suunniteltua kokeilumallia kohtaan,
koska koettiin, ettd virka-aikaisessa sosiaalityOssd oli liian vihin resursseja
eikd juurikaan koettu halukkuutta siirtdd tyopanosta takapiivystysrenkaan
toimintaan ja vapaamuotoiseen varallaoloon oman vapaa-ajan kustannuksel-
la. My6s Mobile-kuntien toiminta-alueen laajuus, paivystystyon ennakoimat-
tomuus, sosiaalipaivystysjirjestelmin toimivuus, paivystys- ja virka-aikaisen
tyon yhdistimisestd johtuva kuormittavuus seki keskusteluissa esiin nous-
seet kaupunki- ja maaseutusosiaalitydn toimintaymparistéjen eroavaisuudet
puhuttivat eri yhteyksissia. Kritiikkid alussa sai my6s hankkeen aikataulu.
Osa kuntien sosiaalityontekijoista tol esiin, ettd asiasta tiedotettiin myShaan
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eikd sisiisid, laajoja kuntakohtaisia keskusteluja juurikaan kayty. Kuntakier-
roksen yleisvaikutelmaksi jii, ettei sosiaalipdivystyksestd oltu keskusteltu
kaikissa kunnissa henkiloston kanssa asianmukaisesti.

VTt keskustelna kdaydddn vuosi liian myohdan. Toivottavasti tilanteesta opitaan, un-
distuksissa oltava ruobonjunritason toteuttajat mnkana alusta alkaen!”

-konlutuspalante-
Yhteistyotahojen odotukset

Kesan ja syksyn 2006 aikana tavattiin kuntien tyontekijoiden ohella my6s
hankkeen muita yhteistyotahoja ja aloitettiin yhteistyd SosKes-hankkeen
kanssa.

Kriisikeskus Mobilessa odotettiin sosiaalipivystysjirjestelmaltd toimival-
taisen sosiaalityOntekijan tyopanosta akuuttethin tilanteisiin sekéd keskindisen
luottamuksen ja ammattitaidon arvostamista eri toimijoiden kesken. Kiriisi-
keskus Mobilessa henkilosté suhtautui toisaalta osittain varauksella Kriisi-
keskuksen toimimiseen sosiaalipdivystyksen etupaivystyksend, koska mm.
uusien kuntien liittyminen Mobile-kunniksi kasvatti mahdollista asiakasmaa-
rid. Myos konkreettiset tyokaytinteet, sosiaalipdivystyksen rajaaminen seka
yhteydenottokynnys takapdivystykseen aiheuttivat keskusteluja Kiriisikes-
kuksen tyoyhteisossa.

Poliisi ja Hatdkeskus toivoivat hankkeen alussa yhteisesti yhden puhelin-
numeron -sosiaalipdivystysjarjestelmad koko Keski-Suomeen. Tama ei kui-
tenkaan ollut realistinen vaihtoehto maakunnan alueen laajuuden ja jo toi-
minnassa olevien sosiaalipdivystyksien sekd seudullisten toimintasuunnitel-
mien vuoksi. Poliisi ja Hatikeskus odottivat sosiaalipdivystysjarjestelmaltd
lakien mukaiseen virka-ajan ulkopuoliseen toimintakaytint66n padsemista,
sitd ettd sosiaaliaseen hatddn voitaisiin puuttua sosiaalityon keinoin entistd
varhaisemmassa vaiheessa.

Terveydenhuolto ja lastensuojelulaitokset odottivat sosiaalipdivystysjar-
jestelmaltd lakien mukaisen viranomaistoiminnan mahdollistumista. Ter-
veydenhuollosta esitettiin hieman kritiikkid kuntien virka-aikaisia sosiaali-
paivystysjarjestelmid kohtaan ja keskusteluissa tuli my6s esiin huoli perus-
palveluiden mahdollisuudesta reagoida jasentyneempiin sosiaalipdivystys-
toimintaan. Lastensuojelulaitosten edustajat toivat esiin huoltaan siitd, miten
mahdollisesti lisdantyvain lastensuojelupaikkojen kysyntiain voidaan jatkos-
sa vastata.

Pelastustoimessa sosiaalipdivystdjat nahtiin tirkeana lisiresurssina ja pe-
lastustoimella oli jo konkreettisia kokemuksia sosiaalipaivystysyhteistyosta
pohjoisessa Keski-Suomessa.

Kaikilla yhteistyotahoilla oli selkea ja vahva kasitys siitéd, ettd sosiaalipaivys-
tyksen jarjestiminen ja toiminnan selkeyttiminen tulee parantamaan oleelli-
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sesti sosiaalitoimistojen aukioloaikojen ulkopuolista viranomaistoimintaa ja
sosiaalipdivystysjrjestelman kautta saadaan odotettu lisitoimija asiakastilan-
teisiin. Yhteistyon odotettiin my6s selkeyttavan eri viranomaisten ammatilli-
sia rooleja. Yhteistyotahot kokivat sosiaalipdivystyksen lisddvan selvasti asi-
akkaiden mahdollisuuksia siirtyd palveluketjuissa eteenpdin nopeammin
kuin tdhdn asti — jirjestdytyneempid, koko maakunnan kattavaa sosiaali-
paivystysti oli odotettu pitkdin.

Valtakunnallinen yhteisty6

Hankkeen alkuvaiheessa kartoitettiin my6s muualla Suomessa toimivia sosi-
aalipdivystysmalleja. Hankkeen aikana oltiin yhteydessa mm. Himeenlinnan
seudulliseen sosiaalipdivystykseen, Eteld-Savon sosiaalipdivystysmallin yh-
teyshenkil6ihin, Lappeenrannan ja Tampereen sosiaalipdivystysyksikkoihin
sekd Eteld-Pohjanmaan sosiaalipdivystyshankkeeseen ja tutustuttiin ndiden
toimintaperiaatteisiin sekd sopimusmalleihin.

6.1.2 Sosiaalipdivystyksen hilyttiminen, rajaus ja viesto-
pohja

Maakunnan kunnissa oli yhtendinen kasitys siitd, ettd sosiaalipaivystyksen
yhteydenotoissa tuli olla ns. korkea kynnys. Korkealla kynnykselld tarkoitet-
tiin sitd, ettd eri viranomaistahoista mm. Hitikeskus, Poliisi, terveydenhuol-
to, palo- ja pelastustoimi arvioivat kuntalaisten yhteydenotoista kiireellisen
sosiaalityon tarpeen ja ottivat tarvittaessa yhteyttd seudullisiin sosiaalipaivys-
tyksiin. Mobile-kuntien ja Jimsan seudun alueella hilytysjirjestelma oli kak-
siportainen, silli ensin Hitikeskus tai muu yhteisty6viranomainen halytti
etupdivystystd ja etupdivystys halytti tarvittaessa takapdivystystdi. Mobile-
kuntien alueella oli oletettavaa, etta kokeilun kaynnistyttyd myo6s suorista
asiakasyhteydenotoista tulisi suodattumaan sosiaalipdivystysyhteydenottoja.

Hankkeen ohjausryhma linjasi 29.8.2006 kokouksessaan maakunnallisen
sosiaalipaivystyksen tilannerajauksen (Liite 1) sopimuskuntien alueella paa-
asiassa lastensuojeluun. Kuitenkin my06s ne sosiaaliset hatitilanteet, joissa ei
ollut kyse lastensuojelusta, kasiteltaisiin tilannekohtaisesti. Sosiaalitoimisto-
jen aukioloaikoina kiireelliset lastensuojeluasiat hoidettiin edelleen oman
alueen tai kunnan sosiaalitoimistossa.
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6.1.3 Maakunnallisen sosiaalipdivystyksen muotoutuminen

"Nayttidahdn téstd jotakin syntyvan.” ~koulutuspalante-

Maakuntaan muotoutui syksyn 2006 aikana viiden seudullisen sosiaali-
paivystysrenkaan ja maakunnallisen takapiivystysrenkaan sekd Jimsin seu-
dun takapdivystysrenkaan sosiaalipaivystysjirjestelma.

Seudullisia sosiaalipdivystysrenkaita oli ollut toiminnassa jo aiemmin Pihti-
putaan, Viitasaaren ja Kinnulan kuntien alueella, Konneveden kunnassa
seka Saarijarven, Karstulan ja Kannonkosken kuntien alueella. Seudullisissa
renkaissa kuntayhteistyo tiivistyl. Saarijirven seudulla péitettiin, ettd vuoden
2007 alusta Saarijarven seudun renkaaseen liittyivit uusina kuntatoimijoina
Kivijarvi, Kyyjarvi ja Pylkonmaki. Viitaseudun kunnat ja Konnevesi paityi-
vit jatkamaan seudullisia sosiaalipdivystyksiddn vuonna 2007.

Syksyn 2006 aikana linjattiin, ettdi Mobile-kunnat muodostivat 1.1.2007 al-
kaen neljannen seudullisen etupiivystysrenkaan 15 kunnan alueelle. Kriisi-
keskus Mobilen palveluiden piiriin kuuluvien kuntien Jyviskylan, Jyviskylin
maalaiskunnan, Laukaan, Hankasalmen, Uuraisen, Petdjiveden, Muuramen,
Toivakan ja Joutsan lisiksi ns. Mobile-kunniksi liittyivat 1.1.2007 alkaen
my6s Korpilahti, Keuruu, Multia, Leivonmiki, Luhanka ja uusi Adnekoski.

Mobile-kuntien seudullisen etupdivystyksen taakse muodostettiin virkavas-
tuulla toimivista sosiaalityontekijoista takapiivystysrengas. Maakunnallisen
takapaivystysrenkaan konkreettisesta kaytinnon toiminnan toteuttamisesta
vuonna 2007 vastasivat yhdeksistd eri Mobile-kunnasta sosiaalipdivystijiksi
ilmoittautuneet 28 sosiaalityontekijad. Paivystysviikkoja yhtd paivystdjaa
kohden tuli viikosta viiteen viikkoon. Maakunnallisen takapaivystyksen pii-
vystysvastuuviikot jaettiin Mobile-kuntien asukaslukujen suhteessa (Liite 2).

Jamsin, Jimsankosken ja Kuhmoisen kuntien sosiaalipiivystyksen etu-
paivystys paatettiin ko. kuntien yhteistyon pohjalta sisillyttda Jamsan seu-
dun psyko-sosiaalisen kriisipaivystykseen erillisend muun maakunnan sosi-
aalipaivystysmallista. Jamsin seudun sosiaalipdivystyksestd muodostui niin
ollen maakunnan viides seudullinen pdivystysrengas. Jimsin seudulla pai-
dyttiin syksyllda 2006 suunnittelemaan omaa takapiivystystd ja Jamsi, Jam-
sankoski ja Kuhmoinen tekivitkin sopimuksen, ettd ko. kuntien alueella
toimi 1.4.2007 alkaen psyko-sosiaalisen kriisipdivystyksen tukena seudun
oma sosiaalityontekijoistd koottu takapaivystysrengas.
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6.1.4 Sosiaalipdivystyksen jarjestimisen yhteistoiminta

Sosiaalipidivystyssopimukset

Syksylld 2006 tehtiin tiivista yhteistyota kuntien valisten sopimusten laatimi-
sessa ohjausryhmain jiasenten, kuntien ja Kuntatyonantajien lakimies Lotta
Harjunpiin, Jyviskylin kaupungin tyémarkkinalakimies Minna Poélldsen ja
Jyviskylan henkilostopaallikon Eila Wiik-Niemisen kanssa.

Tarvittiin kaksi erilaista sopimusasiakirjaa. Kuntien vilinen paivystyssopi-
mus koski maakunnallisen takapiivystysrenkaan toimintaa, toimivallan siir-
toa, paivystdjien asemaa seka paivystystyostd maksettavia korvauksia. Toi-
nen sopimus liittyi tietojenkasittelyyn. Kuntien vilinen paivystyssopimus
noudatti Sosiaali- ja terveysministerién ja Suomen Kuntaliiton "Sosiaalipal-
veluja seutuyhteisty6lld - ideasta sopimukseen"? teoksen kuntien vilistd
seudullista sosiaalipdivystyssopimusmallia. Sopimusasiakirjat ovat raportin
liitteina 3 ja 4.

Sopimukset olivat kuntien lautakuntakisittelyissa joulukuussa 2006. Ennen
lautakuntakasittelyja kaytiin paivystdjakunnittain sosiaalipaivystykseen liitty-
neet yhteistoimintaneuvottelut. Paivystystyon erilliskorvaukset aiheuttivat
monissa kunnissa runsasta keskustelua. Kokeiluaikana vuonna 2007 ei kun-
tien vililld ollut yhteniisté linjaa erilliskorvausten maksamisesta, mika osal-
taan eriarvoisti paivystystyota tehneiden sosiaalipdivystijien tyota ja asemaa.

Kuntakohtaiset toimintaohjeet ja takapdivystijien salkut

Syksylla 2006 kunnista kerattiin kuntakohtaisia ohjeita paivystysaikana teh-
tavan tyon tueksi. Kunnat mairittelivit kuntakohtaisilla ohjeilla mm. kiireel-
lisissd lastensuojelutilanteissa lapsen/nuoren vastaanottavan tahon tai il-
moittivat muusta menettelytavasta. Kunnittain kerattiin psykososiaalista
kriisiaputietoa mm. siitd kuinka toimia vanhuksia ja vammaisia henkil6itd
koskevissa akillisissd kriisitilanteissa ja mitké olisivat mahdolliset sijoituspai-
kat.

Takapiivystyskokeilun seuraamista ja sosiaalipdivystystilanteiden tilastointia
sekd arviointia varten laadittiin sosiaalipdivystyksen tapahtumalomake (Liite
5). Tapahtumalomake perustui Etelid-Savon sosiaalipdivystysmallin lomake-
pohjaan. Tapahtumalomakkeen pohjalta tehtiin Kriisikeskus Mobilen ja
seudullisten sosiaalipaivystysrenkaiden kaytt6on omat tapahtumalomakkeet,
joiden kautta seudullisten sosiaalipdivystysten toimintaa tilastoitiin han-
keajan.

"Sosiaalipalveluja seutuyhteisty6lla - ideasta sopimukseen"? Majoinen Kaija, Sahala Heli
ja Tammi Terhi. Sosiaalipalveluja seutuyhteisty6lld — ideasta sopimukseen. STM ja Suo-
men Kuntaliitto. 2003.
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Sosiaalipidivystyskokeilun tueksi laadittiin my6s lastensuojeluilmoitus (Liite
6), virka-apupyynt6 (Liite 7) seka tulkkilomake (Liite 8). Lastensuojeluilmoi-
tuksen ja virka-apupyyntolomakkeen laatimisessa tehtiin yhteisty6ta sosiaali-
tyontekija Sari Kinnusen? ja Jyviskylin kihlakunnan poliisilaitoksen poliisi-
en kanssa.

Maakunnallisille takapaivystijille koottiin paivystyssalkut, jotka sisalsivit
* tapahtumalomakkeet piivystystilanteiden tilastointiin
* varallaolo- ja matka-aikalomakkeet paivystystyon kirjaamiseen
* virka-apupyyntolomakkeen
* lastensuojeluilmoituslomakkeen

* kiireellisen huostaanoton lomakkeen
 tulkkien yhteystiedot virka-ajan ulkopuolella ja tulkkilomakkeen, jolla
ilmoitettiin tulkin kayttimisesta Keski-Suomen tulkkikeskukseen
* Maakunnallisen piivystyssopimuksen ja tietojenkasittelyn sopimuk-
sen
* erillisen kansion, jossa oli mm. tirkeitd yhteistyokumppaneiden yh-
teystietoja, maakunnallisen sosiaalipdivystyksen viranomaisohje, pai-
vystdjien yhteystiedot ja paivystysvuorolista sekd virka-apuohjeistus ja
lainsdadint6d, kaaviot sosiaalipdivystysprosessin etenemisesti, toi-
mintatavasta sekd toiminnan vaiheista sekd kuntakohtaiset ohjeet so-
siaalipdivystykseen liittyen.
Maakunnallisen paivystyskokeilun kdynnistyttya ja konkreettisten paivystys-
kokemusten seurauksena piivystdjien kadyttoon laadittiin erillinen tietojen
vastaanotto- ja tietojensiirtolomake (Liite 9) Lava-hankkeessa* kehitetyn
esitietokaavakkeen pohjalta. Tietojen vastaanotto- ja tiedonsiirtolomakkeella
pyrittiin sithen, ettd kaikista sosiaalipdivystystilanteista olisi jatkossa yhden-
mukaiset taustatiedot.

6.1.5 Virve-pditelaitteet

Hankkeen suunnitteluvaiheessa oli linjattu, ettd paivystystyOssd kdytetdan
viestivalineend viranomaisradioverkkoa Virve-paitelaitteilla. Virve-laitteiden
kayttimisestd Mobile-kuntien péivystysrenkaan padasiallisena viestivilineend

Sari Kinnunen® hoiti Jyviskylin poliisilaitoksella 31.12.2006 saakka sosiaalityontekijan
virkaa. Sari Kinnunen on toiminut 1.1.2007 alkaen sosiaalityontekijaini Konneveden
kunnassa.

Lava-hanke* Lastensuojeluun vaikuttavuutta yhteisty6lld ja osaamisella (LAVA) - hanke
toteutettiin 1.9.2003 - 31.12.2005 Aineseudulla.
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paivystyskokeiluaikana luovuttiin syksyn 2006 aikana, koska paivystysren-
kaan luominen ja piivystystyohon liittyneet lukuisat muut kaytinnon asiat
puolsivat tavallisten gsm-puhelinten kayttéa. Mobile-kuntien takapéivystys-
renkaassa Virve-paitelaitteita paivystysvuoroissa kayttiviat Uuraisten ja Keu-
ruun kunnan sosiaalijohtajat.

Virve-laitteita viestivalineind Keski-Suomessa sosiaalipaivystyksessa kaytta-
vit Saarijirven seudun ja Viitaseudun paivystykset.

6.2  Koulutus- ja kehittamistilaisuudet

"Parasta keskustelut toisten kanssa, ajatusten vaibto ja_ybteisten pelisadntijen sopini-

2

nen. -konlutuspalante-

Hankkeen aikana jirjestettiin yksitoista koulutus- ja kehittaimistilaisuutta,
joithin osallistui kuntien edustajia ja sosiaalityontekijoita seka yhteistyo-
kumppaneita. Pidosa hankkeen koulutuksista ostettiin Aretai koulutus
Opy:lta>. Aretai Oy:n kouluttajilla oli kokemusta Suomen eri sosiaalipaivys-
tysmalleista ja Aretai Oy:td oli muissa maakunnissa kaytetty koulutusta jar-
jestavana tahona sosiaalipaivystyskokeilujen alkuvaiheissa.

Koulutus- ja kehittimispaiviat mahdollistivat sosiaalipdivystdjien maakunnal-
lisen verkostoitumisen ja niissia muodostettiin my0s yhteisia linjauksia, peli-
sddntojd sekd seudullisten piivystysrenkaiden osalta jatkumoa keskisuoma-
laiselle sosiaalipaivystystyolle. Koulutus- ja kehittimispdivien atheet seka
koulutuspiivikohtaiset yhteenvedot ovat raportin liitteena 10.

Koulutus- ja kehittimispaivien lisiksi maakunnan sosiaalipaivystajille jarjes-
tettiin vuoden 2007 aikana tyOnohjausta. Maakunnan takapaivystdjit muo-
dostivat yhden ty6nohjausryhmin, Jimsin seudun etu- ja takapiivystijit
toisen sekd Saarijarven seudun, Viitaseudun sekd Konneveden piivystijit
kolmannen tyonohjausryhmin. Tyonohjaus ostettiin Aretai Oy:ltd ja tyon-
ohjaajana toimi Olli-Pekka Ahtiainen.

6.3 Tiedottaminen

Hanketoiminnan alussa tiedotusta suunnattiin hankkeen ohjausryhmialle ja
kaikkiin kuntiin sosiaalijohdon kautta. Hankkeen edetessa sisiistd tiedotta-
mista kohdennettiin keskitetysti maakunnan etu- ja takapiivystijille. Vuon-
na 2007 paivystijit olivat avainasemassa myos tuottamassa tietoa hankkeelle
maakunnallisesta sosiaalipdivystyksesta.

Aretai Oy® koulutusosuuskunta
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Ohjausryhmin kokousten jilkeen kokousmuistiot liitteineen jaettiin nopeal-
la aikataululla sihkopostitse ohjausryhmian ohella kuntien sosiaalijohtajille,
kuntien ilmoittamille yhdyshenkil6ille seka takapaivystysrenkaan sosiaali-
paivystijille. Talli nopealla ja laajalla tiedottamisella pyrittiin sithen, ettd
kunnissa olisi koko hankeajan mahdollisimman ajantasainen tieto hankkeen
vaiheista ja maakunnallisesta sosiaalipaivystystilanteesta. Hankekunnat vas-
tasivat ohjausryhmin kokousmuistioiden ja niiden liitteiden edelleen jaka-
misen ohella my6s maakunnallisen sosiaalipdivystystoiminnan kokeilun
aloittamisen tiedottamisesta sisdisesti toimialueillaan sekd mm. tiedottivat
paivikotejaan ja lastensuojelulaitoksiansa sosiaalipaivystyksesta.

Hankkeen tiedottamisen ulkoisina kohderyhmini olivat mm. maakunnan
kihlakuntien poliisit, Hitidkeskus, pelastuslaitos, Keski-Suomen keskussai-
raala, terveyskeskukset, sairaankuljettajat, Linsi-Suomen ldaninhallitus,
maakunnan sosiaaliasiamiehet sekd maakunnan asukkaat. Hankkeesta tiedo-
tettiin eri sektoreiden edustajille mm. viranomaistiedotteilla sekd kootuilla
tilastotiivistelmilld ja heitd tavattiin eri seminaareissa, koulutustilaisuuksissa
sekd muissa yhteistyGtapaamisissa.

Maakunnan asukkaille sosiaalipdivystyksesti tiedotettiin padasiassa tiedotus-
vilineiden kautta. Keski-Suomen maakunnan sosiaalipaivystysta kasittelevia
lehtiartikkeleita julkaistiin hankeaikana 13 kappaletta, joista padosa julkais-
tiin Keskisuomalaisessa. Radio Keski-Suomessa sosiaalipaivystykseen liitty-
nyttd uutisointia oli hankeaikana nelja kertaa.
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7  MAAKUNNALLISEN SOSIAALIPAIVYS-
TYSJARJESTELMAN TOIMINTA

Vuoden 2007 alussa Suomessa oli vield 73 kuntaa ja useita alueellisia sosiaa-
lipaivystysmalleja, joissa sosiaalipdivystysta ei ollut jarjestetty tai suunniteltu
lain vaatimusten mukaisesti. Valtakunnallisesti suhteutettuna Keski-Suomen
kuntien sosiaalipdivystystilanne oli hyva kokeiluvuoden aikana. Maakunnan
kuntien alueella pystyttiin vastaamaan kattavan, lainmukaisen sosiaalipaivys-
tysjirjestelmin avulla alueen asukkaiden avun ja tuen tarpeeseen niissi sosi-
aalisissa hatatilanteissa, joissa sosiaalipdivystdjiin otettiin yhteyttd. Maakun-
nan kuntien asukkaiden sosiaalisissa hatatilanteissa saama palvelu parantui
ylikunnallisen sosiaalipaivystysjarjestelmin toiminnan myota.

Kuvio 1: Maakunnan sosiaalipdivystysjirjestelma
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Kriisikeskus Mobi- MAAKUNNALLINEN SOSIAALI-
le: Hankasalmi, Jout- PAIVYSTYKSEN TAKAPAIVYSTYS
sa, Jyviskyld, Jyvisky- (as. yht. 236 005/23 kuntaa)

lin maalaiskunta, |

Keuruu, Korpilahti,
Laukaa, Leivonmaki,
Luhanka, Multia,
Muurame, Petajavesi,
Toivakka, Uurainen ja
uusi Adnekoski (as.

Saarijarvi (10 041), Karstula ja
Kannonkoski, Pylk6nmaki,
Kivijarvi ja Kyyjarvi (as. yht.
4 077)

yht. 204 480/15 kun- Pihtipudas, Vii- )
taa) tasaari ja Kinnu- Konnevesi
.3099)
la (as. 14 308) (as

KESKI-SUOMEN MAAKUNNAN SOSIAALI-

PAIVYSTYSTARTESTELMA 2007
I

Psyko-sosiaalinen kriisipdivystys Jamsa,
Jamsankoski ja Kuhmoinen (as. yht. 25 459)

Jimsin seudun takapiivystys
(1.4.2007 alkaen)

Ylikunnallisessa sosiaalipaivystysjarjestelmaissd asiakasprosessi (Kuvio 2, s.
21) voidaan jakaa asiakastilanteen tunnistamiseen, sosiaalipdivystyksen asi-
akkuuteen sekd muihin palveluihin siirtymiseen.

Sosiaalipéivystystehtivien tunnistamisvaiheessa keskeinen rooli on Hatd-
keskuksella. Hitikeskus toimii viranomaisten yhteisend viestikeskuksena ja
kukin viranomainen ohjeistaa siti oman toimialansa tehtaviin liittyvien asi-
oiden hoidossa. Hitdkeskuksen ohella asiakastilanteen tunnistamisvaiheen
osallisia ovat padasiassa mm. Poliisi, terveydenhuolto, pelastuslaitos seki
muut viranomaistoimijat.

Kokeilun aikana edelld olevien tahojen yhteydenottojen lisiksi Kriisikeskus
Mobilen ja Konneveden kunnan osalta my0s suorat asiakasyhteydenotot
tuottivat sosiaalipdivystysasiakkuuksien arviointia. Arviointivaiheessa keski-
tyttiin asiakastilanteen kiireellisyyden arviointiin seka sosiaalityon tarpeen
arviointiin. Mikali asiakastilanne edellytti sosiaalipivystyksen jatkoarvioin-
tia: viranomaistaho tai asiakas itse otti yhteytta sosiaalipdivystykseen, johon
asiakastilanteen hoitamisen paavastuu siirtyl. Sosiaalipdivystdja antoi asiak-
kaalle ohjausta ja neuvontaa sekd teki tilanteen vaatimat mahdolliset jatko-

20



toimenpiteet ja huolehti asiakkaan jatko-ohjauksesta. Sosiaalipiivystijit oli-
vat my6s muiden viranomaisten kaytettdvissd konsultaatiota vaativissa tilan-
teissa.

Maakunnan sosiaalipdivystysjirjestelma toimi seuduittain suhteellisen jous-
tavasti interventioiden tekemisessd joko puhelimitse tai paivystdjien koti-
kayntien muodossa. Asiakkaan tai asiakkaiden siirtyminen sosiaalipaivystyk-
sestd eteenpdin suuntautui lihinnd virka-aikaisten sosiaalipalveluiden piiriin
sekd osittain myOs toisiin paivystysaikaisiin palveluthin. Osa paivystysasiak-
kaista siirtyi valiaikaiseen sijoituspaikkaan kiireellisen huostaanoton, avo-
huollon sijoituksen, turvakoti- tai tilapaismajoituksen perusteella. Paivystyk-
sen osalta sosiaalipdivystystehtdvit paittyivit aina virka-aikana asiakastilan-
teiden raportointiin ja asiakastilanteiden siirtoon asiakkaiden kotikuntiin
joko etupidivystijin tai takapdivystdjan toimesta.

Sosiaalitoimistojen aukioloaikoina kiireelliset sosiaaliset hititilanteet hoidet-
tiin edelleen kuntalaisen oman alueen tai kunnan sosiaalitoimistossa.
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Kuvio 2. Sosiaalipaivystyksen asiakasprosesst
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8 TILASTOT

Maakunnan sosiaalipdivystysjrjestelman sosiaalipdivystyksissd tehty konk-
reettinen ty6 painottui tarkastelujakson 1.1.-31.10.2007 aikana pidasiassa
akuuttiin lastensuojelutyohon, johon kuuluivat lastensuojelun valittéman
tarpeen arviointi ja lastensuojelulain mukaiset kiireelliset huostaanotot seka
sijoitukset.

Mobile-kuntien etupdivystykseen tuli tarkastelujakson aikana yhteensid 339
yhteydenottoa ja muihin seudullisiin sosiaalipéivystyksiin 76 yhteydenottoa.
Maakunnan sosiaalipdivystyksen takapaivystyksiin otettiin yhteyttd Mobile-
kuntien alueella 362 kertaa ja Jimsin seudulla 29 kertaa. Yhteydenottota-
hoina olivat padasiassa Poliisi, Hitikeskus ja lastensuojelulaitokset. Mobile-
kuntien alueella my6s suorista asiakasyhteydenotoista suodattui sosiaali-
paivystystehtavia.

Yhteydenottoajankohtana painottui klo 16.00-24.00 vilinen aika. Sosiaali-
paivystyksien aktiivityo keskittyi vitkonvaihteisiin. Sosiaalipaivystystilanteis-
sa oli osallisina tarkastelujakson aikana yhteensi lihes 1000 asiakasta.
Sosiaalipiivystystyo kohdentui n. 75 prosenttisesti puhelinauttamiseen, mut-
ta myos koti- ja laitoskdynnit muodostivat tirkedn osan sosiaalipaivystys-
tyostd. Yhteydenottojen taustalla oli lihes 80 prosenttisesti lasten vanhem-
pien, huoltajien tai lasten oma paihdekaytto. Kiireellisid huostaanottoja teh-
tiin tarkastelujakson aikana yhteensa 34 ja avohuollon sijoituksia 18. Edellis-
ten lisaksi paivystajat jarjestivat tilapaismajoitusta 27 tilanteessa.
Kokeiluvuoden aikana konkreettiset sosiaalipdivystystilanteet keskittyivit
Mobile-kuntien alueella liki 75 prosenttisesti Jyviskyldan ja Jyviskylin maa-
laiskuntaan - paivystysalueen maantieteellinen laajuus ei juuri hankaloittanut
konkreettisen paivystystyon toteuttamista. Paivystystilanteiden keskittymi-
nen padosin Jyvaskylddn edellytti maakunnan paivystijiltd paivystysaikaisia
kayntejd Jyviskyldssi. Seudullisten renkaiden osalta sosiaalipaivystystilanteet
keskittyivit padasiassa Saarijarven, Jamsin ja Jamsankosken kuntiin.

Tarkemmat tilastotiedot piivystysrenkaittain kayvit ilmi seuraavista tilas-
toista.
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8.1 Mobile-kuntien  sosiaalipdivystystapahtumat 1.1.—
31.10.2007 palvystystap

8.1.1 Mobile-kuntien etupiivystys

Tarkastelujaksolla 1.1.-31.10.2007 viidentoista (15) Mobile-kunnan alueella
on tilastoitu Kriisikeskus Mobileen ensisijaisesti kohdistuneita sosiaali-
paivystysyhteydenottoja yhteensd 339 kappaletta. Yhteydenottojen méarit
viikkoa kohden vaihtelivat yhdestd seitsemdintoista. Keskimiarin Kriisikes-
kus Mobileen tuli tarkastelujakson aikana 7,7 sosiaalipaivystysyhteydenottoa
vitkossa. Taulukosta 1 kiy esiin yhteydenottojen jakaantuminen kuukausita-
solle. Erityisesti syys- ja lokakuu olivat tarkasteluaikana sosiaalipdivystyksen
nikokulmasta tyollistivimmat kuukaudet.

Taulukko 1. Yhteydenottojen maira kuukausittain

Yhteydenotot kuukausittain Mobileen
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Yhteydenottoajankohtana (Taulukko 2, s. 24) painottui kello 16.00-24.00
vilinen aika, johon keskittyi 61 prosenttia sosiaalipdivystysyhteydenotoista.
Kello 00.00-8.00 viliseni aikana yhteydenotoista tuli 12 prosenttia. Kello
8.00—16.00 aikana 27 prosenttia — aikavilin yhteydenotot péddasiassa keskit-
tytvat viikonvaihteisiin. Virka-aikaisia néistd klo 8.00—16.00 valisista yhtey-
denotoista oli 3 prosenttia (10 yhteydenottoa).
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Taulukko 2. Yhteydenottojen méiri vuorokaudenajan mukaan

YHTEYDENOTTOAJANKOHTA
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Sosiaalipéivystystilanteiden tapahtumapdivit (Taulukko 3) keskittyivit 66
prosenttisesti viikonvaihteisiin perjantai-, lauantai- ja sunnuntaipaiville.

Taulukko 3. Yhteydenottomairat viikonpiivittiin

YHTEYDENOTTOPAIVA
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Eniten viranomaisyhteydenottoja ko. aikana tuli Poliisilta 83 kpl, Hitikes-
kukselta 45 kpl, lastensuojeluyksikéista 40 kpl, terveydenhuollosta 14 kpl,
pelastuslaitokselta 3 kpl ja sosiaalityon ennakkoilmoituksia oli tarkasteluai-
kana 10 kpl. Kriisikeskus Mobilen suorista asiakasyhteydenotoista suodattui
118 eri tilanteesta sosiaalipiivystystilanteita. On hyvin todennikéista, ettd
Mobileen suoraan ohjautuneissa asiakasyhteydenotoissa asiakkaat ovat ol-
leet tietoisia Mobilen ympirivuorokauden aukioloajoista ja Mobilen toimin-
nan luonteesta kriisikeskuksena seki osittain myos sosiaalipaivystyksen yh-
teydenottotahona. Suorien asiakasyhteydenottojen miird on lisddantynyt ko-
keilun aikana, silli toukokuun viliraportissa vastaava lukumiird oli vain 20
kpl. Suorien asiakasyhteydenottojen maéari tulee tulevaisuudessa edelleen
nousemaan, kun sosiaalipdivystyksen tunnettuus kasvaa.

Kunnittainen asiakastilanteiden jako kdy ilmi seuraavasta taulukosta (Tau-
lukko 4). Sosiaalipaivystyksen suurimpia kayttdjakuntia olivat tarkastelujak-
son aikana Jyviskyli (57,35 %), Jyviskylin maalaiskunta (16.71 %) seki Ai-
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nekoski (5,76 %). Muiden kuin Mobile-kuntalaisten osuus oli my6s merkit-
tavd, koska 8,36 % sosiaalipiivystystilanteissa osallisina olleiden asiakkaiden
kotikunta oli joku muu kuin Mobilen palveluiden piirin kuulunut kunta.

Tarkastelujakson aikana ei sosiaalipdivystykseen tullut lainkaan yhteydenot-
toja Hankasalmen, Petdjaveden, Luhangan eikd Uuraisten kuntien asukkail-

ta.

Taulukko 4. Sosiaalipaivystystilanteet kunnittain

KPL

ASIAKKAAN KOTIKUNTA
Mobile
250 199
200
150
100 58 29
50 - 5 M 12 10 2 5 1 4 2 20
0 : = = S B
Q > N > e > > Q NS > A > N O
’&@ & ) RS S{.'U S & ’Sl\_{- & & %é\ 6{3" ’06’«‘ \lpc\}' S
F Y FP PN FTEEY QL
& \gb N: s
2
D \)o

Mobile-kuntien sosiaalipdivystyksen asiakastilanteissa osallisia oli yhteensa
729 henkil6d. Lahes poikkeuksetta asiakastilanteissa oli yhteydenoton taus-
talla lastensuojeluhuoli. Ensisijaisiksi lapsiperheiden yhteydenottosyiksi
(Taulukko 5) tilastoitiin péddasiassa vanhempien piihteiden kiytt6 (66 kpl),
lapsi/nuori karannut (50 kpl, jotka jakaantuivat: 33 kpl lastensuojelulaitok-
sesta, 16 kpl kotoa ja 1 kpl sairaala), perhevikivalta tai sen uhka (39 kpl),
lapsen heitteillejatto tai sen uhka (35 kpl) sekd nuoren kuulustelut (32 kpl)
sekd nuoren piihteiden kaytto (25 kpl).

Taulukko 5. Sosiaalipaivystystilanteiden ensisijaiset syyt
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Vanhempien piihteiden kaytto ja perhevakivalta tai sen uhka sekd nuorten
oma paihdekiytto olivat koko piivystyskokeilun ajan huolestuttavan useassa
yhteydenotossa ensisijaisena syyni. Tilastoista on luettavissa my®és, etté tois-
sijaisesti edm. olivat syyna yhteensid 51 tilanteessa. Piihteet olivat lisiksi
toissijaisena syyna lihes poikkeuksetta mm. lapsen heitteillejattotilanteissa ja
lapsien tapaamiskiistoissa. Taulukosta 6 kdy ilmi, ettd ensisijaiset aikuisten
ongelmat tilanteissa, joihin ei liity lapsia painottuivat paihde- ja mielenterve-
ysongelmiin sekd muuna syyna olivat olleet omaisen itsemurhauhka ja huoli
ikadantyneistd kotona asuvista vanhuksista.

Sosiaalipiivystyksen konkreettinen toiminta keskittyi lastensuojeluun, silld
vain neljd prosenttia kaikista Mobilen tulleista sosiaalipaivystysyhteyden-
otoista oli tilanteita, joihin ei liittynyt lastensuojelullista huolta. Aikuisten

sosiaalisia hititilanteita ei kuitenkaan rajattu sosiaalipdivystyksen ulkopuo-
lelle.

Taulukko 6. Aikuisten ongelmat
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Maakunnallisiin takapaivystajiin oltiin tarkastelujakson aikana Mobilen ta-
pahtumalomakkeiden perusteella yhteydessia 315 kertaa. Mobilen tyonteki-
joiden tilastoimat piivystysaikaiset yhteydenotot ovat Taulukossa 7.

Sosiaalipéivystys atheutti tarkastelujakson aikana Mobilesta 475 erilaista yh-
teydenottoa, joista 315 kohdentui takapdivystidjille. Asiakkaaseen oli otettu
yhteyttd 50 kertaa, omaiseen 23 kertaa, Poliisiin 17 kertaa, Hatakeskukseen
14 ja 11 kertaa terveydenhuoltoon. Lisiksi yhteyttd oli otettu lastensuojelu-
yksikkoihin. Vain 13 kertaa eli vajaa neljd prosenttia kokonaisyhteydenotto-
jen maaristi ei aiheuttanut jatkotoimenpiteita virka-ajan ulkopuolella.
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Taulukko 7. Mobilen piivystysaikaiset yhteydenotot

PAIVYSTYSAIKAISET YHTEYDENOTOT
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Mobilesta sosiaalipdivystystehtivin padvastuu siirtyi takapdivystajille 244
asiakastilanteessa. Mobilesta tehtiin 62 koti- ja laitoskdyntid sosiaalipaivys-
tykseen liittyen, naistd 50 tilanteessa kriisipaivystdja oli ollut takapaivystdjan
kanssa yhdessd koti- tai laitoskdynnilld. Lisdksi neljdssdtoista asiakastilan-
teessa majoitettiin asiakas/asiakkaita Mobilen tiloissa, niisti kymmenessi
tilanteessa turvattiin tilannetta perhevikivallan tai sen uhan vuoksi. Mobiles-
ta osallistuttiin kuulusteluihin 12 kertaa. Muihin toimenpiteisiin tilastoitiin
mm. asiakkaiden sovittuja tapaamisia Mobilessa (Taulukko 8).

Taulukko 8. Mobilen paivystysaikaiset toimenpiteet

PAIVYSTYSAIKAISET TOIMENPITEET
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Mobilen tilastojen mukaan kriisityontekijoiden ty6aikaa (Taulukko 9) kului
42 prosenttisesti alle puoli tuntia sosiaalipdivystystilanteiden selvittimiseen
tai siirtimiseen takapaivystajille. Puolesta tunnista kahteen tuntiin kului 41
prosentissa tilanteissa. Kahdesta tunnista yli kolmeen tuntiin vie 17 prosent-
tia tilanteista.
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Taulukko 9. Sosiaalipiivystystehtaviin kaytetty tycaika

KAYTETTY TYOAIKA
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Taulukosta 10 on nihtivissd, miten Mobilen tyontekijoiden tyoaika jakautui
kuntien kesken. Eri asiakastilanteissa on voinut olla monen kuntalaisia, jo-
ten asiakaskuntien miird ei tismiid asiakastilanteiden lukumiiridan. Kriisi-
keskus Mobilen fyysinen sijainti Jyviskylin keskustassa seka ympirivuoro-
kautinen aukiolo vaikuttanee muun kuntalaisten lukumaaraan.

Taulukko 10. Ty6ajan jakautuminen kunnittain

Asiakkaan koti-
kunta asiakasti-

lanteittain: ale0,5h |05-1h 1-2 h 2-3h yli3 h Yhteensa:
Hankasalmi - - - - - -
Joutsa 3 1 - - 1 5
Jyvaskyla 86 45 37 12 18 198
Laukaa 3 3 3 - 3 12
Jyvaskylan mik 32 8 8 6 5 59
Muurame 5 1 1 2 1 10
Petgjavesi - - - - - -
Toivakka 1 1 - - - 2
Uurainen - - - - - -
Keuruu 1 2 2 - - 5
Multia - 1 - - - 1
Korpilahti 2 1 1 - - 4
Leivonmaki - 1 - - 1 2
Luhanka - - - - - -
Aanekoski 9 20
muu 9 4 6 2 5 26
yht. 147 77 61 24 35 344

Padosa Mobilessa tehdysta sosiaalipdivystystyosta kohdistui Jyvaskylin kau-
pungin asiakastilanteisiin. Seuraavaksi eniten Mobilen kriisityontekijoiden
tyopanosta edellyttivit Jyvaskylin maalaiskunnan, muun kuntalaisten seki
Aidnekosken asiakastilanteet. Kaikista sosiaalipiivystystehtivisti 65 prosent-
tia edellytti alle tunnin tyoskentelyd. Tunnista kahteen tuntiin ty6aikaa vei
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25 prosenttia tehtavistd, kahdesta kolmeen tuntiin seitsemin prosenttia ja yli
kolme tuntia kymmenen prosenttia asiakastilanteista.

8.1.2 Maakunnallinen takapiivystys

Tarkastelujaksolla 1.1.-31.10 2007 viidentoista (15) Mobile-kunnan alueella
on tilastoitu yhteydenottoja takapiivystdjille yhteensd 362 kappaletta, joista
320 tilanteessa on ollut kyse eri asiakastilanteesta. Maakunnallisiin taka-
paivystdjiin on ollut Mobilen (322 yhteydenottokertaa) ohella yhteydessa
suoraan lastensuojeluyksikkojen henkilosto (13 kertaa), virka-aikaisen sosi-
aalityon sosiaalityotekija (8), seudullisen sosiaalipdivystysrenkaan paivystiji
(7), muu ilmoittaja (7), poliisi (3) sekéd terveyshuollon edustaja (2). Taka-
paivystdjit vastasivat tarkastelujakson aikana 80 prosenttisesti yhteydenotto-
jen taustalla olleista eri asiakastilanteista, silld takapdivystdjien paavastuulli-

suus koski yhteensa 257 eri asiakastilannetta.

Sosiaalipidivystysyhteydenottojen mairit vitkkoa kohden vaihtelivat yhdestd
kuuteentoista. Keskimaarin takapiivystijille tarkastelujakson atkana tuli 8,2
yhteydenottoa viikossa. Taulukosta 11 kidy esiin yhteydenottojen jakaantu-
minen kuukausitasolle. Takapiivystyksen nikokulmasta syyskuu oli kuukau-
sista tyOllistavin. Tammi- ja helmikuun yhteydenotoissa nikyy toiminnan
kaynnistymiseen liittyen kokeiluvuoden alhaisimmat yhteydenottoluvut.

Taulukko 11. Yhteydenotot takapiivystijain kuukausitasolla

YHTEYDENOTOT TAKAPAIVYSTAJAAN/KK
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Takapiivystijille kohdennetuista yhteydenotoista (Taulukko 12) keskittyi
58,5 prosenttisesti klo 16.00-24.00 viliseen aikaan. Kello 00.00-8.00 vilise-
né aikana tuli 10 prosenttia ja klo 8.00—16.00 aikana 31,5 prosenttia yhtey-
denotoista.
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Taulukko 12. Yhteydenottoajankohdat

YHTEYDENOTTOAJANKOHDAT
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Sosiaalipéivystystilanteiden yhteydenottopiivat (Taulukko 13) keskittyivit
vitkonvaiheisiin 62 prosenttisestl. Yhteydenotot painottuivat padasiassa pet-
jantai-, lauantai- ja sunnuntaipaiville.

Taulukko 13. Yhteydenottopaivit takapaivystijiin

YHTEYDENOTTOPAIVA
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Asiakkaiden kotikunnat paivystystilanteittain kayvat ilmi Taulukosta 14. So-
siaalipdivystyksen takapiivystyksen suurimpia kayttdjakuntia olivat tarkaste-
lujakson aikana Jyvaskyld (52,8 %), Jyvaskylan maalaiskunta (18,63 %) seka
Ainekoski (6,21 %). Muut kuin Mobile-kuntalaiset tydllistivit takapiivysti-
jid 7,14 prosenttisesti. Tarkastelujakson aikana ei takapiivystykseen tullut
lainkaan yhteydenottoja Hankasalmen, Petdjiveden, Multian eikd Luhangan
kuntien asukkaisiin liittyneista sosiaalipaivystystilanteista.

Takapiivystyksen asiakkaista oli 70 prosentilla sosiaalitoimen asiakkuus
olemassa jo ennen sosiaalipaivystystilannetta. Sosiaalitoimelle uusia asiakkai-
ta oli 10 prosenttia. Sosiaalitoimen asiakkuudesta ole ollut tietoa tai asiak-
kuus e tullut esiin 20 prosentissa tilanteista.
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Taulukko 14. Sosiaalipaivystystilanteet kunnittain

ASIAKKAAN KOTIKUNTA
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Mobile-kuntien takapaivystyksen asiakastilanteissa oli osallisina tarkastelu-
jakson aikana yhteensi 685 henkil6a. Kuten Mobilen tilastojen pohjalta kavi
ilmi; lahes poikkeuksetta asiakastilanteissa oli lastensuojeluhuoli yhteyden-
oton taustalla. Vain 3,5 prosenttia kaikista takapaivystijille tulleista yhtey-
denotoista oli ollut tilanteita, joihin ei liittynyt lastensuojelullista huolta.

Ensisijaisista lapsiperheiden yhteydenottosyistd (Taulukko 15) tilastoitiin
pédasiassa lapsi/nuoti karannut (58 kpl, jotka jakaantuvat: 41 kpl lastensuo-
jelulaitoksesta, 15 kpl kotoa ja 1 kpl sairaala), vanhempien piihteiden kaytto
(57 kpl), perhevikivalta tai sen uhka (33 kpl), lapsen heitteillejatto tai sen
uhka (17 kpl) sekd nuoren kuulustelut (29 kpl) sekd nuoren piihteiden kayt-
t6 (26 kpl). Muihin syihin tilastoitui mm. vanhempien uupumus, avioeroti-
lanne, huoli lapsen tilanteesta ja kayttaytymisestd, nuoren itsetuhoinen kay-
t0s, nuoren turvattomuus, nuoren rajattomuus, nuoren raskaus, huoli per-
hetilanteesta, vanhemman itsemurhayritys seké seksuaalirikosepaily.

Taulukko 15. Lapsiperheiden ja nuorten ongelmat

LAPSIPERHEIDEN JA NUORTEN ONGELMAT (ensisij.)
takapaivystajat
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Taulukosta 16 kiy ilmi, ettd ensisijaiset aitkuisten ongelmat tilanteissa, joihin
ei liittynyt lapsia painottuivat mielenterveysongelmiin ja perhevikivaltatilan-
teisiin. Muuna syyna olivat tulipalo, parisuhdeongelmat ja jaksamiseen liitty-
neet ongelmat.

Taulukko 16. Aikuisten ongelmat

AIKUISTEN ONGELMAT (ensisij.)
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Takapiivystajat tilastoivat tehneensd paivystysaikana yhteensd 657 erilaista
yhteydenottoa (Taulukko 17), joista 224 kohdentui asiakkaaseen tai huolta-
jaan tai omaiseen. Lastensuojeluyksikk6on oltiin yhteydessia 108 kertaa, Po-
liisiin 96, Mobileen 72 seka Hitikeskukseen 57 kertaa. Poliisiyhteydenotois-
sa pyydettiin virka-apua 44 kertaa, joista virka-apua pyydettiin nuorten hat-
katilanteissa 25 kertaa. Kotikdyntien turvaamiseen virka-apua pyydettiin 18
kertaa. Viranomaiskonsultaation kohteena olivat mm. Mobile (18 kertaa),
Suomen eri sosiaalipdivystysyksikot ja -renkaat (10 kertaa), terveyskeskuk-
sen laakarit (8 kertaa) ja lastensuojeluyksikot (5 kertaa) seka palo- ja pelas-
tustoimi.

Taulukko 17. Takapiivystijien pdivystysaikaiset yhteydenotot

YHTEYDENOTOT PAIVYSTYSAIKANA
takapaivystajat
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Takapiivystijien yhteydenottojen perusteella on todettavissa, ettd heidin
tekemansd paivystystyé painottui tarkastelujaksolla puhelinty6skentelyyn
noin 71 prosenttisesti. Liikkeellelaht6ja sosiaalipaivystysyhteydenottojen
pohjalta tapahtui noin 35 prosentissa eri tilanteista. Takapaivystajille tulleis-
ta paivystystehtivistd vajaa kymmenen prosenttia ei atheuttanut paivystysai-
kaisia toimenpiteitd — osittain ndissi tehtivissa takapaivystajilla sailyi tiedot-
tamisvastuu virka-aikaiseen sosiaality6hon.

Piivystysaikaisista tilanteista akuutteja tilanteita oli 73 prosenttia, ei kiireelli-

sid 19 prosenttia ja 7,5 prosentissa tilanteista ei osattu sanoa tai ei tilastoitu
mitdan ko. kohtaan.

Taulukosta 18 kay ilmi takapdivystdjien paivystysaikaiset toimenpiteet sosi-
aalipaivystystehtaviin liittyen. Tarkastelujaksolla takapaivystajat tekivit 79
koti- tai laitoskdyntid. Kotikdynneistd 26 kappaletta tehtiin Jyvaskylin alu-
eella, 12 maalaiskunnan, kaksi Ainekosken, kaksi Laukaan, kaksi Joutsan
seka yksi Muuramen kunnan alueella. Laitoskaynteja kohdistui mm. poliisi-
laitokselle, terveyskeskuksiin, paivikoteihin, lastensuojeluyksikkoihin ja kes-
kussairaalaan. Takapiivystijit tilastoivat 29 kiayntid Mobilessa; naistd kdyn-
neistd 19 liittyi asiakkaiden tapaamiseen Mobilen tiloissa paivystysaikana.

Kiireellinen huostaanotto pdivystystilanteissa tehtiin 28 kertaa Mobile-
kuntien alueella. Kiireellinen huostaanotto tehtiin 9 kertaa Jyvaskylin asia-
kastilanteessa, 8 kertaa maalaiskunnan, nelji kertaa Adnekosken ja kerran
Laukaan, Muuramen sekd Korpilahden kuntien asiakastilanteissa. Muun
kuntalaisiin kiireellinen huostaanotto kohdistui nelja kertaa — asiakkaiden
kotikuntina kerran Pihtipudas ja Mikkeli sekd kahdessa eri tilanteessa koti-
maana Romania.

Avohuollon sijoituksen takapiivystdjat tekivat tarkastelujakson aikana 16
kertaa seka jarjestivat 20 kertaa tilapaismajoituksen lastensuojeluyksikkéon
tai muihin tiloithin. Turvakotisijoituksia tilapaismajoituksen jarjestimistilan-
teista oli seitseman.
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Taulukko 18. Takapiivystdjien toimenpiteet paivystysaikana

TOIMENPITEET PAIVY STYSAIKANA
takapaivystajat
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Takapaivystajien mukaan ty6aikaa (Taulukko 19) kului 27 prosenttisesti alle
puoli tuntia sosiaalipéivystystilanteiden selvittimiseen tai tietojen vastaanot-
toon. Puolesta tunnista kahteen tuntiin kului 45 prosentissa tilanteissa.
Kahdesta tunnista yli kolmeen tuntiin vie 27 prosenttia tilanteista. Aktiivi-
tyota yli tunnin vei kaikista takapaivystdjien tilanteista noin 50 prosenttia
tilanteista — Mobilen tyontekijoilld vastaava luku oli 35 prosenttia. Prosentti-
lukujen erosta on nihtivissa, ettd Mobilessa etupdivystystyo painottui tilan-
teiden alkuselvittelyyn ja takapiivystystyGssa painottuu asioiden jatkoselvit-
tely sekd toimenpiteiden osuus.

Taulukko 19. Sosiaalipaivystystehtiviin kaytetty tyoaika

KAYTETTY TYOAIKA
takapaivystajat
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Taulukosta 20 on nihtivissd maakunnallisten takapiivystdjien ty6ajan ja-
kaantuminen kuntatasolla asiakastilanteittain. Pddosa takapaivystijien teke-
mastd tyostd kohdistui Jyviskylin kaupungin asiakastilanteisiin, joista 54
prosenttia tilanteista vaati alle tunnin aktiivityota, 33,5 prosentissa tilanteista
vel aktiivityOtd tunnista kahteen tuntia ja yli kolme tuntia aktiivityota edel-
lytti 12 prosenttia asiakastilanteista. Seuraavaksi eniten tyopanosta edellytti-
vit Jyviskylin maalaiskunnan, muun kuntalaisten seki Adnekosken asiakas-
tilanteet. Jyviskylan maalaiskunnan asiakastilanteista alle tunnin aktitvityota
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vie 50 prosenttia, tunnista kahteen 27 prosenttia ja yli kolme tuntia aktiivi-
tyotd kului 23 prosentissa kunnan asiakastilanteista. Adnekosken asiakasti-
lanteista alle tunnin aktiivitybosuudesta vei 30 prosenttia tilanteista ja tun-
nista kahteen 55 prosenttia — aktiivity6ta yli kolme tuntia vaati 15 prosenttia
kunnan asiakastilanteista. Aktiivityébn osuus muun kuntalaisten kohdalla
painottui hieman yli 50 prosenttisesti tunnista kolmeen tuntiin aktiivityota.

Taulukko 20. Ty6ajan jakaantuminen kunnittain

Asiakkaan koti-

kunta asiakasti-

lanteittain: alle0,5h [0,5-1h |1-2h 2-3h li3h Yhteensa:
Hankasalmi - - - - - -
Joutsa - 1 3 1 1 6
Jyvaskyla 53 39 33 24 21 170
Jyvaskyla mik 12 18 8 8 14 60
Laukaa 4 3 1 3 2 13
Muurame 4 4 5 1 - 14
Petajavesi - - - - - -
Toivakka - - 1 - - 1
Uurainen 1 - - - - 1
Keuruu 1 - 3 - - 4
Multia - - - - - -
Korpilahti 2 4 1 1 1 9
Leivonmaki - - 1 - - 1
Luhanka - - - - - -
Aanekoski 2 4 7 4 3 20
muu 9 2 4 3 5 23
yht. 88 75 67 45 47 322

Aktitvity6td (Taulukko 21) takapaivystijille kertyi varallaolovuoroissa kol-
mesta tunnista 33 tuntiin viikossa. Keskimairin viikoittainen aktiivity6aika
oli tarkastelujaksolla 14,7 tuntia. Kevian ja kesan 2006 aikana paivystysvii-
koissa oli enemman viikkokohtaisia heilahteluita. Syksyn kuukausina aktiivi-
tyon osuudessa oli nihtavissd usean viikon ajan aktiivitydbn mdédrin tasai-
suutta ja toisaalta myos aktiivitydbmaaran kasvuakin.

Aktiivity6jakaumaa oli mahdoton ennakoida viikkotasolla etukiteen. Paivys-
tyskokeilun edetessd kavi ilmi, etteivit mm. juhlapyhit juurikaan lisinneet
aktiivityon mairaa. Eniten aktiivityota tehtiin viikonloppujen aikana.
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Taulukko 21. Aktiivityon osuus viikkotasolla

AKTIIVITYON OSUUS takapaivystajat
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Takapaivystajat tilastoivat tarkastelujakson aikana paivystystyon kuormitta-
vuutta (Taulukko 22) asteikolla 1 ei lainkaan kuormittavaa - 10 erittdin
kuormittavaa. Paivystystyon kuormittavuus vahaiseksi tai hieman kuormit-
tavaksi asteikolla 1-5 koettiin 74 prosenttisesti ja 5-10 asteikolla kuormitta-
vaksi tai erittdin kuormittavaksi 26 prosenttisesti.

Osittain koettiin, ettd takapaivystystyo rajasi paivystysvuorossa olevan omaa
ja perheen elimiid enemmain kuin ennakkoon oli ajatellut. Takapaivystys-
vuorot atheuttivat ennakoimattomuutensa vuoksi myos ristiriitaisia tunteita
paivystystyota kohtaan - koettiin, ettd paljon aktiivityotd edellyttinyt paivys-
tysvuoroviikko vaati erityisesti palautumisaikaa ja virka-aikaisen tyon tasa-
painottamista usean viikon ajan paivystystyon jalkeen.

Taulukko 22. Paivystystyon kuormittavuus

PAIVYSTYSTYON KUORMITTAVUUS
takapaivystajat
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Takapiivystajit tilastoivat edelld olevien asioiden lisiksi my6s viranomaisyh-
teisty6hon ja palvelurakenteeseen liittyvia asioita. Pddasiassa viranomaisyh-
teisty0 sujui hyvin ja joustavasti. Viranomaisyhteistyon ongelmiksi tilas-
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toidut asiat johtuivat padasiassa tiedonkulun puutteista, katkoksista tai erilai-
sista ndkemyksistd asioiden hoitamisesta.

Hitdkeskusyhteistyon ongelmiin tilastoitui kymmenen eri tilannetta. Tilan-
teissa oli ollut puutteita henkilotietojen saannissa (5 kertaa), nakemysristirii-
toja poliisin lihettimisestd kotikdynnille (2), hitikeskuspdivystéjien erilaiset
nikemykset yhteistyOstd seka vaikeus saada yhteys hitikeskukseen ruuhkan
vuoksi.

Poliisin kanssa yhteistyon tekemisen haasteita oli koettu yhdeksissa tilan-
teessa, joista kolme liittyi virka-apuun, nelja lyhyeen varoaikaan kuulustelui-
hin osallistumiseen liittyen ja yksi tilanne on tilastoitu, koska poliisipartio ei
ole ollut tietoinen sosiaalipdivystyksestd. Muita puutteita oli ollut mm. en-
nakko-ohjeistuksen episelvyys, virka-avun ldhettimisessd faksin toimintaan
liittyvit seikat, etupadivystysrenkaan ammattitaito, ristiriitaiset nakemykset
hoitavien tahojen valilld seka aikaa vievit paivystysaikaiset puhelut.

Palvelurakenteen puutteiksi (Taulukko 23) tilastoitiin 45 tilanteessa se, ettei
nie asiakaskertomuksia paivystysaikana. Kesin 2006 aikana Mobile-kuntien
alueella Jyviskylan ja Jyvaskylin maalaiskunnan paivystijien Effican kaytto-
oikeus paransi osaltaan asiakastiedostoihin paasya.

Lastensuojeluun tai lastensuojelupaikkojen osalta tilastoitui 24 eri tilannetta,
joista mm. kahdeksassa tilanteessa olisi tarvittu erillistd turvakotipalvelua,
kolmessa tiukkarajaista lastensuojelulaitosta ja neljassa tilanteessa ei lasta
voitu sijoittaa ensisijaiseen lastensuojelulaitokseen.

Palvelurakenteen ongelmiksi tilastoituivat myos mm. virka-aikaisen tyon
kiire, eri tyokaytannot kuntien kesken, etupiivystyksen roolin selkeyttimi-
nen, erillisen paivystysyksikon tarve (nelja kertaa), perhekuntoutuksen tarve,
yosoittojen kuormittavuus ja virka-aikaisen tyon vaikea tavoitettavuus (25
kertaa).

Takapiivystajit olivat kyseenalaistaneet tilastoidessaan palvelurakenteen
puutteita myo6s sitd, miten asiakkaan asiat etenevat virka-aikaisessa tyossi ja
tekevatko paivystijit oikeita ratkaisuja puhelinkeskustelujen pohjalta. Osaan
lomakkeita oli kirjattu toiveita siité, ettd sosiaalipaivystystyOssa olisi tyopari-
na toinen sosiaalityontekija.
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Taulukko 23. Palvelurakenteen puutteet

PALVELURAKENTEEN ONGELMIATAI PUUTTEITA
takapaivystajat
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Kokeilun edetessi eri yhteyksissd korostettiin virka-aikaisen tyon saavutet-
tavuutta ja kykya vastata takapiivystdjien yhteydenottoihin. Takapaivystijit
olivat usein kokeneet vaikeuksia asiakkaan virka-aikaisen sosiaalityontekijan
tavoittamisessa; varsinkin kuntien puhelinaikojen puitteissa. My0s soitto-
pyyntoihin tai takapdivystdjan sihkopostiviesteihin vastaamattomuus oli
hankaloittanut joissakin tilanteissa asioiden eteenpiin saamista. Osittain ta-
kapiivystajat ei-kiireellisten asioiden osalta pitdytyivit soittoyritysten jialkeen
lihettimaan kirjallisen lastensuojelu- tai tapahtumailmoituksen asiakkaan
kotikuntaan.

Takapiivystajit toivat esiin, ettd pdivystysasioiden mahdollisimman nopea
eteenpdin siirtdiminen ja kotikuntaan tiedoksi saattaminen vihensi paivysta-
jaltd virka-aikaista asioiden kuormittavuutta ja vapautti vuorossa olleen ta-
kapiivystdjan tekemédan omaa virka-aikaista tyotaan.

Maakunnalliset takapaivystajit tilastoivat viikosta 11 alkaen my6s sité, kuin-
ka paljon virka-aikaista ty6aikaa (Taulukko 24) kului sosiaalipaivystystilan-
teiden siirtoon asiakkaiden kotikuntiin. Tapahtumalomakkeista 19 prosen-
tissa ei ollut ko. kohtaa tiytetty, joka johtui siitd, ettei kevaalla 2006 paivitet-
tya tapahtumalomaketta otettu kaikissa kunnissa kayttoon tarkastelujakson
atkana. Sosiaalipaivystystehtivista 10 prosentissa tilanteista ei ollut siirtynyt
padvastuuta tiedon siirtimisesta takapaivystijille eli ndissid tilanteissa tiedo-
tusvastuu oli jaanyt Kriisikeskus Mobileen.

Virka-aikaisesta tyOstd alle 15 minuuttia tiedonsiirtoon kului 84 kertaa, alle
puolen tuntia 71 ja puolesta tunnista tuntiin 23 kertaa. Tunnista yli kahteen
tuntiin virka-aikaista tyoaikaa kului 9 kertaa ja niissa tilanteissa kyseessa oli-
vat paivystdjan oman kunnan asiakkaat ja heihin liittyneet jatkotoimenpiteet.
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Taulukko 24. Virka-aikaisen ty6ajan kaytto

Virka-aikaista tydaikaa péivystystehtavien siirtoon

90 84

80

~
H

70 1
60

a
fuiy

50

kpl

40 -
30 - & 23

20

0 | 1 I 1

ei mainintaa  ei vastuuta alle 15 min. 15- 30 min. 30min-1 h 1h-1h30 yli 2 tuntia
tied. min.

8.2 Seudullisten renkaiden sosiaalipaivystystapahtumat
1.1.-31.10.2007 palvystystap

8.2.1 Saarijarven seudun sosiaalipaivystys

Tarkastelujaksolla 1.1.-31.10.2007 Saarijirven, Karstulan, Kannonkosken,
Kyyjarven, Kivijarven ja Pylkonmaen kuntien seudullisen sosiaalipaivystys-
renkaan alueella tilastoitiin yhteydenottoja yhteensd 25 kappaletta. Yhtey-
denottoja sosiaalipdivystijiin oli tehty 22 eri asiakastilanteesta. Yhteydenot-
tojen maarit kuukautta kohden vaihtelivat nollasta kuuteen. Keskimairin
Saarijirven seudun piivystysrenkaaseen oli tarkastelujaksolla 2,2 yhteyden-
ottoa kuukaudessa. Taulukosta 25 kiy esiin yhteydenottojen jakaantuminen
kuukausitasolle. Saarijirven seudun piivystysrenkaalle heindkuu oli tarkaste-
luaikana sosiaalipdivystyksen nakokulmasta ty6llistavin kuukausi. Elokuussa
ei yhteydenottoja ollut lainkaan.

Taulukko 25. Yhteydenottojen jakaantuminen kuukausille

PAIVYSTYSTILANTEET/KK
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Yhteydenottoajankohtana (Taulukko 20) painottui Saarijirven seudun pai-
vystysrenkaalle kello 16.00-24.00 vilinen aika, johon keskittyi 72 prosenttia
sosiaalipdivystysyhteydenotoista. Kello 00.00-8.00 vilisena aikana yhtey-
denotoista tuli 8 prosenttia ja kello 8.00—16.00 valilla 20 prosenttia.

Taulukko 26. Yhteydenottoajankohdat

Yhteydenottoajankohta
Saarijarven seutu
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Sosiaalipéivystystilanteiden tapahtumapiivat painottuivat (Taulukko 27) 84
prosenttisesti perjantai-, lauantai- ja sunnuntaipaiville.

Taulukko 27. Yhteydenottopiivit viikkotasolla

Yhteydenottoaika
Saarijarven seutu
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Eniten viranomaisyhteydenottoja ko. aikana tuli hatakeskukselta 15 kpl, so-
siaalityostd 5 kpl, poliisilta 4 kpl, ja lastensuojeluyksikoista 1 kpl.

Kunnittainen asiakastilanteiden jako kiy ilmi seuraavasta kuviosta (Tauluk-
ko 28). Sosiaalipiivystyksen suurin kiyttdjakunta ko. alueella tarkastelujak-
son aikana oli Saarijarvi (64 %). Karstulan prosentuaalinen osuus oli 12,
Kyyjarven 8, Kivijirven 4 ja muun kuntalaisten osuus 12 prosenttia kaikista
sosiaalipdivystéjille tulleista yhteydenotoista. Ko. seudun piivystyksessa ei
ollut tarkastelujakson aikana lainkaan Kannonkosken eikd Pylkonmien kun-
talaisiin liittyneitd tehtavia.
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Taulukko 28. Sosiaalipaivystystilanteet kunnittain

Asiakkaiden kotikunnat
Saarijarven seutu
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Sosiaalipaivystyksen asiakastilanteissa oli osallisia yhteensa 29 henkil6d. So-
siaalipaivystykseen ohjautuneista asiakastilanteista 86 prosentissa oli ollut
sosiaalitoimen asiakkuus jo ennen sosiaalipaivystystilannetta ja sosiaalitoi-
melle uusia asiakkaita oli 14 prosenttia asiakkaista.

Poikkeuksetta asiakastilanteissa oli yhteydenoton taustalla lastensuojelu-
huoli. Ensisijaisista lapsiperheiden yhteydenottosyistd (Taulukko 29) tilas-
toitiin padasiassa lapsi/nuori karannut (6 kpl lastensuojelulaitoksesta), van-
hempien piihteiden kiyttoé (4 kpl) ja lapsen/nuoren piihteiden kiyttd (3
kpl). Muuna syina olivat tilastoituneet mm. sosiaalityostd noussut lastensuo-
jelullinen huoli sekd nuoren raiskausepiily.

Taulukko 29. Sosiaalipiivystystilanteiden ensisijaiset syyt

Lapsiperheiden ja nuorten ongelmat
Saarijarven seutu
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Saarijirven seudun sosiaalipdivystijien paivystysaikaiset yhteydenotot ovat
Taulukossa 30. Sosiaalipiivystystilanteiden seurauksena tehtiin 46 erilaista
yhteydenottoa, joista mm. asiakkaaseen kohdentui kymmenen puhelinsoit-
toa, Poliisille seitsemin, maakunnalliselle takapaivystijille soitettiin viisi ker-
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taa ja asiakkaan kotikunnan sosiaalityontekijalle paivystysaikana neljd kertaa.
Muihin yhteydenottoihin tilastoitui soitot tuki- ja kriisiperheeseen, Yli-
Pirkanmaan sosiaalipdivystykseen ja oman kunnan sosiaalijohtajalle seki
puhelu sosiaalipiivystystilanteen ilmoittajalle.

Taulukko 30. Paivystysaikaiset yhteydenotot

Paivystysaikaiset yhteydenotot
Saarijarven seutu
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Saarijirven seudun sosiaalipiivystystilanteista nelja siirtyi paivystysaikana
alueen sosiaalityontekijan vastuulle, vaikka sosiaalityontekiji ei ollut paivys-
tysvuorossa. Kotikaynteja sosiaalipaivystajit tekivat nelja. Kiireellisia huos-
taanottoja paivystysrenkaan alueella tehtiin tarkastelujakson aikana yksi ja
avohuollon sijoituksia niin ikddn yksi. Lasten tilapaismajoitus tukiperhee-
seen jirjestettiin yhden kerran. Maakunnalliselle takapaivystijille e siirtynyt
ko. alueen sosiaalipdivystystehtdvid yhtdan kertaa, silli yhteydenotot taka-
paivystajiin perustivat konsultaatiotilanteisiin.

Taulukko 31. Piivystysaikaiset toimenpiteet

Paivystysaikaiset toimenpiteet
Saarijarven seutu
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Saarijirven seudun tilastojen mukaan tyoaikaa kului 32 prosenttisesti alle
puoli tuntia sosiaalipiivystystilanteiden selvittimiseen. Puolesta tunnista
kahteen tuntiin aktiivity6td vaati 45 prosenttia tilanteista. Kahdesta tunnista
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yli kolmeen tuntiin vei 23 prosenttia tilanteista. Taulukosta 32 kay ilmi tar-
kat tilanneluvut.

Taulukko 32. Sosiaalipaivystystehtiviin kaytetty tyoaika

KAYTETTY TYOAIKA
12
10
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4
21 1 1
0 ] 1
alle 0,5 tuntia 0,5-1 tuntia 1-2 tuntia 2-3 tuntia yli 3 tuntia

Taulukosta 33 on nihtdvissd aktiivity6ajan jakautuminen kuntien kesken.
Eri asiakastilanteissa on ollut monen kuntalaisia, joten asiakaskuntien maara
ei tasmad asiakastilanteiden lukumairain. Muun kuntalaisina oli ollut Jout-
san ja Adnekosken kuntalaisia.

Taulukko 33. Ty6ajan jakaantuminen kunnittain

Asiakkaan kotikunta Yhteensa:
asiakastilanteittain: alle0,5h | 0,5-1h 1-2h |[2-3h yli3 h

Saarijarvi 4 5 1 4 ; 14
Karstula 1 2 - - - 3
Kannonkoski - - - - - j
Kyyjarvi 1 ; ; ; 1 2
Kivijarvi : 1 : : : 1
Pylkonmaki - - - - - ]
muu 1 2 - - - 3
yht. 7 10 1 4 1 23

Saarijirven seudun sosiaalipdivystdjit myo6s tilastoivat paivystystyon kuor-
mittavuutta (Taulukko 34) asteikolla 1 ei lainkaan kuormittavaa aina 10 eli
erittdin kuormittavaan saakka. Paivystystyon kuormittavuus vihaiseksi 1-5
asteikolla koettiin 59 prosenttisesti ja 5-10 asteikolla kuormittavaksi 41 pro-
senttisesti.
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Taulukko 34. Paivystystyon kuormittavuus

PAIVYSTYSTYON KUORMITTAVUUS
Saarijarven seutu
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Saarijirven seudun sosiaalipdivystdjit eivit juuri kohdanneet yhteistyon ke-
hittimishaasteita — seudun sosiaalipiivystyksen viranomaisyhteistyokaytin-
n6t ovat hioutuneet jo aiempien sosiaalipdivystyksen toimintavuosien myo-
td. Erityisesti seudulla ollaan tyytyviisia poliisin ja hitikeskuksen toimintaan
sekd heidin tukeensa sosiaalipaivystystilanteiden hoitamisessa.

Palvelurakenteen puutteisiin Saarijirven seudulla tilastoitui yhden kerran
tilanne, jossa kriisiperheet olivat tiynna ja lapsen sijoituspaikka 16ytyi kol-
manteen soitettuun kriisiperheeseen. Palvelurakenteen puutteiksi oli tilastoi-
tu kahdessa tilanteessa se, ettei nde asiakaskertomuksia péivystysaikaan seki
yhdessa tilanteessa my0s faksin puute. Kaksi kertaa kyseenalaistettiin myos
kaytinto, jossa asiakkaan kotikunnan sosiaalityontekija joutui ottamaan pai-
vystystehtivin hoitaakseen, vaikkei ko. henkil6 ollut paivystysvuorossa.

8.2.2 Viitasaaren seudun sosiaalipaivystys

Viitasaaren, Pihtiputaan ja Kinnulan kuntien seudullisen sosiaalipdivystys-
renkaan alueella tilastoitiin tarkastelujaksolla 1.1.—-31.10.2007 yhteydenottoja
14 kappaletta, jotka liittyivat eri asiakastilanteisiin. Yhteydenottojen maarat
kuukautta kohden vaihtelivat nollasta neljdian. Keskimairin Viitasaaren seu-
dun piivystysrenkaaseen oli tarkastelujaksolla 1,4 yhteydenottoa kuukaudes-
sa. Taulukosta 35 kiy ilmi yhteydenottojen kuukausittainen jakaantuminen.
Viitasaaren seudun paivystysrenkaalle toukokuu oli tarkasteluaikana sosiaa-
lipaivystyksen nakokulmasta tyollistivin kuukausi. Tammi-, huhti-, heina- ja
elokuussa ei ollut lainkaan yhteydenottoja.
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Taulukko 35. Yhteydenottojen mairi kuukausittain

Yhteydenotot kuukausittain
Viitaseutu

tammi  helmi maalis huhti touko kesd heina elo syys Ioka marras joulu

Yhteydenottoajankohtana (Taulukko 36) painottui lauantai- ja sunnuntai-
péivien kello 8.00-16.00 vilinen aika, jolloin paivystijille tuli 57 prosenttia
yhteydenotoista. Kello 16.00—24.00 vilisena aikana yhteydenotoista tuli 35
prosenttia ja kello 00.00-8.00 aikana 7 prosenttia yhteydenotoista.

Taulukko 36. Yhteydenottojen ajankohdat

Yhteydenottoajat
Viitaseutu
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8.00-12.00 12.00 - 16.00 16.00 - 20.00 20.00 - 24.00 00.00 - 04.00 04.00 - 08.00 YHT.

Sosiaalipdivystystilanteiden tapahtumapiivit (Taulukko 37) painottuivat 86
prosenttisesti vilkonvaiheisiin perjantai-, lauantai- ja sunnuntaipiiville.
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Taulukko 37. Yhteydenottojen maird viikonpaivittdin

Yhteydenottopaiva
Viitaseutu
16 14
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Eniten viranomaisyhteydenottoja ko. aikana tuli Hitdkeskukselta yhdeksin
(9) kpl. Yhden kerran yhteydenottajina olivat olleet asiakas, Poliisi, virka-
aikainen sosiaality6, terveydenhuolto ja lastensuojeluyksikko.

Kuntakohtainen asiakasjakauma kiy ilmi seuraavasta Taulukosta 38. Sosiaa-
lipaivystyksen kayttdjakunnat ko. alueella tarkastelujakson aikana olivat Pih-
tipudas (50 %) ja Viitasaari (43 %). Muuna asiakaskuntana oli Joutsa. Kin-
nulaan ei tilastoitunut yhtdan sosiaalipdivystyksen asiakastilannetta tarkaste-
lujaksolla.

Taulukko 38. Sosiaalipiivystystilanteet kunnittain

Asiakkaan kotikunta
Viitaseutu
8 T
7 6
6
5
g 4]
3 i
2 T
1
0 [ [
Pihtipudas Kinnula Viitasaari muu

Sosiaalipéivystyksen asiakastilanteissa oli osallisia yhteensa 38 henkil6d. So-
siaalipaivystykseen ohjautuneista asiakastilanteista 79 prosenttisesti asiak-
kailla oli sosiaalitoimen asiakkuus jo ennen sosiaalipdivystystilannetta.

Poikkeuksetta asiakastilanteissa oli lastensuojeluhuoli yhteydenoton taustal-
la. Ensisijaisista lapsiperheiden yhteydenottosyistd (Taulukko 39) oli tilastoi-
tu padasiassa vanhempien piihteiden kayttd (2 kpl), huoltajan ikillinen sai-
rastuminen (2 kpl), lapsen heitteillejiton uhka (2 kpl) seki lapsen tapaamis-
kiistat (2 kpl) ja huoltajan dkillinen kuolema. Muina syina olivat tilastoitu-
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neet nuoren putkassa oleminen, nuoren hatkauhkailu seki 4idin huoli isin
luona olevista lapsista.

Viitaseudun sosiaalipdivystyksessd oli kaksi tilannetta, joihin ei liittynyt las-
tensuojelua. Niiden tilanteiden taustasyind olivat vammaisen kokema tur-
vattomuus ja mielenterveysongelmat seka raskaus.

Taulukko 39. Sosiaalipiivystystilanteiden ensisijaiset syyt

Lapsiperheiden ja nuorten ongelmat

12

Viitaseudun sosiaalipdivystajat olivat tilastoineet tehneensd paivystysaikais-
ten tilanteiden seurauksena 26 erilaista yhteydenottoa (Taulukko 40), joista
mm. asiakkaaseen kohdentui kuusi puhelinsoittoa, asiakkaan omaiselle nelja,
Poliisille kolme, maakunnalliselle takapaivystijille soitettiin kaksi kertaa ja
asiakkaan kotikunnan sosiaalityontekijalle paivystysaikana oli soitettu kaksi
kertaa. Muihin yhteydenottoihin tilastoitui soitot tukiperheeseen ja alueen
perheentyontekijalle.

Taulukko 40. Piivystysaikaiset yhteydenotot

Paivystysaikaiset yhteydenotot
Viitaseutu
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Viitaseudun sosiaalipiivystystilanteista (Taulukko 41) kaksi siirtyi paivystys-
atkana alueen sosiaalityontekijan vastuulle, vaikka sosiaalityontekija ei ollut
paivystysvuorossa. Yhden kerran asiakastilanteen hoitamisen paivastuu siir-
tyl maakunnalliselle takapaivystajalle. Kotikdynteja paivystajat tekivat tarkas-
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telujakson aikana kolme ja terveyskeskukseen tehtiin kaksi laitoskayntia.
Sosiaalipéivystdji teki yhden kiireellisen huostaanoton (tilastoitu takapaivys-
tystilastoihin) ja yhden avohuollollisen tukiperhesijoituksen. Tilapaismajoi-
tusta nuorisokotiin jarjestettiin kahdesti. Muuna toimenpiteend saatettiin
asiakas terveyskeskukseen, tavattiin asiakkaita sosiaalitoimistossa seka jarjes-
tettiin asiakkaalle paivystysaikana ruokaa.

Taulukko 41. Piivystysaikaiset toimenpiteet

Paivystysaikaiset toimenpiteet
Viitaseutu

Kpl
S BN W

oulRuINUIWY

TR R R
=
=

I
!

teht.hoito sos.
teht. hoito
tp:lle

virka-
apup.poliisille

Kiir.
huostaanotto
avoh. sijoitus
tilap. maj. jarj.
laitoskaynti
kotikaynti
muu

Viitaseudulla sosiaalipiivystijien tyOaikaa kului 14 prosenttisesti alle puoli
tuntia paivystystilanteiden selvittimiseen. Puolesta tunnista kahteen tuntiin
kului 64 prosentissa tilanteissa. Yli kolme tuntia vei 2 tilannetta eli 14 pro-
senttia tilanteista. Yhdessa tapahtumalomakkeessa ei vastattu kysymykseen.

Taulukko 42. Sosiaalipaivystystehtiviin kaytetty tyoaika

Kéaytetty tydaika
Viitaseutu
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6
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alle 0,5 tuntia 0,5-1 tuntia 1-2 tuntia 2-3 tuntia yli 3 tuntia ei mainit.

Taulukosta 43 on nihtavissd kuinka Viitaseudun sosiaalipéivystijien tyoaika
jakautui kuntien kesken. Muun kuntalaisina oli Joutsan kuntalainen.

Taulukko 43. Ty6ajan jakaantuminen kunnittain

Asiakkaan kotikunta Yhteensa:
asiakastilanteittain: alle0,5h | 0,5-1h [1-2h [2-3h |yli3h

Pihtipudas 2 3 1 - 1 7
Kinnula - - - - -

Viitasaari 2 2 1 1 6
muu - 1 - - - 1
yht. 4 6 2 - 2 14
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Viitaseudun sosiaalipdivystdjat tilastoivat muiden paivystdjien tapaan myos
paivystystyon kuormittavuutta (Taulukko 44) asteikolla 1 ei lainkaan kuor-
mittavaa aina 10 eli erittdin kuormittavaan saakka. Pdivystystyon kuormitta-
vuus vahdiseksi 1-5 asteikolla koettiin 64 prosenttisesti ja 5-10 asteikolla
kuormittavaksi 36 prosenttisesti.

Taulukko 44. Paivystystyon kuormittavuus

Paivystystyon kuormittavuus
Viitaseutu
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Viitaseudun sosiaalipdivystdjien tapahtumalomakkeissa ei ollut lainkaan
merkint6jd yhteistyon kehittimishaasteista. Viitaseudun sosiaalipdivystyksen
viranomaisyhteistyokaytinnot ovat hioutuneet Saarijairven seudun renkaan
tapaan jo aiempina toimintavuosina. Viranomaisyhteistyéverkostot koetaan
hyvin toimiviksi niin virka-ajan ulkopuolella kuin virka-aikana. Myos asiak-
kaiden tuttuus koetaan paivystystyon tekemisen kannalta merkitykselliseksi
asiaksi.

Palvelurakenteen puutteisiin Viitaseudulla tilastoitui lastensuojeluun liittyen
tyovoimavajaus lastensuojeluty6ssi ja kahdesti tilapdismajoituksen puutteel-
lisuus. Esiin tuli my6s, ettd paivystystyon nikékulmasta nuorten kriisipaikat
sijaitsevat etailld ja ne ovat yleensa taynna.

8.2.3 Konneveden kunnan sosiaalipaivystys

Konneveden kunnan sosiaalipdivystyksessa tilastoitiin kahdeksan yhteyden-
ottoa tarkastelujakson 1.1.-31.10.2007 aikana. Yhteydenottojen maarit
kuukausitasolla vaihtelivat nollasta kolmeen. Keskimaarin tarkastelujakson
aikana tuli 0,8 yhteydenottoa kuukaudessa. Taulukosta 45 kiy esiin yhtey-
denottojen jakaantuminen kuukausitasolle. Sosiaalipdivystyksen ndkokul-
masta tyOllistivin kuukausi oli huhtikuu. Yhteydenottoja ei ollut lainkaan
tammi-, touko-, heina-, syys- eika lokakuussa.
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Taulukko 45. Yhteydenottojen mairi kuukausittain

Yhteydenotot kuukausittain
Konnevesi

tammi helmi maalis huhti touko kesd heina elo syys loka marras joulu

Yhteydenottoajankohtana (Taulukko 406) painottui kello 16.00-20.00 vili-
nen aika, johon keskittyi 62 prosenttia yhteydenotoista.

Taulukko 46. Yhteydenottoajankohdat

Yhteydenottoajat
Konnevesi
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8.00-12.00 12.00-16.00 16.00 -20.00 20.00 - 24.00 00.00 - 04.00 04.00 - 08.00 YHT.

Sosiaalipdivystystilanteiden tapahtumapiivat (Taulukko 47) painottuivat
my6s muiden sosiaalipaivystyksien tapaan viikonvaihteisiin.

Taulukko 47. Yhteydenotot viikonpaivittiin

Yhteydenottopéiva
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Kahdeksasta yhteydenotosta nelja tuli suoraan asiakkailta tai heiddn liheisil-
tadn. Poliisilta ja terveydenhuollosta otettiin yhteyttd sosiaalipaivystykseen
yhden kerran. Muuna yhteydenottotahona olivat diakoni seka yksityishenki-
16.

Kaikki sosiaalipdivystystilanteet koskivat Konneveden kunnan asukkaita.
Asiakastilanteissa oli osallisina yhteensa 20 henkil6a. Sosiaalipdivystykseen
ohjautuneista asiakastilanteista 50 prosentissa on ollut sosiaalitoimen asiak-
kuus jo ennen sosiaalipdivystystilannetta. Ensisijaisena yhteydenottosyyni
neljassa tilanteessa oli ollut mielenterveysongelmat ja muuhun syyhyn tilas-
toitui ahdistuneisuus sekd haluttomuus hoitoon. Lapsiperheiden ongelmiksi
tilastoitui kaksi tilannetta, joista molemmat liittyivit lapsen tapaamiskiistaan.

Sosiaalipéivystystilanteiden seurauksena tehtiin 16 erilaista yhteydenottoa
(Taulukko 48), joista mm. asiakkaaseen kohdentui kuusi puhelinsoittoa, asi-
akkaan omaiselle neljd, terveydenhuoltoon kolme ja Hatikeskukseen kaksi.
Yksi asiakastilanne ei aitheuttanut toimenpiteita.

Taulukko 48. Piivystysaikaiset yhteydenotot

Paivystysaikaiset yhteydenotot
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Sosiaalipiivystyksen toimenpiteina tarkastelujakson aikana tehtiin yksi lai-
toskaynti terveyskeskukseen.

Tilastojen mukaan sosiaalipdivystijien tyoaikaa (Taulukko 49) kului padasi-
assa alle tunti sosiaalipdivystystilanteiden selvittimiseen. Yli kolme tuntia
meni yhden tilanteen hoitamiseen.
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Taulukko 49. Sosiaalipaivystystehtiviin kaytetty tyoaika

Kaytetty tybaika
Konnevesi
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alle 0,5 tuntia 0,5-1 tuntia 1-2 tuntia 2-3 tuntia yli 3 tuntia ei mainit.

Konneveden kunnan sosiaalipivystdjien tilastoima tilanteiden kuormitta-
vuus on nahtavissia Taulukosta 50.

Taulukko 50. Paivystystyon kuormittavuus

Paivystystyon kuormittavuus
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Tapahtumalomakkeissa ei ollut lainkaan merkint6ja yhteistyon kehittamis-
haasteista. Viranomaisyhteistyokaytinnét ovat hioutuneet Konneveden
kunnan sosiaalipaivystyksen aiempien toimintavuosien myota. Palveluraken-
teen puutteisiin ei my6skain tilastoitunut yhtain tilannetta.

8.3 Jiamsidn seudun sosiaalipdivystystapahtumat 1.4.-

31.10.2007

Jimsin seudun psyko-sosiaalisen kriisipdivystyksen takapiivystystoiminta
kaynnistyi 1.4.2007, joten Jimsdn seudun osalta tilastointi koskee muista
paivystysrenkaista poiketen aikavilid 1.4.—31.10.2007. Ko. aikavalilld Jaimsin
seudun takapaivystykseen tuli 29 eri asiakastilanteisiin liittynyttd yhteydenot-
toa. Yhteydenottojen maira kuukautta kohden vaihteli yhdestd seitsemiin.
Keskimaarin Jimsin sosiaalipdivystyksen takapaivystajille tuli tarkastelujak-
son aikana 2,9 yhteydenottoa kuukaudessa. Taulukosta 51 kay ilmi yhtey-
denottojen kuukausijakauma. Jimsidn seudun sosiaalipdivystykselle syys- ja
lokakuu olivat tyollistavimmat kuukaudet.
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Taulukko 51. Yhteydenottojen kuukausittainen jakauma

Yhteydenottoja kuukausittain
Jamsan seutu
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Yhteydenottoajankohtana (Taulukko 52) painottui kello 16.00-24.00 vilinen
aika, johon keskittyi 66 prosenttia sosiaalipdivystysyhteydenotoista.

Taulukko 52. Yhteydenottoajankohdat

Yhteydenottoajankohta
Jamsan seutu

8.00-12.00 12.00-16.00 16.00-20.00 20.00 - 24.00 00.00 - 04.00 04.00 - 08.00 YHT.

Sosiaalipdivystystilanteiden tapahtumapiivit (Taulukko 53) painottuivat 62
prosenttisesti perjantai-, lauantai- ja sunnuntaipaiville.

Taulukko 53. Yhteydenottopiaivit

Yhteydenottopéiva
Jamsén seutu

ma ti ke to pe la su yht




Jamsin seudun takapdivystdjien tyot tulivat yhtd Hitikeskuksen yhteydenot-
toa lukuun ottamatta psyko-sosiaalisen kriisipdivystdjan kautta. Psyko-
sosiaalinen kriisipdivystdja oli saanut hilytykset padasiassa Poliisilta, Hatd-
keskukselta ja terveydenhuollosta.

Kuntakohtainen asiakasjakauma kiy ilmi Taulukosta 54. Sosiaalipaivystyk-
sen suurimpia kayttajakuntia olivat Jamsi ja Jimsankoski. Asiakkaiden koti-
kuntien lukumaéira poikkeaa asiakastilanteiden mairisti, koska samaan asia-
kastilanteeseen on saattanut liittyd usean kunnan asukkaita. Sosiaalipaivys-
tyksen asiakastilanteissa oli osallisina yhteensa 96 henkil6a. Sosiaalipaivys-
tyksen 21 eri tilanteessa asiakkailla oli sosiaalitoimen asiakkuus jo ennen
sosiaalipdivystystilannetta.

Taulukko 54. Asiakkaan kotikunta

Asiakkaan kotikunta
Jamséan seutu
20 17 17
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Jamsin seudun sosiaalipdivystyksen yhteydenottojen ensisijaisina syind pai-
nottuivat vanhempien piihteiden kaytto ja huoltajan sairastuminen. Muuna
syyna tilastoituivat nuoren vapautuminen tutkintavankeudesta ja toisen
vanhemman huoli lapsista. Kaikki Jimsdn seudun yhteydenotot koskivat
lapsiperheitd. Tarkemmat syy-tilastot ovat Taulukossa 55.
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Taulukko 55. Sosiaalipiivystystilanteiden ensisijaiset syyt

Lapsiperheiden ja nuorten ongelmat
Jamsan seutu
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Jimsian seudun sosiaalipéivystystilanteissa tehtiin 76 yhteydenottoa, joista
mm. asiakkaaseen kohdentui 19 puhelinsoittoa, asiakkaan omaiselle 15 ja
Poliisille 13. Muuna yhteydenottona tilastoituivat mm. soitot sijaisperhee-
seen, psyko-sosiaaliselle kriisipaivystijalle, paivihoitoon sekd Kriisikeskus
Mobileen. Kolme asiakastilannetta ei aitheuttanut toimenpiteita paivystysai-
kana.

Taulukko 56. Piivystysaikaiset yhteydenotot

Paivystysaikaiset yhteydenotot
Jamsan seutu
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Jamsan seudun takapdivystijille soitetuista 29 asiakastilanteesta vastuu teh-
tavin hoidosta siirtyi 23 asiakastilanteessa takapdivystéjille. Jimsidn seudun
sosiaalipdivystyksesta tehtiin tarkastelujakson aikana yksitoista kotikayntia.
Kiireellisida huostaanottoja tehtiin paivystysaikana viisi. Neljassa asiakastilan-
teessa sijoitettiin tilapaismajoituksena lapsia sijaisperheeseen, isovanhempi-
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en, lapsien sukulaisten ja tukiperheen luokse. Muuna toimenpiteend jirjes-
tettiin lapsille hoitaja kotiin yon ajaksi ja osallistuttiin kuulusteluihin.

Taulukko 57. Piivystysaikaiset toimenpiteet

Paivystysaikaiset toimenpiteet
Jamsan seutu
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Sosiaalipaivystijien tyoaikaa oli kulunut padasiassa tunnista kolmeen tuntiin.
Yli kolme tuntia meni neljdn sosiaalipaivystystilanteen hoitamiseen.

Taulukko 58. Sosiaalipiivystystehtaviin kaytetty tyGaika

Kaytetty tydaika
Jamsan seutu
10 8
8 6 7
- 6 4
g 4 3
2 1
0

alle 0,5 tuntia  0,5-1 tuntia 1-2 tuntia 2-3 tuntia yli 3 tuntia ei mainit.

Taulukosta 59 on nihtivissd Jamsin seudun sosiaalipivystijien tyoajan ja-
kaantuminen kuntien kesken. Eri asiakastilanteissa on voinut olla monen
kuntalaisia, joten asiakaskuntien médrd ei tismaid asiakastilanteiden luku-
maarain.

Taulukko 59. Ty6ajan jakaantuminen kunnittain

Asiakkaan kotikunta Yhteensa.
asiakastilanteittain: 0,5h 05-1h 12h 2-3h yli3 h

Jamsa 3 1 4 6 3 17
Jamséankoski 5 1 4 3 4 17
Kuhmoinen - - 1 - - !
yht. 8 2 9 9 7 35
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Jamsin seudun sosiaalipdivystijien tilastoima tilanteiden kuormittavuuserit-
tely kdy ilmi Taulukosta 60.

Taulukko 60. Paivystystyon kuormittavuus

Paivystystyon kuormittavuus
Jamsan seutu
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Palvelurakenteen puutteiksi (Taulukko 61) lastensuojeluun liittyen tilastoitui
epatietoisuus kehitysvammaisen lapsen sijoituspaikasta, tilapaishoidon jar-
jestimiseen liittyneet ongelmat seka sijaisperhelistan paivittimattémyys. Ti-
lapdismajoituksen puutteen kohdalla oli maininta; mihin nuorisokodissa
olevan piihtyneen nuoren voi sijoittaa, kun nuori ei voi menni kotiin eika
nuorisokotiin. Viisi kertaa oli merkitty puutteeksi se, ettei paivystysaikana
pysty lukemaan asiakaskertomuksia. Muuna syyna huolta aiheuttivat akilli-
sesti sairastuneen yksinhuoltajan lapsien hoitojirjestelyt ja esitettiin myo6s
sosiaalipdivystyksen tehtivien tarkempaa rajaamista.

Taulukko 61. Palvelurakenteen ongelmia tai puutteita

Palvelurakenteen ongelmia tai puutteita
Jamsan seutu
6
5

5 4

4 4
_ 3 3
g 31

2

2 4

1 4

0 T T

Is/péiv.paikat paihdehuolto til. maj. puute  kotipalvelu ei mahd. ei mahd. til. muu
asiakaskert. purkuun

Maakunnallisten takapiivystdjien tapaan Jimsin seudun sosiaalipdivystijit
tilastoivat, kuinka paljon virka-aikaista tyoaikaa (Taulukko 62) kului sosiaa-
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lipaivystystilanteiden siirtoon asiakkaiden kotikuntiin. Alle tunti ty6aikaa
kului 72 %:iin tilanteista.

Taulukko 62. Virka-aikaisen ty6ajan kaytto

Virka-aikaista ty0aikaa paivystystehtavien siirtoon
Jamsan seutu

Kpl

alle 15 min 15-30 min 30-1h eivast. muu aika
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9 KESKEISET TULOKSET

"Parasta verkostoituminen, kobtaaminen - asioiden edelleen tyostaminen ja kehittini-
nen...!” ~koulntuspalante-

Vuoden 2007 toiminut koko maakunnan kattava sosiaalipdivystysjarjestelma
seudullisine paivystysrenkaineen oli hankkeen keskeisin sekd nakyvin tulos.
Hankkeen myota kuntien valilld vahvistui ja toteutui osittain uudentyyppi-
nen yhteistyé ylikunnallisen sosiaalipaivystyksen jirjestimisen kautta. Yli-
kunnallinen ja monitoimijainen yhteistyd mahdollistui mm. konkreettisen
paivystystyon toteuttamisessa sekd hankkeen aikaisiin koulutuksiin ja kehit-
tamispaiviin seka tyonohjauksiin osallistumisessa.

Sosiaalipaivystykseen liittyneitd kuntien vilisid sopimuksia tulee tarkastella
hankkeen osatuloksina. Konkreettisia tuloksia ovat myos hankkeen aikana
paivystijien kayttoon kehitetyt paivystystyota tukevat materiaalit paivystys-
kansioineen ja -lomakkeistoineen.

Maakunnan sosiaalipiivystystilanteista tapahtumalomakkeilla koottu tilasto
muodostaa asiakokonaisuuden, joka osaltaan mittaa ja todentaa sosiaali-
paivystysta sekd sen vaikuttavuutta. Tilastot ovat olleet kokeilun alusta alka-
en kunkin kunnan hyédynnettavissd ja sosiaalipdivystyksesta koottua laajaa
tilastotietoa voidaan edelleen hyédyntia sosiaalityon ja -paivystyksen kehit-
timisessa.

Hanke kokosi aktiivisesti valtakunnallista tietoa sosiaalipdivystyksen erilai-
sista jarjestimistavoista. Valtakunnallisesti eri toimijoiden kesken on myos
vaithdettu mm. tilastotietoja sekd vertailtu eri alueiden sosiaalipdivystyksien
toimintaa. Ohjausryhmin muistiot liitteineen sekd hankkeen muu tiedotus-
materiaali ovat tirkeitd sosiaalipdivystyksen kehittimistyon dokumentteja.
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10 ARVIOINTIA

10.1 Tavoitteiden toteutuminen

Kattava sosiaalipdivystysjirjestelmi — interventiot mahdollistuivat

Maakunnallisen sosiaalipdivystyksen jirjestiminen Keski-Suomessa —hanke
saavutti kaikki keskeiset tavoitteensa. Ensisijaisen tavoitteen mukainen maa-
kunnassa toimivien sosiaalipdivystysrenkaiden nivominen ja kehittiminen
sekd toimivan ja kustannustehokkaan maakunnallisen sosiaalipéivystysjirjes-
telman luominen palvelemaan tasa-arvoisesti maakunnan asukkaita kiireelli-
sissa hatitilanteissa saavutettiin hyvin. Keski-Suomessa kokeiltiin kattavaa
sosiaalipdivystysjarjestelmad, joka pdivystdjien varallaoloon perustuvana
mallina on toimintakustannuksiltaan alhainen verrattuna aktiivitybhon pe-
rustuviin sosiaalipaivystysmalleihin.

Kattavan sosiaalipdivystysjarjestelmin muodostamista tukivat maakunnassa
olemassa olleet virka-ajan ulkopuoliset kaytinteet. Vahvuutena oli Kriisi-
keskus Mobilen jo 12 vuoden aikana kerryttima kokemus Jyvisseudun vir-
ka-ajan ulkopuoliseen lastensuojelupaivystystarpeeseen vastaamisesta. Ta-
kapiivystys virkavastuullisine sosiaalityontekijoineen toi toimivaltaisen vas-
tuunjakajan ja -kantajan virka-ajan ulkopuoliseen sosiaalitybhon. Maakun-
nan seudulliset sosiaalipiivystysjirjestelmit jatkoivat vuonna 2007 sosiaali-
paivystystoimintaansa edellisten vuosien kokemukseen perustuen ja maa-
kunnallinen sosiaalipiivystyshanke osittain tiivisti titd kuntien valista yhteis-
tyota sekd my0s kirkasti seudullisten paivystysrenkaiden toimintaa.

Mobilen kriisityontekijéiden ja seudullisten renkaiden paivystijien ty6-
panokset ovat olleet ensisijaisen tirkeita kattavan sosiaalipaivystyksen to-
teuttamisessa, asiakkaiden kohtaamisessa sekd ajantasaisen seudullisen tie-
don kerdamisessa. Takapdivystysrenkaan toimintaa veivit eteenpdin yhdek-
sin Mobile-kunnan; Hankasalmen, Jyvaskyldn, Jyviskylin maalaiskunnan,
Keuruun, Korpilahden, Laukaan, Muuramen, Uuraisen ja Ainekosken sosi-
aalityontekijat. Heiddn osallistumisensa sosiaalipdivystyskokeiluun mahdol-
listi maakunnallisen takapaivystyksen.

Sosiaalipiivystyskokeilun myota tuli esiin sosiaalipivystysjirjestelmin tar-
peellisuus, my6s asiakkaiden nikokulmasta. Kokeilu tuotti ajantasaista ja
oikeaa tietoa akuuteista tilanteista ja mahdollisti sosiaalisten hatatilanteiden
asianmukaisen hoitamisen. Sosiaalipaivystijat tekivit lukuisia paitoksia kii-
reellisista huostaanotoista, avohuollon sijoittamisista tai muista turvaamis-
menettelyistd. Koko toimintavuoden ajan on pystytty tunnistamaan sosiaa-
lista hitad “herkilld” korvalla Mobileen ja muihin seudullisiin sosiaalipdivys-
tyksiin tulleista yhteydenotoista.
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Maakunnan sosiaalipdivystyksen tilastotiedoista on nihtavissd, ettd valta-
osassa yhteydenotoista (Iihes 80 %) taustalla oli lapsen huoltajien tai lapsen
oma paihteiden kaytté. Huomioitavaa on myos, ettd padosa paivystdjien te-
kemien koti- ja laitoskayntien syista liittyi lasten vanhempien tai huoltajien
paihteiden kaytt6on. Sosiaalipdivystyksiin ohjautuneet yhteydenotot niytti-
vit vain murto-osan piihteiden kayton laajuudesta, mutta paivystyksen an-
siosta alempaa isompi osa piihteiden aiheuttamista lastensuojelutarpeista
tulee viranomaisten tietoon ja myo6s osa lastensuojelutarpeen arvioinneista
voidaan tehdi akuutisti virka-ajan ulkopuolella.

Sosiaalipéivystdjit kokivat paivystystoiminnan tarkedksi ja hyviksi interven-
tion vilineeksi. Paivystys toi nikyviin kunnissa olevaa virka-ajan ulkopuolis-
ta sosiaalityon tarvetta. Asiakkaiden kohtaaminen sosiaalipdivystyksessd se-
ka sosiaalipdivystystilanteiden tapahtumatietojen ja asiakkaiden siirtyminen
virka-ajan ulkopuolisiin tai virka-aikaisiin palveluihin mahdollisimman no-
peasti on todennakdisesti tehostanut sosiaali- ja muun viranomaistyon vai-
kuttamis- ja puuttumismahdollisuuksia.

Sosiaalipiivystyksen my6td maakunnan sosiaalipaivystajit tekivit ja tulevat
jatkossakin tekemain sosiaalityotd eri kuntien alueella tilannekohtaisten tie-
tojen pohjalta. Mobile-kunnissa vain harvoin sosiaalipdivystdja ja sosiaali-
paivystyksen asiakas ovat tunteneet toisensa aiemman asiakaskontaktin
kautta. Muiden seudullisten renkaiden paivystyksessd asiakkaiden tunnetta-
vuuden todennikoisyys on korkeampi. Mobile-kuntien sosiaalipdivystykses-
si Jyvaskyldn, Jyviskylin maalaiskunnan sekd Korpilahden pdivystijilli on
ollut  mahdollisuus  kayttdda  kesdsti ~ 2006  alkaen  Effica-
asiakastietojirjestelmaa paivystystyon tukena. Pddosin kuitenkin maakunnan
erl paivystysrenkaissa sosiaalipdivystyksen asiakastilanteet ovat edenneet
ilman mahdollisia aiempia asiakastietoja pohjautuen tilannekohtaiseen arvi-
oon.

Sirkka Rousu on ottanut kantaa valtakunnallisesti sosiaalipaivystyksen jarjes-
timiseen todeten Sosiaaliturvassa (16/20006, 8-9), ettd sosiaalipaivystyksessa
ihmisten hitdan tulee ensisijaisesti vastata kriisityon keinoin moniammatilli-
sella yhteisty6lld. Rousun mukaan sosiaalipéivystysmalleissa olisi pitinyt laa-
jemmin keskittya kuntien ja jirjestéjen kumppanuusmalleihin, joka olisivat
tuoneet mukanaan moniammatillisuutta sekd voimavaroja piivystystyon
toteuttamiseen.

Keski-Suomen mallissa Mobile-kuntien yhteisty6ssd jarjestima sosiaali-
paivystyskonsepti ja Jimsdn seudun psyko-sosiaalinen kriisipdivystys ovat
toteuttaneet kriisi- ja sosiaalityontekijéiden yhteistyolld sosiaalipaivystysta.
Kokemukset ovat olleet erittidin positiivisia mm. tyoparitoiminnan seki ole-
massa olleiden ja vuosien aikana muotoutuneiden toimintakiytintdjen
vuoksi. Mobile-kunnissa ja Jimsin seudun kriisipdivystysalueella olemassa
olevaa sosiaalipdivystystd on vahvistettu takapaivystysjirjestelmalld ja samal-
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la yhdistetty sithen moniammatillisia voimavaroja. Muissa péivystysrenkaissa
asiantuntija- ja toimijapohjaa on laajentanut mm. se, ettd myos perhetyonte-
kij6itd on osallistunut sosiaalipaivystykseen.

Sosiaalipaivystystyossi on korostunut sosiaalityén asiantuntijuus, tilanne-
kohtaisuus ja erityisesti asiakasldhtoinen vuorovaikutukseen perustuva vaih-
toehtojen, valintojen sekd niiden seurausten puntarointi. Sosiaalipéivystys-
ty0 on osoittautunut vaativaksi, mielekkédiksi ja kiistatta erilliseksi sosiaali-
tyon osa-alueeksi, jossa tarvitaan sosiaalityon asiantuntijuuden rinnalla eri-
tylsosaamista myos kriisityOsta.

Virka-ajan ulkopuolinen sosiaalipidivystysjirjestelmi — virka-aikainen
sosiaality6

Toimiva, virka-ajan ulkopuolinen sosiaalipaivystysjirjestelma avasi vuoden
2007 aikana useita keskusteluja kuntien virka-aikaisista toimintamalleista.
Kokeilun my6ta tuli esiin kunnittaisia puutteita mm. sosiaalityontekijoiden
tavoitettavuuteen ja loma-aikojen aukioloihin liittyen. Yhdeksi erityiseksi
haaste- ja nivelkohdaksi osoittautui sosiaalipaivystyksen asiakkuuden siirta-
minen virka-aikaiseen sosiaalitybhon seuraavana mahdollisena arkipdivina.
Sosiaalipéivystijien tiedonsiirrot olivat lihes poikkeuksetta kytkoksissa kun-
tien sosiaalityontekijoiden soittoaikoihin.

Yhteistyo

"Kyse yhteisestd asiasta: jokainen ottakoon kantaa ja tuokoon kortensa kekoon.”
-koulntuspalaute-

Yksi sosiaalipdivystyksen haasteista on kuntayhteisty6 ja etenkin kuntien
sitoutuminen paivystyksen jdrjestimiseen. Sosiaalipaivystyshanke koettiin
kunnissa toisaalta sosiaalipaivystysjarjestelmid selkeyttivina ja maakunnalli-
sesti myOnteisena kehityksend — toisaalta maakunnallinen sosiaalipaivystys
sal osittain erittdin ristiriitaisen vastaanoton ja mm. kokeiluun valittu etu- ja
takapiivystysmalli aikaansai vaiheikasta keskustelua. Vapaamuotoinen varal-
laolo ja sithen liittyneet kdytinnon asiat seka sopimuksiin perustuvat seikat
aiheuttivat aluksi epatietoisuutta sosiaalityontekijoiden keskuudessa.

Vapaamuotoiseen varallaoloon perustuva sosiaalipdivystysjarjestelma osoit-
tautui Mobile-kuntien alueella suhteellisen paljon aktiivityota vaativaksi
toimintatavaksi. Kéytint6 osoitti myos kiistatta, ettd vapaamuotoinen varal-
laclo muuttaa piivystysvuorojen ajaksi koko perheen vapaa-ajan ajoittain
koko perheen varallaoloksi. Lisdaksi paivystdjan henkilokohtaiset varajarjes-
telmat ja toisaalta varallaolon muuttuminen aktiivityoksi kotiolosuhteissa
vaativat suunnittelua sekd rajaamista. Aktiivityon madrd ylitti ennakko-

63



odotukset ja aktiivitybosuuksien viikkovaihtelut osoittivat selvasti paivystys-
tyon luonteen ja sille ominaisen ennakoimattomuuden. Kokeiluvuoden ede-
tessd Mobile-kuntien takapaivystystyon aktiivitydbmaird on tasaisesti kasva-
nut. Piivystysviikon vaikutukset my6s paivystdjien virkatyohon tulivat ko-
keilun myota esiin, silli mm. pdivystystilanteiden tiedon siirto vie virka-
aikaisesta tyOstd tyOaikaa ja paivystysaikana tehty aktiivity6 lisdd sosiaali-
tyontekijoiden tyon kuormittavuutta.

Sosiaalipiivystyksen toimintakokeilun aikana kunnista esitettiin hankkeen
ohjausryhmille pyynté linjata paivystdjille maksettavia erilliskorvauksia. Syk-
sylli 2007 ohjausryhmi antoi kunnille perustellun suosituksen paivystys-
tyostd mahdollisesti maksettaviin paivystdjakunnittaisiin erilliskorvauksiin.
Ohjausryhmin erilliskorvaussuositus oli sidottu paivystysvitkkomaardin.
Suosituksella pyritidn yhtendisempidin kdytintoon ja tasa-arvoistamaan
maakunnassa tehtivaa sosiaalipaivystystyota.

Kaksitasoinen sosiaalipdivystys etu- ja takapaivystyksineen vaati yhteistyGta-
hoilta osittain uuden toimintamallin omaksumista sekd sisdistimistéd ja tima
puolestaan vaati aitkaa sekd sosiaalipaivystysjirjestelmin kayttokokemusta.
Konkreettisten yhteistybkokemusten kautta sosiaalipdivystyksen tarpeelli-
suus ja jarjestelman toimivuus seka sosiaalipaivystajat saivat useasti kiittavaa
palautetta. Yhteisten keskustelujen ja palautteen avulla yksittaisiin epiakoh-
tiin padstiin puuttumaan lahes vilittémasti hyvissa yhteishengessa.
Sosiaalipiivystystoiminnan moniammatillisissa yhteistyotilanteissa on enti-
sestddn korostunut mm. asiakaslihtoinen tyGskentely, tilannetiedon ja eri
nikokulmien koonti sekd erilaisten verkostojen huomioiminen. Sosiaali-
paivystyksen eri asiakastilanteissa toimijat ovat asettaneet rohkeasti oman
asiantuntijuutensa yhteiseen kaytt66n. Positiivisiin yhteistyokokemuksiin
ovat osaltaan vaikuttaneet koulutus- ja kehittimispaivien yhteiset tapaamiset
ja toimijoiden ammattiroolien tismentyminen virka-ajan ulkopuolisessa
tyOssa.

Koulutus- ja kehittidmistoiminta

Hankkeen koulutus- ja kehittimispdivissd sekd useissa tyonohjaustilanteissa
keskityttiin yhteistoiminnan ohella erityisesti sosiaalisen hatatilanteen méa-
rittelyyn, sen tunnistamiseen ja yhtenidisemmin nikemyksen muodostami-
seen sosiaalipaivystystyOstd. Sosiaalipaivystyksen koulutus- ja kehittdmis-
prosessissa kiinnitettiin huomiota kiireellisen sosiaalipalvelun tarpeen tun-
nistamiseen, sosiaalipaivystyksen toimintaan akuuteissa tilanteissa, paivys-
tysaikaisten asiakastietojen siirtdmiseen virka-aikana asiakkaiden kotikuntiin
sekd prosessin aikaiseen eri toimijoiden viliseen yhteisty6hon ja asiakkuu-
den siirtimiseen palveluketjuissa eteenpiin.
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Sosiaalipaivystijien yhteisissa kehittamispaivissa ja tyonohjauksissa aloitet-
tiin sosiaalipaivystyksen sisallollinen kehittiminen. Osa sisallollista kehitta-
mistd oli my6s yhtendisten lomakkeiden laadinta seudullisten paivystysren-
kaiden tyon tukemiseen ja paivystystyon tiedon siirtoon. Lisdksi kokeilu-
vuoden aikana paivitettiin eri tapaamisten yhteydessd sosiaalipaivystyksen
toimintalinjauksia sekd yhtendistettiin ja keskitettiin maakunnan sosiaali-
paivystyksestd tiedottamista.

SosKes-hankkeen kanssa tehtiin yhteistyota sosiaalipaivystyksen tapahtuma-
lomakkeen ja Mobile-kuntien sosiaalipaivystyksen paivystyskalenterin tieto-
teknisessd kehittimisessd. Lahitulevaisuudessa SosKes-verkossa on saatavil-
la ajantasaiset sosiaalipdivystysmateriaalit lomakkeistoineen. Lisaksi on tar-
koitus, ettd kaikki paivystysrenkaat siirtyvat manuaalisista tapahtumalomak-
keista sahkoiseen tilastointiin.

Sosiaalipiivystyksen tilastointi

Sosiaalipaivystyksen maakunnallinen tilastointi oli hankeaikana erittdin laaja-
alaista seki kattavaa - maakunnan piivystysjarjestelmai seurattiin paivystaji-
en tayttimien tapahtumalomakkeiden pohjalta. Lomakkeiden tietoa koottiin
ja tuloksista raportoitiin kirjallisesti useasti mm. ohjausryhmaa, paivystijia
sekd kuntien sosiaalijohtoa vuoden 2007 aikana.

Sosiaalipiivystyksen ylikunnallisen jirjestimisen tapahtuma- ja tilastoseu-
rannalla saatiin arvokasta sekd laaja-alaista tietoa kunta- ja aluekohtaisesti
asukkaiden hyvinvoinnin tilasta ja nyt kootut seki jatkossa koottavat tiedot
antavat suuntaa palvelujen kehittimiselle sekd ennaltachkiiseville ettd kor-
jaavalle sosiaalityclle.

Hankkeen talous

Hanke pysyi budjetissaan lukuun ottamatta koulutus- ja tyonohjauskuluja.
Hankkeen suunnitteluvaiheessa koulutusmaarirahoiksi budjetoidut rahat
osoittautuivat hankkeen edetessd riittiméttomiksi. Syksylldi 2006 ohjaus-
ryhmassa arvioitiin, ettd koska maakunnallisen takapaivystyskokeiluajan ly-
henemisen vuoksi tultaisiin sddstimain paivystdjien palkkakustannuksissa,
voidaan panostaa koulutukseen ja ty6nohjaukseen. Hyvin pian keviilld
2007 kuitenkin oli ndhtivissa, ettd hankkeen budjettiin varatut palkkakus-
tannukset menevatkin oletetun budjetin mukaisesti. Hankkeen koulutus- ja
tyonohjausmenojen vuoksi budjetti ylittyy, kun palkkakustannuksiin varat-
tua rahaa ei jada kdyttdmatta. Syksyllda 2007 ohjausryhmaissd péitettiin, ettd
budjetin ylimenevit kustannukset laskutetaan kunnilta asukasluvun mukai-
sessa suhteessa tammikuussa 2008.
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10.2 Eri yhteisty6tahojen suorittama arviointi

Sosiaalipaivystysjarjestelmin toimintaa, hankkeen etenemista, paivystystyon
toteutumista ja kohdattuja haasteita arvioitiin koko hankeajan ohjausryh-
min ja eri yhteisty6tahojen kokouksissa. Sosiaalipdivystystoiminnan arvioi-
jina toimivat paivystajit, yhteistyokumppanit ja ohjausryhmin jisenet, jotka
olivat mukana eri ammattirooleissa sosiaalipaivystyksen jirjestimisproses-
sissa. Ohjausryhma tyoskenteli tiiviilli kokousaikataululla. Tavoitteiden to-
teutumista arvioitiin kirjallisesti hankkeen ohjausryhmissi huhtikuussa
2007. Ohjausryhmin suorittaman arvioinnin yhteenvetona voi todeta, ettd
ohjausryhmai koki hankkeen onnistuneen tirkeimmassa tavoitteessaan, kos-
ka sosiaalipaivystyskokeilumalli oli saatu kaynnistettyd ja sosiaalipaivystys
toimii koko maakunnan alueella — huolimatta hankkeen kohtaamista alku-
vaiheen ristiriitaisuuksista. Myos sosiaalipaivystyksen tarpeen kartoittaminen
ja tarpeen nakyvaksi tekeminen seka erityisesti paivystyskokemusten ja niis-
ta kertyneen tiedon kokoaminen samoin kuin yhteistyérakenteiden synty-
minen nahtiin erittdin positiivisina ja vaikuttavina tuloksina.

Keski-Suomen sosiaalipdivystyksen koulutuksiin ja kehittamistilanteisiin
osallistuneet henkil6t antoivat sisdistd arviointipalautetta. Koulutuspalaut-
teissa kiiteltiin usein mm. tilaisuuksien vuorovaikutusmahdollisuuksia seka
erityisesti eri paivystysalueiden kokemusten vaihdon mahdollistumista. Pa-
lautteissa tuotiin esiin myos tyytymittomyys sosiaalipaivystyksen maaritte-
lemittomyyteen, jolla tarkoitettiin mm. valtion yleisohjeistuksia, kuntakoh-
taisten ratkaisujen epaselvyytti ja kuntien hidasta sosiaalipéivystystd koske-
vaa tiedottamista. Koulutuspalautteista kivi usein esiin my0s, ettd osallistu-
jat toivoivat kuntiensa sosiaalijohdon osallistuvan kehittimistilaisuuksiin —
my6s kuntien vahiinen sitoutuminen sosiaalipaivystyksen jarjestimiseen
atheutti huolta palautteiden antajissa.

Hankkeen koulutuksista koosteen ja arvioinnin Aretai Oy:n puolesta suoritti
kouluttaja Kai Alhanen. Hinen laatimansa kooste ja arviointi ovat luettavis-
sa liitteessa 11.

Maakunnan poliisin kenttijohtajille ldhettiin syyskuussa 2007 sosiaalipaivys-
tyksen arviointikysely. Palautteiden mukaan kenttdjohtajat ovat tyytyviisid
sosiaalipdivystysjdrjestelman toimintaan ja nykyinen jirjestelma takaa sosiaa-
liviranomaisen tavoitettavuuden ja paivystysaikaiset jatkotoimenpiteet lakien
mukaisesti. Yhdessa palautteessa arvioitiin myos, ettd nykyisen jarjestelman
my6td kynnys ongelmatilanteiden yhteydenotoissa on matalampi, koska po-
liisilla on tieto, ettd sosiaalipdivystdja on akuuteissa tilanteissa kaytettavissa
eikd sosiaaliviranomaista tarvitse tavoitella vapaa-ajalta. Kiytinnon tilanteis-
sa yhteisty6 poliisin ja paivystdjien valilli on toiminut poliisien nikékulmas-
ta hyvin. Koulutus- ja kehittaimistilaisuuksien on koettu selkiyttavin tyonja-
koa ja ammattirooleja. Sosiaalipdivystyksen palvelun laatua ja kykya vastata
vilittobmadn sosiaaliseen hatitilanteeseen kenttdjohtajat kuvasivat hyvaksi.
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Arviointiin vastanneet kenttdjohtajat toivoivat, ettd sosiaalipaivystyksen
maakunnallinen kehitystyo ja yhteinen vuoropuhelu jatkuvat hankkeen péit-
tymisen jalkeenkin.

Sosiaalipaivystyksen vaikuttavuutta arvioivat maakunnan sosiaalipdivystéjat.
Sosiaalipéivystdjien tayttimien tapahtumalomakkeiden mukaan paivystajat
olivat kokeneet paivystysjirjestelmin myoOnteisend interventiomuotona asi-
akkaiden kannalta. MyGs sosiaalipéivystdjien toteuttaman asiakkaiden ohja-
uksen ja neuvonnan nihtiin lievittineen koettua avuntarvetta sekd antaneen
mahdollisuuden jatkotoimenpiteisiin ja asiakkaan jatko-ohjeistukseen. Ko-
keiluaikana oli vihin niita tilanteita, ettei varsinaista siirtymista tai ohjaamis-
ta muihin palveluihin tapahtunut lainkaan.

Pidivystdjien palautteen mukaan my6s padosa sosiaalipaivystyksessa kohda-
tuista asiakkaista suhtautui myoOnteisesti sosiaalipdivystysjirjestelmin toi-
mintaan. Erityisen merkityksellisid ovat olleet asiakkaiden kokemukset koh-
taamisesta ja kuulluksi tulemisesta sosiaalipaivystystilanteissa. Nama koke-
mukset ovat osa sosiaalipdivystyksen ja sitd kautta my6s sosiaalityon vaikut-
tavuutta. Sosiaalipaivystijien arvion mukaan suurin osa sosiaalipdivystyksen
asiakkaista on kokenut tulleensa autetuksi tilanteen vaatimalla tavalla. Osa
paivystijistd on todennut sosiaalipdivystystyon mielekkyyden tulevan siita,
ettd sosiaalipdivystyksen kautta asiakkaat ovat kokeneet saaneensa apua ja
tukea valittomasti. Asiakkaat ovat my6s ilmaisseet tyytyvaisyytensa ja kiitta-
neet avusta — sosiaalityostd. Asiakkaiden myonteisilli kokemuksilla voidaan
arvioida olevan positiivisia vaikutuksia sosiaalityon imagoon.

Hankkeen ulkopuolista arviointia sosiaalipaivystysmallista teki syksyn 2007
kuluessa Jyvaskylin ammattikorkeakoulun sosionomi-opiskelija Heli Palm-
ros, jonka opinndytety0 kasittelee sosiaalipdivystystyotd ja virka-aikaisen
sosiaalityon haasteita takapaivystijien nikokulmasta. Syksyn 2007 aikana
sosiaalityon opiskelija Hanna-Leena Niemelad Jyviskylin yliopistosta aloitti
pro gradu -tyon tekemisen sosiaalipdivystystyostd. Pro gradu -tyé valmistuu
vuoden 2008 aikana.
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11  KESKI-SUOMEN MAAKUNNAN SOSI-
AALIPAIVYSTYKSEN TULEVAISUUS

11.1  Sosiaalipiivystys Keski-Suomessa vuonna 2008

Sosiaalipaivystyksen jirjestiminen on kunnille lakisaateinen tehtava. Sosiaa-
lihuoltolain muutos (125/2006) keviilla 2006 tismensi kiireellisten tilantei-
den osalta sosiaalipalvelujen tarpeen arvioimista. My6s uusi Lastensuojelu-
laki (417/2007) on osaltaan selkeyttimissi sosiaalipdivystyksen lakisidon-
naisuutta, silld 11§:n mukaan lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua on kun-
nan jarjestettava tarpeen mukaisesti vuorokaudenajasta riippumatta.

Maakunnan sosiaalijohdolta ja hankkeen ohjausryhmaltid kysyttiin touko-
kuussa 2007 nidkemyksid sosiaalipaivystyksen jirjestimisestd vuonna 2008.
Kuntien sosiaalijohto ja hankkeen ohjausryhmi olivat nykyisen kaltaisen
paivystysjirjestelman sailyttimisen kannalla, koska kokeilumallin mukainen
jarjestelma tukee seudullisia toimintajarjestelmid ja Mobile-kuntien sosiaali-
paivystyksen jirjestimisestd haluttiin pidempiaikaista kokemusta.

Vuonna 2008 sosiaalipdivystys jarjestetidn maakunnassa ldhes kokeilumallin
mukaisesti. Malli on kuvattu seuraavassa kuviossa (Kuvio 3).

Mobile-kunnat jatkavat vuonna 2008 sosiaalipaivystysta Hankasalmen, Jout-
san, Jyvaskylin, Jyviskylin maalaiskunnan, Keuruun, Korpilahden, Lau-
kaan, Luhangan, Multian, Muuramen, Petdjiveden, Toivakan, Uuraisen ja
Ainekosken seki Konneveden (liittyy Mobile-kunnaksi 1.1.2008 alkaen)
kuntien virka-ajan ulkopuolisen sosiaalipaivystyksen etupaivystyksend ja
Mobile vastaanottaa viranomaisilta tulevat sosiaalipaivystystehtavat. Mobile-
kuntien sosiaalityontekijoisti muodostetaan alueellisen sosiaalipdivystyksen
takapdivystysrengas. Mobile-kuntia on vuonna 2008 edelleen 15 Konneve-
den liityttyd Mobile-kunnaksi, koska Joutsa ja Leivonmiki yhdistyvit
1.1.2008 alkaen.

Saarijirvi, Karstula, Kannonkoski, Pylkonmaki, Kivijarvi ja Kyyjarvi sailyt-
tavit oman seudullisen etupiivystysrenkaansa. Samoin Viitasaaren seutu
(Pihtipudas, Viitasaari ja Kinnula) jatkaa omalla etupiivystyksellddn sosiaali-
paivystystd. Vuoden 2008 alusta Saarijirven ja Viitasaaren seutujen sosiaali-
paivystysrenkaissa on vuoroviikoin paivystajina virkavastuinen sosiaalityon-
tekijd, johon tarvittaessa toisessa renkaassa vuorossa oleva ei-virkavastuinen
paivystdji vol ottaa yhteyttd, mikali sosiaalipdivystystilanteen hoitamisessa
tarvitaan toimivaltaista sosiaalityontekijaa.

Myés Jimsin seudulla Jamsid, Jimsinkoski ja Kuhmoinen jatkavat vuonna
2008 vuoden 2007 malliin pohjautuen eli etupiivystyksen muodostaa edel-
leen psyko-sosiaalinen kriisipdivystys ja seudun oma takapiivystys muodos-
tuu alueen sosiaalityontekijoista.

68



Kuvio 3. Maakunnan sosiaalipaivystysjirjestelma vuonna 2008

Kriisikeskus Mobi-
le:

Hankasalmi, Joutsa,
Jyvaskyla, Jyvaskylin
maalaiskunta, Keu-
ruu, Konnevesi, Kor-
pilahti, Laukaa, Lu-
hanka, Multia, Muu-
rame, Petajavest, Toi-
vakka, Uurainen ja
Ainekoski (as. yht.
209 025/15 kuntaa)

MOBILE-KUNTIEN ALUEELLISEN
SOSIAALIPAIVYSTYKSEN TAKA-
PAIVYSTYS

(as. yht. 209 025/15 kuntaa)

Pihtipudas, Saarijirvi Karstula ja Kan-

Viitasaari ja nonkoski, Pylkonmaki, Ki-

Kinnula (as. [ vijarvi ja Kyyjarvi
14198) (as. yht 20 308)

KESKI-SU

PAIVYSTYSJARJESTELMA 2008

OMEN MAAKUNNAN SOSIAALI-

Psyko-sosiaalinen kriisipdivystys Jamsa,
Jamsankoski ja Kuhmoinen (as. yht. 26 350)

Jimsin seudun takapdivystys
(as. yht. 26 350)

Maakunnan sosiaalipdivystyksen toiminnan kehittiminen jatkuu vuonna
2008 yhteisilla koulutuksilla ja ty6nohjaustilaisuuksilla. Sosiaalipadivystyksen
koordinointivastuu siirtyy 1.1.2008 alkaen Keski-Suomen sosiaalialan osaa-

miskeskukseen. Keski-

Suomen kunnat vastaavat yhteisvastuullisesti sosiaa-

lipaivystyksen koordinoinnista aiheutuvista kustannuksista vuonna 2008.
Maakunnalliseen sosiaalipdivystyksen koordinoitiin kytketddn “Piivin sel-

vaan paihdehuoltoon”

-hanke, jonka on tarkoitus puuttua sosiaalipaivystyk-

sen kautta esiin nousseeseen lasten, huoltajien ja nuorten paihdekiytto6n
korjaavan piihdetyon keinoin.
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Kuntien osalta sosiaalipaivystykseen liittyvit jatkosuunnitelmat ovat selvilla
ensi vuodeksi. Keski-Suomen maakunnan kuntien seudullisten ja alueellis-
ten sosiaalipaivystysratkaisujen tulevaisuudesta ei kuitenkaan tissa vaiheessa
voida vield tehdi linjauksia vuotta 2008 pidemmille.

11.2  Sosiaalipdivystysjdrjestelmidn kehittimishaasteet 1dhi-
tulevaisuudessa

Hankkeen keskeiset tavoitteet saavutettiin hankeaikana hyvin, mutta varsi-
nainen sosiaalipdivystykseen liittyvad maakunnallinen kehittimistyé on vasta
alkanut. Sosiaalipdivystykseen ja sen jirjestimiseen liittyneet hankeaikaiset
ylikunnalliset keskustelut ovat osaltaan avanneet yhteistyémahdollisuuksia.

Sosiaalityontekijoiden ja eri yhteistybkumppaneiden erilaiset toimintatavat ja
-kulttuurit seki niiden molemminpuolinen ymmartiminen vaativat edelleen
yhteistad kehittimistd sekd avoimen vuoropuhelun jatkumista. Tulevaisuu-
dessa tulee yhid edelleen kiinnittda kuntakohtaisesti enemmin huomioita
sithen, ettd sosiaalipdivystyksestd sekd sen jarjestimisestd kdydddn avointa,
oikea-aikaista vuoropuhelua sisdisesti oman kunnan henkil6ston kanssa.

Sosiaalipidivystysrakenteiden toimintaa tulee seurata tiiviisti ja tarvittaessa
jarjestelmin epikohtiin pitdd voida puuttua viivytyksettd. Erityisesti Mobile-
kuntien alueen takapiivystystoiminnan aktiivityon madrad sekd paivystys-
tyon kuormittavuutta on kunnittain seurattava paivystdja- ja paivystysviik-
kokohtaisesti. Lisiksi takapdivystystoiminnan jirjestimistd tai uudelleen or-
ganisointia tulee tarkastella tarvittaessa eri vathtoehtojen pohjalta.

Maakunnan sosiaalipaivystajien tyossia jaksamista tulee tukea sdannéllisten
paivystdjatapaamisten, tyonohjauksen ja koulutuksen avulla. Sosiaalipdivys-
tystyohon osallistuminen tulisi my6s huomioida kunnittain palkkauksessa
niin ettd paivystdjat olisivat kunnasta riippumatta samanarvoisessa asemassa
paivystystyota tehdessddn. Palkkauksella on merkitysti myos piivystystyon
arvostuksen lisddmisessd seka sosiaalipaivystijien sitoutumisessa ja motivoi-
tumisessa vaativaan paivystystyohon.

Kuntien sosiaalityontekijéiden tavoitettavuutta seki tyojarjestelyja olist hyvi
kehittda siten, ettd paivystysaikana esille tulleisiin asiakkaiden palvelutarpei-
siin pystyttiisiin tarvittaessa vastaamaan virka-aikana valittoémasti.

Viranomaisyhteistyon kannalta on tirkeda, ettd sosiaalipdivystystd koskevia
yhteisid palavereja ja koulutustilaisuuksia jirjestetddan myo6s tulevaisuudessa.
Kriisitybosaamista on tarpeen syventda samoin kuin jatkaa kiireellisen sosi-
aalisen hititilanteen sekd sosiaalipdivystyksen ydintoiminnan mairittelya.
Maakunnassa olisi hyvi jirjestad ainakin kerran vuodessa moniammatillinen
sosiaalipaivystysseminaari, jossa sosiaalipaivystyksen tila kartoitettaisiin.
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12 LOPUKSI

Tidssa sosiaalipaivystyshankkeen loppuraportissa on kuvattu yksityiskohtai-
sesti hankkeen etenemistd, tavoitteiden saavuttamista, sosiaalipaivystystoi-
mintakokeilun tuloksia seké tuotu esiin toimivia kdytint6ja ja jaettu koke-
muksia matkan varrelta.

Sosiaalipdivystyksen maakunnallinen jirjestiminen Keski-Suomessa -
hankkeen toiminta-aika ja koko kehittimisprosessi on ollut erityistd haastei-
den ja oppimisen aikaa meille kaikille osallisille. Hankkeen loppumetreilld
voinee todeta, ettei varmasti kenellakain meistd ollut konkreettista kasitysta
sisdltéjen laajuudesta, sosiaalipdivystyksen jdrjestimisen ylikunnallisista
haasteista tai toiminnan vaikuttavuudesta, kun toiminta aloitettiin touko-

kuussa 2006.

Asuinalue- ja kuntarajat ylittavan sosiaalipiivystysjrjestelmin luominen ja
maakunnallisen sosiaalipdivystysrenkaan muodostaminen, sen toiminta seki
sen ylikunnalliset asiakastilanteet haastoivat paikallisuuteen ja kuntakohtai-
siin toimintakulttuureihin kiinnittyneen virastoaikaisen sosiaalityon tekemi-
sen - sosiaalipaivystystyd murentaa aikaan, paikkaan ja tekijoithin kiinnitty-
nytta sosiaalityOta.

Sosiaalipaivystysjarjestelmia ei luotu korvamaan virka-aikaisten eika virka-
ajan ulkopuolisten peruspalveluiden toimintaa. Sen sijaan jadsentynyt sosiaa-
lipdivystysjarjestelmd asetti kuntien peruspalvelut ja niiden toimivuuden
koetukselle seki toi esiin palvelujirjestelman puutteita ja haastekohtia. Jat-
kossakin tulee muistaa, ettd toimivat peruspalvelut ovat ensisijainen edelly-
tys toimivalle sosiaalipaivystykselle.
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LIITTEET

Liite 1. Sosiaalipdivystyksen rajaus

Maakunnallisen sosiaalipdivystyksen rajaus:

LASTENSUOJELUN TAI MUUN HUOLLON TARPEEN SELVITTAMINEN

» kun lapset tai muut huoltoa tarvitsevat jadvit sita vaille huoltajan tai hoitajan
- piihteiden kidyton
- tapaturman tai sairaskohtauksen
- mielenterveysongelmien
- itsetuhoisen kiytoksen
- itsemurhan tai muun dkillisen kuoleman vuoksi
- molempien huoltajien ollessa piditettynd rikoksen takia
kun havaitaan, ettd perheessi on fyysistd vakivaltaa tai sen uhkaa
kun lapseen kohdistunut seksuaalista vikivaltaa tai hyviksikdytt6d
kun lapsen huolto- tai tapaamisriita on kirjistynyt niin, ettd lapsen turvallisuus
vaarantuu (muutoin huolto- ja tapaamisasiat hoidetaan virka-aikana)
kun perheessi on eri syistd johtuva perhekriisi, joka uhkaa turvallisuutta

YV VYVYV

ALLE 18-VUOTIAAN ILAPSEN/NUOREN ERITYISVAIKEUDET

lapsi jad kiinni muusta kuin vihiisestd rikoksesta

lapsi kayttdytyy erittdin vikivaltaisesti tai itsetuhoisesti

lapsi karkaa kotoa tai ei halua menni kotiin tai karkaa lastensuojelulaitoksesta
lapsi on erittdin pdihtynyt eikd vanhempia tavoiteta tai vanhemmat eivit ota
péihtynytti lasta kotiin — alle 15-vuotiasta el voida ottaa poliisin sdilé6n
ilmenee, ettd lapsi kéyttdd huumeita ja on huonossa kunnossa

YV VYVVYV

VIRKA-APU/KONSULTAATIO
> poliisi, hitikeskus, pelastuslaitos ja terveystoimi

*  vyhteys ensin seudulliseen sosiaalipdivystdjdin, joka tarvittaessa konsultoi maakunnallis-
ta takapdivystdjid

AIKUISTEN SOSIAALISET HATATILANTEET

> aikuisten akuutit sosiaaliset hititilanteet, joissa tarvitaan kiireellisid sosiaalitydn toimenpitei-
ta: kasitellddn tarvittaessa tilannekohtaisen arvion pohjalta, jonka etu-/takapaivystiji tekee
pyydettiessd; aikuisten sosiaaliset hititilanteet eivit pddsddntoisesti kuulu maakunnallisen
sosiaalipéivystyksen takapdivystyksen piiriin

Toimeentuloturvan hoitaminen ei kuulu sosiaalipdivystyksen tehtdviin ja, ettd virka-
aikana hoidetaan asiakkaan kotikunnan sosiaalitoimessa ne tilanteet, jotka eivit vaadi
kiireellistid apua sosiaaliviranomaiselta pdivystysaikana.
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Liite 2. Paivystysviikkojen toteutuminen kunnittain Mobile-
kunnissa 2007

Mobile- kuntien varallaoloviikkojen lukumaira maaraytyi 2007 kuntien vi-
estOmairan perusteella seuraavasti:

Hankasalmi 1 vkoa kunta huolehti paivystysviikon hoitami-
sesta

Joutsa 1 vkoa Uuraisten kunta huolehti paivystysvii-
kon hoitamisesta

Jyviaskyla 22 vkoa kunta huolehti piivystysviikkojen hoi-
tamisesta

Jyvaskylin maalaiskunta 9 vkoa kunta huolehti piivystysviikkojen hoi-
tamisesta

Keuruu 3 vkoa kunta huolehti paivystysviikkojen hoi-
tamisesta

Korpilahti 1 vkoa kunta huolehti paivystysviikon hoitami-
sesta

Laukaa 4 vkoa kunta huolehti paivystysviikkojen hoi-
tamisesta

Leivonmaiki 0 vkoa ¢/ pyoristetty 1 paivystysviikkoon hankkeen aikana

Luhanka 0 vkoa el pyoristetty 1 pdivystysviikkoon hankkeen aikana

Multia 1 vkoa Uuraisten kunta huolehti paivystysvii-
kon hoitamisesta

Muurame 2 vkoa kunta huolehti paivystysviikkojen hoi-
tamisesta

Petijivesi 1 vkoa Uuraisten kunta huolehti paivystysvii-
kon hoitamisesta

Toivakka 1vkoa Uuraisten kunta huolehti paivystysvii-
kon hoitamisesta

Uurainen 1 vkoa kunta huolehti paivystysviikon hoitami-
sesta

Uusi Aidnekoski 5 vkoa kunta huolehti paivystysviikkojen hoi-
tamisesta

Yhteensi 52 viitkkoa
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Liite 3. Maakunnallisen sosiaalipdivystyksen jirjestimisso-
pimus

SOPIMUS MAAKUNNALLISEN SOSIAALIPAIVYSTYKSEN JARJESTAMISESTA KESKI-
SUOMEN MAAKUNNAN 23 KUNNAN ALUEELLA 1.1.2007 -31.12.2007

1.  Sopimuksen osapuolet

Keski-Suomen maakunnan 15 Kiriisikeskus Mobilen palveluiden piiriin kuuluvaa kuntaa (1.1.2006 asukas-
luvut sulkeissa) Hankasalmi (5 588), Joutsa (4 048), Jyviskyld (84 434), Jyviskylin maalaiskunta
(34 774), Keuruu (11 180), Korpilahti (4 997), Laukaa (17 193), Leivonmiki (1 155), Luhanka (881),
Muurame (8 672), Multia (2 020) Petijavesi (3 703), Toivakka (2 353), Uurainen (3 137) sekd Uusi
Aznekoski (20 345)(ent. Adnekoski, Suolahti ja Sumiainen 1.1.2007 alk.) ovat sopineet maakunnallisen
sosiaalipdivystyksen jitjestdmisestd ajalla 1.1.2007 — 31.12.2007. Kuntien yhteenlaskettu viestomairi yht.
204 480.

Kuntien jirjestima sosiaalipdivystysrengas toimii takapiivystysrenkaana maakunnassa toimiville muille
seudullisille sosiaalipéivystysrenkaille, joita ovat Pihtiputaan (4 917), Kinnulan (1 933) ja Viitasaa-
ren (7 458) sosiaalipiivystystengas, Saarijarven (10 041) osalta (Saarijirven, Karstulan ja Kannonkosken
sosiaalipdivystysrenkaasta), Pylkonmien (1 007), Kivijarven (1 424) ja Kyyjarven (1 646) kunnat sekd
Konneveden (3 099) piivystysrengas. Takapidivystyksen piirissd on yht. 236 005 asukasta.

2. Sopimuksen perusteet ja tarkoitus

Sopimuskuntien lautakunnat ovat paittineet jirjestid Valtioneuvoston sosiaali- ja terveydenhuollon tavoi-
te- ja toimintaohjelman (vuosille 2000-2003) mukaisen sosiaalityontekijan kiireellisten palveluiden saata-
vuuden, sosiaalipdivystyksen, sosiaalitoimistojen aukioloaikojen ulkopuolella.

Keski-Suomen alueella on toukokuussa 2006 kdynnistynyt maakunnallisen sosiaalipdivystyksen jirjestimi-
seen liittyvd hanke, jonka yhteni tarkoituksena on luoda maakuntaan kattava sosiaalipdivystysjirjestelma
maakunnallisen takapdivystysrenkaan muodossa, joka takaa sosiaalityontekijin palvelujen saatavuuden
sosiaalitoimistojen aukioloaikojen ulkopuolisissa sosiaalisissa hititilanteissa sekd tukee toiminnallaan jo
maakunnassa toimivia seudullisia sosiaalipdivystysrenkaita.

Sosiaalipdivystyskokeilu alkaa 1.1.2007. Sopimus koskee sosiaalitoimistojen aukioloaikojen ulkopuolella
tehtdvdd kiireellistd sosiaalityGtd. Sosiaalitoimistojen aukioloajalla tarkoitetaan tissd sopimuksessa kello
8.00-16.00 vilistd aikaa arkiviikkona maanantaista perjantaihin. Yhteydenotot maakunnalliseen sosiaali-
péivystykseen tulevat Kriisikeskus Mobilen kautta, joka toimii viestikeskuksena maakunnallisen sosiaali-
péivystyksen takapiivystysrenkaalle. Mobilen kautta suodattuvat kansalaisten suorista yhteydenotoista
mahdollisesti esiin tulevat kiireellisen sosiaalityén tarpeet. Keski-Suomen hitikeskuksen, poliisin tai pelas-
tuslaitoksen tehtdvissd sekid terveydenhuollon tehtdvissd esiin tulevissa kiireellisen ja akuutin sosiaality6n
vaatimisissa tilanteissa, otetaan yhteys ensin Mobileen, joka vilittdd tehtivin tarvittaessa takapiivystyksen
sosiaalipéivystijille.

3. Palvelun sisilto

Maakunnallisen sosiaalipdivystyksen tehtdvit tullaan toteuttamaan useimmiten yhteistyOssi kriisikeskus
Mobilen, poliisin ja terveydenhuollon piivystyksen kanssa konsultaation ja virka-avun keinoin esim. seu-
raavissa akuutin sosiaalisen hidin tilanteissa:
> lastensuojelun tai muun huollon tarpeen selvittiminen, jos lapset jadvit vaille hoitoa hoita-
jan tai huoltajan kykenemittomyyden vuoksi, esim. piihteiden kiyttd, tapaturma, mielenterveys-
ongelmat, sairauskohtaus, itsemurha tai muu akillinen kuolema
> eri syistd johtuvat perhekriisit, joissa lapset ja nuoret jadvit ilman hoitoa
> lapsen tai nuoren erityisvaikeudet, esim. rikoksen uhriksi joutuminen, kuten raiskaus, pahoin-
pitely, seksuaalinen hyviksikdyttd
» aikuisten akuutit sosiaaliset hititilanteet eivat padsiiantoisesti kuulu sosiaalipaivystyksen ta-
kapiivystyksen piiriin, mutta tilanteet, joissa tarvitaan kiireellisid sosiaalityén toimenpiteitd: kasi-
tellddn tarvittaessa tilannekohtaisen arvion pohjalta, jonka takapiivystijd tekee pyydettdessi.
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Maakunnallisen sosiaalipdivystyksen tehtiviin kuuluu tarvittaessa mm. kiireellisten huostaanottojen teke-
minen. Toimeentuloturvan hoitaminen tai tilanteet, jotka eivit vaadi sosiaalityOntekijin kiireellistd apua
eivit kuulu sosiaalipdivystyksen piiriin.

Sosiaalitoimistojen aukioloaikoina kukin kunta huolehtii sosiaalipdivystyksen jarjestimisesti itse.

Varalla oleva sosiaalityOntekijd, josta tissd sopimuksessa kiytetiin nimitystd maakunnallinen sosiaali-
péivystijd, antaa asiakkaille sosiaalitoimistojen aukioloaikojen ulkopuolella heidin tarvitsemansa akuut-
tiavun ja siirtdd jatkotydskentelyn valittémaisti asiakkaan oman kunnan/alueen sosiaalitydntekijille sosiaali-
toimiston aukioloaikana.

Kuntalaiset (15 Mobile-kunnan alueella) voivat ottaa yhteyttd sosiaalisissa hititilanteissaan Kriisikeskus
Mobileen, Keski-Suomen hitidkeskukseen, poliisiin tai terveydenhuollon pdivystykseen. Niissd toimipis-
teissd arvioidaan asiakkaan avun tarve ja otetaan sen perusteella tarvittaessa yhteys sosiaalisissa hatitilan-
teissa Kriisikeskus Mobileen, josta tehtivin siirretddn tarvittaessa takapdivystysrenkaan sosiaalipaivystdjin
hoidettavaksi. Maakunnallisen sosiaalipdivystijin puhelinnumeroa ei anneta julkisuuteen, se on tarkoitettu
vain viranomaiskdyttoon.

4. Palvelun laajuus

Maakunnallisen sosiaalipiivystijin palvelut on tarkoitettu 15 Mobile-kunnan asukkaille ja muillekin niiden
kuntien alueella oleskeleville, jotka tarvitsevat kiireellistd apua sosiaaliseen hitdinsi. Maakunnallisen taka-
péivystysrenkaan sosiaalipdivystdjit ovat lisiksi seudullisten sosiaalipdivystysrenkaiden kiytettivissd pdivys-
tysvuorossa toimiessaan mm. konsultaatio- ja lain 272/2005 mukaista sosiaalityontekijin kelpoisuutta
vaativissa tilanteissa.

5. Sosiaalipiivystyksen organisointi

Uuraisten kunta hallinnoi maakunnallista hanketta. Maakunnallista sosiaalipdivystyshanketta ja sen toimin-
taa ohjaa ohjausryhmi, johon kuuluu edustajia kuntien sosiaalitoimista, Kriisikeskus Mobilesta ja hitikes-
kuksesta. Projektikoordinaattori koordinoi sosiaalipivystystd sopijakunnissa ja pitdd yhteyttd paivystédjiin,
kuntiin ja yhteistybkumppaneihin sosiaalipdivystykseen liittyen.

Maakunnallisille sosiaalipdivystéjille jitjestetddn ennen varallaolorenkaan toiminnan aloittamista ja sen
aikana tehtdviin tarvittavaa koulutusta ja tydnohjausta. Koulutukseen ja tyénohjaukseen osallistuvat myos
muiden seudullisten sosiaalipaivystysrenkaiden piivystijit, Kriisikeskus Mobilen ja Hitikeskuksen henki-
16st6d aiempien sopimusten mukaisesti. Hankkeen aikana koulutuksen ja tyonohjauksen kustannukset
maksaa maakunnallinen sosiaalipdivystyshanke, matkakuluista vastaavat pdivystijien tybnantajat.

Maakunnallisen takapdivystysrenkaan sosiaalipdivystijind voivat toimia (kriisikeskus Mobilen palveluiden
piiriin kuuluvaan) kuntaan virkasuhteessa olevat sosiaality6td johtavat viranhaltijat, johtavat sosiaalityonte-
kijit ja sosiaalityontekijit, joilla on sosiaalihuollon ammatillisen henkiléstén kelpoisuusehdoista annetun
lain 272/2005 mukainen pitevyys.

Lihtékohtana on, ettid viranhaltijoiden osallistuminen sosiaalipdivystyksen jirjestimisen edellyttimiin
saannollisen tydajan ulkopuolella tapahtuvaan vapaamuotoiseen varallaoloon perustuu heidin suostumuk-
seensa. Sosiaalipdivystdjid maakunnalliseen takapdivystysrengaskokeiluun on ilmoittautunut yht. 24; Han-
kasalmen, Jyviskyldn, Jyviskylin maalaiskunnan, Keuruun, Korpilahden, Laukaan, Uuraisten ja uuden
Aiinekosken sosiaalitoimistoista.

Eri kuntien varallaoloviikkojen lukumaird sopimusaikana midrdytyy kuntien viestémiirin perusteella
seuraavasti:

Hankasalmi 1 vkoa kunta huolehtii paivystysviikkojen hoitamisesta
Joutsa 1 vkoa Uuraisten kunta huolehtii piivystysviikon hoitamisesta
Jyviskyla 22 vkoa kunta huolehtii piivystysviikkojen hoitamisesta
Jyviskyldn maalaiskunta 9 vkoa kunta huolehtii paivystysviikkojen hoitamisesta
Keuruu 3 vkoa kunta huolehtii paivystysviikkojen hoitamisesta
Korpilahti 1 vkoa kunta huolehtii paivystysviikon hoitamisesta

Laukaa 4 vkoa kunta huolehtii piivystysviikkojen hoitamisesta
Leivonmiki 0 vkoa el pyoristetd 1 paivystysviikkoon hankkeen aikana

Luhanka 0 vkoa el pyoristetd 1 paivystysviikkoon hankkeen aikana
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Multia 1 vkoa Uuraisten kunta huolehtii paivystysviikon hoitamisesta

Muurame 2 vkoa Uuraisten kunta huolehtii paivystysviikon hoitamisesta

Petijdvesi 1 vkoa kunta huolehtii paivystysviikon hoitamisesta

Toivakka 1vkoa Uuraisten kunta huolehtii paivystysviikon hoitamisesta

Uurainen 1 vkoa kunta huolehtii paivystysviikon hoitamisesta

Uusi Aidnekoski 5 vkoa kunta huolehtii paivystysviikkojen hoitamisesta
Yhteensi 52 viikkoa

Varallaolovuoron pituus on yksi viikko kerrallaan. Vuorot midriytyvit takapdivystysviikkovuorojaon
mukaisesti.

Yksittdisen henkil6n varallaolo merkitddn tyGvuoroluetteloon, jonka laatii KVTES III luvun 30 §:n mukai-
sesti ko. henkil6n tyénantaja.

6. Henkil6ston toimivalta ja sopimusosapuolten vastuut

Tilld sopimuksella sopijakunnat antavat kuntalain (365/1995) 76 §:n 3 momentin mukaisesti sopijakunnal-
le tai sen viranomaiselle sdddetyn tehtdvin, jossa toimivaltaa voidaan siirtdd viranhaltijalle, annetaan virka-
vastuulla toisen kunnan viranhaltijan hoidettavaksi kiireellisissid sosiaalisissa hiti- ja kriisitilanteiden tehti-
vissid virka-ajan ulkopuolella. Sopijakunnan tehtivid suorittaessaan maakunnallinen sosiaalipaivystijd toimii
timin sopijakunnan sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen alaisuudessa ja noudattaa sen pédttimid toi-
mintaohjeita ja -periaatteita.

Tilld sopimuksella sopijakunnat valtuuttavat varallaolojirjestelmassd mukana olevat toisten sopijakuntien
sosiaalityontekijat toimimaan omilla alueillaan kiireellisissid sosiaalipalveluja vaativissa tehtdvissd virka-ajan
ulkopuolella maakunnallisen sosiaalipdivystdjin ominaisuudessa.

Tilld sopimuksella sopijakunnat delegoivat my6s maakunnallisille sosiaalipdivystijille oikeuden varallaolo-
vuoronsa aikana pyytid Lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) 22§:n petus-
tuvaa virka-apua muilta viranomaisilta tehtiviensi suorittamiseksi.

Varallaolo ei aiheuta muutoksia viranhaltijan vakuutusturvaan.

7. Tyobaikajirjestelyt
7.1 Yleistd

Lihtékohtana on, ettd viranhaltija tekee oman sddnnéllisen tydaikansa lisiksi varallaoloa.

Varallaolo (vapaamuotoinen varallaolo) alkaa péivittdisen sddnnéllisen tySajan jilkeen. Varallaoloaika alkaa

- ensimmidisen viikon perjantaista kello 16.00 alkaen ja péddttyy seuraavan viikon maanantaiaamuna
klo 8.00, KVTES:n 2005-2007 tybaikaluvun 7 {:n 2 momentissa lueteltuina, perjantaiksi sattuvi-
na arkipyhini ja aattopyhind varallaolo alkaa em. poiketen klo 14.00

- varallaolo jatkuu sen jilkeen tilld jalkimmdiselld viikolla siten, ettd henkilén varallaolo alkaa maa-
nantaina klo 16.00 ja pédttyy seuraavana aamuna klo 8.00: sosiaalipdivystys toimii arkisin virka-
ajan ulkopuolella klo 16.00 - 08.00 ja varallaolo pdittyy kyseiselld viikolla perjantaiaamuna klo
8.00, poiketen perjantaihin sattuvien arkipyhi- ja aattopiivien aikana siten, jolloin pdivystys pdit-
tyy klo 14.00

- pdivystysvuoroviikolla olevien arkipyhd ja aattopiivini, jolloin sosiaalitoimistot ovat suljettuja;
sosiaalipdivystiji vastaa sosiaalipdivystyksestd ko. kuntien alueella

Maakunnallisen sosiaalipaivystdjin varallaoloaika on vapaamuotoista varallaoloa GSM-puhelimen tai Vir-
ven ddressi. Varallaolovuoronsa aikana piivystdjin on pysyteltivi seutukunnan alueella tai sen vilittémas-
sd liheisyydessa.

Jos tilanne vaatii maakunnallisen sosiaalipdivystdjin liikkeelle 14ht64, on hinen tehtdvd se viivytyksettd,
kuitenkin viimeistidn yhden tunnin kuluessa hilytyksesta.

Mikili paivystystehtivin hoitaminen edellyttia sitd, ettd maakunnallinen sosiaalipdivystdji menee asiakkaan
kotiin tai muuhun osoitteeseen tapaamaan asiakasta, hinen tulee ilmoittaa 1dhdéstidn hitikeskukseen ja
tehtdvin pddtyttya ilmoittaa sinne paluustaan.
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7.2 Viikoittainen yhtdjaksoinen vapaa

KVTES:n III luvun 26 §:n mukainen viikoittainen vapaa-aika voidaan jirjestdd keskimairin 35 tunniksi 14
vuorokauden ajanjakson aikana. Vapaa-ajan tulee olla kuitenkin vihintddn 24 tuntia viikossa. Ty6nantajan
tulee suunnitella tydvuorot siten, ettd paivystdjd saa vihintidn 24 tunnin vapaa-ajan maanantain ja torstain
vilisend aikana ennen varallaolovuoron alkamista.

Jos sddannollinen tyoaika jdd viikoittaisen vapaa-ajan antamisen varmistamiseksi vajaaksi, niin suoritetaan
lisi- ja/tai ylitydkotrvauksia vasta kun sidnnollinen tyoaika on ensin tullut tiyteen varallaolon aikana synty-
neestd aktiivityGajasta ja matka-ajasta siltd osin kuin se luetaan ty6ajaksi. Ylityokorvauksia maksetaan vain
aktiivity6sta.

KVTES:n HI luvun 26 §:n 3 momentin mukaan viikoittaisesta yhtdjaksoisesta vapaasta voidaan kuitenkin
poiketa, jos viranhaltija on suostunut varallaoloon viikoittaisen vapaa-ajan aikana. T4ll6in viranhaltija ei
saa mahdollisesti menettimistidn viikkolevosta erillistd korvausta (KVTES 26 § 4 momentti).

7.3 Aktiivityén alkaminen ja pdidttyminen varallaolon aikana

Kun maakunnalliseen takapdivystdjidn otetaan yhteyttd, varallaoloaika muuttuu aktiivityajaksi, kunnes
tehtivi tulee suoritetuksi. Aktiivitydstd maksetaan vihimmiiskorvaus puolelta tunnilta. Aktiivity6ajankor-
vauksia maksettaessa tydaika pyoristetidn 15 minuutin tarkkuudella. Aktiivity6aikaan kuuluu my6s jokai-
sesta paivystystehtdvistd tdytettdvin tapahtumalomakkeen ja tarvittaessa lastensuojeluilmoituksen tiytti-
minen.

Pidivystdjd merkitsee tybajan erilliselle lomakkeelle. Tosiasialliset aktiivityérupeamat tulee erikseen kitjata
nikyviin henkil6n toteutuneen tyGajan seuraamiseksi ja tybaikalaissa edellytetyn tybaikakirjanpidon nou-
dattamiseksi.

Matka-aika maakunnallisen sosiaalipdivystdjin lihtGpaikasta asiakkaan luo ja takaisin péivystdjin kotiin (tai
vast.) korvataan kuin se olisi tyGaikaa. Matka-aika on tydaikaa vain silti osin kuin sen aikana tehddin
tosiasiallisesti ty6td (aktiivityotd).

8. Korvaukset
8.1 Korvaus varallaoloajasta

Varallaolokorvauksena sosiaalipdivystdjille maksetaan KVTES:n (2005-2007) ty6aikaluvun 5 §:n mukai-
sesti 30 % hinen korottamattomasta tuntipalkastaan.

Tidssd sopimuksessa mainitut korvaukset maksetaan my6s maakunnallisessa pdivystysrenkaassa mukana
oleville johtavassa tai itsendisessd asemassa oleville viranhaltijoille.

Varallaolokorvausten maksaminen keskeytyy ajaksi, jolta suoritetaan korvausta aktiivitydsta.
8.2. Korvaukset aktiivitydajasta

Varallaolon aikainen mahdollinen aktiivity6aika luetaan tehdyksi tyajaksi ko. varallaoloviikkojen tehtyi
(toteutunutta) tydaikaa tarkasteltaessa. Téstd syystd ko. viikoille alun perin suunniteltu ty6aika on mahdol-
lisen aktiivityén johdosta saattanut ylittyd. Lisi- ja ylitybkorvauksia maksetaan vasta, kun sidnnollinen
ty6aika on tehty. Lisi- ja ylitydn korvaamisessa noudatetaan KVTES:n (2005-2007) ty6aikaluvun 14, 15 ja
17 §:n médrayksia.
AktiivityGajalta ja ajalta, joka korvataan kuin se olisi tydaikaa, suoritettavien korvausten suuruus ja edelly-
tykset maardytyvit KVTES:n (2005 — 2007) mukaan lukuun ottamatta seuraavia poikkeuksia, joista on
tehty paikallinen sopimus:
KVTES:n tybaikaluvun 19 §:n 2 momentin mukainen lauantaikorvaus maksetaan myos
sosiaalipdivystyksen yhteydessi tehdyilti lisi- ja ylityGtunneilta.

AktiivityGstd maksetaan tySaikakorvauksia vihintidn puolelta (0,5) tunnilta. Muuten ty6-
aikakorvauksia maksettaessa korvattava tybaika pyéristetddn lihimpéin 15 minuuttiin.

8.3. Korvaustapa
Ty6nantaja paittid korvausmuodosta.
8.4 Menettely tyontekijin sairastuessa

Mikili maakunnallinen sosiaalipdivystijd sairastuu varallaolovuoronsa aikana tai ennen varallaolovuoroaan,
hin ilmoittaa asiasta tyonantajalleen, joka vastaa sijaisen jirjestimisestd sosiaalipdivystysvuoroon. Varalla-
olovuoroon kutsuttu sosiaalipdivystiji ilmoittaa piivystdjin vaihdoksesta Kriisikeskus Mobileen ja hiti-

78



keskukseen. Varallaolovuoroon kutsuttu sosiaalipdivystdjd ilmoittaa paivystijin vaihdoksesta my6s hank-
keen projektikoordinaattorille heti, kun se virka-aikana on mahdollista.

Mikili sosiaalityontekijd, joka ei ole varallaolovuorossa, kutsutaan piivystysvuorossa olevan sairastuttua
varallaoloon, maksetaan hinelle liht6raha, joka on suuruudeltaan 30 euroa. Varallaolovuoroon kutsuttu
sosiaalityontekijd ottaa vastuun varallaolovuoron hoitamisesta viimeistiin kahden tunnin kuluessa siit,
kun hin on saanut tiedon varallaolovuorosta sosiaalitoimistojen aukioloajan ulkopuolella riippumatta siiti
mitd kohdassa 7.1 sanotaan liikkkeelle 1dhd6sta.

Sairastumistapauksissa maksetaan sosiaalityontekijille hinen normaali sairausajanpalkkansa, mutta ei varal-
laolokorvauksia, jotka suoritetaan vain toteutuneilta, ei suunnitelluilta, varallaolotunneilta.

8.5 Muuta huomioitavaa

AktiivityGajalta ja ajalta, joka korvataan kuin se olisi tybaikaa, suoritettavien korvausten suuruus ja edelly-
tykset médrdytyvit KVITES:n (2005 - 2007) mukaan lukuun ottamatta seuraavia poikkeuksia, joista on
tehtiva piivystdjakunnittain paikallinen sopimus:

*  KVTES:n tybaikaluvun 19 §:n 2 momentin mukainen lauantaikorvaus maksetaan my6s sosiaali-
péivystyksen yhteydessi tehdyilta lis- ja ylity6tunneilta.

e Aktiivity6std maksetaan tyGaikakorvauksia vihintddn puolelta (0,5) tunnilta. Muuten tyéaikakor-
vauksia maksettaessa korvattava tyoaika pyoristetidn ldhimpadn 15 minuuttiin.

*  Matka-ajalta maksetaan korvaukset kuin se olisi tydaikaa.

*  Lihtérahan (30 euroa) maksaminen varallaolovuoroon kutsutulle sosiaalipdivystijille, mikali va-
rallaolovuorossa ollut maakunnallinen sosiaalipdivystdjd on sairastunut. Lahtérahan maksaminen
edellyttdd enintddn kahden tunnin kuluessa tapahtuvaa vastuun ottamista varallaolovuoron hoi-
tamisesta.

Varalla oleva maakunnallinen sosiaalipivystijd on oikeutettu kdyttimiin omaa autoaan tai taksia joutues-
saan lihtemdin asiakkaan luo.

Mikili maakunnallinen sosiaalipdivystdjd varalla ollessaan joutuu konsultoimaan puhelimitse muuta seudul-
lista sosiaalipdivystystd, lasketaan ty6 aktiiviajaksi, josta maksetaan korvaus (ks. 8.2 kohta).

Maakunnallisen sosiaalipdivystyksen takapaivystykseen liittyvit toimintaohjeet 15 Mobile -kunnan alueella
annetaan mm. poliisille, hitikeskukselle, terveydenhuollolle ja pelastuslaitokselle sekd Kriisikeskus Mobi-
lelle sosiaalipdivystyshankkeen toimesta. Kunnat ohjeistavat mm. pidivikotinsa seki lastensuojelulaitoksen-
sa maakunnallisesta sosiaalipdivystyksesti ja tarvittaessa seudullisesta sosiaalipdivystyksestiin.

9. Salassapito, tietojenanto ja asiakirjahallinto

Sosiaalipdivystystd toteutettaessa noudatetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa
laissa sdddettyd salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta. Tyontekijéiden oikeus asiakkaita koskevien tietojen
saantin ja luovuttamiseen méiraytyy julkisuuslain (621/1999) ja sosiaalihuollon asiakkaan asemasta anne-
tun lain (812/2000) nojalla. Sosiaalipdivystyksen asiakkaita koskevien tietojen luovuttamisesta paittdd
asiakkaan kotikunta.

Maakunnallisilla sosiaalipdivystijilld ei tissd vaiheessa ole mahdollisuutta paidstd toisten kuntien asiakastie-
tojarjestelmiin.

Maakunnallinen sosiaalipdivystdjd siirtdd pdivystystilanteisiin liittyvin tiedon asiakkaan kotikuntaan virka-
aikana puhelimitse sekd toimittaa asiasta kitjallisen selvityksen postitse/faxilla. Maakunnallinen sosiaali-
péivystijd tiyttdd paivystysvuoroonsa liittyvistd yhteydenotoista erillisen tapahtumatietolomakkeen sosiaa-
lipdivystyshankkeen tilastointia varten. Kyseiseen tapahtumatietolomakkeeseen ei tdytetd asiakkaan nimed,
osoitetta tai muita henkil6n tunnistamiseen johtavia tietoja.

Maakunnallisena sosiaalipdivystdjand ollut sosiaalityontekijd ilmoittaa kirjallisesti jokaisen varallaoloviik-
konsa paityttyd sekd varallaolotuntiensa ettd tekeminsi aktiivitybajan ja ajan, joka korvataan kuin se olisi
tybaikaa ja mahdollisesti aiheutuneet matkakulut ty6nantajansa hyviksymisen jilkeen omaan kuntaansa
henkil6lle, joka tallentaa palkkatietoja. Sosiaalipdivystijin tyénantajakunta maksaa piivystysvuoron palkan
sekd mahdolliset matkakustannukset tyontekijilleen ja laskuttaa toteutuneiden kustannusten pohjalta maa-
kunnallista sosiaalipdivystyshankkeen hallinnoijaa eli Uuraisten kuntaa. Varalla ollut maakunnallinen sosi-
aalipdivystdjd toimittaa em. tiedot my6s hankkeen projektikoordinaattorille paivystysvuoronsa jilkeen.

Pidivystysaikana tehdystd kiireellisestd huostaanotosta tehdddn pditds manuaalisesti Editan lomakkeelle.
Tieto siirretddn asiakkaan kotikuntaan, jonka sosiaalityontekijit kirjaavat padtcksen kunnan tietokoneoh-
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jelmaan ja pditos pykiloidddan. Pditoksen allekirjoittaa kiireellisen huostaanoton tehnyt maakunnallisena
sosiaalipdivystdjini toiminut sosiaalityontekiji.

10. Muutoksenhaku viranhaltijan paatoksiin

Muutoksenhaku maakunnallisena sosiaalipdivystdjind toimineen viranhaltijan pditoksiin saatetaan asiak-
kaan kotikunnan sosiaalilautakunnan kisiteltdviksi.

11. Maksut ja korvaukset/kustannusten jakaminen
Maakunnallisen sosiaalipdivystyksen kustannusten perusteet muodostuvat seuraavasti:

Maakunnallisena sosiaalipdivystdjini toimivan sosiaalitydntekijin varallaolo aiheuttaa kustannuksia kor-
keintaan 128 tunnilta viikossa (viikkoina, jolloin on aattopiivid tai juhlapyhi, 130 — 152 h/vko); varallaolo-
ajalta tyontekijille maksetaan KVTES:n mukaisesti 30 % hinen korottamattomasta tuntipalkastaan siltd
osin, kuin ei ole kyse aktiivityGajasta ja aktiivitybajasta suoritetaan sopimuskohtien 8.2 ja 8.4 mukaiset
korvaukset.

Mikili kunta ei pysty itse vastaamaan paivystysvuorostaan, kunnan piivystysvuoron hoitaa erikseen sovit-
tava sopimuksen piiriin kuuluva kunta. Piivystysvuorostaan vastaamaton kunta ei hankkeen sopimusaika-
na ole velvollinen maksamaan piivystysvuoron hoitavalle toiselle kunnalle korvausta, koska hanke vastaa
maakunnallisen sosiaalipdivystijin palkkakuluista.

Sosiaalipdivystdjille jirjestettivin koulutuksen ja tyonohjauksen maksaa maakunnallinen sosiaalipdivys-
tyshanke, matkakuluista vastaavat piivystdjien tyGnantajat.

12. Yhteistoimintamenettely

Maakunnallisen sosiaalipdivystysmallin suunnittelu on toteutettu sosiaalipdivystyshankkeen ohjausryhmas-
sd. Suunnittelussa on otettu huomioon mahdollisuuksien mukaan Keski-Suomen kunnista tulleita esityksid
mm. sosiaalipdivystyksen jirjestimisestd sekd rajaamisesta. Ohjausryhmin jisenet edustavat kuntien sosi-
aalitoimea, Kriisikeskus Mobilea ja hitidkeskusta.

Sosiaalipiivystyshankkeen projektikoordinaattori on kdynyt kuntakdynneilld Keski-Suomen kuntien sosiaa-
litoimissa 19.5.2006—20.6.2006 vilisend aikana tavaten sosiaalityontekijoitd ja sosiaalijohtajia. Kuntakiyn-
neilld keskusteltiin yhteisesti mm. sosiaalipivystyksestd ja sen rajaamiseen liittyvistd asioista sekd kaytiin
keskustelua muualla Suomessa toteutetuista sosiaalipdivystysmalleista ja niiden pdivystykseen littyvistd
kokemuksista. Sosiaalijohtajat ja sosiaalityontekijit ovat saaneet esittdd kysymyksid sosiaalipdivystykseen ja
kidynnissd olevasta hankkeesta kuntakdyntien yhteydessi. Piivystyskokeiluun ja piivystijiksi ilmoittautu-
miseen liittyen kysymyksid ja yhteydenottoja on esitetty myds suoraan projektikoordinaattorille mm. sih-
kopostin vilityksella.

Mobile-kuntien alueen sosiaalityontekijoitd lihestyttiin kesdkuussa 16.6.2006 rekrytointikirjeelld, jossa
pyydettiin halukkaita sosiaalityontekijoitd ilmoittautumaan hankkeen ajaksi sosiaalipdivystdjitoimintaan.
Pidivystysrenkaaseen halukkaita sosiaalityontekijoitd ilmoittautui 11.8.2006 mennessd 10. Jyviskylin kau-
pungin lastensuojelusosiaalityontekijéille mahdollistettiin uudelleen ilmoittautuminen 1.9.2006 alkaen,
koska ensimmidiselld hakukierroksella ei ilmoittautuneita sosiaalityOntekijoitd alueelta ollut. 8.9.2006 pait-
tynyt toinen hakukierros ei tuottanut vapaachtoisia ilmoittautujia. Jyviskyldstd on ilmoittautunut 9 sosiaali-
tyontekijad sosiaalipdivystdjiksi 6.11. mennessa.

Kuntakiyntien aikana Toivakka, Joutsa, Leivonmiki ja Luhanka ilmoittivat, etteivit voi toteuttaa sosiaali-
péivystystd itsendisesti tai muutoin kuin tukeutumalla maakunnalliseen pdivystysrenkaaseen, joten nididen
kuntien piivystysvastuun hoitavat muut sopijakunnat. Muuramesta on ilmoitettu my6s 15.8.20006, ettei
talld hetkelld ole mahdollista hoitaa kunnan paivystysvastuuta, joten Muuramen 2 pdivystysviikkoa tullaan
hoitamaan muiden sopijakuntien toimesta. Multialta on peruttu 21.11.2006 kunnan sosiaalijohtajan maa-
kunnalliseksi sosiaalipdivystdjdksi osallistuminen. Joutsan, Toivakan, Muuramen ja Multian sekd Petéjive-
den piivystysvastuuviikot hoitaa Uuraisten kunta.

Maakunnallisiksi sosiaalipaivystdjiksi on sitoutunut yhteensd 24 piivystdjad 27.11.2006 mennessi Mobile-
kuntien alueelta.

Maakunnallisen sosiaalipdivystyksen jirjestimiseen liittyvd ohjausty6éryhmidn linjaama sopimus on eri
luonnosvaiheissa ollut luettavana ja kommentoivana syys-marraskuussa 2006 Kunnallisen tyémarkkinalai-
toksen lakimiehelld ja Jyviskylin kaupungin tyémarkkinalakimiehelld sekd my6s niissd sopijakunnissa,
joista paivystidjid lihtee kokeiluun ja heiddn luottamusmiehillddn.
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Kunnissa, joista takapiivystyskokeiluun ldhtee sosiaalityontekijoéitd, on kdyty yt-neuvottelut loka-
marraskuun 2006 aikana. Kuntien sosiaalilautakunnat kisittelevit sosiaalipdivystyksen sopimusta kokouk-
sissaan joulukuussa 20006.

13. Toiminnan arviointi ja kehittiminen

Maakunnallisen sosiaalipiivystyksen ohjausryhma arvioi paivystyksen toimivuutta. Maakunnallisesta sosi-
aalipdivystyksestd keritdin tietoa yhteistyotahoilta sekd kokoamalla tietoa piivystystapahtumista seudullis-
ten ja maakunnallisten paivystdjien tdyttimien tapahtumalomakkeiden pohjalta. Koottavien tietojen poh-
jalta hankkeen toimintaa kehitetddn ja suunnataan yhteistyossd ohjaustyhmin, kuntien seki yhteistyétaho-
jen kanssa.

Sosiaalipdivystyksen maakunnallisen jirjestimisen tarkoituksena ja tavoitteena on luoda vuoden 2007
aikana Keski-Suomeen seudulliset olosuhteet huomioiva sosiaalipdivystysjirjestelma.

14. Sopimuksen voimassaolo

Tiama sopimus on voimassa 1.1.2007 — 31.12.2007.

15. Sopimuksen sitovuus ja sopimuskappaleet

Tdmi sopimus sitoo osapuolia, kun sopijaosapuolet ovat sen allekirjoittaneet. Sopimusta on tehty kaksi
samasanaista kappaletta. Toinen on tehty Sosiaalipdivystyksen maakunnallinen jirjestiminen Keski-
Suomessa — hanketta hallinnoivalle Uuraisten kunnalle ja toinen maakunnalliseen sosiaalipdivystykseen
sitoutuvalle kunnalle.

Jouko Nykinen 1.12.2006 Uurainen

Uuraisten kunnan sosiaalijohtaja

Sosiaalilautakunnan kisittelypadivimaira
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Liite 4. Tietojen kisittelysopimus

MAAKUNNALLISEEN SOSIAALIPAIVYSTYKSEEN LIITTYVA TIETOJENKASITTELY-

SOPIMUS

1. Sopijaosapuolet

Maakunnallisen sosiaalipdivystys-hankkeen hallinnoija Uuraisten kunta ja maakunnallisen
sosiaalipdivystyksen alueen kunnat Hankasalmi, Joutsa, Jyviskyld, Jyviskylin maalaiskun-
ta, Keuruu, Korpilahti, Laukaa, Leivonmaki, Luhanka, Muurame, Multia, Petéjivesi, Toi-
vakka sekd Uusi Adnekoski (ent. Adnekoski, Suolahti ja Sumiainen 1.1.2007) ovat sopi-
neet sosiaalipdivystyksen takapiivystyksen jarjestimisestd ajalla 1.1.2007 — 31.12.2007.

Kuntien jirjestimi sosiaalipdivystysrengas toimii takapdivystysrenkaana maakunnassa
toimiville muille seudullisille sosiaalipaivystysrenkaille, joita ovat Pihtiputaan, Kinnulan ja
Viitasaaren sosiaalipdivystysrengas, Saarijirven osalta (Saarijirven, Karstulan ja Kannon-
kosken sosiaalipdivystysrenkaasta), Pylkénmien, Kivijirven ja Kyyjirven kunnat seki
Konneveden kunta.

2. Sopimuksen tarkoitus

Tamin sopimuksen tarkoituksena on sopia kuntien kesken, ettd Uuraisten kunta vastaa
maakunnalliseen sosiaalipdivystykseen liittyvistd kuntakohtaisten palveluiden ja niiden yh-
teystiedoista laaditun listauksen kerddmisesti ja tietojen koonnista sekd sen jakamisesta
maakunnallisen takapiivystysrenkaan paivystijien kiytt66n sekd maakunnallisen sosiaali-
péivystyksen pdivystystilanteista syntyvien asiakirjojen ja hankkeeseen sisiltyvien tietojen
asianmukaisesta sdilytyksestd, yllipidosta ja luovuttamisesta.

Maakunnalliseen sosiaalipdivystyksen takapiivystykseen osallistuvat sosiaalipdivystéjit
ovat velvollisia tiedottamaan péivystystilanteiden asiakastilanteista heididn kotikuntien so-
siaalitoimeen. Sosiaalipdivystyksen hallinnoijalle ei luovuteta asiakastilanteisiin osallisten
henkil6tietoja.

3. Sopimuksen kohde

4. Midirittelyja
4.1.

4.2.

4.3.

Tilld sopimuksella sovitaan, ettd Uuraisten kunta hoitaa kuntakohtaisten tietojen ja toi-
mintaohjeiden listauksen kuntien toimittamien tietojen pohjalta ja luovuttaa tiedot taka-
péivystijien kayttoon. Kuntakohtaisten toimintaohjeiden piivittimisestd vastaa kukin
kunta itse. Piivitetyt tiedot toimitetaan hankkeen aikana hankkeen projektikoordinaatto-
rille. Sosiaalipdivystdjit toimittavat hankkeen aikana piivystystilanteista tdyttiméinsa ta-
pahtumalomakkeet seki kopion piivystysvuoronsa varallaolo- ja aktiivity6ajan sekd mat-
ka-ajan ty6ajanseurantalomakkeesta Uuraisten kuntaan projektikoordinaattorille.

Sosiaalipdivystyksen kidyttéon luovutetut kuntakohtaiset yhteystiedot ja toimintaohjeet
muodostavat henkil6tietojen osalta henkilStietolaissa tarkoitetun henkilérekisterin.

Kukin sopimusosapuoli, joka on luovuttanut hankkeen kiytt66n henkilétietolaissa tarkoi-
tettuja arkaluonteisia henkil6tietoja, joiden luovuttaminen edellyttdd rekisteréidyn nimen-
omaista suostumusta tai muuta lakiin perustuvaa oikeutta, vastaa siitd, ettd asianomaisten
suostumus on saatu.

Uuraisten kunta on henkilétietolain tarkoittama rekisterinpitija, jonka hallinnoiman maa-
kunnallisen sosiaalipaivystyshankkeen kéytt64d varten rekisteri perustetaan ja, jolla on oi-
keus madritd sen kdytOsti.

5. Palvelujen sisdltod

5.1.

5.2.

Maakunnallinen sosiaalipdivystyshanke hoitaa kuntakohtaisten palveluiden ja yhteystieto-
jen listauksen sosiaalipdivystijien kiytt6on kuntien toimittamien tietojen osalta.

Sosiaalipdivystijit eivit luovuta hankkeen kiytt66n piivystystapahtumiin liittyviad asiakas-
tietoja asiakkaiden nimien, henkil6tunniste- eikd osoite- tai muiden yhteystietojen osalta.
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5.3.

5.4.

5.5.

6. Yhteistyo
6.1.

6.2.

7. Oikeudet
7.1.

7.2.

Piivystystilanteiden osalta sosiaalipdivystdjit tiyttivit tapahtumatietolomakkeet ja tyo-
ajanseurantalomakkeen, jotka he toimittavat piivystysvuoronsa paityttyd hankkeen kayt-
toon.

Sosiaalipdivystdjilld ei ole oikeutta kdyttid muiden kuntien asiakastietojirjestelmid pdivys-
tysvuorossa toimiessaan paivystyskokeilun tissi vaiheessa.

Kokeiluvaiheen kdynnistymisen yhteydessi sosiaalipdivystdjit kidyttivit manuaalisia ta-
pahtumatietolomakkeita, manuaalista lastensuojeluilmoitusta, Editan kiireellisen huos-
taanoton lomaketta ja poliisin virka-apupyyntélomaketta sekd manuaalisia lomakkeita
tyGajanseurannasta.

Kumpikin sopijapuoli on nimennyt sopimusvastuuhenkilon, jonka tehtivinid on vastata
sopimuksen tdyttimisestd seki hoitaa ja kehittdd vilistd yhteisty6td mm. kuntakohtaisten
tietojen pdivittimisen osalta. Hankkeen projektikoordinaattorille toimitetut péivitetyt
kuntakohtaiset tiedot toimitetaan hankkeesta takapiivystijille.

Maakunnallisen sosiaalipdivystyshankkeen ajan (2.5.2006 - 31.12.2007) toimintaa valvoo
ja ohjaa ohjausryhmi.

Uuraisten kunta ei saa kiyttdd tilli sopimuksella mairiteltyjd tietoja hyvikseen taikka
luovuttaa niitd kenellekddn muuten kuin timin sopimuksen tarkoittamassa laajuudessa ja
timéin sopimuksen mukaista tehtdvdd hoitaessaan.

Uuraisten kunnalla on oikeus kiyttdd ja koota sopijaosapuolten sille toimittamia kunta-
kohtaisia yhteystietoja ja toimintaohjeita sekd luovuttaa tiedot sosiaalipdivystijien kayt-
to66n paivystystilanteiden varalta. Muille henkil6ille tai tahoille ei tietoja voi luovuttaa il-
man erillistd toimeksiantosopimusta. Uuraisten kunta voi korjata tai muuttaa tietoja siltd
osin, kun kukin kunnan valtuuttaman henkilé hankkeelle ilmoittaa.

8. Tietosuoja ja salassapito

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Uuraisten kunta sitoutuu pitimidin salassa hankkeen aikana mahdollisesti haltuunsa saa-
mat asiakasasiakirjat ja niihin sisdltyvit tiedot sekd luovuttamaan niitd vain erillisten suos-
tumusten perusteella.

Sopijapuolet sitoutuvat pitiméidn luottamuksellisina toisiltaan saamansa aineistot ja tiedot
sekd olemaan kdyttimittd niiti muihin kuin sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin. Tama
maidrdys on voimassa my6s sopimuksen paittymisen jilkeen.

Sopijapuolet huolehtivat omilla vastuualueillaan siitd, ettd tietosuojaa tai muuta salassapi-
toa koskevat siddokset ja viranomaisten antamat mairiykset otetaan huomioon.

Sopimuksen péittyessd tai purkautuessa sopijapuolen on sovittava erikseen annettujen
tietojen luovuttamisesta kolmannelle osapuolelle tai palautettava toisen sopijapuolen ai-
neisto ja hivitettivi taltiollaan oleva tietoaineisto ja kopiot.

Ohjelmaa tai aineistoa ei kuitenkaan saa hivittdd, mikali laki tai viranomaisten mairiykset
vaativat sen sdilyttimista.

Uuraisten kunta vastaa siitd, ettd sopijapuolten tietoja pddsevit kisittelemdin vain ne
maakunnallisen sosiaalipdivystyksen toteuttamiseen osallistuvat henkil6t, joiden ty6tehti-
vien kannalta se on vilttimatontd ja jotka ovat allekirjoittaneet tydnantajiensa kanssa sa-
lassapitositoumuksen.

9. Tietoturvallisuus

Uuraisten kunta vastaa timén sopimuksen kohteen perusturvallisuudesta.

10. Vahingonkorvausvelvollisuus

10.1.

10.2.

Sopijapuolet vastaavat siitd vahingosta, jonka ne aiheuttavat toiselle sopijapuolelle huoli-
mattomuudellaan tai laiminlyénnillddn. Sopijapuolet eivit kuitenkaan vastaa toiselle sopi-
japuolelle aiheutuneista vilillisistd vahingoista.

Vahingonkorvausvelvollisuuden rajoitukset eivit koske tapausta, jossa on kyseessid sopi-
japuolen tahallisesti tai térkedlld huolimattomuudella aiheuttama vahinko.
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10.3. Edelld mainitut vastuunrajoitukset eivit koske timin sopimuksen tarkoittamien tietojir-
jestelmiidn sisiltyvien tietojen lain tai sopimuksen vastaisesta luovutuksesta, kopioinnista
tai kdytOstd seuraavaa korvausvelvollisuutta.

10.4. Sopijapuolet eivit vastaa sellaisesta vahingosta, joka aiheutuu lakon, tydsulun, yleisen
litkenteen pysdhtymisen tai muun sen kaltaisen sopijapuolesta riippumattoman syyn takia
(force majeure). Se sopijapuoli, jota ylivoimainen este koskee, on velvollinen ilmoitta-
maan tistd sekd sen arvioidusta kestosta heti toiselle sopijapuolelle. Mikili ylivoimainen
este jatkuu vihintddn kaksi (2) kuukautta, oikeuttaa se kuitenkin sopimuksen purkami-
seen.

11. Sopimuksen purkaminen

Sopijapuolella on purkuoikeus, jos toinen sopijapuoli on laiminlyényt tai muutoin rikko-
nut jonkin sopimukseen perustuvan velvollisuutensa, eivitkd sopijapuolet ole piddsseet
yhteisymmirrykseen korjaustoimenpiteistd tai -aikataulusta 30 piivin kuluessa siitd, kun
toinen sopijapuoli on huomauttanut kirjallisesti laiminlyénnista.

12. Palvelujen kehittiminen

Hankkeen aikana tullaan tekemiin yhteisty6td SosKes-hankeen kanssa tietojen listauksen
ja eri lomakkeiden vilityksen osalta. Palveluympiristjen ja palvelujen kehittimisesta
SosKes - hankkeen kanssa sovitaan maakunnallisen sosiaalipiivystyshankkeen ohjaus-
ryhmissa.

13. Sopimuksen voimassaolo

Tami sopimus tulee voimaan allekitjoittamisella ja on voimassa maakunnallisen sosiaali-
péivystyshankeen paittymiseen eli 31.12.2007 saakka.

14. Erimielisyyksien ratkaiseminen

Tistd sopimuksesta johtuvat erimielisyydet pyritddn ensisijaisesti ratkaisemaan sopijapuol-
ten vilisin neuvotteluin. Jos neuvottelumenettelylld ei pystytd ratkaisemaan erimielisyyk-
sid, sopimuksen tulkinnasta aiheutuvat erimielisyydet ratkaistaan hallinto-oikeudessa.

15. Sopimuskappaleet

Titd sopimusta on tehty 23 sopijakunnan vilille jokaista kuntaa koskien kaksi samasanais-
ta kappaletta, joista toinen on tehty hanketta hallinnoivalle Uuraisten kunnalle ja toinen
maakunnalliseen sosiaalipdivystyskokeiluun sitoutuvalle kunnalle.

16. Allekirjoitukset

Uurainen 1.12.2006 Jouko Nykinen

Uuraisten kunnan sosiaalijohtaja
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Liite 5. Sosiaalipdivystyksen tapahtumalomake

MAAKUNNALLISEN SOSIAALIPAIVYSTYKSEN TAKAPAIVYSTYKSEN TAPAHTUMA-
LOMAKE

Taytd jokaisesta pidivystystapahtumasta oma lomake!

Lomakkeen mahdollisimman huolellinen tiyttiminen on tirkedid maakunnallisen sosiaalipdivys-
tyksen arvioimisen ja toiminnan kehittimisen vuoksi. KITTOS!

1. Paivystdjén nimi:

2. Tyonantajakunta:

3. Piivystysjakso:

4. Yhteydenottoaika (viikonpaivid, pvm, klo):

5. Yhteydenottaja:
O kriisikeskus Mobile

O hitdkeskus

O poliisi

O terveydenhuolto

O pelastuslaitos

0 lastensuojeluyksikko

0 muu, kuka:

O toisen pdivystysrenkaan sosiaalipdivystdjin konsultaatio

- konsultaation kohteena ollut piivystysrengas:

- suoritetun konsultaation (tai muun toimenpiteen kohteena) olleen ko-
tikunta ja asiakkaiden lukumai-
ra:

6. Kuka oli tehnyt ilmoituksen em. taholle:

O asiakas

O asiakkaan perheenjisen
O sukulainen

O naaputi

0 ohikulkija

O viranomainen, kuka:

O joku muu, kuka:

O ei tiedossa
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7. Asiakkaan kotikunta ja asiakkaiden lukumiirai:

Hankasalmi

Joutsa

Jyviskyld

Jyviskylin maalaiskunta

Keuruu

Korpilahti

Laukaa

Leivonmaiki

Luhanka

Multia

Muurame

Petijivesi

Toivakka

Uurainen

uusi Adnekoski

muu, miki

8. Asiakkaiden iki (arvio) ja lukumaiiri (tilanteeseen osalliset):
00-6v.

o7-15v.

016-20v.

021-30v.

03140 v.

041-50 v.

0 51-65v.

0 66-80 v.

0 yli 80 v.

O ei tiedossa

9. Ensisijainen yhteydenoton syy akuutissa sosiaalisessa hititilanteessa:
Lapsiperheiden ja nuorten ongelmat:

O lapsen vanhemman/huoltajan piihteiden kayttd

O lapsen vanhemman/huoltajan ikillinen sairastuminen
O lapsen pahoinpitely

O perhevikivalta tai sen uhka

O lapsen heitteillejitto tai sen uhka

O poliisin kotikdynti lapsiperheessa

0 vanhemman/huoltajan ikillinen kuolema

O lapsen piihtymys

0O lapsi kiyttiytyy erittdin vakivaltaisesti

O lapsen syyllistyminen rikokseen

O lapsen tapaamiskiistat
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O lapsi/nuoti karannut

O muu, miki:

Aikuisten ongelmat:

O mielenterveysongelmat
O paihdeongelmat

O perhevikivaltatilanteet
O asunnottomuus

O muu, miki:

10. Mahdollinen toissijainen syy, mika:

11. Lyhyt selostus tapahtumista:

12. Otitko piivystysaikana yhteyttd johonkin muuhun tahoon? Mihin?
O hitikeskus

O poliisi

O terveydenhuolto

O asiakas

0 omainen

0O lastensuojeluyksikko:

O kriisikeskus Mobile
O kotipalvelu

O muu, mika:

13. Kaytetty tydaika:

O alle 0,5 tuntia

0 0,5-1 tuntia

O 1-2 tuntia

O 2-3 tuntia

O yli 3 tuntia

14. Toimenpiteet piivystysaikana:
O puhelu asiakkaalle

O puhelu omaiselle

O kotikdynti

O viranomaiskonsultaatio, kenelle:

O huostaanotto
O tilapdismajoituksen jirjestiminen

O muu, mik:
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15. Toimenpiteet virka-aikana. Kenelle raportoit, milloin?

16. Olivatko kyseessi ollut asiakas/asiakkaat jo kotikuntansa sosiaalitoimen asiakkaita?
O ei

o kylla

O ei tietoa

17. Olisiko asian hoitaminen voitu jittda virka-ajalle?

O ei

o kylla

18. Mikili sosiaalipdivystdjan palveluita ei olisi ollut saatavilla, miten tilanne olisi mielestési
edennyt?

19. Miten koet asiakkaan hyotyneen siitd, ettd sosiaalityén palvelut olivat saatavilla piivystysai-
kaan?

20. Oliko yhteistyén sujumisessa ongelmia piivystysaikaan:
O el

O kylld, millaisia:

virka-aikaan:
O ei

O kylld, millaisia:

21. Tuliko esille alueen palvelurakenteeseen liittyvid ongelmia tai puutteita? Millaisia?

O lastensuojeluun liittyen, mita:

O paihdehuoltoon liittyen, mité:

O tilapdismajoituksen puute, milld alueella:

O kotipalvelun y6partion palveluita ei saatavilla, miss:
O ei mahdollisuutta lukea sosiaalihuollon asiakaskertomuksia pdivystysaikana
O ei mahdollisuutta asiakastilanteen vilittéméin purkuun

O muu, miki:

22. Millaisena koet tehtivin henkisen kuormittavuuden asteikolla 1 — 10? Rastita vastauksesi.

el lainkaan kuorimittaval 2 3 4 5 6 7 8 9 10 erittdin kuormittava

23. Millaista lisitietoa tai —tukea olisit pédivystysaikana tarvinnut?
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24. Tuliko esille ongelmia ty6turvallisuuden suhteen? Mahdollinen uhka?

25. Mitd muuta haluaisit sanoa péivystystyon kehittimiseksi?

26. Kuinka kauan virka-aikaista ty6aikaasi kului timin asiakastilanteen tiedonsiirtoon asiakkaan
kotikuntaan?

O alle 15 minuuttia O 15 min. — 30 min. 030 min.—1h olh-1%h ol1%-2h
O muu aika, mika

Toimita tapahtumalomakkeet pédivystysvuorosi padtyttyd: Uuraisten kunta/Tuija Hauvala, Viras-
totie 4, 41230 Uurainen. KIITOS!
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Liite 6. Lastensuojeluilmoitus

Keski-Suomen maakunnallinen sosiaalipdivystys

LASTENSUOJELUILMOITUS (Lsl 40 §) lihetetty kotikuntaan ___/

Kunta:
Paivamaiiri:
Lapsen tiedot: Nimi: Henkil6tunnus:
Osoite:
Asuinkunta:
Ilmoituksen syy: 0 Lapsi huoltoa vailla 0 Huoli lapsen kéyttidytymisestd
0 Lapsen pdihteiden kidytté 0O Lapsen tekemad rikos 0 Lapseen kohdistunut rikos

0 Huoli perhetilanteesta
O Perhevikivalta 0 Huoltajan/hoitajan piihteiden kiyttd

0 Muu syy, mika:

Huolta-
jan/huoltajien tie-
dot:

Nimi: Puhelinnumero:
Osoite:
Nimi: Puhelinnumero:
Osoite:

Perheen muut lap-
set:

Ilmoituksen aihe:

(mm. huolenaihe sekd mahdolliset erityistiedot tilanteesta ja lapsesta; mitd tapahtui, missd,
milloin, ketd paikalla)

Ilmoittajan yhteys-
tiedot:

Nimi: Puhelinnumero:

Sosiaalipdivystdjin kunta:
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Liite 7. Vitka-apupyynto

Keski-Suomen maakunnallinen sosiaalipdivystys

VIRKA-APUPYYNTO

kihlakunnan poliisilaitokselle

Paivamaara:

Asiakkaan henkil6-
tiedot:

Nimi: Henkilotunnus:

Osoite:

Puhelinnumero:

Virka-avun perus-
teet:

Maakunnallisena sosiaalipdivystdjini toimiva sosiaalityontekiji pyytdd virka-apua
Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista lain 22 §:n perusteella
O kotikdynnin turvaamiseen O lastensuojeluasian hoitamiseen
O huostassa olevan lapsen etsimiseen 0 muuhun syyhyn perustuen:
Sosiaalihuoltolain 41 {:n perusteella

O sosiaalihuollon ilmeisessa tarpeessa olevan henkilén asuntoon tai muuhun
olinpaikkaan pidsemiseen

Tehtdvin hoitami-
seen liittyvit muut

lisatiedot:
Virka-avun pyytﬁ- Nimi: Virka-asema:

jan tiedot:

Nimen selvennys:
Organisaatio:

Puhelinnumero, josta tavoittaa:

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22 §

Sosiaalihuollon viranomaisella on oikeus saada laissa siddettyjen tehtiviensi suorittamiseksi tarpeellista virka-apua muilta viranomai-
silta. Virka-avun antajan tulee salassapitovelvollisuuden estimaittd ilmaista sosiaalihuollon viranomaiselle vitka-aputehtivin edellyt-

tamit tiedot.

Sosiaalihuoltolaki 41 §

Milloin sosiaalihuollon ilmeisessi tarpeessa olevan henkilén etu terveyden, kehityksen tai turvallisuuden vakavan vaarantumisen
vuoksi sitd vélttimattd vaatii eikd sosiaalihuollon tarve muutoin ole selvitettéivissi, sosiaalityontekijilld on oikeus 6 §:n 1 momentissa
tarkoitetun toimielimen médriimin johtavan sosiaalihuollon viranhaltijan médriyksestd huollon tarpeen selvittimiseksi passta tallai-
sen henkilén asuntoon tai muuhun olinpaikkaan. (3.8.1992/736). Milloin asuntoon tai olinpaikkaan pddseminen estetdin, on sosiaali-
viranomaisen pyydettivi sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 22 §:ssi tarkoitettua virka-apua poliisiviran-

omaiselta. (17.2.2006/125
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Liite 8. Tulkkilomake

Keski-Suomen maakunnallinen sosiaalipdivystys

Ilmoitus maakunnalliselta takapaivystéjalta tulkin kiyttimisesta

Jyviskylin kaupunki/
Keski-Suomen tulkkikeskus
Puistokatu 2 C

40100 Jyvaskyls
Tilaajan yhteystie- Nimi: Virka-asema:
dot: o )
Organisaation osoite:
Puhelinnumero:
Piivimairi ja kel-
lonaika:
Tulkin nimi:
Tulkkauspaikka:
Asiakkaan nimi (jos
asiakas on pakolai-
nen myo6s syntyma-
aika):
Laskutusosoite: Sosiaalipdivystyksen maakunnallinen jitjestiminen Keski-Suomessa — hanke/
Uuraisten kunta
Virastotie 4
41230 Uurainen
Tietojen antajan Tietojen antaja: Pym:
allekirjoitus ja pai-
vamadri:
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Liite 9. Tietojen vastaanotto- ja tiedonsiirtolomake

Keski-Suomen maakunnallinen sosiaalipdivystys

SOSIAALIPAIVYSTYKSEN TILANNEKARTOITUKSESSA/TIETOJEN
VASTAANOTTAMISESSA TUKENA KAYTETTAVA LOMAKE (tiyti tarvit-

tavat kohdat)

Yhteydenotta- Nimi: Puhelinnumero:

ja/

ilmoittaja: Virka-asema: Osoite:
Yhteydenoton 0 Lapsi huoltoa vailla 0 Huoli lapsen kiyttidytymisestd
syy: 0 Lapsen piihteiden kiyttd 0 Huoli perhetilanteesta

O Akuutti kriisitilanne
O Lapsen tekemai rikos
O Perhevikivalta

0 Muu syy, mika:

O Mielenterveysongelmat
0 Lapseen kohdistunut rikos

0 Huoltajan/hoitajan piihteiden kayttd

Henkil6t, joita Nimi: Henkilotunnus:

yhteydenotto

koskee: Nimi: Henkil6tunnus:
Nimi: Henkilotunnus:
Nimi: Henkilétunnus:
Nimi: Henkilotunnus:
Nimi: Henkilotunnus:
Kotiosoite: Puhelinnumero:

Tapahtuma-

paikka:

Kuka teki:

Miti tapahtui:

Milloin tapah-
tui:
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Toimenpiteet Asian hoitamisen vastuu O etupaivystijd
paivystysaika- O takapiivystiji,
na: joka otti yhteyttd O huoltajiin O sukulaisiin O asiakkaaseen O poliisiin
O kotikdynti O kiireellinen huostaanotto O sijoitus avohuollon tukitoimena
O Is-laitokseen: O terveyskeskukseen O sairaalaan
O muu, mika:
O asian hoitaminen ei edellyttinyt pdivystysaikana jatkotoimenpiteita.
Lisdksi sovittiin (mm. kenen kanssa ja mitd sovittiin):
Ilmoituksen Arvio avuntarpeesta ja asian kiireellisyydesta:
vastaanottajan
arvio:
Lisitiedot: Muuta huomioitavaa:
Ilmoituksen Nimi: Virka-asema:
vastaanottajan
tiedot:
Nimen selvennys:
Organisaatio:
Puhelinnumero, josta tavoittaa virka-aikana:
Lisitiedot: Lihetty asiakkaan kotikuntaan:

Saapunut asiakkaan kotikuntaan:
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Liite 10. Koulutus- ja kehittimispaivit

SOSIAALIPAIVYSTYKSEEN LIITTYVAT KOULUTUS- ja KEHITTAMISPAIVAT SYKSY
2006 ja VUOSI 2007

SYKSY 2006
23.10.2006 Jyviskylian kihlakunnan poliisilaitos, auditorio klo 10.00-16.00 Kai Alhanen

Etu- ja takapiivystijille, poliisille, hitikeskuksen henkil6stélle, terveystoimen edustajille ym. yhteisty6-
kumppaneille

*  Maakunnallinen sosiaalipdivystys

*  Seudullisten piivystysrenkaiden esittely

*  Himeenlinnan seudullinen sosiaalipiivystys ja piivystyskokemukset

*  Viranomaisyhteisty6kysymykset

15.11.2006 Jyviskyldn kihlakunnan poliisilaitos, auditorio klo 10.00-16.00 Kai Alhanen

Etu- ja takapiivystijille, poliisille, hitdkeskuksen henkil6stélle, terveystoimen edustajille ym. yhteistyo-
kumppaneille

= Sosiaalisen hititilanteen mairittely ja asiakasldhtéisyys sosiaalisessa hititilanteessa

= Sosiaalipivystyksen erityisosaaminen sosiaalisissa hititilanteissa ja moniammatillinen yhteisty6

12.12.2006 Jyviskyld, Ylen talo, Matarankatu 4, 3 krs., 355 luokka
Mobilen tyontekijit klo 9.00—12.45- takapiivystéjit liittyivit klo 12.45-15.00
=  Lastensuojelu ja sosiaalipdivystys
* Hannele Metsiranta
=  Mobilen tyéntekijéiden ja takapiivystijien yhteinen keskustelu
= Takapdivystijille pdivystyssalkut

VUOSI 2007

22, 24. ja 25.1.2007 Hitdkeskuksen hitikeskuspiivystijit, kouluttajana Hannele Metsdranta
= Lastensuojelu- ja lastensuojelulakikoulutus

16.1.2007 Etu- ja takapdivystdjit, Jyviskyldn kaupunginkirjasto, Minnansali klo 10.00-16.00 Kai
Alhanen ja Olli-Pekka Ahtiainen

*  Ty6njako sosiaalipdivystyksessid
*  Sosiaalipdivystdjin tydnkuva

11.4.2007 Etu- ja takapidivystdjit, Jyviskylin kaupunginkirjasto, Pieni luentosali klo 10.00-16.00
Kai Alhanen ja Olli-Pekka Ahtiainen

= Kokemuksia piivystyksestd

= Sosiaalipivystystyon asiakasprosessit

5.6.2007 Etu- ja takapdivystdjit, Jyviskylin kaupunginkirjasto, Minnansali klo 9.00-16.00 Soili
Poijula, Synolon
e Kiiisity6 - Asiakkaan kohtaaminen kriisissd

11.6.2007 Piivystdjit ja yhteistybkumppanit, Jyviskylidn poliisilaitos, auditorio klo 10.00-16.00 Kai
Alhanen ja Olli-Pekka Ahtiainen

= Toiminnassa olevan mallin kokemukset ja palautekeskustelua

= Sosiaalipdivystystyon ja viranomaisyhteistyon kehittiminen sekd haasteet
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24.9.2007 Kuntien sosiaalijohto, sosiaalipdivystijit ja yhteistybkumppanit klo 9.00-15.45 Linsi-
Suomen lddninhallitus ja Sosiaalipéivystys-hanke

= Sosiaalipivystyksen jirjestiminen kunnissa

= Maakunnan sosiaalipdivystys ja sen tilastot

= Seudulliset sosiaalipdivystysrenkaat ja vuosi 2008

®  Yhteistybkumppaneiden nikemykset sosiaalipaivystyksesti

= Sosiaalipdivystysty6 sosiaalitydntekijéiden silmin - opinndytety6

®  Maakunnan sosiaalityontekijitilanne kunnissa

= Sosiaalipdivystys sosiaaliasiamiehen nikékulmasta

Eri ammattiryhmien osallistumisen jakaantuminen hankkeen viiteen Aretai Oy:n jirjestimidin koulutuk-
seen seka kriisityon koulutuspdiviin kiy esiin oheisesta taulukosta:

Koulutus- ja kehittdmispaiviin osallistuneet
60
50 N @ 23.10.2006
40 - W 15.11.2006
— 0 16.1.2007
% 30 0 11.4.2007
20 1 W 5.6.2007
10 ' @ 11.6.2007
ol J:[I]h]lllﬁ_ﬂ_:l_nﬁjlﬂ —_ - V'l..:t
sos.tt |perh.t.| Mobile | poliisi | hike terz)’l'h“ Is-yks. pec')'b'_a" muut
O 23.10.2006 57 4 6 8 1 4 4 1 3
m 15.11.2006 53 4 5 3 2 3 0 3
016.1.2007 | 36 9 6 0 0 0 0 0 0
0 11.4.2007 29 10 5 0 0 0 0 0 1
m 5.6.2007 4 6 11 2 1 10 1 0 14
O 11.6.2007 19 7 5 4 1 3 1 1 1

Koulutuspiivikohtainen tarkastelu:

Kehittimispiiva 23.10.2006

Maakunnallisen sosiaalipdivystyshankkeen ensimmainen kehittdmispaivi jirjestettiin 23.10.2006 Jyviskylin
kihlakunnan poliisilaitoksen auditoriossa. Kehittimispdivadn oli kutsuttu seudullisten sosiaalipaivystysren-
kaiden sosiaalipaivystdjdt, tulevat takapiivystysrenkaan pdivystdjit, yhteistybkumppaneita ja maakunnan
sosiaalijohto. Jyviskyldn kaupungin pdivystdjitilanne oli ko. ajankohtana edelleen avoin. Pdikouluttajana
toimi Kai Alhanen Aretai-koulutuksesta. Kehittimispéivddn osallistui 115 henkil6a.

Kehittdmispiivissi esiteltiin maakunnallisen toimintamallin tilanne sekd seudullisten piivystysrenkaiden
toimintaa ja kiytiin keskustelua viranomaisyhteistystd. Pdivin aikana my6s sosiaalipiivystyskoordinaattori
Tuula Sarkkola esitteli Himeenlinnan seudun sosiaalipdivystyksen piivystyskokemuksia.

Pidivin aikana esiin tuli moniddnistd keskustelua maakunnallisesta sosiaalipdivystyksestd sekd maakunnalli-
sesta mallista. Kehittimispidivin keskustelut painottuivat takapiivystysrenkaan toiminnan haasteisiin, taka-
péivystijien jaksamiseen, virka-aikaisen tyén kuormittavuuteen sekd sosiaalipdivystystoiminnan jisenty-
mittémyyden teemoihin. Mielipiteistd oli kuultavissa osittain siti, ettd kunnissa oli vasta havahduttu sithen
tosiasiaan, ettd sosiaalipdivystys koskettaa kuntien sosiaalitoimia monella eritavalla — osittain osallistujat
olivat sitd mieltd, ettei sosiaalipdivystyksestd oltu lainkaan keskustelu kuntatasolla eiké sosiaalipaivystyksen
jarjestdimiseen oltu keskitytty omissa organisaatioissa asiaan kuuluvalla tavalla. Puheenvuoroissa tuli esiin
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my6s huoli peruspalveluiden murenemisesta, peruspalveluiden lisikuormittumisesta sekd osittain niiden
toimimattomuudestakin.

Kehittimispiiva 15.11.2006

Maakunnallisen sosiaalipdivystyshankkeen toinen kehittimispiivi jarjestettiin 15.11.2006 Jyviskylin kihla-
kunnan poliisilaitoksen auditoriossa. Tilaisuuteen oli kutsuttu seudullisten sosiaalipaivystysrenkaiden sosi-
aalipdivystijit, tulevat takapdivystysrenkaan pdivystdjit, yhteistybkumppaneita ja maakunnan sosiaalijohto.
Pdikouluttajana toimi Kai Alhanen Aretai-koulutuksesta. Tilaisuuteen osallistui 89 henkil 64.

Kehittdmispdivissd kiytiin sosiaalisen hititilanteen mddrittelyyn ja sosiaalisessa hatitilanteessa toimimi-
seen liittyen vilkasta keskustelua eri toimijoiden kesken. Piivin keskusteluissa tuli esiin sen hetkisid odo-
tuksia sosiaalipaivystykseen liittyen ja keskustelujen painopiste oli siirtynyt jo kidytinnén asioihin ja esiin
tuli my6s enemman toimintaesimerkkeji seudullisten sosiaalipivystysrenkaiden hoitamista pdivystystilan-
teista. Edelleenkin keskusteluista oli kuultavissa se, ettd sosiaalipdivystys koskettaa kuntien sosiaalitoimia
sekd yhteistybkumppaneita monella eritavalla ja, ettd yhteistd keskustelua tulisi jatkaa mahdollisuuksien
mukaan eri palavereissa ja yhteistybkokouksissa. Keskusteluissa painotettiin toimivien virka-aikaisten
peruspalveluiden tirkeyttd. Kehittdmispdivissid oli aistittavissa se, ettd jatkossakin tullaan tarvitsemaan
yhteisid koulutus- tai kehittimispiivid eri toimijoiden vilille my6s muutoin kuin sosiaalipiivystysasioiden
tiimoilta. Pdivin aikana kaytiin ylikunnallista kokemusten vaihtoa yhteistybkumppaneiden kesken.

Koulutuspiivi 12.12.2006

Kriisikeskus Mobilen henkil6stélle jirjestettiin erillinen neljan tunnin lastensuojelukoulutus. Koulutukseen
osallistui 6 henkil6d. Kouluttajana toimi kiertivi lastensuojelun erityissosiaalityontekijd Hannele Metsiran-
ta Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksesta. Koulutuspiivin iltapdivd oli varattu maakunnan taka-
péivystijien ja Mobilen tyontekijéiden yhteiselle tapaamiselle. Koulutuspiivin piditteeksi takapaivystijille
jaettiin paivystyssalkut asiapapereineen.

Hitikeskuksen koulutuspdivit 22, 24. ja 25.1.2007

Hitdkeskuksessa jirjestettiin kolmena paivini tammikuussa 2007 hitikeskuspdivystijille lastensuojelukou-
lutusta, kouluttajana toimi kiertdvi lastensuojelun erityissosiaalityontekija Hannele Metsiranta. Hitikes-
kuksen koulutuspdiviin osallistui yhteensd 28 hitikeskuspaivystdjad.

Kehittimispadiva 16.1.2007

Maakunnallisen sosiaalipaivystyshankkeen kolmas - koko maakunnan piivystijid koskeva - kehittimispaiva
jarjestettiin 16.1.2007 Jyviskylin kaupungin kirjaston Minnansalissa. Kehittimispdivddn osallistui seudul-
listen sosiaalipdivystysrenkaiden sosiaalipdivystdjit, Kriisikeskus Mobilen etupidivystijid ja takapaivystys-
renkaan piivystdjit. Kehittimispiivin vetovastuussa olivat Aretai-koulutuksen Kai Alhanen ja Olli-Pekka
Ahtiainen. Kehittimispdivdin osallistui 59 henkil6a.

Piivin aluksi kiytiin keskustelua 1.1.2007 alkaneesta piivystyskokeilusta ja takapdivystdjien pdivystysko-
kemuksista. Piivystyskokeilun ensimmadisten kolmen viikon aikana kaikille takapiivystéjille oli tullut pai-
vystystehtdvid. Seudullisten renkaiden osalta alkanut vuosi oli ollut rauhallinen eikd sosiaalipdivystystehti-
vid ollut vield lainkaan. Piivin aikana ryhmitSiden pohjalta selkeytettiin yhteistd nikemysti sosiaalipdivys-
tdjan tyotehtdvistd ja ryhmitéiden pohjalta tehtiin kooste, joka ldhetettiin sahkoépostitse kaikille paivdidn
osallistuneille. Kehittdmispdivin keskittyi sosiaalipdivystyksen ja sosiaalipdivystdjien tyon sisillon kirkasta-
miseen puhelujen vastaanottamisen konkretiasta aina oman ammattitaidon kehittimiseen ja ylldpitoon.

Kehittimispaiva 11.4.2007

Maakunnallisen sosiaalipdivystyshankkeen neljis - koko maakunnan piivystijid koskeva - kehittimispaiva
jarjestettiin 11.4.2007 Jyviskylin kaupungin kirjaston Pienessi luentosalissa. Kehittimispdividn osallistui
seudullisten sosiaalipdivystysrenkaiden sosiaalipiivystdjit, Kriisikeskus Mobilen etupdivystdjid ja taka-
péivystysrenkaan pdivystdjat. Kehittimispdivin vetovastuussa olivat Aretai-koulutuksen Kai Alhanen ja
Olli-Pekka Ahtiainen. Kehittimispdiviin osallistui 43 henkil6a.
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Piivin aluksi kiytiin keskustelua sosiaalipdivystyksen ajankohtaisesta tilanteesta sekéd paivystijien pdivys-
tyskokemuksista. Kehittimispiivddn osallistujat toivat esiin laajan huolensa ensi vuoden 2008 sosiaali-
péivystyksestd. Piivin edetessd keskityttiin sosiaalipdivystyksen asiakasprosesseihin autenttisten asiakasti-
lanteiden kautta.

Kehittdmispiivissi erityisesti keskustelua herittivit mm.:

Mitd jatkossa vuonna 2008 — miten sendulliset renaat ja mabdollinen maakunnallinen takapdivystys nivoutuvat jatkossa
yhteen?

Miten esimichet havabtuisivat sosiaalipdivystyksen jdrjestamiseen ja sen jarjestamisen Riireellisyyteen — sosiaalipdivystyksen
Jdrjestimisen taustalla on lakivelyoite?

Onko maakunnallinen sosiaalipdivystystoiminta realistinen ratkaisn vai enemminkin vahva sendullisuns tai perdti kunnal-
lisuns?

Miten vaikeiden paivystystydasioiden purku mahdollistuu tyéaikana?

Kunnittaiset sijoituspaikat pdivystysaikaan — onko Raikki kunnat huomioineet, ettd paiystajalla pitdisi olla vield selke-
ammin vaibtoehtoja sijoituspaikkojen subteen, jos kunnan ilmoittamaan sijoituspaikkaan ei voidakaan ottaa lasta/ nuorta
vastaan!

Voiko esim. effican kdyttomabdollisuntta olla paivystystydssi — miten jarjestettiisiin?

Toimiiko virka-aikainen sosiaalityd — miten virka-aikainen sosiaalityd voisi punttua selfedmmin tilanteeseen, jossa toistn-
vasti asiakastilanne aktivoitun sosiaalipdivystyksessa?

Viirven toiminta — nusi hélytyskéytant otettu pobjoisen renkailla kayttoon - epavarmuntta sen toiminnasta tilld hetkelld.

Koulutuspiivi 5.6.2007

Maakunnallisen sosiaalipdivystyshankkeen viides maakunnallinen kehittdmispaiva koostui kriisityén koulu-
tuspiivisti, jonka kohderyhmini olivat paivystdjit ja yhteistykumppanit. Kriisityén koulutuspdivi jirjes-
tettiin 5.6.2007 Jyviskylin kaupungin kirjaston Minnansalissa. Koulutuspiivdin osallistui mm. seudullisten
sosiaalipdivystysrenkaiden sosiaalipiivystijit, Kriisikeskus Mobilen etupiivystijid, takapiivystysrenkaan
péivystdjid, sairaanhoitajia, poliiseja ja hitdkeskuksen henkiléstéd. Koulutuspiivin kouluttajana toimi
psykologi Soili Poijula. Koulutuspiiviin osallistui 81 henkil 64.

Koulutuspiivissi kisiteltiin seuraavat teemat:
»  Stressi, tranma, menetys, kriisi ja selviytyminen
®  _Auttajaorganisaation ja anttajan arvot, etiikRa, viitekehys ja turvalliset kritsityon mene-
telmat
»  Yksilin ja perheen trauma, menetys ja kriisihoito
= Dsykologisen ensiavun menetelmic
= Kviisi-interventiomenetelnid
= Auttajan sijaistraumatisoituminen

Koulutuspiivi 11.6.2007

Maakunnallisen sosiaalipdivystyshankkeen kuudes maakunnallinen kehittimispéivd koostui keviin sosiaa-
lipdivystystilastoista sekd yhteistybkumppaneiden kokemuksista sekd kiytintdjen tarkastelusta. Kohde-
ryhmini olivat paivystdjdt ja yhteistybkumppanit. Kehittimispiivi jirjestettiin 11.6.2007 Jyviskylin kihla-
kunnan poliisilaitoksen auditoriossa ja osallistujina oli mm. seudullisten sosiaalipdivystysrenkaiden sosiaa-
lipaivystdjdt, Kriisikeskus Mobilen etupdivystdjid, takapdivystysrenkaan paivystijid, sairaanhoitajia, poliiseja
ja  hitikeskuksen sekd pelastuslaitoksen edustajia. Kehittimispdivin vetovastuussa olivat Aretai-
koulutuksen Kai Alhanen ja Olli-Pekka Ahtiainen. Kehittdmispéivdan osallistui 41 henkil64.

Kehittdmispiivissid puhuttivat mm. seuraavat aiheet:

Seudullista renkaista tuli esiin konkreettinen huoli siitd, miten takapiivystys jirjestetidn ensivuonna poh-
joisen Keski-Suomen renkaiden kesken. My6s Jimsin seudulla oli mietityttinyt sosiaalipdivystyksen etu- ja
takapdivystys jdrjestiminen ensi vuoden osalta. Yhteisesti pohdittiin my6s, onko sosiaalipdivystyksesti
tiedotettu riittivisti mm. poliisin ja terveydenhuoltoon — ja pitdisiké tiedottamista kunnittain terdvoittad.
Edelleen toivottiin kuntien panostavan virka-aikaisten yhteystietojen ajan tasaisuuteen sekd niiden selkey-
teen — osittain tiedoissa puutteellisuuksia.
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Mobilen, Hitidkeskuksen ja Mobile-kuntien takapidivystyksen yhteisty6hon tulisi jatkossa luoda selked
kokouskiytinto - tavoitteeksi asetettiin yksi yhteinen palaveri vuodessa, jossa olisi lisnd Hitikeskukseen,
Mobilen ja takapiivystdjaedustus (mahdollisesti koordinaattori). Mobilen ja takapiivystyksen yhteistoimin-
taan liittyen asiakastilanteittain tulee sopia selkeisti: kuka hoitaa asiakasasian eteenpdin. Sovittiin my6s, ettd
etu- ja takapdivystdjin puhelinkeskustelun lopuksi olisi syytd kerrata: miten asiassa edetddn ja mitd sovit-
tiin. Edelleen ennen takapdivystdjayhteydenottoa: Mobilen tyontekijéiden vastuulla asiakasasioiden al-
kuselvittely ja mm. yhteystietojen kartoitus.

Takapiivystdjit toivat esiin, ettd pdivystysaikaisten asiakasasioiden siirtiminen asiakkaiden kotikuntiin
osoittanut haasteelliseksi ja aikaa vieviksi toiminnaksi. Linjattiinkin, ettd kunnittain edelleen kiinnittda
huomiota sithen; miten kussakin kunnassa voidaan parantaa sosiaalityontekijoiden tavoitettavuutta, jotta
sosiaalipdivystysasiat siirtyisivit virka-aikaisen sosiaalityon piiriin nopeammin. Kysyttiin my6s, ettd toimii-
ko virka-aikainen sosiaalipdivystys joka kunnassa sekd miten dokumentointia voitaisiin kehitti4?

Osa takapidivystdjistd toivoi tukea asiakasasioiden vilittémain purkuun piivystysasioiden hoitamisen jal-
keen. Konkreettinen péivystysty6 on jo osoittanut, ettd kotikdyntien yhteydessi Mobilen tyGyhteisé mah-
dollistaa purkukeskustelut, mutta kotoa kisin tehtdvissi puhelinty6skentelyssd asiat voivat kasaantua.
Mobilen tyontekijit esittivit, ettd takapdivystdjd voisi soittaa halutessaan Mobileen.

Yhteistyokumppanien nikékulmasta katsottuna sosiaalipdivystyksen jrjestimismalli toimii ja sosiaali-
péivystykselld on suuri merkitys virka-ajan ulkopuoliseen moniviranomaistoimintaan. Poliisi, hitdkeskus ja
pelastustoimi korostivat omalta osaltaan organisaatioidensa lisdtiedottamista sosiaalipdivystykseen liittyen
ja totesivat paillystjen vievin asiaa eteenpiin, koska organisaatioissa ei ole mahdollisuutta koko henkil6s-
tojen yhteisiin tilaisuuksiin. Selkedni toiveena esitettiin yhteisten kehittimispiivien ja palautekeskustelujen
mahdollistaminen jatkossakin.

24.9.2007 Sosiaalipiivystys Keski-Suomessa -seminaari

Linsi-Suomen lddninhallitus ja maakunnallinen sosiaalipivystys-hanke jérjestivit yhteisen seminaaripii-
vin. Kohderyhmini olivat kuntien sosiaalijohto, sosiaalipdivystéjit, yhteistybkumppanit sekd muut sosiaa-
lipdivystyksestd kiinnostuneet tahot. Seminaaripdivd jdrjestettiin 24.9.2007 Ladninhallituksen Volmari-
salissa ja osallistujina oli mm. kuntien sosiaalijohtoa, seudullisten sosiaalipdivystysrenkaiden sosiaalipaivys-
tdjat, Kriisikeskus Mobilen etupdivystdjid, takapdivystysrenkaan piivystdjid, Lidninhallituksen, Sosiaali- ja
terveysministerién, poliisin ja hitikeskuksen edustajat. Seminaaripdivin puheenjohtajina toimivat sosiaali-
neuvos Marketta Korhonen ja sosiaalijohtaja Jouko Nykidnen.

Seminaari-piivin teemat olivat
*  Sosiaalipdivystyksen jitjestiminen kunnissa
*  Maakunnan sosiaalipiivystys ja sen tilastot
*  Secudulliset sosiaalipdivystysrenkaat ja vuosi 2008
*  Yhteistybkumppaneiden nikemykset sosiaalipdivystyksestd
*  Sosiaalipdivystysty6 sosiaalitydntekijoiden silmin - opinniytetyo
*  Maakunnan sosiaalityontekijitilanne kunnissa
*  Sosiaalipiivystys sosiaaliasiamiehen nidkékulmasta

Seminaatipdivin puheenvuoroissa tuli esiin valtakunnallinen ja my6s maakunnallinen sosiaalipaivystysti-
lanne sekd sen tulevaisuus. Valtakunnallista sosiaalipdivystystilannetta valotti STM:n Anne Hujala, joka
mm. korosti, ettd ministerissd on tiedossa kunnittaisten sosiaalipdivystysratkaisujen moninaisuus seki
sosiaalipdivystyksen jirjestimiseen liittyvd kuntakohtainen vaihtelevuus. Hujala totesi, ettd my6s isojen
kaupunkien mm. Helsingin ja ymparistokuntien sosiaalipdivystys on kdymistilassa ja yhteisid toimintamal-
leja haetaan my6s niissd, vaikka ne ovatkin toimineet jo vuosikymmenia.

Yhteistybkumppanit korostivat sosiaalipdivystyksen tirkedd roolia seki toivat esiin sosiaalipdivystysjirjes-
telmin toimivuuden. Yhteistybkumppanit korostivat edelleen yhteisten keskustelujen jatkuvuuden tirkeyt-
td sosiaalipdivystykseen liittyen seki sitd, ettd sosiaalipdivystyksessd tulee aina voida palata kysymykseen —
mikéd on sosiaalinen hititilanne ja mitd osalliset silld ymmartdvit?
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Liite 11. Kooste Keski-Suomen koulutuksista

Kai Alhanen 30.10.2007

Aretai koulutusosuuskunta

KOOSTE KESKI-SUOMEN MAAKUNNALLISEN
SOSIAALIPAIVYSTYSHANKKEEN KOULUTUKSISTA 2006-2007

Toteutus ja koulutuspdiivien sisillot

Olen ollut mukana toteuttamassa yhteensi viittd koulutuspiivid Keski-Suomen maakunnallisessa sosiaali-
péivystyshankkeessa. Vuonna 20006 jirjestettiin kaksi koulutuspaivad (23.10. ja 15.11.) koko maakunnan
yhteistyoverkostolle. Ensimmaisessd koulutuspdivissi kisiteltiin viranomaisyhteisty6td ja toisessa sosiaali-
sen hititilanteen kisitettd ja sosiaalisessa hdddssd toimimista.

Vuonna 2007 toteutettiin kolme koulutuspdivaa (16.1., 11.4., ja 11.6.). Ndistd kaksi ensimmadistd suunnat-
tiin sosiaalipdivystyksen etu- ja takapiivystijille. Ensimmadisen piivin aiheena olivat sosiaalipdivystyksen
sisdinen tyonjako sekd etu- ja takapiivystijien tyénkuvat. Toisen piivin aiheena oli puolestaan sosiaali-
péivystyksen asiakasprosessit. Vuoden 2007 kolmas koulutuspdivi oli jilleen suunnattu koko maakunnan
yhteistyoverkostolle. Tdssd koulutuksessa kisiteltiin sosiaalipdivystyksen ja sen kehittimisen silloista tilan-
netta ja tarkennettiin yhteistyokaytintoja.

Koulutuspiivit toteutettiin sosiaalipdivystysmallien kehittimisen nidkokulmasta ja ne perustuivat pitkalti
osallistujien aktiiviseen keskusteluun. Vuoden 2007 koulutuspdivissi toisena kouluttajana toimi Olli-Pekka
Ahtiainen Aretai koulutusosuuskunnasta. Ahtiainen my6s jatkoi sosiaalipdivystijien tyénohjaajana.

Kouluttajan arviointia koulutuksesta

Koulutuksen jirjestelyt ja yhteistyé hankkeen koordinaattorin Tuija Hauvalan kanssa oli hyvii. Suureen
haasteen alusta saakka muodosti hankkeen kattaman alueen laajuus sekd maakunnan sisilld olevat erilaiset
paikalliset sosiaalipdivystysmallit. Mallit olivat hyvin erilaisia ja titen my6s niissd toimivien tyontekijéiden
kysymykset ja koulutustarpeet erosivat toisistaan. Koulutuksissa kiydyt keskustelut painottuivat Jyviskylin
haasteisiin ja muiden alueiden kysymykset jiivit vihemmille huomiolle. Kaikissa koulutuspiivissd ilmeni
my0s sosiaalipiivystijien (etenkin takapdivystdjien) tyOtehtdviin ja palkkauksiin liittyvit kiistat. Tama
himmensi monia osallistujia ja yhteistybkumppaneita.

Koulutuksissa tehdyt ty6skentelyt ja kidydyt keskustelut veivit kuitenkin monia sosiaalipdivystyksen kehit-
timisen keskeisid alueita eteenpdin. Térkeimpid tuloksia olivat etenkin yhteisen kielen luominen sosiaali-
péivystyksen kisitteistd (sosiaalinen hititilanne, etu- ja takapiivystys, hidddn kiireellisyys), keskeisten toi-
mintakiytintdjen selkiyttiminen (tilanneselvittely, tiedonsiirto, kohteeseen liikkuminen, muiden viran-
omaisten ohjeistaminen, asiakkaan jatko-ohjaus ja kirjaamiskdytinnot) sekd yhteisten asiakasprosesseja
koskevien toimintalinjojen luominen. Luonnollisesti ty6ti tulee jatkaa kaikilla niilld alueilla. Koulutukset
loivat kuitenkin keskeiset suuntaviivat tille kehittimistydlle.

Koulutuksiin osallistui vaihtelevasti sekd kuntien sosiaalitoimien ettd yhteistybkumppaneiden edustajia.
Osallistujien jatkuva vaihtuminen haittasi koulutuspiivien muodostumista yhtendiseksi kehittimisproses-
siksi. Etenkin Jyviskylin sosiaalitoimen johdon puuttuminen koulutuspiivistd haittasi kdytintjen kehit-
timistd. Koulutuksissa my&s syntyi vaikutelma, ettd sosiaalipdivystyksen kehittdmistd ei keskitetysti johda
kukaan kuntien sosiaalijohtajista. Yhteistybkumppaneista terveystoimi oli huonoiten edustettuna. Poliisi ja
hitikeskus puolestaan olivat aktiivisesti mukana. Koulutusprosessia ei voitu viedd aivan loppuun saakka,
silld hankkeen varat eivit riittineet koulutuspiivin jirjestimiseen enda syksylld 2007.

Kouluttajan arviointia kehitetyistd sosiaalipdivystysmalleista

Keski-Suomen maakunnallinen sosiaalipaivystysmalli sisdltid monta erilaista tapaa jirjestdd sosiaalipdivys-
tys. Viestopohjaisesti suurinta aluetta palvelee malli, jossa kriisikeskus Mobile hoitaa etupiivystyksen ja
takapiivystyksesti vastaa useamman kunnan sosiaalityontekijéistd koostuva pdivystysrengas. Tamin sosi-
aalipdivystyksen erityispiitre on se, ettd osittain viranomaistehtdvid hoitaa kolmannen sektorin palvelun-
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tuottaja kriisikeskus Mobile. Kenties johtuen Mobilen asemasta ei-viranomaistahona mallin etupiivystys
toimii hyvin pienelld seulalla, ja asiakastapaukset siirretddn herkisti takapiivystyksen hoidettavaksi. Tama
luonnollisesti kuormittaa takapdivystystd enemmin kuin sellainen malli, jossa etupiivystys selvittda pitkille
asiakastilannetta ja konsultoi takapiivystystd vain vaikeimmissa ja sosiaalityontekijin padtdsvaltaa vaativis-
sa tilanteissa.

Koulutuksen aikana Jyviskylin seudun takapiivystysrengas oli myds hyvin monijdseninen. Tdmai saattaa
johtaa siithen, ettd takapiivystijille ei synny riittdvad asiantuntijuutta ja kokemusta sosiaalipdivystyksestd.
Lisidksi oli jatkuvasti epaselvid, ketki tulevat pdivystimiin jatkossa.

Maakunnan pohjoisilla alueilla toimivat paivystysrenkaat jatkavat toimintaansa osittain samalla tavoin kuin
ovat aiemminkin toimineet. Koulutuksen piittyessd vaikutti siltd, ettd he eivit koe hy6tyvinsid suuresta
takapiivystysrenkaasta, joka koostuu pddasiassa suurempien kuntien tyontekijoistd, jotka ovat myods
maantieteellisesti kaukana etupdivystijisti. Nihddkseni pienempien renkaiden kannattaisi kehittid malli,
joka olisi erillddn suuresta takapiivystysrenkaasta ja perustuisi pienten renkaiden keskinidiseen tukeen.

Jimsin seudun sosiaalipiivystysmalli on toiminut alusta lihtien itseniisesti ja jisennellymmin kuin muut
maakunnan mallit. Timi kehitys ndyttdd ectenevin jatkossakin, ja Jimsidn seudun malli kehittyneekin
nopeasti kaikkein toimivimmaksi maakunnan malleista.

Suurimman haasteen Keski-Suomen maakunnalliselle sosiaalipaivystykselle muodostaa johtajuuden puute.
Sosiaalipdivystyksestid vastaavaa esimiestd ei koulutuksen loppuessa oltu nimetty. Sosiaalipiivystyksen
kaltaista vaativaa ty6ti ei voi tehdé laadukkaasti ilman selkedd ja mairitietoista johtamista. Sosiaalipdivystd-
jit tarvitsevat esimiehen, joka ohjaa heiti ja vastaa heiddn tyOstddn sosiaalipivystdjind. Esimiestd tarvitaan
my0s sosiaalipdivystyksen linjauksista ja kehittdmisestd vastaamiseen. Lisiksi sosiaalipdivystys tarvitsee
koordinaattorin hoitamaan jokapiiviisid kidytinnoén asioita liittyen tyévuoronvaihtoihin, kirjaamisiin, tie-
dottamiseen ja yhteisty6hén muiden viranomaisten kanssa. Tillaisen koordinaattorin tyénkuva oli my&s
episelvi koulutusten paittyessi.
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