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Asiamiehistd asiavastaaviksi

1 JOHDANTO

Tein sosiaalityén syventavien opintojen harjoitteluni Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskes-
kuksessa ja harjoitteluni ohessa sijaistin Keski-Suomen hyvinvointialueella toimivaa sosiaali-
asiamiestd Eija Hiekkaa kesén 2023. Sosiaaliasiamiestydhon olen pdassyt perehtym&an jo aiem-
man sosiaalitydn opintoihini kuuluneen harjoittelun, kandidaatin tutkielman sek syksylld 2020
muutaman kuukauden sijaisuuden kautta. Aloittaessani harjoittelua kuulin, ettd sosiaali-
asiamiesty6hon on tulossa muutoksia hyvinvointialueuudistukseen liittyen sekd uusi toimintaa
sdateleva laki. Tdma uusi laki potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista (739/2023,
myoh. asiavastaavalaki) ja sen taustatyd herdtti mielenkiintoni. Kehittdmistehtavani tavoit-
teeksi muodostui tiivistda asiavastaavalain (739/2023) taustatydn keskeinen siséltd seka tar-
kastella taltd pohjalta toiminnan muutoksia lainsdddannén nadkdkulmasta. Asiavastaavalain
taustatoista tarkempaan tarkasteluun valikoitui sosiaali- ja terveysministerién teettdma ja Tuo-
mas Kumpulan (2020) toteuttama selvitys sosiaali- ja potilasasiamiestoiminnasta seka halli-
tuksen esitys eduskunnalle laeista potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista seka var-
haiskasvatuslain 53 §:n (300/2022) muuttamisesta.

Asiavastaavalaki (739/2022) muuttaa sosiaaliasiamies ja potilasasiamiesty6td merkittavasti ja
kehittdmistehtavassani tuon esille, millaisia muutoksia asiavastaavalaki (739/2023) tuo tulles-
saan. Erityisesti kiinnitdn huomiota siihen, millaiset asiat kdytdnnon tasolla tulevat muuttu-
maan asiavastaavalain (739/2023) my6ta ja hallituksen esityksen (HE 300/2022) pohjalta.

Keskityn pitkalti tarkastelemaan potilas- ja sosiaaliasiavastaavatoimintaa tulevaisuuden néaky-
mien suunnalta aiempaan verraten. Erityisesti keskityn tarkastelemaan hyvinvointialueen jar-
jestdmisvastuun ndkdkulmaa ja lain mukanaan tuomia kéyténteita. Lopuksi nostan esiin muu-
tamia kehittdmisajatuksia, jotka ovat nousseet sosiaaliasiamiestydn sijaisuuteni seka asiavas-
taavalain (739/2022) taustaty6hon perehtymisen kautta.
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2 LAKIMUUTOKSEN TAUSTAA

Lakimuutoksen valmistelu aloitettiin Antti Rinteen ja sittemmin Sanna Marinin hallitusohjel-
man myo6ta, silléa ohjelmassa kiinnitettiin huomiota potilas- ja sosiaaliasiamiestoiminnan kehit-
tdmistarpeeseen. Potilas- ja sosiaaliasiamiestoiminnan parantamisen lauselma on hallitusoh-
jelmassa nostettu esiin yhdenvertaisuutta edistdviin toimiin ja keinoihin liittyvassa kappa-
leessa, jossa linjataan myds sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaiden itseméaaraéamisoikeuden
parantamisesta lainsdadannén vahvistamisen kautta. (Osallistava ja osaava Suomi 2019, 145.)

Sosiaali- ja terveysministerio teetti selvityksen, jossa tarkasteltiin asiamiestoiminnan taustaa,
nykytilaa ja tulevaisuuden ndkymia. Selvityksessa tuotiin esiin selkeitd kehittdmistarpeita liit-
tyen asiamiestoimintaan, sen laadun parantamiseen seka luotettavuuden lisddmiseen. Selvityk-
sen loppuun on tiivistetty kahdeksan toimenpide-ehdotuksen luettelo asiamiestoiminnan kes-
keisista kehittamistarpeista. Kehittdmisehdotusten pohjalta on linjattu asiavastaavatoiminnan
tulevaisuudesta hallituksen esityksessa eduskunnalle laeiksi potilas- ja sosiaaliasiavastaavista
seka varhaiskasvatuslain 53 §:n muuttamisesta (HE 300/2022). (Kumpula 2019, 9-13.)

2.1 Sosiaali- ja potilasasiamiestoiminta

Asiamiestoiminta liittyy perusoikeudellisiin yksilén oikeuksiin, kuten ihmisoikeuksien ja riitta-
vien sosiaali- ja terveyspalveluiden turvaamiseen sekd yksilon oikeuteen saattaa asiansa riippu-
mattoman elimen ratkaistavaksi. Asiamiestoiminta on osaltaan vaikuttamassa yksilon oikeuk-
sien toteutumiseksi. Asiamiesten tehtdvana on edistda asiakkaidensa oikeuksia sekd oikeus-
turvaa. Ennakollisen oikeusturvan ndkdkulmasta hyvéa hallinto turvaa asiakaan ja potilaan oi-
keusturvaa. Muutoksen haku puolestaan edustaa jalkikateistd oikeusturvaa. (Kumpula 2020, 17;
HE 300/2022, luku 2)

Kumpula (2020, 14-15) toteaa selvityksessdan kuin myds Estola (2020, 14-15) kandidaatin tut-
kielmassaan, ettd tutkimustietoa sosiaali- ja potilasasiamiestoiminnasta on vahan. Saatavilla
on muutamia alueellisia selvityksid, muutamia kehittdmistydryhmien raportteja, muutamia
akateemisia opinnaytetditd sekd useita ammattikorkeakoulun opinnaytetéita. Edelld mainitut
selvityksen Kumpulaa (2020) lukuun ottamatta sijoittuvat joko 2000-luvun alkuun tai 2010-lu-
vun alkupuolelle. (Kumpula 2020, 14-15; Estola 2020, 14-15.)

Vield tallad hetkelld potilasasiamiestoiminta ja sosiaaliasiamiestoiminta ovat lainsdadannalli-
sesti erilladn toisistaan, silléd potilasasiamiestoimintaa maaritelldan potilaslaissa (785/1992,
myd&h. potilaslaki) ja sosiaaliasiamiestoimintaa laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista (812/2000, myodh. asiakaslaki). Asiamiestoiminnoissa on lakisaateisia eroja, vaikka-
Kin perustehtdva on asiamiestoiminnoissa pitkélti samankaltainen. Asiamiesten tulee toimia
asiakkaan oikeuksia edistavasti, avustaa muistutuksen tekemisessd sekd tiedottaa asiak-
kaansa oikeuksista. (Potilaslaki 785/1992 11 §; Asiakaslaki 812/2000 24 §.)
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Aikaisemmin potilasasiamiehid on ollut kunnissa, sairaanhoitopiireilld, yksityisessa terveyden-
huollossa seka valtiolla ja tydterveyslaitoksella. Yksityisten terveydenhuollon yksikéiden tuli
myos nimetd potilasasiamiehet. Kunnan sosiaaliasiamiesten lakisdateisiin tehtdviin puoles-
taan kuului toimia myo6s yksityisen sektorin sosiaaliasiamiehend sekéa varhaiskasvatukseen liit-
tyvisséa asioissa. Tallé hetkelléd voimassa olevan lainsaadannén mukaan potilasasiamiehen ni-
mittaa yksikko, kun taas sosiaaliasiamiehen nimittdd hyvinvointialue. Yksityisen sektorin vas-
tuun liséksi sosiaaliasiamiesten tulee seurata asiakkaiden oikeuksien toteutumista ja aseman
kehittymista alueellaan seké antaa siita selvitys vuosittain hallitukselle. Tallaista selvityksen te-
kemisen velvoitetta ei ole potilasasiamiestoiminnassa ollut, vaikkakin osa potilasasiamiehista
on sellaisia taustaorganisaatioilleen tehnyt. Sosiaaliasiamiesten kohdalla lainsdddanndsséa on
otettu kantaa tehtdvan hoitamiseen tarvittavaan kelpoisuusvaatimukseen, kun taas potilas-
asiamiestoiminnan kelpoisuusvaatimuksiin ei ole lainsdadanndéllista linjausta. (Asiakaslaki
812/2000 24 §, 24a §; HE 300/2022, Potilaslaki 785/1992 11§; Kumpula 2020 22-24.)

Sosiaaliasiamiehen tydkenttdan kuuluu lisdksi varhaiskasvatuslain (540/2018) mukaisesti var-
haiskasvatukseen liittyvat asiat, vaikka varhaiskasvatus on siirretty sosiaalitoimesta sivistys-
toimen alaisuuteen. Hallituksen esitys (HE 300/2022) linjaa, ettd varhaiskasvatus aiotaan kui-
tenkin sailyttdd osana toiminnan tyokenttda jatkossakin, koska sivistystoimella ei ole omaa vas-
taavaa toimintoa, varhaiskasvatuslainsdadanndéssé ei ole tarvittavia sdanndksia eiké varhais-
kasvatuksen asiakkaiden tai henkilokunnan asemaa ole haluttu heikentaa poistamalla sosiaa-
liasiamiehen palvelun mahdollisuus. (HE 300/2022, luku 2; Varhaiskasvatuslaki 540/2018, 53 §.)

Myds siind on eroa asiamiestoimintojen valilla, milla resurssimaaralld nimetty tyontekija tehta-
vaansa paivittain hoitaa. Tilastokeskuksen kuntasektorin palkkatilaston mukaan 51 sosiaali- ja
potilasasiamiestd toimi kuntien tai kuntayhtymien palveluksessa vuonna 2020. Ostopalveluna
tuotetun asiamiestoiminnan asiamiesmaarista ei ole tarkkaa tietoa. Sosiaaliasiamiehista suu-
rin osa toimii tehtdvassdan paatoimisena, kun taas potilasasiamiehista osa hoiti tehtdvaansa
muun tyén ohessa. Osa potilasasiamiehistd saattoi osallistua myds itse potilaan hoitoon, mika
koettiin toiminnan laatua ja luottamuksellisuutta heikentévana tilanteena. (HE 300/2022, luku
2; Kumpula 2020, 34-35, 39.)

Lain sosiaali- ja terveydenhuoltoa koskevan uudistuksen toimeenpanosta ja sitd koskevan lain-
saadannon voimaanpanosta (616/2021) mukaan ennen hyvinvointialuesiirtymé&a kuntien ja kun-
tayhtymien palveluksessa olleet sosiaaliasiamiehet ja potilasasiamiehet siirtyivat hyvinvointi-
alueiden palvelukseen. Ndin ollen potilasasiamiesten ja sosiaaliasiamiesten toiminta on siirty-
nyt osaksi hyvinvointialueiden sosiaali- ja terveyspalveluiden palvelukokonaisuutta. Myés kun-
tien ja kuntayhtymien tekemat potilas- ja sosiaaliasiamiestoimintaa koskevat ostopalvelusopi-
mukset siirtyivat kuntien sijaan hyvinvointialueiden vastuulle vuoden 2023 alusta. Tehtavanku-
vat sailyvat vield tdman kuluvan vuoden ajan entiselldan. (HE 300/2022, luku 2; Laki sosiaali- ja
terveydenhuoltoa koskevan uudistuksen ja sitd koskevan lainsdadannén voimaanpanosta
616/2021,4 8.)
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2.2 Lakimuutoksen tavoite

Asiamiestoiminnan keskittdmiselld hyvinvointialueiden toiminnaksi tavoitellaan toiminnan yh-
denmukaisuutta ja synergiaetuja, joilla olisi vaikutusta palvelun saatavuuteen ja laatuun. Toi-
minnan keskittdmiselld ja uudelleen organisoinnilla tavoitellaan palvelun laadun parantamista
seka asiakkaiden tasalaatuisemman palvelun saantia. Tallé hetkelld asiamiestoiminnan lain-
saadanndssa ei ollut lainkaan mainintaa asiamiestoiminnassa syntyvien asiakirjojen kasitte-
lysta tai rekisterinpidosta. Nailtd osin toiminnassa on ollut valtakunnallisesti suuria eroja. Myos-
kédan asiamiestoimintaa koskevaa tilastointia eika asiamiestoimijoista pidettévaa rekisteria ole
jarjestetty valtakunnallisesti eika niihin ole ollut lakisdateista velvoitetta. Tilastointi on ollut kir-
javaa. (HE 300/2022, luku 3; Kumpula 2020, 36,45.)

Hallituksen esityksen (HE 300/2022) pohjatyéna on tehty selvitys potilas- ja sosiaaliasiamies-
toiminnan taustasta, nykytilanteesta ja tulevaisuuden ndkymista. Kumpulainen listaa selvityk-
sen lopussa kahdeksan toimenpide-ehdotusta potilas- ja sosiaaliasiamiestoiminnan kehitta-
miseksi. Ndma toimenpide-ehdotukset olivat asiamiestoiminnan jarjestaminen julkisen sekto-
rin tehtdvana, asiamiesten maaran suhteuttaminen viestémaaraan, asiamiehille riippumatto-
muuden turvaamiseksi korotettu irtisanomissuoja, asiamiestoiminnan ohjaukseen ja koordi-
nointiin johtava asiamies, potilasasiamiehille lainsdadantd6n kelpoisuusvaatimus, potilasasia-
miehille vuotuisen raportoinnin velvoitteen lisddminen lainsdddanté6n, valtakunnallisen asia-
miesrekisterin perustaminen, avustamistehtdvdn sanamuodon tarkentaminen lainsdadan-
ndssa. Naistd ehdotuksista lopulta viisi paatyi uuteen lakiin ja kuusi kannanottoina hallituksen
esitykseen. (HE 300 2022, luku 3; Kumpula 2022, 59-61.)
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3 LAIN MUKANAAN TUOMAT MUUTOKSET

Uusi laki potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista (739/2023) tulee voimaan 1.1.2024.
Laki maarittda asiavastaavien toiminnan jarjestdmisen ja toiminnan edellytyksistd, asiavastaa-
vien tehtdvista sekd toiminnoissa tapahtuvasta henkildtietojen kasittelysta. Lain mukaan poti-
laan, sosiaalihuollon ja varhaiskasvatuksen asiakkaiden oikeuksien ja oikeusturvan toteutumi-
sen edistéamiseksi sosiaali- ja terveydenhuollossa on nimettava potilasasiavastaavia ja sosiaa-
liasiavastaavia. Hyvinvointialueiden vastuulla on vastata potilas- ja sosiaaliasiavastaavien toi-
minnan organisoinnista hyvinvointialueiden jarjestdmassa ja tuottamassa sosiaali- ja tervey-
denhuollossa, HUS-yhtyman jarjestdmassa terveyssosiaalitydssé, valtion ja itsenaisen julkisoi-
keudellisten yhteiséjen hallinnoimissa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa (pois lukien val-
tion vankimielisairaaloiden terveyden- ja sairaanhoito, Puolustusvoimien jarjestdmaét sosiaali-
ja terveyspalvelut seka vankiterveydenhuollon jarjestamat sosiaali- ja terveyspalvelut), kuntien
ja yksityisten jarjestamissé ja tuottamissa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa seké var-
haiskasvatuksen palveluissa. Lisdksi hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavien ty6-
kenttdan kuuluu tydnantajien jarjestdmat ja tuottamat tydterveyshuollonpalvelut. Tama laajen-
taa huomattavasti aiemmin toimineiden potilasasiamiesten tydkenttaa, kun taas sosiaaliasia-
vastaavilla tydkenttd pysyy hyvin pitkalti aiempaa vastaavana. (Asiavastaavalaki 739/2023, HE
300/2022, luku 4.)

Hyvinvointialueesta annetun lain (611/2021) mukaan hyvinvointialue vastaa sille laissa méaaritet-
tyjen tehtdvien hoitamisesta, hyvinvointialueen asukkaan laissa sdadettyjen oikeuksien toteu-
tumisesta, palvelukokonaisuuksien yhteensovittamisesta sekd jarjestettdvien palveluiden ja
muiden toimenpiteiden yhdenvertaisesta saatavuudesta, tarpeen, maaran ja laadun maarittele-
misestd, tuottamistavan valinnasta, tuottamisen ohjauksesta ja valvonnasta sekd viranomai-
selle kuuluvan toimivallan kdyttdmisesté. Sosiaali- ja terveydenhuollon jdrjestamisen vastuusta
saadetdan puolestaan tarkemmin jarjestamislaissa (612/2021). Hyvinvointialue voi tuottaa sosi-
aali- tai terveydenhuollon palvelun itse, yhteistoiminnassa muiden hyvinvointialueiden kanssa,
sopia jarjestdmisvastuun siirtémisestéa toiselle hyvinvointialueelle tai hankkia palvelun sopi-
mukseen perustuen muilta palvelujen tuottajilta. Nain ollen harkintavalta potilas- ja sosiaali-
asiavastaavien palveluiden jarjestdmisen tavasta jaa hyvinvointialueille. Asiavastaavalain
(739/2023) mukaan potilas- ja sosiaaliasiavastaavien toiminta tulee jarjestaa erillisena hallin-
nollisena kokonaisuutena hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon liittyviin tehtdviin
nahden. (Asiavastaavalaki 739/2023 2 §, Laki hyvinvointialueesta 611/20217 §; Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestdmisesté 612/2021.)

3.1 Nimikkeen sukupuolineutraali asu ja kelpoisuusvaati-
mukset
Asiavastaavalain (739/2023) my6té potilasasiamies- ja sosiaaliasiamiesnimikkeet muuttuvat.
Nimikkeestd muotoiltiin sukupuolineutraali. Vaihtoehtoina oli mietitty muun muassa potilas- ja

sosiaaliasianeuvojia, potilas- ja sosiaaliasiavaltuutettuja, asiakasasiavastaavia sekd oikeustur-
vaneuvojia. Arvioinnin perusteella oli paadytty potilasasiavastaava sekd sosiaaliasiavastaava
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nimikkeisiin, koska ne koettiin olevan mietityisté vaihtoehdoista soveltuvimmat. (Asiavastaava-
laki 739/2023, HE 300/2022, luku 4.)

Sosiaaliasiamiehilld on jo aiemmin ollut lainsdddanndssa ylemman korkeakoulututkinnon vaa-
timus, mutta potilasasiamiehilla ei ole ollut mink&anlaista lainsdddanndllista kelpoisuusehtoa.
Kumpulan (2022) selvityksen ehdotuksen mukaisesti asiavastaavalaki (739/2023) laki linjaa,
ettd potilasasiavastaavilla on kelpoisuusvaatimuksena soveltuva ylempi korkeakoulututkinto
seka tehtdvan vaatima tuntemus tehtavanalasta. (Asiakaslaki 24a §; Asiavastaavalaki 6 § Kum-
pula 2020, 50-51,55, 58, 60; Potilaslaki 785/1992.)

3.2 Asiavastaavien toimenkuvan laajentuminen lainsédadan-
nén nakékulmasta

Aiemmin sosiaaliasiamiehet on nimittdnyt kunta ja sosiaaliasiamiesten toiminta-alueeseen on
kuulunut niin julkisen sektorin palvelut kuin yksityisenkin sektorin palvelut. Nyt asiavastaava-
lain (739/2023) myoté sosiaaliasiavastaavat nimittdad hyvinvointialue ja toiminta-alueena on
koko hyvinvointialue. Potilasasiamiehilld puolestaan on voinut olla vaikka vain yhden organisaa-
tion potilasasiamiespalvelut vastuullaan, ja ndin ollen sek3 julkisen ettd yksityisen sektorin pal-
veluiden kuuluminen potilasasiavastaavan tehtavakenttdan on suuri muutos aiempaan. Tama
muutos kuitenkin tasoittaa potilas- ja sosiaaliasiavastaavien tehtdvakentdn yhta laajaksi ja jul-
kisen sektorin hallinnoimaksi kokonaisuudeksi. (Asiavastaavalaki 739/2023 2-4 §:t; HE
300/2022, luku 4; Kumpula 2020, 30-32.)

Asiavastaavalaki (739/2023) tasaa asiavastaatoiminnan laatua avaamalla tarkemmin tyon si-
séllon velvoitteita kuin aiemmin. Muistutukseen liittyvda asiavastaavien tehtdvaa on tarken-
nettu erityisesti asiavastaavatoimintaan liittyvdssa hallituksen esityksessd (HE 300/2022).
Aiempaan tapaan potilasasiavastaavan tehtdvdan kuuluu neuvoa potilaan asemasta ja oikeuk-
sista annetun lain (785/1992) soveltamiseen liittyvissa asioissa ja sosiaaliasiavastaavan tulee
neuvoa asiakkaita sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000)
seka varhaiskasvatuslain (540/2018) soveltamiseen liittyvissa asioissa. Hallituksen esityksesséa
(HE 300/2022) tuodaan esiin, ettd jatkossa potilas- ja sosiaaliasiavastaavat voivat tarvittaessa
neuvonnan ja ohjauksen lisdksi jopa kirjoittaa muistutuksen asiakkaan, hdnen omaisensa tai
laheisensa puolesta, jos kyseinen henkild ei itse siihen pysty. (Asiavastaavalaki 739/2023 8 §; HE
300/2022, luku 7.) Kumpula (2020, 61) oli selvityksessdan ehdottanut avustamistehtavan sana-
muotoista avaamista lainsdddanndn tasolla, mutta lakiin avustamistehtdvan maaritelma3 ei kui-
tenkaan mennyt. Hallituksen esityksessa (HE 300/2022) muistutetaan kuitenkin, ettd asiavas-
taavan ei tule olla hallintolain 12 §:n mukainen asiamies tai avustaja eiké toimia edustajana
muistutuksen kasittelyssa.

Muistutuksen lisdksi asiavastaavien tyohén sisaltyy jatkossa lakivelvoite neuvoa ja ohjeistaa
kantelun, oikaisuvaatimuksen, valituksen, vahingonkorvausvaatimuksen sekd muiden sosiaali-
huollon ja varhaiskasvatuksen asiakkaiden oikeusturvaan liittyvien asioiden vireille pane-
miseksi toimivaltaisessa viranomaisessa. Tama lainsdaddanndllisesti uusi tehtdva on sdadetty
ilman avustamisen velvoitetta. Hallituksen esityksessad (HE 300/2022) pikemminkin todetaan,
ettd asiavastaavien ei tule lahted tekem&an sellaisia asiakirjoja, joihin heilld ei ole osaamista,
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vaan asiavastaavien tehtava keskittyy asioiden vireille saamisen ohjeistamiseen. Usea sosiaali-
asiamies on aiemminkin ohjeistanut asiakkaitaan kanteluihin, oikaisuvaatimuksiin, vahingon-
korvauksiin ja valituksiin liittyvissa asioissa, joten kdytdnndn tasolla tehtéava ei ole kovin mul-
listava. Asiavastaavalaki (739/2023) velvoittaa entistd laajemmin asiakkaan ja potilaan oikeus-
turvakeinoihin ohjaamiseen ja niistd neuvomiseen, mika edesauttaa asiavastaavapalvelun ta-
salaatuisuutta ja parantaa asiakkaiden saaman palvelun laatua. (Asiavastaavalaki 739/2023 8
§; HE 300/2022, luku 7.)

Asiavastaavalaissa (739/2023) sdadetdan asiavastaavien toimimisesta asiakkaan oikeuksien
edistdmiseksi. Hallituksen esityksessad (HE 300/2022) avataan tdma sosiaalihuollon asiakas-
laissakin (812/2000) ollut tyotehtéva. Asiakkaiden oikeuksien edistdmiseksi asiavastaava voi
tuoda palveluiden jarjestdjien tietoon havaitsemiaan epakohtia, antaa henkildstélle neuvontaa
asiakkaan oikeuksista tai neuvotella asiakkaan tilanteesta palvelun tarjoajan kanssa asian rat-
kaisemiseksi. (Asiavastaavalaki 739/2023; Asiakaslaki 812/2000 24 §; HE 300/2022, luku 7.)

Asiavastaavien tulee koota tietoa asiakkaiden yhteydenotoista ja seurata asiakkaiden oikeuk-
sien ja aseman kehittymistd omalla alueellaan. My6s potilasasiavastaavien toimenkuvaan kuu-
luu jatkossa tdma sosiaaliasiamiehilld jo pidempé&én ollut tiedon koontivelvoite yhteydenottoi-
hin liittyen seka potilaiden oikeuksien ja aseman kehittymisen seuraamiseen. Asiavastaavalle ei
myonnetd tiedonsaantioikeutta asiakkaiden asioihin ilman asiakkaan nimenomaista lupaa, jo-
ten kaiken tiedon tulee olla asiakkaan luvalla hankittua ja mielellddn asiakkaan itsensa toimit-
tamiin asiakirjoihin pohjautuvaa. (Asiavastaavalaki 739/2023 8 §,13§; HE 300/2022, luku 7.)

3.3 Asiavastaavien vastuuhenkild

Laissa potilas- ja sosiaaliasiavastaavista (739/2023 8 §) maaritetaan, ettd hyvinvointialueen tu-
lee nimetd asiavastaavien toiminnalle vastuuhenkild, jos asiavastaavan ty6td alueella tekee
enemman kuin yksi henkild. Tama oli yksi Kumpulan selvityksen toimenpide-ehdotuksista
(Kumpula 2020, 59-61). Asiavastaavalain (739/2023 8 §) mukaan vastuuhenkild voi toimia seka
potilasasiavastaavien etta sosiaaliasiavastaavien esihenkiléna tai molemmille asiavastaavatoi-
minnoille voidaan nimetd myds omat vastuuhenkildnsa. Vastuuhenkildn tehtdvéana on ohjata ja
koordinoida potilas- ja sosiaaliasiavastaavatoimintaa, kehittdd asiavastaavien osaamista ja toi-
mintaa, seurata potilaiden ja asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehittymistd hyvinvointialu-
eella sekd koota siitd yhdessa asiavastaavien kanssa selvitys aluehallitukselle. Selvitys toimite-
taan lisdksi alueen kunnan hallituksille sekd aluehallintovirastolle. Vastuuhenkilén tehtaviin
kuuluu yhteisty6 sosiaali- ja terveydenhuollon, varhaiskasvatuksen viranomaisten sekd palve-
luntuottajien kanssa asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien edistdmiseksi. Vastuuhenkildn tulisi
huolehtia myds toiminnan resurssitarpeiden esille tuomisesta. (Asiavastaavalaki 739/2023, 8 §;
HE 300/2022, luku 7; Kumpula 2020, 59-61.) Hallituksen esityksen (HE 300/2022) mukaan vas-
tuuhenkildn tehtdva ei voida toteuttaa ostopalveluna, mutta vastuuhenkild voi koordinoida ja
ohjata myo6s ostopalveluna hankittuja asiavastaavien palveluja.
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3.4 Asiavastaavien maara

Asiavastaavien maaran tarvetta on hallituksen esityksesséd (HE 300/20222) arvioitu sosiaali-
asiamies- ja potilasasiamiesyhteydenottomaarien sekd alueen asukasmaérien mukaan. Koska
etenkin potilasasiamiestoiminnassa yhteydenottomaéarien tilastointikdytanté on vaihdellut
suuresti, voidaan asiavastaavien riittdvastd maarasta tehda ainoastaan karkeita arvioita. Asia-
kasmaarien tarkastelussa kavi ilmi alueelliset erot, joiden pohjalta laskennallinen valtakunnal-
linen henkildtydvuosien maara erosi merkittavasti toisistaan. Kumpulan (2020, 59-61) selvityk-
sen toimenpide-ehdotuksessa asiavastaavamitoitukseen on kaytetty alueen viestépohjaa mit-
tarina resurssin maéaralle ja todettu, ettd riittava resurssi olisi 1 sosiaaliasiavastaava ja 1 potilas-
asiavastaava per 100 000-150 000 asukasta. Hallituksen esityksessa (HE 300/2022, luku 2) ei
kuitenkaan nahty pelkkdan asukaspohjaan perustuvan asiavastaavien maarallisen velvoitteen
madrittelyn vastaavan riittdvan hyvin alueellisia eroja. Toiminnan keskittdmisen yhteen paik-
kaan todettiin kuitenkin madaltavan asiakkaiden yhteydenottamisen kynnysta ja voivan néin
saada aikaan aiempaa suuremman maaran yhteydenottoja. Hallituksen esityksessd (HE
300/2022, luku 4) ei tuoda esiin mitaan tarkkaa asiavastaavien maaran laskennan tapaa, vaan
lain taustatdissa paddytdaan yhteenvetona toteamaan, ettd potilas- ja sosiaaliasiavastaavatoi-
mintojen siirtyminen hyvinvointialueiden jarjestettavaksi vaatii lisda resursseja. Asiavastaava-
lakiin (739/2023 2 §) maarallinen tarve kirjautuu niin, ettd hyvinvointialueen tulee nimeté poti-
las- ja sosiaaliasiavastaavia riittdva maara, jotta palveluja on saatavilla asiakkaiden tarpeiden
mukainen maara.

3.5 Tiedottamisvelvoite

Asiavastaavalain (739/2023, 2§) mukaan hyvinvointialueille syntyy tiedottamisvelvollisuus po-
tilas- ja sosiaaliasiavastaavien toiminnasta ja hyvinvointialueen tulee julkaista tehtévia hoita-
vien henkildiden nimet ja yhteystiedot internetissa. Myds eri palveluntuottajatahoilla on velvol-
lisuus tiedottaa potilas- ja sosiaaliasiavastaavan toiminnasta ja julkaista asiavastaavien yh-
teystiedot omilla tahoillaan. (Asiavastaavalaki 739/2023 2§.) Hallituksen esityksessd (HE
300/2022) mainitaan, etta tiedottaminen tulisi olla sellaista, joka tavoittaa kunkin asiakaskun-
nan mahdollisimman hyvin ja huomioisi asiakasryhmien erityistarpeet tiedottamisen ndkdkul-
masta. Kaytdssa viestinndn keinoina voisi kayttaa tiedotteita ja esitteitd seka ilmoitustauluille
laitettavaa informaatiota. Kunnille erityisesti jaa velvollisuus informoida varhaiskasvatuksen
asiakkaitaan sosiaaliasiavastaavan palvelusta. (HE 300/2022, luku 7.)

Hyvinvointialueen on julkaistava vuosittain hyvinvointialueelle tehtdva selvitys internetiss ja
tiedotettava selvityksen julkaisemisesta. Hyvinvointialueen lisaksi selvitys on toimitettava kun-
nanhallituksille sekd aluehallintovirastolle sek tarvittaessa muille hyvinvointialueen potilas- ja
sosiaaliasiavastaavien tehtdvakenttdan kuuluville palveluntuottajille. (Asiavastaavalaki
739/2023 8 §; HE 300/2022, luku 7.)

3.6 Henkildtieto- ja asiarekisteri

Asiavastaavalain (739/2023 9 §,11 §) my6ta potilas- ja sosiaaliasiavastaavatoimintaan tulee vuo-
den 2025 alusta velvoite yll4pit44 asiarekisteria sek kirjata asiakkaiden yhteydenotot toimintaa
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varten olevaan tietojarjestelmaéan. Asiavastaavan toiminnan sekéa kuntien ja kuntayhtymien hal-
linnasta siirtyvien asiakirjojen rekisterin pitdjana toimii hyvinvointialue. (Asiavastaavalaki
739/2023 9 §,118.)

Hallituksen esityksen (HE 300/2022) mukaan asiavastaavatoiminnassa tarkasteltavat ja synty-
vat asiakirjat eivat ole luonteeltaan potilas- tai asiakasasiakirjoja vaan pikemminkin hallinnol-
lisia asiakirjoja. Nain ollen asiavastaavien asiakirjoihin ei sovelleta sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasasiakirjoihin liittyvda lainsdddantda, vaan henkilétietojen vuoksi sovellettavaksi tulee
EU:n yleinen tietosuoja-asetus luonnollisten henkildiden suojelusta henkildtietojen kasittelyssa
sekd néaiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta ja direktiivin 95/46/EY kumoamisesta. (EU
679/2016, mydh. Yleinen tietosuoja-asetus) ja tietosuojalaki (1050/2018)). EU:n yleisté tietosuoja-
asetusta (EU 679/2016) sovelletaan EU:n alueella kaikkiin niihin yrityksiin ja organisaatioihin,
jotka késittelevat henkildtietoja ja asetus maarittda henkildtietojen kerdédmisen, kasittelyn ja
rekisteréinnin periaatteista, rekisteréidyn oikeuksista seka rekisterin pitéjasta ja tietojen kéasit-
telijastd. Tietosuojalaki (1050/2018) puolestaan tdsmentaa ja tdydentda edelld mainittua yleista
tietosuoja-asetusta (EU 679/2016) muun muassa soveltamisalan, sovellettavan lain, erdiden ta-
pausten késittelyn oikeusperusteesta sekd valvovista viranomaisista. Viranomaisen hallussa
oleviin asiakirjoihin sovelletaan muun muassa lakia viranomaisten toiminnan julkisuudesta
(621/1999, myoh. Julkisuuslaki). (EU 679/2016; HE 300/2022, luku 7; Julkisuuslaki 621/1999.)

Hallituksen esityksessd (HE 300/2022) tuodaan esiin, ettd asiavastaavien tehtdvien hoita-
miseksi asiavastaavat kasittelevat erityisiin henkilétietoihin kuuluvia henkildtietoja, kuten ter-
veystietoja, sekd perustuslakivaliokunnan maaritelman mukaisia arkaluonteisia tietoja, kuten
sosiaalihuollon palveluihin, tukitoimiin tai muihin sosiaalihuollon etuuksiin liittyvid tietoja.
N&ain ollen henkildtietojen kasittelyyn sovelletaan erityisia laissa sdadettyja suojatoimia. (Asia-
vastaavalaki 739/2023, 10 §; HE 300/2022, luku 7)

Asiavastaavatoimissa suojakeinot ovat asiavastaavatoiminnan asiakirjojen erillddn pitdminen
muista rekisterinpitdjan asiakirjoista, sdhkdisesti tallennettujen henkilétietojen kayttooikeuk-
sien maarittely tehtdvakohtaisesti seka alaikadisen oikeuden huomioiminen hanta koskevien tie-
tojen salaamisesta huoltajalle. Suojakeinona on my6s asiavastaavien oikeus kasitelld hallus-
saan oleviin asiakirjoihin liittyvia sellaisia henkil6tietoja, jotka ovat valttdmattdmia tehtavan to-
teuttamisen kannalta, sekd lokitietojen kerdaminen. (Asiavastaavalaki 739/2023, 10 §; HE
300/2022, luku 7.)

Asiavastaava toiminnan riippumattomuuden turvaamiseksi ja tietosuoja-asetuksen mukaisena
suojakeinona hallituksen esityksessa (HE 300/2022) tuodaan esiin, etta potilas- ja sosiaaliasia-
vastaavan toiminnassa syntyvista tai toiminnan aikana tietoon tulleista asiakirjoista tulee olla
sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestémisesta irrallaan oleva rekisteri. Rekisterinpitdjana oleva
sosiaali- tai terveydenhuollon palveluiden jarjestaja tai tuottaja ei ole oikeutettu k3sittelem&én
asiavastaavatoiminnan asiakirjoja, vaan asiakkaan tulee voida asioida taysin luottamukselli-
sesti oikeusturvaansa liittyviss§ asioissa asiavastaavien kanssa. Rekisterin kdytt6a varten tulee
Jarjestamisvastuullisella viranomaisella olla tarkoitukseen soveltuva tietojarjestelma, joka olisi
tarvittaessa kdytdssad myos ostopalveluina hankituilla potilas- ja sosiaaliasiavastaavilla. (Asia-
vastaavalaki 739/2023, 10 §; HE 300/2022, luku 7.)
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Potilas- ja sosiaaliasiavastaavilla on oikeus késitella vain sellaisia asiakirjoja, jotka asiakas on
heille itse toimittanut tai joiden saamiseen on asiakkaan nimenomainen lupa. Tietosuoja-ase-
tuksen mukaisena suojakeinona potilasasiavastaavalle annetaan henkildtietojen kayttéoikeu-
den ainoastaan potilasasiavastaavan tehtaviin liittyviin henkildtietoihin, ja sosiaaliasiavastaa-
valle annettaisiin kdyttéoikeudet ainoastaan sosiaaliasiavastaavan tehtéviin liittyviin henkild-
tietoihin. Vastuuhenkilélle maariteltaisiin sellaiset oikeudet, jotka sallivat hanen tehtaviinsa
kuuluvien henkil6tietojen tarkastelun. (HE 300/2022, luku 7; Asiavastaavalaki 739/2023, 10 §)

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavien kaytdssa oleviin tietojarjestelmiin ei sovelleta sosiaali- ja ter-
veydenhuollon asiakastietojen sdhkodisestd kasittelystd annetun lain sddnnéksia koskien poti-
las- ja asiakasasiakirjojen lokitietoja. Kuitenkin lokitietojen kerdamiseen liittyen tulee soveltaa
lain julkisen hallinnon tiedonhallinnasta (906/2019, mydh. Tiedonhallintalaki) 17 §:n mukaista
sdanndsta, jonka mukaan tunnistautumista vaativan tietojarjestelman kéytdsta ja tietojen luo-
vutuksista tulee kerat tarpeelliset lokitiedot. Lokitietojen kerddminen toimii henkilétietojen ka-
sittelyn suojatoimena ja tietojen kayton ja luovutuksen seurannan apuna seka tietojarjestelman
teknisten virheiden selvittdmisen tukena. (HE 300/2022, luku 7; Tiedonhallintalaki 906/2019, 17
§.)

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavien toimintaan liittyvien asiakirjojen tietoja tulee luovuttaa aino-
astaan asiakkaan suostumuksella tai muulla laissa mainitulla perusteella. Tietosuoja-asetuk-
sen (EU 679/2016) mukaan rekisterdidylla tulee oikeus tarkastaa itseddn koskevat henkil6tiedot.
Julkisuuslain (621/1999) 12 §:n mukaan puolestaan sdadetdan rekisterdidyn oikeudesta saada
tieto hantd koskevasta asiakirjasta. Toimivaltansa puitteissa laillisella edustajalla on oikeus toi-
mia rekisterdidyn puolesta. Valvontaviranomaisella (aluehallintovirasto ja Valvira) on tiedon-
saantioikeus valvontatehtdvan suorittamiseksi tarvittavista tiedoista, kuten laissa asiasta erik-
seen sdadetdan. Potilas- ja sosiaaliasiavastaavien toimintaan liittyvat tieto- ja tarkastuspyynnét
ja niihin liittyvat oikaisuvaatimukset tulisi ratkaista potilas- ja sosiaalivastaavien tai vastuu-
henkildn toimesta, jotta asiakirjojen erillddn pysyminen muista rekisterinpitdjan asiakirjoista
voidaan turvata. (HE 300/2022, luku 7.) Hallintolakiin (434/2003) liittyvan hallituksen esityksen
(HE 72/2002) mukaan oikaisuvaatimuksen kasittelyn on ndhty olevan muutoksenhausta eril-
listd viranomaisen itseoikaisua eli saman asian jatkokasittelya. (HE 300/2022, luku 7.)

Potilaslain (785/1992) 9 §:n mukaan alaikaisellad potilaalla on oikeus kieltdd hdnen hoitoaan tai
terveydentilaansa koskevien tietojen antamisen huoltajalleen tai lailliselle edustajalleen, jos po-
tilas ikdnsa ja kehitystasonsa puolesta pystyy paattdmaan hoidostaan. Myds asiakaslain
(812/2000) 11 §:n mukaan alaikéinen voi kieltda itsedédn koskevien tietojen antamisen lailliselle
edustajalleen, jollei se ole selkedsti hdnen etunsa vastaista ja se on hénen ikénsé, kehitysta-
sonsa ja asian painava syy huomioiden relevanttia. Viranomaisen toiminnan julkisuudesta an-
netun lain (621/1999) 11 §:n mukaisesti laillisella edustajalla voi kuitenkin olla oikeus tiedon-
saantiin lain mé&&ritelm&n mukaisesti. Asiavastaavilla on oikeus tarkistaa Digi- ja viestotietovi-
rastolta sekd alaikaiselle palveluja antaneelta taholta valttdmattomat tiedot kielto-oikeuden pe-
rusteena olevasta kypsyysarviosta kielto-oikeuden arvioinnin tueksi. (HE 300/2022, luku 7.)

Toiminnassa rakentuvien tietoaineistojen hallintaan sovelletaan lakia julkisen hallinnon tiedon-
hallinnasta (906/2019, my6h. tiedonhallintalaki). Tiedonhallinnan ndkdkulmasta potilas- ja sosi-
aaliasiavastaavat rinnastetaan julkisuuslaissa (621/1999) tarkoitettuihin viranomaisiin, jolloin
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maarittely kattaisi myos itsenéiset julkisoikeudelliset yhteisét julkisen hallintotehtavan hoita-
misen ndkdkulmasta. (HE 300/2022, luku 7; Tiedonhallintalaki 28§.)

Asiavastaavalain (739/2023) taustatdissd mainitaan, ettd viranomaisen kaytdssa tulee olla tie-
donhallintayksikén yllapitdma asiarekisteri, johon rekisterdiddan asiaa, asian kasittelya ja asia-
kirjoja koskevat tiedot. Tiedonhallintalain (906/2019) 26 §:n mukaan tiedonhallintayksikén tulee
muodostaa viranomaisen késiteltdvaksi otetun tai annetun asian yksiléiva asiatunnus, jonka
avulla asiaan liittyvat tiedot yksiléidaan. Viranomaisen on rekisterditava asialle yksildintitietoina
ainakin tiedonhallintayksikon yritys- ja yhteisétunnus, viranomaisen yksildiva tieto, toiminta-
prosessin yksiloiva tieto seké asian vireilletulo ajankohta. Viranomaiselle saapuneesta asiakir-
jasta tulee rekisterdida ainakin asiakirjan yksil6iva tieto, asiakirjan saapumistapa seké asiakir-
jan lahettdja tai asiamies. Asiakirjan rekisterdinnista on selvittdva myés asiakirjan saapumis-
ajankohta sekd asiankasittelyprosessi ja tieto sen synnyttdmasté ratkaisusta. Viranomaisen
laatimista asiakirjoista rekisterdidadan ainakin asiakirjan yksiléiva tieto, asiakirjan laatija ja laa-
timisajankohta. Asiasta asiarekisteriin merkitéan vdhintdan asian vireille panija ja tarvittaessa
muut asianosaiset, asian kasittelyn tila sekéd viranomaisen toimenpiteet ja niissé kasitellyt asia-
kKirjat kdsittelyvaiheittain. Tiedonhallinta on jarjestettava siten, ettd tiedot ovat haettavissa jon-
kin yksiléivan tunnuksen, kuten esimerkiksi asiakasnumeron, henkilétunnuksen tai palvelutun-
nuksen yksildintitiedon, kautta. (HE 300/2022, luku 7; Tiedonhallintalaki 906/2019 25 §, 26 §)

Asiavastaavalain (739/2023) 11 §:ssa saadetdan, ettd asianosaista yksiléivana tietona tulee re-
kisterdida asianosaisen henkildn nimi ja henkilétunnus, jos se on tiedossa. Jos se ei ole tiedossa,
yksiléidaan henkilé valiaikaisella tunnuksella tai syntymaajalla. Lisdksi rekisterdidaan laillisen
edustajan, omaisen tai muun ldheisen nimi ja toimivalta, henkilén asiointikieli, seka tieto, jos
alaikdinen on kieltdnyt itsedén koskevien tietojen antamista huoltajalleen tai muulle lailliselle
edustajalleen. Asiavastaavalle toimitetuista asiakirjoista puolestaan rekisteréiddan saapumis-
ajankohta, asiakirjan laatijan nimi ja tehtdva toimintayksikdssé sek3 asiakirjan laatimisajan-
kohta. Asiat tulee rekisterdida tietosuoja-asetuksen (EU 679/2016) 5 artiklan mukaisen tietojen
minimointiperiaatteen ja valttdmattdman ja oikeasuhteisen asian kasittelyn mukaisesti. Asia-
vastaavalain (739/2023) 11 §:n mukaan asiavastaavan tulee dokumentoida kuvaus pyydetysta
neuvonnasta, annettu neuvonta ja muut toimenpiteet, sekd muut palvelujen antamiseen liitty-
vat valttdmattomat tiedot. Rekisterinpitdjan tulee séilyttdd toiminnan asiakirjat ja lokitiedot 12
vuotta asian kasittelyn paattymisesta ja sailytysajan umpeutumisen jalkeen rekisterin pitajan
tulee tuhota asiakirjat valittdémasti, ellei Kansallisarkisto ole maarannyt asiakirjaa pysyvasti sai-
lytettévaksi. (Asiavastaavalaki 793/2023, 12 §, HE 300/2022, luku 7.)

Hyvinvointialueen, HUS-yhtyma&n, valtion ja Ty6terveyslaitoksen jarjestdessa potilas- ja sosiaali-
asiavastaavan toimintaa kuuluu toiminta sosiaali- ja terveydenhuollon omavalvonnan sek3 vi-
ranomaisvalvonnan piiriin. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston tulee pitd4 potilas-
asiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista valtakunnallista rekisteri§, johon merkitdan asiavas-
taavien nimi- ja yhteystiedot, koulutus sek3 toiminnan jarjestdja. Toiminnan jarjestajien on an-
nettava mainitut tiedot ja niiden muutokset Valviralle. (Asiavastaavalaki 14 §; HE 300/2022, luku
7)

Laki potilas- ja sosiaaliasiavastaavista (739/2023) tulee voimaan 1.1.2024 ja kumoaa voimaan-
tullessaan potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992) 11 §:n sekéa sosiaalihuollon
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asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) 24 ja 24a §:t. Siirtyméasaannds tur-
vaa lain voimaan tulon hetkellad toimiville potilasasiamiehille kelpoisuuden toimia potilasasia-
vastaavina lain voimaan tulon jalkeenkin. Dokumentoinnin ja rekisterdinnin osalta lakia sovel-

letaan 1.1.2025 alkaen.
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4 MIKA MUUTTUU KAYTANNOSSA?

Lainsdadanndén ja kdytdnndn tasolla asiamiestoiminnan siirtyessd asiavastaavatoiminnaksi
muuttuu nimikkeen lisdksi moni muu asia. Asiamies-ammattinimikkeen muuttaminen suku-
puolineutraaliksi on nykypéaivaa. Kelpoisuusvaatimusten yhdenmukaistaminen tuo puolestaan
toiminnalle luotettavuutta ja tasaisempaa osaamista asiavastaavatoimintaan.

Asiavastaavalain (739/2023) myo6td aiemmin osittain hajanainen sosiaali- ja etenkin potilas-
asiamiesten kentta alkaa organisoitua ja keskittya julkisen sektorin toiminnaksi, kuten Kumpu-
lakin (2020, 59-61) selvityksessaan on ehdottanut. Edelleen asiavastaavatoimintaa on mahdol-
lisuus jarjestdd myods ostopalveluna, mutta yha enenevissd maarin toimintaa siirretdan hyvin-
vointialueen itse tuottamaksi palveluksi. Lain voimaantulon my6té olisikin mielenkiintoinen sel-
vittéd, kuinka moni asiavastaavista toimii hyvinvointialueella ja kuinka paljon asiavastaavia toi-
mii ostopalvelusopimuksen kautta.

Kelpoisuusvaatimusten yhtendistdminen ja asiavastaavatoiminnan keskittyminen julkisen
sektorin toiminnaksi mahdollistaa hallituksen esityksessa (HE 300/2022, luku 4) esille tuodun
nakokulman asiakkaan saaman asiavastaavapalvelun paremman ja tasaisemman laadun tur-
vaamisesta. Samaa mieltd on myds Kumpula (2020, 59-61) selvityksessdan.Osa sosiaali- ja eten-
Kin potilasasiamiehistad on tehnyt asiamiesty6té pienelld prosentilla koko tyéresurssistaan pie-
nen organisaation tai tydyhteisén parissa. Tasta tilanteesta toiminnan siirtyminen osaksi esi-
merkiksi hyvinvointialueen laajaa organisaatiota ja tydyhteis6a seka kokopaivaista tydn toteut-
tamista organisoiduksi asiavastaavatoiminnaksi, on aiempaan suuri muutos. Lisdksi se, ettd
asiavastaaville nimetdan toimintaan keskitetyt vastuuhenkil6t, on taysin uutta.

Asiavastaavalain (739/2022) my6té potilas- ja sosiaaliasiavastaavatoiminta muistuttavat tyon
sisallén nakdkulmasta entistd enemman toisiaan. Aiemmin sosiaaliasiamiehen nimitti kunta ja
potilasasiamiehen palveluntuottaja. Sosiaaliasiamiehet saattoivat toimia laajoilla alueilla ja
useiden kuntien sosiaaliasiamiehin, kun taas potilasasiamiehet saattoivat olla yksittaisen toi-
mijan asiamiehend ja jopa vastata samaan aikaan potilaan hoidosta. Asiavastaavalaki laajentaa
potilasasiavastaavan tydkenttdd huomattavasti, silla sosiaaliasiavastaavien tavoin potilasasia-
vastaavienkin toimialue on koko hyvinvointialue mukaan lukien kuntien ja yksityisten palvelun-
tuottajien palvelut, HUS-yhtyman jarjestama terveyssosiaalityo, tietyt valtion palvelut seka jul-
kisoikeudellisten toimijoiden palvelut, tydnantajien tuottamat ja jarjestamat tyéterveydenhuol-
lon palvelut. Myds vuotuisen selvityksen tekemisen lisddminen potilasasiavastaavien toiminnan
osaksi tasapuolistaa asiavastaavien toiminnasta saatavaa tietoa. Vuotuisen selvityksen julkai-
semisvelvoite puolestaan takaa tasalaatuisemman tiedottamisen asiavastaavan toiminnan
kautta esille tulleista haasteista. (HE 300/2022, luku 7; Kumpula 2020; 22-23, 38, 59-61.)

Asiarekisterin pitovelvoite tuo toiminnalle luotettavuutta, silld asiakasrekisteri mahdollistaa
tydn jalkikateisen tarkastelun entistd paremmin. Aiemmin tilastointikdytanté asiamiestoimin-
nassa on ollut erittdin kirjavaa, eikd toiminnoista ole ollut saatavilla yhtenevaista tilastotietoa.
Asiakastapahtumankuvauksen kirjaamiselle ei ole aiemmin ollut velvoitetta, joten tyén laadul-
linen tarkastelu ei ole aiemmin ollut mahdollista. Asiavastaavatoiminta alkaa asiavastaavalain
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(739/2023) mukaan organisoitua néin ollen myds sisalldllisesti ja asiarekisterin kautta toimin-
tojen laatua voidaan arvioida.

Asiavastaavatoiminnan asiarekisterin rakentaminen ja yllapitdminen ei ole yksinkertainen asia
jérjestda asiavastaavalain (739/2023) linjaamien suojakeinojen ndkdkulmasta. Asiarekisterin
tulisi olla erilldén sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmista, jotta asiavastaavatyon luot-
tamuksellisuus sailyisi vahvana (HE 300/2022, luku 7). Jarkevinta voisikin olla asiavastaavatoi-
minnan asiarekisterin rakentaminen valtakunnallisesti yhtenevaista tietoa kerdgvaksi jarjestel-
maksi. Kuitenkin oman jarjestelméan rakentaminen voi olla haastavaa, jos kayttéjia hyvinvoin-
tialuekohtaisesti on vdhdinen maara.

Mielenkiintoinen muutos oli huomata lain taustatdéiden ndkékulmasta, ettd asiavastaavatoi-
mintaa rinnastettiin aiempaa enemman viranomaistydksi. Aiemmin sosiaaliasiamiestoiminnan
roolia on maaritelty Posion (2003, 51-52) toimesta julkisen vallan kadytén ndkékulmasta. Posion
maarittelyn mukaan on paadytty ndkemykseen, ettd sosiaaliasiamiestoiminta on virkamiestyota
pikemminkin kuin julkista valtaa kdyttdvaa viranomaistoimintaa. Téma viranomaistoimintaan
rinnastaminen asiarekisteriin, tiedonsaantioikeuksiin seka toiminnan valvotaan liittyvissa vel-
voitteissa antaa viitteitd siité, ettd asiavastaavatoiminnan todennakéinen tulevaisuuden né-
kyma on aiempaa enemman siirtymassa viranomaistoiminnan suuntaan.

Hallinnollisesti toiminta asiavastaavalain (739/2023) 2 §:n mukaan tulee olla yhtendinen koko-
naisuus. Ndin ollen on erittdin todennkoista, ettd ennen hajallaan ollut toiminta keskittyy yh-
deksi yksikoksi, toimistoksi tai tiimiksi, toiminta tehostuu ja asiavastaavien keskindinen tie-
donvaihto helpottuu. Myds se, ettd asiavastaavilla on jatkossa vastuuhenkild, joka on toimintaan
keskittynyt ja perehtynyt, on toiminnan kannalta valtava etu.

Asiavastaavalaissa (739/2023) on korostetusti tuotu esiin molemmat ammattinimikkeet erilli-
sind. Kumpula (2020, 49) kuvasi selvityksessaan tehtavankuvien yhdistelméan seka siihen liitty-
van yhtendisnimikkeiden kayton lisddntymisen valtakunnallisesti. Lakiin on kuitenkin selkeasti
kirjattu erilleen potilasasiavastaava ja sosiaaliasiavastaava ja molemmille toimijoille myds
omat tehtdvankuvaukset. Nahtavéaksi jaa, jadvatko sosiaaliasiavastaavien ja potilasasiavastaa-
vien tehtavat erilleen tulevaisuudessa vai jatketaanko jo aiemmin ndhtévissa ollutta tehtavan-
kuvien yhdistdmista edelleen lakimuutoksen voimaan tulon my6ta.

Hallituksen esityksesséa (HE 300/2022) oli ennustettu yhteydenottomaérien lisdantyvan toimin-
nan keskittamisen myo6ta ja etenkin vallitsevassa valtakunnallisessa taloustilanteessa voidaan
olettaa, ettd yhteydenotot asiavastaaviin lisddntyvat palveluihin kohdistuvien leikkausten
myo6ta. Nain ollen tulevaisuudessa asiavastaavatoiminnalle on entistd suurempi tarve.
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5 KAYTANNON TYOSTA NOUSSEITA KEHITTAMISEHDO-
TUKSIA JA AJATUKSIA

Sosiaali- ja potilasasiamiestyd on vaativaa asiantuntijaty6ta, jossa rakenteiden, lainsdaddannon
ja sosiaalihuollon ristiaallokossa tehddan myo6s asiakastydtd asiakkaiden etua ajaen. Tydn
muuttuessa asiavastaavatyéksi moni asia muuttuu, mutta muutos on toisaalta aina myds mah-
dollisuus. Tydn rakentuessa uudenlaiseen ymparistéén uusien laajojen rakenteiden alle luo se
asiavastaavatoiminnalle aivan uudenlaisen mahdollisuuden vaikuttaa asioihin laajalla rinta-
malla. Seuraavaksi tuon esille kdytannon tyésta nousseita havaintoja ja kehittdmisehdotuksia
ja lopuksi luon katsetta edelléd mainittuihin mahdollisuuksiin vaikuttamisen ja asiakkaiden oi-
keusturvan edistémisesté asiavastaavatoiminnan uudelleen organisoitumisen myo6ta.

Kohtasin asiamiesty6ssa mielenkiintoisen ammattieettisesti pohdituttaneen tilanteen. Asiavas-
taavalaissa (739/2023) nimittdin maaritellddn muistutuksen tekemisen mahdollisuus asiak-
kaan itsenséa lisdksi myods lailliselle edustajalle, omaiselle ja 1dheiselle. Laissa ei kuitenkaan
maaritetd sita, kuinka asiakkaan itsensd halukkuus muistutuksen tekemiselle tulee tarkistaa
tai varmistaa. TAma kysymys nousi kaytannon tydon kautta tilanteissa, joissa asiakkaana oli lapsi
tai vammainen henkil6 ja muistutuksen tekijana huoltaja tai omainen. Erityisen haasteen tilan-
teisiin toi pieni epdilys siitd, onko muistutus tosiasiassa lapsen tai vammaisen henkildn tah-
donmukainen, vaikka muistutuksen kirjoittamista olisi sosiaaliasiamiehena ohjannutkin teke-
maan asiakkaan kanssa yhteistydssa. Asiakkaan mielipiteen selvittamiselle ei ole kuitenkaan
sadadetty erikseen tarkistusvelvollisuutta ja eika tdstd varmasti ole tilastollista tietoa, kuinka
usein asiakkaan itsensd mielipide muistutuksen tekemiseen tarkistetaan. T&ma on mielestani
selked tarkennusta vaativa asia.

Sijaisuutta tehdesséni kiinnitin huomiota tiedon kerddmisen haasteisiin sosiaaliasiamies-
ty6ssé. Sosiaaliasiamiestydssé asiakastilanteiden kirjaaminen on aiemmin tapahtunut tilasto-
jen kerdamista varten tarkoitettuun tietokantaan ja ympari Suomen kaytannoét ovat vaihdelleet
kovasti. Asiakastydn kannalta se on luonut haasteen, koska anonyymia tilastoa varten tarkoi-
tettu tydkalu ei ole taipunut, eiké ole tarkoitettukaan, asiakastydn kayttdéon niin, ettd esimerkiksi
tiedon hakeminen asiakkaan edellisestd yhteydenotosta olisi kohtuullisen vaivatonta. Tiedon
hakeminen ja vanhojen kirjausten |6ytdminen datan seasta on ollut vaikeaa ja usein tietojen
loytamisen sekd muistamisen helpottamiseksi asiakastapahtumat on kirjattu kdsin muistivih-
koon. Uuden tietokannan myoéta asiavastaavatoiminnassa on mahdollisuus luoda asiakastyéta
palveleva tietojarjestelma, joka parhaimmillaan voisi tuottaa ehdottoman tarkeé4 ja tarpeellista
dataa asiakasrajapinnasta ja palveluiden heikoista kohdista. Tietojarjestelma olisi luotava pal-
velemaan myo6s vuotuisen selvityksen tekemisté niin, ettd sieltd saatava tieto olisi helposti saa-
tettavissa tilastolliseen muotoon.

Jo lyhyen sijaisuuteni aikana tuli useampia yhteydenottoja sosiaaliasiamiehelle, joissa oli tosi-
asiassa kyse potilasasiamiehelle kuuluvista asioista. Uskon, ettd tdmé keskinadinen tyén dele-
gointi onnistuu jatkossa paremmin, jos asiavastaavatoimijat ovat fyysisesti samassa toimis-
tossa. Toki sdhkdisten valineiden avulla tieto liikkui jo nyt varsin hyvin ja nopeasti.
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Tietoturvallisen tiedonvaihdon kannalta voisi tietojarjestelmaan olla hyva pystyd maérittele-
maan kumman toiminnon asiasta on kyse ja ndin antaa esimerkiksi asian siirtyesséa sosiaali-
asiavastaavalta potilasasiavastaavalle toisen toiminnon asiavastaavalle tiedonsaantioikeus.
Hallituksen esityksessa (HE 300/2022, luku 4) linjattiin, etta tietojarjestelmaan tulisi toiminto-
perusteisesti maaritelld tiedonsaantioikeudet, joten asiakkuuden siirtymisen tilanteisiin kan-
nattaa miettid myés mahdollisuus tarvittavien oikeuksien muokkaamiseen tietojarjestelman
nadkdkulmasta.

Asiavastaavatoiminnan kehittdmisen nédkékulmasta on todella tarkeaa, ettd jatkossa asiarekis-
teriin kirjataan asiavastaavalain (739/2023) mukaisesti asiakkaalle annettu neuvonta. Aiemmin
tata tietoa harvemmin kirjattiin mihinkdan ylés, eikd nain ollen asiamiestydn siséllén laadullista
tarkastelua ole voitu tehdé juurikaan. Uusi asiarekisteri tai asiakastietojarjestelma tuo varmasti
tdhankin tilanteeseen muutoksen ja kaytdntéjen muuttumisen 2020-luvun mukaisemmaksi.
Asiarekisterin rakentaminen ei sinélldan ole yksinkertaista, silla rekisterin pitad4 olla sosiaali- ja
terveydenhuollon tietojarjestelmista taysin erillinen kokonaisuus. Nakisin, ettd ainut jarkeva to-
teutustapa olisi luoda valtakunnallisesti yhtenevaista tietoa kerdava jarjestelma, jotta se palve-
lisi asiavastaavatoimintaa hyvin ja tehokkaasti ja rekisterdisi tiedot hyvinvointialuekohtaisesti.

Sosiaaliasiamiesten vuotuiseen selvitykseen kerattya tietoa hyddynnetaan talla hetkella liian va-
han. Ajattelen, ettd asiamiestoiminnan vuosittainen selvitys on monipuolinen kuvaus asiakas-
rajapinnasta liittyen palveluiden toimivuuteen ja laatuun. Entistd enemman puhutaan hyvin-
vointialuesiirtyméassakin, ettd palvelut jarjestettdisiin asiakkaan tarpeen mukaan. Sosiaali-
asiamiesten yhteydenotoissa tulee esiin niita tilanteita, joissa téassa tehtadvéassa ei olla syysta tai
toisesta onnistuttu. Keskusteltuani asiasta Keski-Suomen alueen pitkdaikaisen sosiaaliasia-
miehen Eija Hiekan kanssa sain kuulla, ettd sosiaaliasiamiesta ei juurikaan enda kutsuta esi-
merkiksi kuntiin kertomaan vuotuisesta selvityksesta (Hiekka 2023). Taman vuoksi kehittdmis-
ehdotuksena nostankin esiin, ettd jatkossa hyvinvointialueet ryhtyisivat kayttdmaan asiavas-
taavatoiminnasta vuosittain valmistuvaa selvitystd palveluiden kehittdmisen sddnnénmukai-
sena tydkaluna.

Sosiaaliasiavastaaville kertynyt tieto tulisi ottaa osaksi rakenteellisen sosiaalitydn tietotyota
sekd laajemminkin osaksi rakenteellisen sosiaalityon toteutuksen kokonaisuutta. Aiemmin
kaytanteend oli kutsua esimerkiksi sosiaaliasiamies esittelem&an kunnan p4attéjille selvityk-
sen pohjalta asiakasrajapinnan ndkemyksia ja kokemuksia palveluiden toimivuudesta. Mieleen
nousee kysymys, voisiko esimerkiksi tata kdytdntoa elvyttdd uudelleen henkiin, jotta saataisiin
myods asiakkaan §4nté kuuluviin vuotuisen asiavastaavaraportin kautta hyvinvointialueen paat-
tajien korviin. Voisiko jatkossa asiavastaavien vastuuhenkild kdyda esitteleméassa vuotuisen ra-
portin sisaltéd ja keskeisid kehittdmisen ndkdkulmia esimerkiksi hyvinvointialueen alueval-
tuustolle sédnnénmukaisesti? Kentdnkin toimijoiden tietoon olisi ensi arvoisen tarkeaa saattaa
tietoa asiakasrajapinnan kokemuksista ja palvelukokemusten kipukohdista, jotta tydn sisainen
kehittdminen tastd ndkdékulmasta olisi mahdollista. Asiavastaavia voisi esimerkiksi pyytaa kou-
lutus- tai kehittdmispadivaan kertomaan kyseisen sektorin huomioista asiakkaiden nakékul-
masta késin. Talloin asiavastaaville kertynyttd tietoa voitaisiin hyddyntda myds arjen tydn kehit-
tdmisessa.
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Sosiaaliasiamiehen tyd on varsin itsendista ja ehké osittain jopa yksindistakin ty6ta. Tastd na-
kékulmasta kollegiaalinen tuki on ty6sséa jaksamisen kannalta hyvin térkeaé ja ilmididen pohti-
minen samantyyppista ty6ta tekevien henkildiden kanssa tukee tydhyvinvointia. Asiavastaava-
toiminnan organisoituminen yhdeksi hallinnolliseksi kokonaisuudeksi tuo varmasti ratkaisuja
tdhan haasteeseen. Jain kuitenkin pohtimaan Kumpulan (2020, 49) selvityksessdan tuomaa yh-
distelmanimikkeen kaytdn lisddntymisen kysymysta. Sosiaalilainsdadannén sirpaleisuuden,
monien eri palveluihin liittyvien lakien ja erityislakien tunteminen sekd asiakkaan oikeuksien
huomioiminen néiden erilaisten kdytanteiden viidakossa on erittdin haastava kokonaisuus. Kun
tdman liséksi tulisi olla perehtyneisyys myés potilaan oikeuksiin terveydenhuollon lainsdadan-
ndn ndkdkulmasta, on tehtdva entistd haastavampi. Kumpulan (2020, 49) tekeman kyselyn mu-
kaan sosiaaliasiamiehet eivat juuri itse puoltaneet yhdistelménimikkeen kaytén lisdamists,
vaikka vastaajista yli puolet tekivatkin yhdistelmanimikkeen alla téitd. Taman pohjalta mietin-
Kin, ettd yhdistelmanimikkeen kaytén lisdamistd kannattaisi harkita huolella. Tarkea olisi esi-
merkiksi kartoittaa tutkimuksen keinoin, onko asiavastaavatoiminnalle kannattavampaa sailyt-
t4a omaan alaansa erikoistuneet asiantuntijatehtivat vai luoda valtakunnallisesti yhtenevainen
yhdistelm&nimikkeen alla toimiva monitoimija.

Asiavastaavatoiminta on nopean toiminnan mahdollisuus muutokseen asiakkaan tai potilaan
epdsuotuisassa tilanteessa. Sosiaaliasiamiestydn sijaisuuteni aikana sain useamman kerran
kuitenkin kuulla asiakkaan suusta, ettd muistutus ei ole asian korjaamiskaytanténa tehokas ja
kantelun tekeminen aluehallintovirastolle jai asiakkailta yleensd tekemé&ttd, kun he kuulivat,
ettd asian kasittely saattaa kestdd vuodenkin. Vuosi on hankalassa tilanteessa oleville asiak-
kaille kohtuuttoman pitka aika odottaa. Sama koskee tilanteita, joissa asian jatkotarkastelu saa-
tetaan hallinto-oikeuden paatettavaksi. Hallinto-oikeudenkin kasittelyajat saattavat kestaa jopa
vuoden. Myé6s Eija Hiekan (2020, 65) tekemdassa raportissa sosiaaliasiamiesten nakemyksia
tyéstdan ja tulevaisuudesta I8ytyy saman suuntaista ndkemystd oikeusturvakeinojen toimimat-
tomuuteen liittyen. Erds sosiaaliasiamies oli todennut kommentissaan, ettd han valttdad muis-
tutusten tekemistd ja mieluummin selvittelee ja sovittelee asiakkaan asiaa, koska kokee sen
olevan tehokas ja nopea keino. Mietinkin asiavastaavien tydon kehittdmista siihen suuntaan, etta
asiavastaavilla olisi enemman keinoja asioiden selvittdmiseen ilman pitki3 ja kalliita oikeuden-
kdynteja tai valvontaviranomaisten toimia.

Estola (2020) on kandidaatintutkielmassaan tuonut esille sovittelun tyékaytanteen mallintami-
sen ja rakentamisen osaksi sosiaaliasiamiestydtd. Tama voisi ehkéistd raskaampien oikai-
suvaatimusmenettelyjen kdytdn, jos asioihin 16ydettdisiin neuvottelemalla kaikkia osapuolia
tyydyttava ratkaisu. Parhaimmillaan ratkaisu voisi |10ytya jo siind vaiheessa, kun asioissa ei ole
hallinnollisia paatdksia vield tehty. Sovittelumenettelyn jarjestelmallinen kdyttéonotto vaatisi
kuitenkin tydtavan konkreettisen mallintamisen, jotta siitd saataisiin séannénmukaisesti kay-
tetty ja toimintaan juurtuva tydkalu.

Sovittelumenetelman kayttéénotto vaatisi myds viranomaistyéss§ avointa ja dialogista asioiden
tarkastelukulttuuria, ja t4t4 voisi edistéda esimerkiksi henkiléstdén koulutuksilla aihepiiriin liit-
tyen. Keski-Suomen alueen sosiaaliasiamiehen vuoden 2022 selvityksen mukaan suuri osa so-
siaaliasiamiehelle tehdyisté yhteydenotoista liittyi vuorovaikutuksen ja kohtelun problematiik-
kaan (Hiekka, Paavolainen & Huikko 2023, 10). Dialogisen tydotteen kayttdminen myds arjen
asiakasty6ssé voisi osaltaan ennalta ehkaista ristiriitatilanteiden syntymista.
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Tietojen kerddmisen kautta toiminnasta pystytéaan toivottavasti saamaan tulevaisuudessa yh-
tenevaista tilastollista tietoa. Tiedon kerdaminen on ollut aiemmin haastavaa hajanaisen toimi-
jakentdn vuoksi, mutta toiminnan keskittyessa tiettyjen tahojen toiminnoiksi voidaan mahdol-
listaa myds toimintojen keskindinen tilastollinen vertailu. Toiminnasta saatu tilastotieto on en-
siarvoisen tarkeda asiavastaavatyon kehittdmisen ndkékulmasta ja tilastoja hyédyntdmallé voi-
daan lahted tarkastelemaan asiavastaavatyon laadullisia tekij6itéd sekd toimijoiden riittdvaa re-
surssia. Asiarekisterin pitdmiseen velvoittava lainsdddantod tulee voimaan 1.1.2025, joten tietojar-
jestelman kuntoon saattamisella alkaa olla jo kohta kiire, varsinkin, jos asiavastaavatoimintaa
varten perustetaan oma tietojarjestelma.
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