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LIITTEET

1  JOHDANTO

Keski-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Koske on sosiaalialan tutkimi-
seen, kehittimiseen ja tiedottamiseen keskittynyt asiantuntijaorganisaatio.
Osaamiskeskus koordinoi asiantuntijaverkostoja, hallinnoi sosiaalialan
hankkeita sekid tuottaa asiantuntijapalveluita kiaytinnon sosiaalityon tueksi
Keski-Suomen alueella. Yksi niistd palveluista on lastensuojelun erityissosi-
aalityontekijan tuki maakunnan lastensuojelun sosiaalityontekijoille. En-
simmaistd kertaa nykyisen kaltaisia kiertivan erityissosiaalityontekijan palve-
luita kokeiltiin Keski-Suomessa vuosina 2001-2002 (Metsaranta 2003, 3).
Tamin jalkeen maakunnallisen erityissosiaalityontekijan palvelut ovat va-
kiintuneet osaksi Kosken toimintaa. Erityissosiaalityontekijan tyokenttda on
koko maakunta seki asiakastyGssi ettd sosiaalityota kehittavissa verkostois-
sa. Tassda muodossa ja julkisella sektorilla jarjestettyna palvelu on ainoa laa-
tuaan Suomessa.

Vuosina 2021-2022 Kosken lastensuojelun erityissosiaalityontekijan tyopa-
nos kohdennetaan Lastensuojelun tyoparimalli -hankkeeseen, josta vastaa
Tulevaisuuden Sote-keskus-hanke. Tidnd aikana erityissosiaalityontekijin
palvelu on kunnille maksuton. Ty6parimalli-hankkeessa lastensuojelun eri-
tyissosiaalityontekijoind toimivat vuonna 2021 Anu Huovinen Jyviskylin
kaupungin alaisuudessa ja Katja Salminen-Lahtinen Keski-Suomen sosiaa-
lialan osaamiskeskuksessa. Jalkimmaisen tyoskentelyyn olen saanut osallis-
tua tarkemmin harjoitteluni aikana kevaalla 2022. Titd raporttia varten on
haastateltu molempia erityissosiaalityontekijoita.

Asiakastyota sisdltavan tyoparityon lisaksi erityissosiaalityontekijat vaikutta-
vat sosiaalialan kehittimiseen ja suunnitteluun liittyvissa tyoryhmissd seka
tutkimusta, kehittamisté, koulutusta ja innovaatioita edistivassa verkostoyh-
teisty6ssd. Tyonkuvassa yhdistyy kdytinnon asiakasty6 ja rakenteellisen so-
siaalityon mukainen tiedonmuodostus-, viestinta- ja kehittamisty6. Erityis-
sosiaalityontekijilld on paitsi nikymi alueen lastensuojelun sosiaalityon ke-
hittimistarpeisiin myds padsy nithin verkostoihin, joiden toimesta niihin
tarpeisiin voidaan vaikuttaa.

Raportissani tuon esiin Tyoparimalli-hankkeen lastensuojelutyén maakun-
nallisia painotuksia, ty6skentelytapaa ja toteutumista tilastojen valossa. Sen
lisaksi havainnoin ja pohdin sitd, miten erityissosiaalityontekijoiden asiakas-
tyossd saama tieto kulkeutuu kehittiville ja palveluita suunnittelevalle tasol-
le. Kysymys on ajankohtainen, koska meneilliin on tulevien hyvinvointialu-



eiden rakenteiden perustustyo. Lastensuojelun erityissosiaalityontekijat ovat
olleet integraatioty6ssi mukana syksysta 2021 lihtien. Sittemmin tulevan
hyvinvointialueen palvelukuvauksia on lihdetty kokoamaan eri kuntien
edustajista koostuvissa tyoryhmissd heti aluevaalien jilkeen maaliskuussa

2022.

Harjoitteluni aikana pédsin seuraamaan vain toisen lastensuojelun erityis-
sosiaalityontekijan tyoskentelyd, koska juuri tind aikana Tyoparimalli-
hankkeessa ei ollut kahta erityissosiaalityontekijaa. Raporttini fokuksessa on
niin ollen yhden tyontekijan tapa kuunnella, keriti tietoa ja vaikuttaa. Yksi
ihminen on kuitenkin valaiseva esimerkki tietoa muodostavasta ja eteenpiin
kuljettavasta tekijastd sosiaalipalveluiden ja hyvinvointialueen kehitysproses-
seissa.

2  LASTENSUOJELUN
ERITYISSOSIAALITYONTEKIJAT
ASIAKASTYON TUKENA JA
LASTENSUOJELUN KEHITTAJINA

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014, 7 §) edellyttda kaikilta sosiaalityontekijoilta
rakenteelliseen tyohon osallistumista sen kokemustiedon pohjalta, jota heille
asiakastyotd tehdessa kertyy. Lain tavoitteena on saada timi asiantuntemus
kaytinnostd osaksi hyvinvoinnin ja terveyden edistimistd sekd sosiaalisten
ongelmien ehkiisemistd ja korjaamista. Kirjaimellisesti laki maarittelee ra-
kenteelliseen sosiaalityohon kuuluvaksi tiedon tuottamisen, kehittimisen ja
yhteistyon sen puitteissa seuraavasti:

"1) sosiaalibuollon asiakastyohin perustuvan tiedon tuottaminen asiakkaiden tarpeista
Ja nitden yhteiskunnallisista yhteyksistd sekd tarpeisiin vastaavien sosiaalipalvelujen ja
munn sosiaalihnollon vaikutnksista

2) tavoitteelliset toimet ja toimenpide-ehdotukset sosiaalisten ongelniien ebkdisemiseksi ja
korjaamiseksi sekd kunnan asukkaiden asuin- ja toimintaympdristijen kehittaniseksi

3) sosiaalibuollon asiantuntemufksen tuominen osaksi kunnan muiden toimialojen suun-
nittelua sekd yhteistyo yksityisten palveluntuottajien ja jarjestijen kanssa paikallista
sosiaalityotd sekd muuta palveln- ja tukivalikoimaa kebittien.” 1

! Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301 7. §



Kaytinnossa rakenteellisen sosiaalityon tekeminen ei ole itsestiddn selvai
johtuen aikapulan lisiksi esimerkiksi sen jasentymattomyydesta perustehta-
van sisilld ja johtamisessa tai toisaalta kehittimishankkeiden etdisyydesta
suhteessa arkitybhon?.  Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi lastensuojelu-
lain 13 b §:n muuttamisesta (HE 170/2021) sisiltid ajatuksen asiakastyon
tuoman tiedon jalostamisesta kunnan paatoksentekoon, jotta paattijit olisi-
vat tietoisia sosiaalityon paikallisista tarpeista ja ilmidistd. Esityksessa luote-
taan myos sithen, ettd henkil6stomitoituksen muuttuessa sosiaalityonteki-
joilla olisi atkaa my6s tieto- ja kehittaimistyolle. Keski-Suomessa erityissosi-
aalityontekijoiden tyoskentely seka asiakasrajapinnassa etta kehittdmistehta-
vissd tuo oman lisipanoksensa tihin lain velvoittamaan sosiaalityon alueen
toteuttamiseen.

Ymmirrys paikallisista sosiaalisista ilmi6istd ja ongelmista seki siitd, miten
palvelujarjestelma nithin vastaa, on kehittivin sosiaalityon tietoperustaa.
Niin asiakkailta, kollegoilta kuin tutkijoiltakin saatavan tiedon avulla on
mahdollista jasentdd ja viestid laajemmin ongelmista, joita ruohonjuuritasol-
la ihmisten arjessa muodostuu. (Pohjola ym. 2014, 288-289) Tama tarkoit-
taa kaytinnossa sitd, ettd useimmista asiakastapaamisista on poimittavissa
kehittimisen kannalta hyodyllistd tietoa. Lastensuojelun erityissosiaalityon-
tekijoiden kohdalla kyse on useimmiten nimenomaan vaativista asiakastilan-
teista ja nithin tarvittavasta tuesta. Siten tyOparimallityé edistad erityisesti
haastaviin lastensuojelun kysymyksiin liittyvda ymmarrystad ja tietopohjaa,
jota on mahdollista hyodyntaa kehittimistyossa. Lastensuojelun kehittami-
sen kannalta olennaisen tiedon kisittelijand ja vilittdjind toimiminen on se
lastensuojelun erityissosiaalityontekijan tyohon liittyva alue, jota tissa rapot-
tissa pohdin.

3 TYOPARIMALLI-HANKE

Tyoparimalli-hankkeen toteutuksen taustalla on Sosiaali- ja terveysministe-
ri6n rahoittama Tulevaisuuden sote-keskus-hanke (TulSote). Keski-Suomen
TulSote-hankkeen yksi osakokonaisuuksista on lasten, nuorten ja perheiden
palveluiden yhteensovittaminen osaksi monialaisten sote-keskusten toimin-
taa. Tdmin osakokonaisuuden tavoitteita ovat:

® [asten ja perheiden sosiaalityon laadun parantaminen
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® Yhteisten toimintamallien ja palvelupolkujen luominen maakuntaan

Tarkoituksena on paitsi lisitd tyon vaikuttavuutta myos sdastda kustannuk-
sia.

Tyo6parimalli-hankkeen myota kuntien sosiaalityontekijoille mahdollistetaan
erityissosiaalityontekijoiden tuki koko maakunnan alueella. TyGparitukea
tarjotaan haastaviin asiakastilanteisiin konsultoinnin, mentoroinnin ja koulu-
tuksen seka tyOparina toimimisen avulla. Tarkoituksena ei ole paikata puut-
tuvia resursseja, vaan tarjota lastensuojelun laadun takaamiseen tihtddvid
palveluita. Tyoparitukea tarjotaan erityisesti nithin kuntiin, joissa sita ei ole
muutoin saatavilla.

Tyo6parimalli-hankkeessa kehittamistyo siséllytetaan pitkalti kunnissa tehti-
vaian asiakastyohon. Konsultoinnin, reflektoinnin ja mentoroinnin kautta
pyritddn sithen, ettad kuntien lastensuojelutyossa huomioidaan vaihtoehtoisia
toimintatapoja:

® tyoskennelldidn monialaisesti perustason toimijoiden osaamista hyo-
dyntiden

® toimitaan laadukkaasti ja lapsildhtoisesti

® Juotetaan omaan osaamiseen

® ticdostetaan tukea ja apua olevan saatavilla

Kaytinnossa erityissosiaalityontekijan tyéapua on Ty6parimalli-hankkeen
myoti tarjolla:

® tyGparityohon

® konsultaatioon

® mentorointiin ja tydnohjaukselliseen tukeen
® asiakirjayhteenvetojen laadintaan

® uusien tyontekijoiden kdytinnonliheiseen ja tyonohjaukselliseen las-
tensuojelutyon perehdyttimiskoulutukseen




® yhteistyotahojen koulutukseen lastensuojelun perustehtivista ja yh-
teistyokaytantojen tukemiseen paikallisessa verkostossa

Tyo6parina lastensuojelun erityissosiaalityontekijan rooli on tukea asiakas-
prosessissa, ei tehdid asiakkaita koskevia virallisia padtoksia. Viimekadessa
vastuu mahdollisista ratkaisuista jda aina viranhaltijalle.

Alkuvuodesta 2022 Ty6parimalli-hankkeen palvelu on mairitelty uudestaan
niin, ettd pitempiaikainen tyGparina toimiminen varsinaisessa asiakastyOssi
on tarjolla ainoastaan pienemmille kunnille, joissa ei ole mahdollista henki-
l6stomitoituksen vuoksi saada toista sosiaalityontekijad tyGpariksi.?

Hankkeen kehittimistyon tavoitteena on myds toiminta- ja osaamisraken-
teen uudistaminen siten, ettd systeeminen tyOote saataisiin juurrutettua eti
toimintaymparistoihin ja monitoimijaisesta yhteistyosta tulisi luonteva osa
tyoskentelyd. Monitoimijainen tyoote lisda tyon laadukkuutta ja tehokkuutta
saastden aikaa myoten kustannuksia. Tata kehittimistyota tehddaan kaytin-
nossid Lastensuojelun uudistaminen monialaisesti (LUMO) - ja TulSote-
hankkeiden kanssa kartoittamalla tyoskentelyn kautta kentalld esille nouse-
via haasteita.

3.1 Tyo6parimalli-hankkeen kiytté kunnittain

Tyoparimalli-hankkeessa tilastoidaan saannollisesti erityissosiaalityontekijoi-
den tyoskentely sekd tehdadn palautekysely palvelua kayttaneisiin kuntiin
kaksi kertaa vuodessa toiminnan seuraamiseksi ja kehittdmiseksi. Tatd ra-
porttia varten on tarkasteltu lastensuojelun erityissosiaalityontekijoiden tilas-
tointiin perustuvaa tietoa vuodelta 2021. Tilastomerkint6ja oli kaikkiaan
tyovuoden 2021 aikana 1483 kpl. Tilastoja tarkasteltaessa on otettava huo-
mioon toisen sosiaalityontekijin vaje tammi—maaliskuun aikana.

Vuonna 2021 Keski-Suomen kahdestakymmenestikahdesta (22) kunnasta
Tyoparimalli-hankkeen lastensuojelun erityissosiaalityontekijoiden palveluja
kaytti kaiken kaikkiaan kahdeksantoista (18) kuntaa. Palvelua kayttineista
kunnista viisi kiytt palvelua enemmin (13-20 %/kunta). Loput kolmetois-
ta kuntaa hyodynsivat siti melko vahin (0,1-4 %). Palvelua eniten kaytta-
neiti kuntia olivat Adnekoski, Hankasalmi, Jyviskyld, Konnevesi ja Pihtipu-
das. Kiyttbosuudet on koottu kuvaan 1.

3 https:/ /koskeverkko.fi/kehittamistyo/lastensuojelun-tyopatimalli/



Kuva 1. Ty6parimalli-hankkeen palvelun kiytté kunnittain vuonna 2021.

Osa kunnista kaytti palvelua sadnnollisesti tai toisaalta pitkajaksoisesti esi-
merkiksi yhden tai useamman asiakastilanteen tukena. Palvelun kaytté ei
nayttiisi liittyvin kunnan asukasmairdin, eikd siten lastensuojelun asiakas-
madrdan, koska lastensuojelun erityissosiaalityontekijoiden tukea eniten
kayttineiden joukossa on niin suuria kuin pienidkin kuntia.

Valtaosassa (72 %) Tyoparimalli-hankkeen asiakastyoskentelysta yhteistyo-
kumppanina oli kunnallinen lastensuojelun sosiaalityo ja lastensuojelun so-
siaalityontekijit. Seuraavaksi tyypillisimmat yhteistyokumppanit olivat sijais-
huolto 13 %:n osuudella sekd perhety6 ja perheohjaus (9 %). Kouluyhteis-
tyota oli opetustoimen ja oppilashuollon osalta yhteensa 5 %. Lasten- ja
nuortenpsykiatria sekd muu erikoissairaanhoito oli mukana yhteistyossd 4
%0:ssa  asiakastapahtumista. Satunnaisesti yhteistybkumppaneita on ollut
monilta eri sosiaalialaa sivuavilta aloilta, kuten poliisista, yksityisten toimi-
joiden sosiaalialan yksikoista ja jarjestoista.

3.2 Tyoskentelyn sisillot asiakasty6ssa

Tyoparimallissa erityissosiaalityontekijan tyonkuvan eri alueet nivoutuvat
yhteen ja asiakasasioissa tyoskentely sisiltdd useimmiten myos konsultaatio-
ta ja mentorointia. Tyoparityé voi jatkua niin kauan, kun asiakasasia vaatii,
koska maksimiaikaa yhden kunnan asiakaskysymykselle ei ole mdiritelty.



Tilastoissa on nahtivissi, mihin asioihin lastensuojelun erityissosiaalityonte-
kijan tukea on pidaasiassa kaivattu. T4atd kautta on mahdollista tarkentaa niita
asiakastyon alueita, jotka tilld hetkelld haastavat lastensuojelun tyontekijoitd
eniten.

Taulukko 1. Lastensuojelun erityissosiaalityontekijian asiakastyon sisdllot vuonna
2021

Tapahtuma n Prosentti

Tydskentelyn tilaus 51 3,4 %

Konsultaatiotapaaminen (lahi tai etd) 29 20%

Asiakasty6ta sosiaalitydntekijan ja asiakkaan kanssa (esim. asiakastapaaminen

0,
toimistolla, kotikaynnilla jne. 1671 11.2%

Asiakasasiaan liittyvaa tyota itsendisesti (esim. asiakirjojen laatiminen, asioiden

0,
selvittel 283 19,1 %

Uusien tydntekijoiden perehdytys lastensuojelutydhon 6 0,4 %

Lastensuojelun tydntekijdiden kouluttaminen 15 1,0%

Yhteistydtahojen kouluttaminen 7 0,5 %

Yhteistydkaytantdjen tukeminen paikallisessa verkostossa 7 0,5%

Lihde: Kuntaty6n tilastointi 2021 Koske. Taulukko kokonaisuudessaan ks. Liite 3.

Tyoparimalli-hankkeen tilastojen valossa lastensuojelun erityissosiaalityon-
tekijoiden palvelut ovat olleet eniten tarpeen yhdessia sosiaalityontekijan
kanssa tyOstettdvissd asiakasasioissa (Taulukko 1). Ty6tapoja olivat esimer-
kiksi suora asiakasty6 sosiaalityontekijin tyOparina tai osallistuminen sosiaa-
lityontekijan kanssa asiakasta koskevaan verkostotapaamiseen. Kaikista to-
teutuneista palveluista edelld mainittuja asiakastapahtumia oli yhteensa lihes
puolet (48 %). Eniten edelld mainituista palveluista oli sosiaalityontekijin
tyopatina toimimista ilman asiakkaan lisndoloa (33 %/487 kertaa) ja vihi-
ten verkostopalavereihin osallistumista (4 %/54 kertaa). Suurimmalta osin



yhteistydo muodostui tyontekijoiden keskinaisista palavereista, joissa pohdit-
tiin yhteisesti ratkaisuja asiakasasiaan.

3.3 Konsultaatio ja mentorointi

Haastavissa asiakastilanteissa lastensuojelun erityissosiaalityontekijoitd on
mahdollista konsultoida tapaamisessa, puhelimitse tai sihkopostilla. Kon-
sultaatiota voi pyytdd yksittdisen tyontekijan lisaksi koko lastensuojelun tii-
mille. Tarjolla on kunnan sosiaalityontekijoiden omille pohdinnoille jdsen-
nystd sekd ulkopuolista nakokulmaa taustatueksi paatosten tekemiseen. Eri-
tyissosiaalityontekija on toiminut joskus myos tiimin vetdjina tai systeemi-
sen tyoskentelymenetelmian sparrauksen tukena kunnan tyontekijéille. Toi-
sinaan erityissosiaalityontekija joutuu myos itse selvittelemaidn perusteelli-
semmin asiakastyohon liittyvad kysymystd, jotta tilanteessa padstiisiin
eteenpain.

Erityissosiaalityontekijd ei ota vastuuta tai korvaa kunnan sosiaalityontekijan
nikemyksia asiakaskysymyksessd, vaan konsultointi on ennen kaikkea yh-
teistd pohdintaa. Oman havaintoni mukaan keskustelulle annettiin paljon
aikaa ja ratkaisua tilanteeseen tutkittiin tyontekijoiden kanssa huolellisesti eri
niakokulmista. ErityissosiaalityOntekija esitti konsultoidessaan paljon kysy-
myksid. Hin ei tarjonnut ratkaisuksi omaa kantaansa vaan vahvisti keskuste-
luttamisen kautta tyontekijoiden omia nakemyksid perusteluiksi paatoksille.

Lastensuojelun sosiaalityontekijait ovat saaneet erityissosiaalityontekijan
konsultoivaa tukea myo6s, kun on ilmennyt tarvetta miettid oman tyon kay-
tanteitd ja esimerkiksi kuormittavuutta tyGyhteison ulkopuolisen asiantunti-
jan kanssa. Usein mentorointi ja konsultointi nivoutuvat luonnostaan osaksi
tyoparimallin tyoskentelya ja sitd on tarjolla tyontekijoiden lisaksi esimiehil-
le. Olennaista on, etteivit tyontekijit kiireen tai henkilostotilanteen vuoksi
jad yksin haasteiden kanssa ja asiakkaiden oikeus saada tarvitsemaansa pal-
velua toteutuu. Konsultaatioita sahkopostilla, puhelimitse, kasvokkain tai
etind kaytettiin vuonna 2021 yhteensa 5 % kaikista palvelutapahtumista.

3.4  Asiakirjoihin liittyva tuki ja itsendinen tyoskentely

Lastensuojelun erityissosiaalityontekija voi laatia asiakirjayhteenvetoja kun-
nan sosiaalityontekijoiden tueksi, kun kunnassa sosiaalityontekija vaihtuu tai
on vaihtunut usein. Talloin erityissosiaalityontekija kdy lapi asiakkuuteen
liittyvit dokumentit ja tekee niistd yhteenvedon. Esimerkkina asiakirjaty6s-
kentelystd mainittakoon perhehoitajien tuen tarpeen kartoitukseen, huos-
taanoton valmisteluun tai yleensi sijaishuoltoon liittyvien asiakirjojen laa-
dinta.



Asiakirjatyoskentely tapahtuu lihtékohtaisesti yhdessa kunnan sosiaalityon-
tekijan kanssa. Poikkeuksellisesti voi olla tilanteita, joissa erityissosiaalityon-
tekijin on mahdollista ottaa joitakin osia tyoskentelysta itsendisesti tyon alle.
Tilastojen mukaan vuoden 2021 aikana itsendistd tyOskentelya asiakastilan-
teisiin liittyen erityissosiaalityontekijoilla oli noin neljannes eli 27 % kaikesta
tyoskentelysta. Itsenaisid, suoria asiakaskontakteja heilld oli kaikista palvelu-
tapahtumista 8 % eli 116 kertaa vuoden aikana.

3.5 Perehdyttimisen tuki

Kuntien on mahdollista saada lastensuojelun erityissosiaalityontekijan pa-
nosta tiydentimain uusien lastensuojelun tyontekijoiden perehdytysta. Pe-
rehdytys raitiloiddan tilloin kunnan tarpeiden mukaan ja siind painotetaan
lastensuojelun yleisid prosesseja ja lainsaadiantod. Mikili virka on yhdennet-
ty, eli sisiltaa useita lastensuojelun osa-alueita, kuten pienissa kunnissa, ne
kaikki kaydadn lapi. Esimerkiksi Kosken lastensuojelun erityissosiaalityon-
tekija ohjaa perehdytettivdd kaytinnossa kolme kertaa muutaman tunnin
ajan. Tastd jonkin ajan padsta jarjestetdan tapaaminen, jossa tilaa on tyonte-
kijan esiin tulleille kysymyksille ja mentoroinnille.

Palvelu paitsi sadstda kunnalta perehdytykseen menevai aikaa, myo6s yh-
denmukaistaa uusien tyontekijoiden perehdytystd. Vuonna 2021 erityissosi-
aalityontekijoiden palveluista uusien lastensuojelun sosiaalityontekijoiden
perehdyttimistukea kaytettiin vain 0,4 %o:ssa palvelutapahtumista. Maira on
varsin pieni suhteutettuna sithen, ettd tyon vaativuudesta huolimatta pereh-
dyttamiseen ei monesti ole tarpeeksi aikaa.

3.6 Koulutus

Lastensuojelun erityissosiaalityontekijat voivat jalkautua kuntiin koulutta-
maan tyontekijoitd lastensuojelun ja toisaalta omien erityisosaamisalueiden-
sa kysymyksissa. Esimerkiksi erityissosiaalityontekijoista Katja Salminen-
Lahtisen erityisaluetta ovat kiintymyssuhdehiirididen tuntemus ja traumatie-
toinen lahestymistapa. Tastd syystd kunnan lastensuojelun tyontekijéille on
mahdollista saada koulutusta traumataustaisen lapsen tai nuoren kohtaami-
seen sekd sithen, miten trauma- ja kiintymyssuhdeongelmat vaikuttavat kay-
tokseen ja mitd nima haasteet sosiaalityontekijaltd edellyttivit. Naiden ilmi-
6iden tunnistaminen - myos ylisukupolvisesti - asiakasperheissa lisdd asiak-
kaiden mahdollisuutta tulla kohdatuksi ja hoidetuksi tarkoituksenmukaisella
ja vaikuttavalla tavalla.

Muu asiakasty6
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Lastensuojelun erityissosiaalityontekijan tyopanoksen ei valttamitta tarvitse
kohdistua vain lastensuojelun kysymyksiin. Palvelua on mahdollista kayttad
my6s sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen tukena, kun ne liittyvit lasten-
suojeluun. Tama on perusteltua esimerkiksi, jos on tarpeen miettid, tulisiko
sosiaalihuoltolain alainen asiakkuus siirtad lastensuojeluun. Viime vuonna
palvelua kaytettiin vihaisessda mairin sosiaalihuoltolain kysymyksissa (5 %),
joista palvelutarpeen arviointia oli 2 % eli kaytinnossa 33 tapahtumaa.

3.7 Tyon sisdllot

Tilastoissa on nahtdvissd, minkalaisista asiakaskysymyksistd erityissosiaali-
tyontekijan puoleen kainnyttiessa oli sisallollisesti paaosin kyse. Eniten tu-
kea haettiin sijaishuollon asiakassuunnitelman mukaiseen tychon 34 % ja
toiseksi eniten avohuollon asiakassuunnitelman mukaiseen tyéhon 13 %
(Taulukko 2). Ero eniten kiytettyjen palvelujen vililli on selked, joten si-
jaishuollon kysymyksissd tuen tarve on tilaston mukaan suurin.

Yhteensa sijaishuoltoon liittyneita kysymyksid palvelutapahtumista oli 53 %.
Niita olivat esimerkiksi sijaishuollon asiakassuunnitelmien tarkistamiseen,
huostaanoton purkuun ja sijaishuoltopaikan muutokseen tai muihin sijais-
huollon kysymyksiin liittyva tyoskentely. Huostaanoton edellytysten arvioin-
tiin, huostaanoton valmisteluun seka kiireellisiin sijoituksiin liittyvadn tyos-
kentelyyn erityissosiaalityontekijoiden palveluita kaytettiin 9 %:n edesti.
Vihiten erityissosiaalityontekijoiden tyopanosta on tilastojen mukaan kai-
vattu jalkihuollon kysymyksiin (0,1 %b).

Taulukko 2. Erityissosiaalityontekijin tyon sisidllot vuonna 2021

Palvelutarpeen arviointi 33 2,3%
Asiakassuunnitelman mukainen tydskentely 32 22%
Lastensuojelutarpeen selvitys 4 0,3%
Avohuollon asiakassuunnitelman tarkistaminen 18 1.2%
Avohuollon asiakassuunnitelman mukainen tyoskentely 191 | 13,1 %
Huostaanoton edellytysten arviointi 14 1,0 %
Huostaanoton valmistelu 41 2,8 %
Sijaishuollon asiakassuunnitelman tarkistaminen 50 3,4%
Sijaishuollon asiakassuunnitelman mukainen tyéskentely 491 | 33,6 %
3 huostaanoton purkuedellytysten selvittdminen 70 4,8 %
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Sijaishuoltopaikan muutos 7 53%
Muu sijaishuollon lastensuojeluty®; mita 78 5,3 %
Lapsioikeudelliset asiat, mita? 49 3,4%
Yhteistydtahojen koulutus 7 0,5 %
Sosiaalityontekijoiden koulutus 16 1,1%
Mentorointi 40 2,7%
Uuden sosiaalityontekijan perehdytys 9 0,6 %
Lastensuojeluun liittyva konsultointi 52 3,6 %
Muu konsultointi 18 1,2%
Verkostotapaaminen; Yhteistyokaytantojen tukeminen paikallisessa verkostossa 12 0,8 %
Kiireelliseen sijoitukseen liittyva tydskentely 73 5,0 %
Jalkihuolto 2 0,1 %

Lihde: Kuntatyon tilastointi 2021 Koske. Taulukko kokonaisuudessaan kts. Liite 3

4 PALAUTEKYSELY TYOPARIMALLITYOSTA

Vuoden 2021 aikana TyoOparimalli-hankkeen palvelusta tehtiin kaksi palau-
tekyselya sitd kayttineiden kuntien tyontekijoille. Ensimmainen palauteky-
sely toteutettiin kesdkuussa ja toinen vuoden lopussa joulukuussa. Kyselyyn
vastasi 26 hankkeen palveluja vuoden aikana kayttanyttd tyontekijad. Kyse-
lyyn vastanneet edustivat padosin lastensuojelun sosiaalityontekijoita. Jonkin
verran (27 %) edusti sosiaalihuoltolain mukaista lapsiperheiden sosiaality6-
ta, joskin heistd osa toimii kaytinndssa yhdennetysti my6s lastensuojelun
sosiaalityontekijand. Noin viidennes (19 %) sijaishuoltopaikkojen tyonteki-
joitd. Vastaajien jakauman perusteella voi todeta, ettd lastensuojelun asiakas-
tyohon liittyvid ilmi6ita koskeva tieto kulkeutuu erityissosiaalityontekijoille
padosin kunnan lastensuojelun sosiaalityontekijoiden kautta. Jossain maarin,
joskin tilastoithin perustuen vihemmin, titd tietoa karttuu myos suorissa
asiakastilanteissa.

4.1  Lastensuojelun erityissosiaalitydntekijin palvelun
kiytt6 kunnissa

Palvelun kayttimisen syyksi kyselyssd sai valita useamman vaihtoehdon.
Vaihtoehdoista eniten valintoja oli erityisen haastavan asiakastilanteen seka
tyOparin tarpeen kohdalla. Seuraavaksi eniten palvelua oli kiytetty konsul-
toimiseen. Kolmanneksi eniten kunnissa oli kaivattu tukea tyontekijapulaan
sekd uuden tyontekijin perehdytykseen. Perehdytys voi tissa tapauksessa
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tarkoittaa perehdytysta yleensd lastensuojeluun tai toisaalta yhteen asiakas-
tapaukseen tyontekijin muuttuessa. Mentoroinnin ja tyonohjauksen tarve
oli palautekyselyn perusteella vihdisempaa kuten my6s koulutuksen tarve.

Tuentarpeet

ma4% m6%

B 3% W tyoparin tarve

M erityisen haasteellinen

m17% asiakastilanne

tyontekijapula

M uuden tyontekijan tuki

m27% M konsultaatiotarve

R 1%

Kuva 2. Merkittivimmit syyt palvelun kdytt66n vuonna 2021.

Palvelua kiyttineitd sosiaalityontekijoita pyydettiin kyselyssd laittamaan
kolme mielestdin tarkeintd TyOparimalli-hankkeen palvelua tirkeysjirjestyk-
seen. Ylivoimaisesti tirkeimmaksi osa-alueeksi katsottiin erityissosiaalityon-
tekijoiden toimiminen tyOparina vaikeissa asiakastapauksissa (yhteensd 48
%). Toiseksi tirkeimpidna palveluna nihtiin mahdollisuus konsultoida eri-
tyissosiaalityontekijaa haastavissa asiakastilanteissa.

Kolmanneksi tirkeimman tyétehtidvin osalta vastauksissa oli hajontaa, mut-
ta ne koskivat sijoittamiseen ja sijaishuollon kysymyksiin liittyvad asiakastyo-
td. Kdytainnossa tima tarkoittaa tyOparina toimimista esimerkiksi huostaan-
oton valmistelussa ja sijaishuollon aikaisen asiakassuunnitelman mukaisessa
tyoskentelyssa. Myo6s sijaishuoltopaikan muutoksessa ja huostaanoton pur-
kuedellytysten pohdinnassa erityissosiaalityontekijan tuki nihtiin tarpeellise-
na.

4.2  Palvelun toteutuminen, merkitys ja tyytyviisyys
Kokemuksia erityissosiaalityontekijoiden palvelun toimivuudesta kysyttiin

asteikolla 1 (erittdin huonosti) — 5 (erittdin hyvin). Tyytyviisimpia kyselyyn
vastanneet (4,7/5) olivat erityissosiaalityontekijoiden tybotteeseen, joka ko-
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ettiin paitsi ammattitaitoisena myos kunnioittavana. Neljan ja viiden viliin
asettuivat erityissosiaalityontekijin tavoitettavuuteen, tuen saamiseen no-
peuteen sekd tilattuun tehtdvdin kiytetystd tyoajasta annetut arviot (4,4/5).
Kaiken kaikkiaan tyon laatu koettiin varsin hyviksi (4,6/5) ja yli 70 % vas-
taajista arvioi palvelun eri osa-alueet tiyden viiden pisteen arvoisiksi.

Avoimeen kysymykseen maakunnallisen erityissosiaalityontekijoiden eduista
kunnille ja toisaalta kehittimistarpeista vastasi 15 henkil6d 26 vastanneesta.
Erityissosiaalityontekijoiden ammattitaito ja asiantuntemus haastavissa asia-
kastapauksissa erityisesti pienten kuntien tyOntekijoiden tukena sai niissd
useamman myonteisen kommentin. Myos helppo tavoitettavuus ja maksut-
tomuus nahtiin merkittiviand etuna. Kehittimiskohteita ei selkedsti noussut
ylitse muiden, mutta vastauksissa pohdittiin asiakasmiirien vaikutusta tuen
saatavuuteen, kun alueena on koko maakunta. Jokin yksittdiinen huomio
roolituksen selkeyden merkityksesti ja vastuun siilymisesta kunnan tyonte-
kijalla 16ytyi vapaista vastauksista myos.

Tyytyvaisyys yhteistydhon
80%
60%
40%
20%
0% ] I I
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Arvosanat

Osuus vastaajista

M Yhteistyon suunnitelmallisuus ja tavoitteellisuus
Tehtdvdan nahden tarvittava erityisosaaminen ja ammattitaito

Yhteistyon toimivuus, tyonjako yms

Kuva 3. Tyytyviisyys yhteisty6h6én vuonna 2021.

Tyytyviisyys erityissosiaalityontekijoiden kanssa tyoskentelyyn oli kyselyn
mukaan tasaisen korkeaa, kun asiaa mitattiin asteikolla 1-10. Annetut kou-
luarvosanat painottuivat kolmen eri osa-alueen osalta kiitettivaian ja erin-
omaiseen. Tyytyviisimpid oltiin yhteistyon toimivuuteen ja esimerkiksi
tyonjaosta sopimiseen (keskiarvo 9,4/10). Hieman vihemmin tyytyviisid
on oltu suunnitelmallisuuteen ja tavoitteelliseen tyoskentelyyn, joskin arvo-
sana on ollut kiitettivd my0s siind (keskiarvo 9,0/10). Niiden viliin asettuu
jo edelld esiin tullut luottamus ammattitaitoon ja tarvittavaan erityisosaami-
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seen haastavissa tilanteissa. Yli puolet vastaajista on arvioinut erityisosaami-
sen ja yhteistyon joustavuuden tiyden kympin arvoisiksi.

Kun kokonaistyytyviisyytta palveluun arvioitiin asteikolla 1 (erittdin tyyty-
maton) — 5 (erittdin tyytyviinen). suurin osa (70 %) antoi tyoskentelylle tiy-
det pisteet (erittdin tyytyviinen) vastausten keskiarvon ollessa 4,6/5.

Tulevaa hyvinvointialuetta ajatellen erityissosiaalityontekijoiden panos nih-
tiin erittdin tarpeellisena (keskiarvo 4,5/5), silld yli 60 % vastanneista maarit-
teli erityissosiaalityontekijan tarpeellisuuden integraation jilkeenkin kor-
keimman annettavan arvion (5) veroiseksi. Palvelua kiyttineiden tyytyvii-
syys oli siis korkealla tasolla, mista voi paitella, ettd tyoskentely on hyodyt-
tanyt lastensuojelun sosiaalityontekijéitd odotetulla tavalla.

Palautekyselyiden korkeiden arvioiden perusteella on nahtavissa, ettd tyopa-
rimallity6skentely on vastannut hyvin sitd arvioineiden tilaajien tarpeeseen.
Tamin perusteella on myos mahdollista olettaa, ettd tiedon kulku asiakkai-
den tilanteesta tyontekijoiden ja erityissosiaalityontekijoiden valilld on toi-
minut pédasiassa hyvin. Erityissosiaalityontekijoiden voi siis olettaa saavan
asiakaspinnasta omien havaintojen lisiksi olennaista tietoa seka tyontekijoil-
ta ettd asiakkailta. Tdma puolestaan tarkoittanee sitd, ettd he kuljettavat mu-
kanaan ajankohtaista ja tarpeellista tietoa kehittimistyohon osallistuessaan.

5 LASTENSUOJELUN
ERITYISSOSIAALITYONTEKIJAN MUU
KEHITTAMIS- JA KOORDINOINTITYO

Lastensuojelun erityissosiaalityontekijan tyokenttad on laaja ja sithen kuuluu
useita koulutukseen, palvelujen kehittimiseen ja tiedon valittimiseen liitty-
vid tehtivid eri tyoryhmissa. Yhteistyo eri hankkeissa tarkoittaa monesti juu-
ri tiedon kisittelyd ja eteenpiin viemistd esimerkiksi maakunnallisen tason
toimijoille. Viimeisimpini ja tirkeana alueena on tulevan hyvinvointialueen
perustamistyé. Olen kerdnnyt tihan lukuun niitd erilaisia tahoja ja rooleja,
joissa erityissosiaalityontekija vaikuttaa Tyoparimalli-hankkeen lisaksi.

5.1 Palvelyjen kehittiminen

Lastensuojelun moniammatillinen asiantuntijaryhmi Master

Lastensuojelulain (417/2007) 14 §:n mukaan kunnan tai useamman kunnan
yhdessa tulee asettaa sosiaali- ja terveydenhuollon edustajista, lapsen kasvun
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ja kehityksen asiantuntijoista sekd muista lastensuojeluty0ssa tarvittavista
asiantuntijoista koostuva lastensuojelun asiantuntijaryhma lastensuojelun
sosiaalityon tueksi. Keski-Suomessa titi tehtivaa toteuttaa Lastensuojelun
moniammatillinen asiantuntijaryhma Master. Se on Kosken koordinoima
tuen rakenne ja toimintamalli, joka on lastensuojelun sosiaalityontekijéiden
kaytossd moniammatillisuutta vaativissa asiakastilanteissa. Vastuu ryhman
koordinoinnista on Kosken lastensuojelun erityissosiaalityontekijilld ja talla
hetkelld han toimii myos ryhmin sihteerina.

Masterin koordinoija kokoaa ryhmin kunnan sosiaalityontekijan varattua
ajan oman asiakasasiansa kisittelyd varten. Ryhmin kokoonpano vaihtelee,
silld sithen osallistuu aina kisillad olevaa aihetta parhaiten vastaavat asiantun-
tijat. Asiantuntijoiden valintaan vaikuttavat sosiaalityontekijin etukiteen
pohtimat kysymykset, joihin hin toivoisi asiantuntijoiden nikemysta. Aikaa
kuhunkin asiakasasiaan on varattu kaksi ja puoli tuntia. Kokoontumisen
alussa sosiaalityontekijilld ja asiakkailla on aikaa kertoa omat nikemyksensi
tilanteesta. Tamin jalkeen sosiaalityontekijoiden on mahdollista kuunnella
ryhmin tyoskentelya. Lapsiasiakkailta ryhma tiedustelee etukiteen ikatason
mukaisesti heiddn ajatuksiaan lastensuojelun tyontekijoiden wvalityksella.
Kokoontumisen jilkeen sosiaalityontekija saa halutessaan asiantuntijoiden
niakemyksista koostetun lausunnon.

Lastensuojelun asiantuntijaryhmit ovat ennen kaikkea tyontekijéiden tuki-
rakenne, mutta Masterin tapauksessa my0s asiakkaat saavat puheenvuoron.
Masterin tyGskentelymalli onkin perusteellisuudessaan poikkeuksellinen
asiakasosallisuutensa ja toisaalta myos tyoskentelyyn kiytettdvin ajan osalta.
OT-keskusyhteistyon (Lasten, nuorten ja perheiden osaamis- ja tukikeskus-
hanke) kautta tyoryhmin asiantuntijapohjaa on ollut mahdollista laajentaa
esimerkiksi KYS:in erikoisladkareilla.

Master-ryhmin tyohon on varattu vuodessa kymmenen aikaa, ja vuoden
2021 aikana ryhma kokoontui viisi kertaa. Keski-Suomen kunnista Jyviskyla
on kayttinyt Masteria viime vuosina eniten. Kisitellyt tilanteet ovat paa-
saantoisesti koskeneet huostaanottoon liittyvid kysymyksid, kuten esimer-
kiksi sijaishuoltopaikan muutosta tai arviointia huostaanoton valttimatto-
myydestd avohuollon tukikeinojen sijaan.

4 https:/ /koskeverkko.fi/asiantuntijatyo/lastensuojelun-moniammatillinen-asiantuntijaryhma/

16



Voikukkia-ryhmitoiminta

Lastensuojelun erityissosiaalityontekija koordinoi sijoitettujen lasten van-
hempien vertaistueksi tarkoitettua Voikukkia-toimintaa Keski-Suomessa.
Voikukka-ryhmitoiminnassa on mahdollisuus kisitelld huostaanoton ja si-
joittamisen aiheuttamia tunteita sekd saada niihin tukea muilta saman koke-
neilta. Ryhmin tavoitteena on vanhemmuuden vahvistaminen ja sitd kautta
lasten hyvinvoinnin lisadntyminen. Ryhmai ohjaavat koulutetut Voikukkia-
ohjaajat. Ryhmitoiminta on Suomen Kasper ry:n (Kasvatus ja perheneu-
vonta ry) toimintaa. Kasper tukee perheiti murroskohdissa ja auttaa seka
vanhempien ettd lasten ddnen padsemista kuuluviin.5 Kosken lastensuojelun
erityissosiaalityontekija toimii Kasperin yhdyshenkilona seka vilittad tietoa
sen ja maakunnan lastensuojelun toimijoiden vililli. Hanelld on my6s Voi-

kukkia ryhmanohjaaja -koulutus.

5.2 Koulutus

Mieliniekka avainosaaja-koulutus on kymmenen kerran koulutuskoko-
naisuus, joka kaynnistyi Keski-Suomen sote-uudistushankkeen tukemana
syyskuussa 2021. Koulutus on maksuton ja suunnattu lasten kanssa tyos-
kenteleville perustason tyontekijoille esimerkiksi oppilashuollossa ja lasten-
suojelussa.

Mieliniekka on lasten mielenterveystyon psykoedukatiivisen tyoskentelyn
syventiva koulutus, joka lisdd osaamista lasten- ja nuorten haastavan kay-
toksen ja oireilun juurisyiden tunnistamisessa seka antaa tyokaluja haastaviin
asiakastilanteisiin. Koulutuksen erityispiirteend on antaa koulutettaville val-
miuksia tunnistaa syvemmin my6s omaa kehityshistoriaansa. Ajatuksena on
osin itseymmarryksen lisidntymisen kautta saatujen tyokalujen avulla koh-
data asiakkaat aidosti ja mentalisoiden. Till6in vuorovaikutuksessa on mah-
dollista vahvistaa asiakkaiden vanhemmuutta ja sitd kautta lasten tilannetta
asiakasperheissa.

Nykyinen lastensuojelun erityissosiaalityontekija on ollut kehittimassa kou-
lutusta Keski-Suomen sairaanhoitopiirin kehittdjaladkarin kanssa, kun tarve
sille nousi esiin. Talla hetkelld hin toimii yhtena Mieliniekka-koulutuksen
kouluttajista.

> https://suomenkasper.fi/
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5.3 Verkostoty6

LAPE-lapsi ja perhepalveluiden muutosohjelma

Osana Keski-Suomen sote-uudistukseen sisaltyvad Lapsi- ja perhepalvelui-
den muutosohjelmaa (LAPE) toimii maakunnallinen LAPE-yhteisty6-
ryhmi. Se on Keski-Suomen sote-johtajien alainen verkosto ja alueen edus-
tajista koostuva asiantuntijaverkosto. Muutosohjelman tarkoituksena on
lasten, nuorten ja perheiden varhaisen tuen edistiminen ja sitd kautta per-
heiden hyvinvoinnin vahvistaminen. Tdhan pyritadn ehkaisemalld eriarvois-
tumiskehitysta sekd kehittimilldi ennaltachkdisevien ja korjaavien sote-
palvelujen laatua, oikea-aikaisuutta ja saatavuutta.

Keski-Suomen LAPE-yhteistyéryhmin tehtivind on koordinoida Keski-
Suomen alueen kuntien ja muiden lapsiperhetoimijoiden yhteistyotd. Ryhma
valmistelee tulevan Keski-Suomen hyvinvointialueen ja kuntien lasten,
nuorten ja perheiden palvelujen yhteisty6ti. LAPE-ohjelman tuloksia ovat
esimerkiksi kuntiin perustetut perhekeskukset, niiden tukeminen seka tule-
vien OT-alueiden rakentamisen kiynnistiminen.® Perhekeskukset pyrkivat
kokoamaan lapsi- ja perhepalvelut yhden luukun periaatteella ja ovat moni-
toimijainen, matalan kynnyksen lahipalvelu kunnassa. Lastensuojelun eri-
tyissosiaalityontekija toimii ryhmassa Kosken edustajana.

OT-keskuksen suunnittelutyé6ryhma

Lasten, nuorten ja perheiden osaamis- ja tukikeskus (OT) on yliopistojen ja
yliopistosairaaloiden vaikutusalueille sijoittuva uusi, hallintorajat ylittdva,
ammattilaisille suunnattu palvelurakenne. Tarkoituksena on varmistaa alu-
eelle vaativinta erityisosaamista sekd monitieteisyytta edellyttavat lasten,
nuorten ja perheiden palvelut, joita yksittdisen maakunnan ei ole toiminnal-
lisesti eikd taloudellisesti mahdollista jarjestda.” ”Viiden OT-keskuksen ta-
voitteena on vastata vaativaa ja usein monialaista erityispalvelua tarvitsevien
lasten, nuorten ja perheiden tarpeisiin huomioiden alueelliset erityispiirteet
ja paikalliset verkostot. Itd- ja Keski-Suomen alueella hanketta koordinoi
KYSin Lasten ja nuorten osaamiskeskus yhteisty6ssa Iti-Suomen sosiaa-
lialan (ISO) ja Keski-Suomen sosiaalialan (Koske) osaamiskeskusten kans-
sa.”’8

¢ https:/ /www.jyvaskyla.fi/hankkeet/keski-suomen-sote-uudistus/mita-teemme-keski-suomen-sote-
uudistuksessa/keski-suomen-lape

7 (https://thl.fi/fi/ tutkimus-ja-kehittaminen/ tutkimukset-ja-hankkeet/lapsi-ja-perhepalveluiden-
muutosohjelma-lape-/osaamis-ja-tukikeskukset)

8 https:/ /koskeverkko.fi/hankkeet/lasten-nuorten-ja-perheiden-osaamis-ja-tukikeskus-ot-hanke
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Lastensuojelun erityissosiaalityontekija on vuonna 2021 ollut mukana oman
alueensa OT-keskuksen suunnittelutyoryhmissi, joissa on tyOstetty monia-
laisia ot-konsultaatioita. Aiemmin kuvattu Master-tyoskentely on vuoden
2021 aikana ollut yksi nyt suunnitteilla olevan OT-alueen kehittimiskohteis-
ta ja toimintamalleista. Tdma on laajentanut Masterin asiantuntijapohjaa
KYSin erityisasiantuntijoilla esimerkiksi harvinaissairauksien osalta. OT-
keskustoiminta on suunnattu ensisijaisesti tyontekijoiden ja verkostojen tu-
eksi silloin kun tarvitaan harvinaisempia erityispalveluita, joita ei ole omalla
alueella. Kevaasta 2022 alkaen OT-keskustyoskentelyyn on Keski-Suomessa
palkattu kokoaikainen OT-koordinaattori, mutta lastensuojelun erityissosi-
aalityontekija jatkaa omalta osaltaan suunnittelutyéryhmissa toimimista.

Keski-Suomen lastensuojeluty6ryhmi

Keski-Suomen lastensuojelutyoryhmid on kaikille lastensuojelun eri sekto-
reilla toimiville ja sen kehittimisesta kiinnostuneille avoin, maakunnallinen
verkosto. Ryhmissa kisitelldan lastensuojeluty6hon, palveluiden kehittimi-
seen, valtakunnallisiin uudistuksiin ja esimerkiksi lainsaddantoon liittyvid
ajankohtaisia kysymyksid. Ryhmia kokoontuu neljd kertaa vuodessa lasten-
suojelun erityissosiaalityontekijan koordinoidessa sen toimintaa.

Johtavien sosiaalityontekijoiden tyoryhma

Kosken lastensuojelun erityissosiaalityontekija toimii maakunnan lastensuo-
jelun johtavien sosiaalityontekijoiden tyéryhman kokoonkutsujana. Suunni-
telmissa harjoitteluni aikana oli esimerkiksi kartoittaa johtavien sosiaalityon-
tekijoiden nidkemyksid esimiesten tyon tuen tarpeista ja viedd titd tietoa
eteenpain hyvinvointialueen integraatio-tyoryhmalle.

Keski-Suomen hyvinvoinnin osaamiskeskittymi KEHO

Keski-Suomen hyvinvoinnin osaamiskeskittyma KEHO on 16 organisaati-
on muodostama yhteistyoverkosto, jonka tarkoituksena on kehittad yhden-
vertaista hyvinvointia “monialaisesti ja thmisldht6isesti koulutuksen, tutki-
muksen, innovaatioiden, terveyden edistimisen, kuntoutuksen, litkunnan,
urheilun seki sosiaalisen hyvinvoinnin edistaimisen kautta”. KEHO kokoaa
keskisuomalaiset hyvinvoinnin asiantuntijat, jarjestot, tutkijat, oppilaitokset,
yritykset ja kuntien edustajat ratkaisemaan alueen hyvinvointihaasteita. Yh-
tend sen tavoitteista on myo6s vakiinnuttaa TKKI-yhteisty6 (tutkimus, kou-
lutus, kehittiminen ja innovaatiot) tulevan hyvinvointialueen palveluraken-
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teeseen ammattilaisten tueksi.” Lastensuojelun erityissosiaalityontekiji osal-
listuu KEHO:n verkostoyhteistyohon tuoden sithen sosiaalityon ja erityises-
ti lastensuojelun tyontekijoiden nikokulmaa.

5.4 Hyvinvointialueen valmistelu

Tulevaisuuden sote-keskus TulSote-hanke

Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman kehittimiskohteita ovat
palveluiden saatavuus, palveluketjujen kehittiminen seki lasten, nuorten ja
perheiden palvelut. Sisillét ovat valikoituneet Keski-Suomen kuntien tar-
peista ja mukana ovat kaikki Keski-Suomen kunnat ja kuntayhtymat. Oh-
jelmaa toteutetaan vuosina 2020—2023. Sita rahoittaa sosiaali- ja terveysmi-
nisterié (STM). Ty6parimalli-hanke on TulSoten rahoittama ja sen palvelut
tarjotaan alueen kunnille maksutta. Lastensuojelun erityissosiaalityontekija
osallistuu TulSote-hankkeen kehittimistyohon lasten, nuorten ja perheiden
palveluiden nikokulmasta.

Hyvinvointialueen valmisteluty6ryhmiin osallistuminen

Tulevan hyvinvointialueen perustuksia on lihdetty rakentamaan kevialla
2022 koostamalla sote-alueen palvelukuvauksia aluevaltuuston tyoskentelyn
pohjaksi. Tyoskentelyd koordinoi integraatio-tyoryhma, jonka tehtivani on
koota eri toimialakohtaisten ryhmien tuottamat palvelukuvaukset yhteen
aluevaltuuston edelleen tyostettaviksi.

Lastensuojelun osalta ty6ta tehdddn tyoryhmissa, jossa on edustajia eri puo-
lilta maakuntaa. Palvelukuvausten ja toimenpide-ehdotusten osalta timaikin
tyoryhmié on jakautunut alaryhmiin. Raportin kirjoittamisen aikaan lasten-
suojelun erityissosiaalityontekija vaikutti sijais- ja jilkihuollon tyoryhmissa
ja sen perhehoitoon liittyvia palvelukuvauksia ja toimenpide-ehdotuksia laa-
tivassa alatyoryhmassa.

Alatyoryhmia pyydettiin muun muassa tuomaan esiin muutos- ja koulutus-
tarpeita omasta teemastaan. Perhehoidon alaty6ryhman mukaan nditd olivat
esimerkiksi perhehoidon tuen vahvistaminen, yksityisten perhehoidon toi-
mijoiden kartoittaminen sekd perhehoidon sosiaaliohjauksen yhdenvertai-
suus kuntien vililld. Tyoskentelyn aikana nihtiin tirkednd tuoda esiin kun-
tien vilisid eroja palveluiden tuottamisen kaytinteiden osalta, jotta niitd voi-
taisiin hyvinvointialueita suunniteltaessa ottaa huomioon. Asia eteni siten,

9 (https://www.jyu.fi/fi/vhteistyo /vhteistyo-ja-kumppanuudet/keho), Tietoa meisti — KEHO (kehofin-
land.fi).
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ettd sijais- ja jalkihuollon ty6ryhmin puheenjohtaja teki alaryhmien kokoa-
mista palvelukuvauksista yhteenvedon, jonka esitteli integraatiotyéryhmas-
sa. Tilloin tyoryhmin jiasenten, myos havaintoni mukaan lastensuojelun
erityissosiaalityontekijan, lisidmait toimenpide-ehdotukset ja painotukset
kulkeutuivat osaksi hyvinvointialueiden suunnittelua.

Sosiaality6tid toteutetaan niin yksilo-, yhteis6-, yhdyskunta-, kunta- kuin val-
tiollisellakin tasolla, joten myos ongelmien ratkaisua etsitddan kaikilla nailld
tasoilla.!” Hyvinvointialueiden perustamisprosessi on alussa ja kevaalla 2022
ehdittiin vasta luoda perustaa tyoskentelylle, joka jatkuu syksystd 2022 tule-
viin vuosiin. Tana aikana sithen osallistuvien on poikkeuksellisen hyva
mahdollisuus vaikuttaa sithen, miten esimerkiksi lastensuojelun palvelut tul-
laan maakunnassa lopulta jirjestiméin.

Lastensuojelun erityissosiaalityontekijan tyé tulevan hyvinvointialueen val-
mistelussa jatkuu edelld mainitun lisiksi kahdessa uudessa ty6ryhmassa:
”Lastensuojelutyon tukirakenteet — minkilaista tyon tukea sosiaalityonteki-
joille ja esihenkiléille tarvitaan?” sekd ”Lastensuojelun sosiaalityon organi-
soiminen. Lastensuojelun sosiaalityén vaihtoehtoiset mallit / rakenteet”.
Siten asiakastyOn parissa saatu tieto siirtyy uusia vaylid pitkin syvemmalle
hyvinvointialueen organisoitumisprosessiin.

6 VAIKUTTAMISEN MAHDOLLISUUDET

Haastattelin kevaalla 2022 erityissosiaalityontekijoita siitd, mitka ilmiot las-
tensuojelusta nousevat tarkeimmiksi kehittimishaasteiksi seka miten ja mis-
si he ovat kokeneet padsevinsa vaikuttamaan niihin haasteisiin TyOpari-
malli-hankkeen aikana. Haastattelukysymykset 16ytyvat raportin liitteistd ja
ne olivat lahinna pohjana vapaalle keskustelulle. Olen yhdistanyt erityissosi-
aalityontekijoiden pohdintoja esiin nousseiden teemojen alle ja pohdin tie-
donkulun kysymysta johtopdatoksissa.

6.1 AsiakastyGssi esiin nousevat lastensuojelun ilmiét
Tyontekijéiden perehdytys ja tuki

Molemmat erityissosiaalityontekijit nakivit rekrytoinnin ja tyossda pysymisen
haasteet lastensuojelussa edelleen suurina. Vaihtuvuuteen liittyvid ongelmia
on noussut hankkeen aikana esiin seki asiakkaiden ettd tyontekijoiden ta-
holta. Lastensuojelun erityissosiaalityontekijéiden mukaan lastensuojelutyon

10 Saikkonen ja Kivipelto 2012, 290
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pitaisi voida perustua luottamuksellisen asiakassuhteen rakentamiseen. Té-
mi on mahdotonta, jos tyontekija vaihtuu usein. Ongelma kertautuu yhteis-
tyokumppaneiden kanssa, kun uusi sosiaalityOntekija tulee asiakkaan tuki-
verkostoon.

Vaihtuvuuteen liittyen haastatteluissa nousi esiin uusien tyontekijoiden pe-
rehdyttimiseen liittyvit kysymykset. Kuntien vililld voi olla suuriakin eroja
siind, kuinka paljon perehdyttimiseen pystytain panostamaan. Perehdytyk-
sen lisiksi ja sithen liittyen erityissosiaalityontekijat nakivit tyontekijoiden
riittdvan tuen vaativassa tyOssd ensiarvoisena. Esihenkilon lasniolo, riittiva
perehdytys, tyon tuen rakenteet ja tyontekijoiden vaihtuvuus kytkeytyvit
toisiinsa ja haasteet niissi lisdavit tyon hallinnan vaikeuksia.

Lasten- ja nuorisopsykiatrian rooli

Haastateltavien mukaan merkittavi ja niin ikddn ajankohtainen haaste sosi-
aalityon kentidlld on lastensuojelun seka lasten- ja nuorisopsykiatrian valisen
tyonjaon kysymykset. Kysymys nousee toistuvasti esiin sekid tyontekijoiden
ettd asiakkaiden taholta. Vastaan tulee tilanteita, joissa nuori tai lapsi oirei-
lee, eikd psykiatrisissa palveluissa ja lastensuojelussa paasti yhteiseen nike-
mykseen siitd, miten oireiluun tulisi vastata. Vanhemmalle kokemus siité,
ettd lapsi tarvitsisi psykiatrian palveluita, joita ei kuitenkaan saa, on erityisen
haastava. Tukea joutuu odottamaan, jolloin lapsen tilanne voi edelleen vai-
keutua. Till6in tiarkedksi tekijaksi nousee perustason tyontekijéiden osaa-
minen lasten ja nuorten oireilun ymmirtimisessa ja kohtaamisessa. Jos esi-
merkiksi lapsen neuropsykiatrisia haasteita ei tunnisteta, eikd nithin osata
ajoissa vastata oikealla tavalla, ehtivit ongelmat kumuloitua ennen seuraa-
vaan palveluun paasemist.

Vuorovaikutus, traumatietoisuus ja sijaishuolto

Edelliseen liittyen haastattelujen perusteella oli todettavissa, ettd sosiaali-
tyontekijat tarvitsevat lisdd oikeanlaista tietoa mielen haavoittumisesta ja
cheytymisestd. Lasten ja nuorten kiaytoshaasteiden syntyyn vaikuttaneiden
tekijoiden tunnistaminen riippuu tilld hetkelld litkaa yksittiisen sosiaalityon-
tekijin osaamisesta. Tavoitteena olisi, ettd lapsi saisi oikeanlaista tukea riip-
pumatta siitd, missda hdan on asiakkaana. Erityissosiaalityontekijéiden mu-
kaan sijaishuollossa, niin perhehoidossa kuin laitoksissakin, tulisi olla lisaa
traumatietoutta. Sijaishuollon ongelmat littyvat usein vuorovaikutuksen
kysymyksiin ja tarkemmin lapsen kiintymyssuhdepulmien aiheuttamiin on-
gelmiin kaytoksessa.
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Sijaisperheiden vanhempien tyon tuen vahvistaminen nousikin haastatte-
luissa tirkeaksi kysymykseksi. Sijaisvanhemmat tarvitsevat monipuolista
tukea ymmairtiadkseen syita lapsen haastavan kaytoksen takana. Sama on
erityissosiaalityontekijan mukaan havaittavissa myos laitokseen sijoitettavien
nuorten kanssa tyoskentelevien kohdalla. Nuoret tuovat laitokseen muka-
naan kaiken kokemansa, jolloin tuen tarpeet ovat moninaiset. Kaiken kaik-
kiaan haastatteluissa peraankuulutettiinkin varhaista tukea, jotta lapseen ha-
tadn el vastattaisi vasta kun hidn on sijoituksessa. Erityissosiaalityontekijan
mukaan toisinaan nayttda myos siltd, ettd lastensuojelussa koetaan sijoituk-
sen jalkeen tyon olevan padosin tehty. Tosiasiassa lapsen varsinainen kun-
toutus alkaa vasta silloin, mista syysté tarjottavan tuen pitiisi olla vahvaa.

Haastattelujen ja tilastojen perusteella vahvistui nikemys, ettd sijaishuolto
on lastensuojelussa alue, jossa vahvempaa tyon tukea eniten kaivataan.

6.2 Tiedonmuodostuksesta

Taustatiedon merkitys tyoparimallissa

Molemmat erityissosiaalityontekijit painottivat haastatteluissa taustatiedon
merkitystd tyOparityoskentelyssd kunnan sosiaalityontekijan kanssa. Se on
olennaista, jotta tyoskentely osataan kohdistaa oikein. Tarvittavan taustatie-
don saaminen ei aina ole itsestadnselvyys. Tyoparimallissa tyoskentely pe-
rustuu luottamukseen, jonka erityissosiaalityontekija osaltaan luo, jotta tie-
don kulku voi olla ongelmatonta. Erityissosiaalityontekijan tehtidvi ei esi-
merkiksi ole arvioida kunnan sosiaalityontekijéiden toimittamien asiakirjo-
jen laatua vaan suodattaa tilanteen ratkaisun kannalta tarpeellinen tieto.

Konsultaatiotilannetta havainnoidessani totesin erityissosiaalityOntekijan
keskusteluttavan ja kartoittavan kunnan sosiaalityontekijéiden kanssa huo-
lellisesti kisilla olleen asiakastilanteen taustatietoja. Hin johdatteli keskuste-
lua tarkemmin niihin ydinsyihin, joiden perusteella lapsella oli lastensuoje-
lun asiakkuus. Asiakastilanteen taustalta ja historiasta 16ytyi ratkaisua sel-
keyttiavia perusteita. Kyseisessa havaintotilanteessa nakyi kiaytinndssa myos
erityissosiaalityontekijoille ominainen lapsikeskeinen tyoskentelytapa. Siinid
korostui vahvasti lapsen tai nuoren omien toiveiden merkitys silloin kun
hin on sen tuonut esiin.

Tyoparimallissa tietoa kertyy seka tilaajien toimittamien asiakirjojen pohjalta
ettd tyOpalavereissa tyontekijoiden, tukiverkoston ja asiakkaiden kanssa. Oi-
keanlaisen tuen antaminen on pitkalti tietotyotd, ongelmien juurisyiden kar-
toittamista, sekd oikean tiedon valitsemista ja hyodyntamista ratkaisuja haet-
taessa.
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6.3 Asiakastyd osana vaikuttamisty6td

Lastensuojelun erityissosiaalityontekijoille on tarjolla kanavia, joissa kehit-
tamistarpeita voi tuoda esille. Naitd ovat erilaiset tassakin raportissa esiin
tuodut tyoryhmit, joissa yhteistyotd tehdain esimerkiksi eri alojen tyonteki-
joiden, esihenkil6iden ja koulutuksen jarjestdjien kanssa.

Vaikuttamistyon haasteet...

Erityissosiaalityontekijoiden mukaan vaikuttamistyo rakenteellisella tasolla
ja palveluja suunniteltaessa on kuitenkin hidasta ja haastavaa. Usein on vai-
kea hahmottaa, ovatko esiin nostetut epakohdat ja niiden ratkaiseminen
vilttimittd edenneet. Joskus se kuitenkin on mahdollista. Esimerkiksi hy-
vinvointialueiden suunnittelun alkaessa lastensuojelun kehittdmistarpeita
nostettiin vahvasti esiin, milld todennikéisesti oli oma vaikutuksensa jatko-
tyoskentelyyn ja jopa rahoitukseen.

... ja mahdollisuudet

Aktiivisella osallistumisella jokaisen sosiaalityontekijan on mahdollista saada
haastateltavien mukaan &ddnensid kuuluviin. Sosiaalityontekijoiden hutja
tyomaarad kuitenkin rajaa sitd, miten rakenteellista sosiaalityta ja tiedon
avulla vaikuttamista on mahdollista tehdi. Erityissosiaalityontekijoiden mu-
kaan kuntien sosiaalityontekijoilld tulisi olla paremmin mahdollisuuksia tuo-
da esille havaitsemiaan kehittimistarpeita.

Haastattelujen perusteella vaikuttaa siltd, etta kuntien kanssa tehtavassa yh-
teistyossd  tyoparimallityoskentely mahdollisti hyvin kehittimisajatusten
eteenpiin viemisen. Esimerkiksi uusia tyémenetelmia oli mahdollista jakaa
kunnan sosiaalityontekijoille ja erilaisia nikokulmia pitkaaikaisten asiakkai-
den kanssa toimimisesta otettiin hyvin vastaan. Ty6parimalli-hankkeen yh-
teistyon kautta erilaisia arviointityOkaluja ja lapsildht6isida menetelmia otet-
tiinkin kunnissa kdytt66n. Virkamiestyon laillisuudesta huolehtiminen ja
kiire saattavat tyOparimalli-hankkeessa saatujen kokemusten mukaan usein
painottua lastensuojelun sosiaalityossd. Talloin asiakkaan kohtaaminen seka
erityisesti lapsen ottaminen aidosti osalliseksi saattaa jaada litan vihiiseksi.
Erityissosiaalityontekijat pyrkivat omalta osaltaan vaikuttamaan siithen, ettei
ndin kavisi.

6.4 Kohti uutta hyvinvointiorganisaatiota

Hyvinvointialueen suunnittelussa tulisi tehdd nyt jo paatoksia siitd, miten
lastensuojeluty6 tulevaisuudessa organisoidaan. Tulevan hyvinvointialueen
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osalta erityissosiaalityontekijat nostivat keski6én monitoimijaisuuden, sys-
teemisen toimintamallin, tyontekijoiden tukirakenteet suhteessa vaihtuvuu-
teen seka ennen kaikkea lapsen.

Monitoimijaisuus ja systeeminen toimintamalli

Hyvinvointialueen kehittaimistyon suhteen molemmat erityissosiaalityonte-
kijat olisivat alusta asti painottaneet enemman moniammatillisuutta. Heiddn
mukaansa lastensuojelua tulisi hyvinvointialueella tehdd yhdessa esimerkiksi
neuvolan, varhaiskasvatuksen, koulujen oppilashuollon, perusterveyden-
huollon ja lastenpsykiatrian kanssa. Moniammatilliset sisaltotyoryhmat olisi-
vat reitti sithen, ettd myos erityissosiaalityon nikékulmasta nousevat haas-
teet tulisivat paremmin esiin. Haastattelujen perusteella on nahtavissa, etti
tulevaa hyvinvointialuetta suunnitellaan erityissosiaalityontekijoiden mukaan
viela liian siiloutuneesti.

Lastensuojelun toteuttaminen monitoimijaisesti hyodyttaisi perus- ja erityis-
tason palveluiden tyontekijoitd. Kiytinnossa yhdessi tekeminen tarkoittaisi
esimerkiksi yhtd asiakassuunnitelmaa, johon eri toimijat tdydentiisivit yhtei-
sen asiakkaan tietoja. Yksi hyvinvointialueen tehtivista onkin erityissosiaali-
tyontekijoiden mukaan systeemisen toimintamallin juurruttaminen lasten-
suojelun sosiaalityohon. Esimerkiksi TKKI-yksikén (tutkimus, koulutus,
kehittiminen ja innovaatiot) tehtivana voisi tulevaisuudessa olla systeemi-
sen toimintamallin tukirakenteiden varmistaminen.

Tyontekijoiden ja esimiesten tuki

Hyvinvointialueen lastensuojelun palveluja rakennettaessa tulisi erityissosi-
aalityontekijoiden mielestd huomioida juuri tuen ja osaamisen vahvistami-
sen rakenteet seka sosiaalityontekijoille, sijaishuollon tyontekijoille, etta esi-
henkilille. Tyontekijoiden tasaveroisuus suhteessa tyon tukeen on tarkeaa
varmistaa hyvinvointialueen eri osissa. Tyon tuen kokonaisuus liittyy kiinte-
asti lastensuojelun ydinkysymykseen henkiloston pysyvyydesta. Lastensuoje-
lun erityissosiaalityontekijoiden roolissa tulevalla hyvinvointialueella tulisi-
kin painottua osaamisen tukeminen, konsultointi ja mentorointi. Téll6in
olisi myOs varmistettava, ettd tyontekijat tietdvit, mistd tukea saa, jotta el
tarvitse vastata haastaviin tilanteisiin yksin.

Lapsi keskioon
Lastensuojelun keski6on tulisi erityissosiaalityontekijoiden mukaan saada

vield vahvemmin lapsen kohtaaminen, osallistaminen ja sithen liittyvat vuo-
rovaikutusosaamisen vaateet. Menetelmien omaksumista sithen, miten lap-
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sen osallistaminen kaytinnossa tapahtuu, tulisi vahvistaa. Lapsivaikutusten
arviointi kunnissa on myos lastensuojelun kehittimistd. Lapsilahtoisyys on
koko sektorin ja tulevan hyvinvointialueen suunnittelun lipiiseva aihe.

7 ASIAKASTYON TIEDON
HYODYNTAMINEN KEHITTAMISTYOSSA

7.1  Miten tietoa saa ja miten se siirtyy?

Tiedon kulun perusasioita on luottamus yhteistyossa, mista erityissosiaali-
tyontekijit ovat saaneet hyvai palautetta. Tahdn viittaisi mielestini myos
tyontekijoiden arviot erityissosiaalityontekijoiden kunnioittavasta tavasta
tyoskennelld tyoparimallissa. Erityissosiaalityontekijit saavat tietoa pddasias-
sa juuri kunnan sosiaalityOntekijoiden kautta, mutta jonkin verran myos
suorissa asiakastilanteissa. Kuten yleensi sosiaalityossi, toimii tirkeana tie-
donlidhteend asiakirjat, jotka tuovat olennaista taustatietoa tyOskentelyn
kohdentamiseksi oikein.

Tiedon vilittamiseksi eteenpidin on tunnettava ne yhteistybkumppanit, jotka
edesauttavat muutostyotd. My6s sovitut rakenteet ja toimintatavat tiedon
vilittaimiseksi ovat tarkeitd, jotta sitd saadaan siirrettya paatoksen teon tuek-
si.!! Esimerkiksi erilaiset alan koulutukset ovat tirked osa tiedon siirtimistd
ja lastensuojelun kehittimista. KKoske ja sen kehittdjasosiaalityontekijat ovat
paitsi koulutuksen jirjestdjia my6s koulutuksista tiedottava asiantuntijaot-
ganisaatio. Kehittdja- ja asiantuntijayhteis6 on hankkeidensa kautta tietope-
rustainen vaikuttajayhteis6. Esimerkkeinad tdstdi voi mainita LUMO-
hankkeen Lumonaarit ja yhdessd TyOparimalli-hankkeen kanssa toteutetun
systeemisen tyoskentelytavan juurruttamisen kunnissa. Mieliniekka-koulutus
on niin ikaan esimerkki sisillosta, jota on kehitetty suoraan kentallad havai-
tuista tarpeista kasin. Lastensuojelun erityissosiaalityOntekijit ovat olleet
sekd suunnittelemassa koulutuksia ettd kouluttamassa itse tyontekijoita.

Koulutuksien lisaksi tirkeita tiedonkulun keskuksia ovat erilaiset kuntarajoja
ylittavit verkostot ja yhteistydforumit. Molemmat erityissosiaalityontekijit
ovat tuoneet ndissi verkostoissa esiin ylld kuvattuja seikkoja, joihin tulisi
kiinnittdad huomiota palveluita kehitettdessa.

1 Hirvonen 2021, s.13
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7.2  Mikai oli tirkeda ja miten sitd on edistetty?

Osallistuvan havainnointini ja haastattelujen perusteella esiin nousseita las-
tensuojelun kehittdmisteemoja olivat erityisesti sijaishuoltoon liittyvat ky-
symykset, trauma- ja kiintymyssuhdetietouden lisaidminen, perhehoidon si-
jaisvanhempien tuen vahvistaminen, moniammatillisen tyéskentelyn kehit-
taminen seka tyontekijoiden ja esimiesten tuen rakenteiden vahvistaminen.
Erityissosiaalityontekija toi niitd kysymyksid toistuvasti esiin maakunnalli-
sissa ja sen rajat ylittavissd yhteistyoverkostoissa sekd hyvinvointialueen
suunnitteluryhmissa. Suurin osa ndista teemoista oli rakenteellisia ja palve-
lukeskeisid, mutta niiden tarve kumpusi asiakastyossd saadusta tiedosta. Yk-
siloiden ja perheiden kanssa tyoskennellessid kertyy parhaimmillaan infor-
maatiota, jolla on laajempaa merkitysta, ja jota voi hyodyntia laajemmalla
tasolla'?

Tietoty6skentelylld voidaan pyrkia vaikuttamaan muihin kuin palvelujarjes-
telmatason kysymyksiin. Havaintojeni mukaan kehittdjasosiaalityontekijit
pyrkivat puuttumaan myo6s nithin ylarakenteisiin, joissa palvelujarjestelmaa
kehitetdan. Esimerkiksi my6s TulSote-hankkeen, LUMO-hankkeen ja Kos-
ken yhteisessd tyoryhmassa pohdittiin, tapahtuuko rakenteellista muutosta,
jos hyvinvointialueen suunnitteluty6ta tehdain siiloutuneesti samoista ase-
telmista, joissa sosiaalityOtd nytkin toteutetaan. Kysymys toimitettiin ryh-
min puheenjohtajan mukana hyvinvointialueen palvelukuvauksia koordi-
noivan integraatiotyoryhmain kasiteltavaksi.

Niin pyrkimys uudistaa palvelujirjestelmai jo sitd tyOstivien tahojen orga-
nisoitumisessa kulkeutui kaytinnossa sinne, missa siitd voidaan paittaa. Tai
kuten Paula Saikkonen ja Minna Kivipelto artikkelissaan toteavat: ’Sosiaali-
palveluiden kannalta olennainen kysymys on, miten kdytinnot muokkaavat
sitd tietoa, mitd palveluista saadaan ja miten saatua tietoa hyodynnetdin pal-
veluiden parantamiseksi. Yhteiskunnallinen jirjestys todentuu kiytinnoissa,
kun jarjestystd uusinnetaan jatkuvasti dialogissa toimijan ja instituutioiden
valilld.” 13

Erityissosiaalityontekijoiden ja omien havaintojeni mukaan yksittiinen tyon-
tekija voi saada omille ajatuksilleen vahvistusta ja vastakaikua verkostotyOs-
sd. Paitsi ylospiin suuntautuvaa, on tiedonmuodostus my6s horisontaalinen
voima. Jo lainsdadant6 velvoittaa sosiaalityontekijoitd tekemadn yhteistyota,
joka parhaimmillaan kumuloi ja vahvistaa tiedolla vaikuttamista.

1212 Hirvonen 2021, 5.8

13Saikkonen ja Kivipelto 2012, s. 289 esim. Wagenaarin & Cookin 2003 mukaan.
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8 YHTEENVETO

Erityissosiaalityontekijan ja erilaisten tyéryhmien tyoskentelyn seuraaminen
oli sukkulointia ison litkkeessd olevan tietomairin keskelld. Tilastojen ja
haastattelujen seka tyoryhmissi esiin nousseiden kysymysten joukosta poi-
min esiin nelja paiteemaa, jotka toistuivat useimmin.

Tilastojen perusteella lastensuojelun sosiaalityon haastavia asiakastilanteita
on paljon sijoittamisen ja sijaishuollon kysymysten ymparilla. Erityissosiaali-
tyontekijoiden tuki niissa tilanteissa on palautteen mukaan koettu arvok-
kaaksi. AsiakastyOssa vastaan tullut ajankohtainen kysymys on molempien
erityissosiaalityontekijoiden mukaan se, ettd perhehoitoon paityy yha vaike-
ampihoitoisia lapsia. Tama edellyttda perhehoidon sijaisvanhemmille vah-
vempaa lisivalmennusta. Kaiken kaikkiaan haastatteluissa korostui vuoro-
vaikutuksen ja traumatietoisuuden lisdiaminen sijaishuollon kysymyksissa.

Toinen esiin noussut toistuva teema oli tyontekijoiden ja esimiesten seka
perhehoitajien tyon tuen vahvistaminen ja alueellinen varmistaminen. Tyon-
tekijoiden saama tuki on yhteydessa vaihtuvuuteen, jonka ongelmallisuutta
niin kunnan sosiaalityontekijat kuin asiakkaatkin ovat tuoneet esiin. Erityis-
sosiaalityontekijan mukaan lastensuojelun sosiaalityontekijoilli on oikeus
saada niin vahvaa tukea tyon tekemiseen kuin he kokevat tarvitsevansa. Ky-
symys litkkui havaintoni mukaan erityissosiaalityOntekijan mukana hyvin-
vointialueen verkostoyhteistyossd sekid sijais- ja jilkihuollon alaryhmassa
toistuvana teemana.

Kolmas toistuva teema oli vuorovaikutus haastavissa asiakastilanteissa. Tar-
kemmin erityissosiaalityontekijat puhuivat perustason tyontekijéiden kyvys-
ta tunnistaa kaytospulmien seka lasten ja nuorten erilaisen oireilun taustalta
16ytyvida juurisyitd. Ymmarrys niistd kohdentaisi tyotd tarkemmin. Tahin
teemaan ratkaisuksi on jo aiemmin kehitetty Mieliniekka-koulutus, jonka
puitteissa toinen erityissosiaalityontekijoistd kouluttaa sosiaali- ja opetusalan
tyontekijoitd. Teemaan linkittyy my6s lastensuojelun ja psykiatristen palve-
lujen vilisen yhteistyon kehittiminen, jota molemmat erityissosiaalityonteki-
jat painottivat.

Neljias mielestini useassa tilanteessa esiin nousseista teemoista oli moniam-
matillisuuden painottaminen lastensuojelun sosiaalityossd. Teema liittyy
tyontekijoiden ja esimichen tukeen sisiltien vaateen lihtOkohtaisesti laa-
jemmasta yhteistyOstd asiakkaiden hyviksi. Tamin teeman puitteissa ajan-
kohtainen tiedon eteenpdin siirto tapahtui sekd hyvinvointialueiden tyoryh-
missa ettd esimerkiksi yhdessi LUMO-hankkeen kanssa toteutettavassa sys-
teemisen toimintamallin jalkauttamisessa kuntiin.
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Nikemykseni mukaan kaikille teemoille oli olemassa kehittimistd edistivia
kanavia ja vilineitd, joita erityissosiaalityontekija oman tyokenttinsi puit-
teissa viikoittain kaytti. Konkreettisesti havaitsin, miten nama kehittamistar-
peet siirtyivat hyvinvointialueen perustustyota tekevian integraatioryhmaan.

9 LOPPUSANAT

Erityissosiaalityontekija Katja Salminen-Lahtinen kiteytti keskustelussamme
rakenteellisen sosiaalityon ytimekkadsti ndin: “rakenteet tehdain itse”. Han
on ollut uransa aikana mukana kehittimassa muun muassa kahta uutta toi-
mintamuotoa alusta asti (Master-toimintamalli ja Mieliniekka-koulutus) eri
rooleista Lastensuojelun kehittimisyksikk6é -hankkeen puheenjohtajana,
vastaavana kuraattorina sekd kunnan lastensuojelun sosiaalityontekijana.
Hin ei ole ainoa laatuaan, minka olen harjoitteluni atkana Koskessa voinut
todeta tavattuani haastattelemieni erityissosiaalityontekijoiden kaltaisia ke-
hittajasosiaalityontekijoita eri tyoryhmien, hankkeiden ja koulutusten yhtey-
dessa.

Molempia erityissosiaalityontekijoitd haastateltaessa konkretisoitui, miten
asiakastyossi kertynytta tietoa on mahdollista kayttad rakenteellisen sosiaali-
tyon valineend. Kehittadjasosiaalityontekijan rooli nikyi heiddn tavassaan
suhtautua palvelujirjestelmaidn lihtokohtaisesti jonain, jota vol ja pitdad
muokata. Se nakyi myos suhtautumisessa tamin raportin tekemiseen. Kuu-
losti silta, ettd tekemani haastattelutkin olivat heille osa tiedolla vaikuttamis-
ta. Tiedon kerddminen, kiteyttiminen, eteenpiin vieminen ja sen perusteella
uusien toimintamuotojen kehittiminen kuuluu jokaisen sosiaalityontekijan
toimenkuvaan erityisesti nyt, kun hyvinvointialuetta rakennetaan. Olisikin
tarkedd, ettd asiakastyOssa tapahtuvan tiedonmuodostuksen hyodyntimiselle
ja kehittimiselle olisi jatkossa yhd enemman tilaa.
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LIITTEET

Liite 1. Lastensuojelun erityissosiaalityontekijipalvelun palautekysely

1. Vastaajan toimialue on:

[ ] lastensucjelun sosiaalityd

|:| SHL:n mukainen lapsiperheiden sosiaalityd
[ ] muu sosiaalityd

[ ] perheneuvola

[ ] vamhaiskasvatus

[ ] oppilashuoito

[ ] opetustoimi

[ ] perusterveydenhuoito

[ ] erikoissairaanhoito

|:| sijaishuoitopaikka; perhe- vai laitoshoito?

(] muu, mika?

2. Vastaaja tyoskentelee
(O esimiestentavissa

O tyGntekijand

O muu, mika?

3. Miksi olette kiyttineet lastensuojelun erityissosiaalityontekijan palvelua?
(voitte valita useita vaihtoehtoja)

[ ] tvbparin tarve

[] erityisen haasteellinen asiakastilanne
|:| jAdviys

[ ] tyontekijapula

|:| uuden tydntekijan tuki

|:| akuutti ruuhkatilanne kunnassa
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[ ] konsultaatiotarve
[ ] koulutustarve
[] mentoroinnin/tySnohjauksellisen tuen tarve

[] muita syita, mita?

4. Arvioi, miten seuraavat osa-alueet ovat toteutuneet
1= erittdin huonosti 2= huonosti 3= ihan ok 4= hyvin 5= erittdin hyvin
(halutessasi voit perustella valintasi)

Lastensuojelun erityissosiaalitydntekijdn saaminen
toivomaamme tehtivaan toivotussa alkataulussa O O O O

Lastensuojelun erityissosiaalitydntekijan tavoittaminen

(puhelimitse, s3-postilla) O O O O

Lastensuojelun erityissosiaalitydntekijan kayttama
tydaika toivomassamme tehtavassa O O O O

Lastensuojelun erityissosiaalitydntekijan tyon

laadukkuus O O O O

Tietoa entyissosiaalityontekijasta ja tuen

mahdollisuuksista on saanutiaytynyt O O O O
Erityissosiaalitydntekijan tybote on ollut tilanteeseen

nihden cikeanlainen ja kunnicittava O O O O
Vapaasti valittava kommeniti: O O O O

5. Mitkd mielestisi ovat kolme tirkeintd lastensuojelun
erityissosiaalityontekijan tehtavaa:

|:| Tydparina toimiminen: palvelutarpesn anviointi
|:| Tydparina toimiminen: avohuollon aikainen asiakassuunnitelman mukainen tydskentely
|:| Tydparina toiminen: huostaanoton valmistelu

|_| Tydparina toimiminen: sjaishuollon aikainen asiakassuunnitelman mukainen tyaskentely

|:| Tydparina toimiminen: sukulaissijaisvanhemmuusselvitys, laheisverkoston karoittaminen
|:| Tydparina toimiminen: sijaishuoltopaikan muutos
|:| Tydparina toimiminen: huostaanoton purkuedellytysten selvittaminen

|:| Tydparina toimiminen yiipaataan haastavassa asiakas filanteessa
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|:| Asiakirjayhteenvetojen laadinta

[] Uuden tyntekijan tuki

|:| Lusien tydntekijdiden perehdyttaminen lastensuojelutydhon
|:| Sosiaalitydntekijdn mentorointiftydnohjauksellinen tuki

[ ] Konsultointi asiakas casessa

[ ] Kensultointi muutoin, millaisissa asioissa?

|:| Sosiaalitydn ammattilaisten kouluttaminen
|:| Lastensuojelun yhieistydtahojen kouluttaminen

|:| Muu, mika?

6. Mitkd mielestdsi ovat maakunnallisen lastensuojelun
erityissosiaalityontekijin edut, entd kehittimistarpeet?

7. Tyytyvaisyys lastensuojelun erityissosiaalityontekijdn palveluihin
(1=erittdin huono, 10 erittdin hyva, halutessasi voit perustella valintasi)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Sosiaalitydn suunnitelmallisuus ja tavoitteellisuus on

foteutunut ONONONORONORONORONO

Erityissosiaalitydntekijdlld on ollut pyydettyyn tehtdvian

ndhden tarvittavaa erityisosaamistajaammatitaioa (O O O O OO0 O O O O

Yhteistyd on toiminut hyvin, tydnjaosta yms. on ollut

helppo sopia OOOOOOOOOO

1 2 3 4 5 6 7 8 & 10

Vapaasti valittavan asian arviointi: O0O00000000

8. Halutessasi voit antaa muuta palautetta lastensuojelun
erityissosiaalitydntekijdn toiminnasta:
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9. Lastensuojelun tydparimallin tarpeellisuus jatkossa (1=ei ollenkaan
tarpeellinen, 2=ei ehkai tarvetta, 3=en osaa sanoa, 4=tarpeellinen, 5=erittiin

tarpeellinen, halutessasi voit perustella valintasi)
1 2 3 4 5

Kuinka tarpeslliseksi ndet lastensuojelun tydpari
-toimintamallin mahdolliszlle hyvinvointialueelle
siimytidessi? O O O O O

10. Kokonaistyytyviisyys lastensuojelun erityissosiaalityontekijan palveluun
(1=erittdin tyytymdton, 2= melko tyytymdton, 3= ihan ok, 4=tyytyvidinen,
S=erittdin tyytyviinen, halutessasi voit perustella valintasi)

1 2 3 4 5

Kuinka tyytyvainen olet ollut lastensuoielun
erityissosiaalitydntekijan palveluun kokonaisuutena O O O O O
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Liite 2. Haastattelukysymykset erityissosiaalityontekijoille

e Miti erityisid haasteita tai ilmiditd, jotka toistuvasti nousevat esiin las-
tensuojelutyossia havaitsit toimiessasi lastensuojelun erityissosiaali-

tyontekijanar

e Koitko saaneesi hyvin kaiken tarvittavan tiedon kulloinkin ty6n alla

olevista asiakastilanteista?

e Saitko niihin havaintoihisi perustuvaa, kehittimistarpeita koskevaa
tietoa eteenpdin ja miten vaikuttamista kdytinnon sosiaalityostd pal-

veluiden suunnitteluun voisi mielestasi edelleen kehittaa?

e Mitd tulisi hyvinvointialueen lastensuojelun palveluita rakennettaessa

lastensuojelun osalta erityisesti mielestasi huomioida?
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Liite 3. Raportissa esitetyt tilastot kokonaisuudessaan

Taulukko 1
n Prosentti

Tydskentelyn tilaus 51 3,4%
Konsultaatio puhelimitse tai sdhkopostitse 47 3,2%
Konsultaatiotapaaminen (lahi tai etd) 29 2,0%
Asiakasasiaan liittyvaa tyota sosiaalitydntekijan kanssa (esim. puhelu, palaveri
asiakkaan asiassa) 488 32,9%
Asiakastyota sosiaalityontekijan ja asiakkaan kanssa (esim. asiakastapaaminen
toimistolla, kotikaynnilla jne.) 167 11.2%
Asiakkaan verkostopalaveriin osallistuminen 54 3,6%
Asiakasasiaan liittyvaa tyota itsenaisesti (esim. asiakirjojen laatiminen, asioiden

283 19,1%
selvittely)
Asiakastyota itsendisesti (asiakkaan tapaaminen tai puhelu, jossa sosiaalityontekija " 7.8%
ei mukana)
Uusien tyontekijoiden perehdytys lastensuojelutydohon 6 0,4%
Mentorointi/tyénohjauksellinen keskustelu 36 2,4%
Lastensuojelun tyontekijdiden kouluttaminen 15 1,0%
Yhteisty6tahojen konsultointi (ilman sosiaalityontekijaa) 1 0,1%
Yhteistyétahojen kouluttaminen 7 0,5%
muu, mika? 28 1,9%
Master 179 12,1%
Alustavaa tiedustelua tilaukseen liittyen 17 1,1%
Yhteistyokayténtojen tukeminen paikallisessa verkostossa 7 0,5%
Taulukko 3. Erityissosiaality6ntekijin tyon sisill6t vuonna 2021

Tyon sisaltod n %

Palvelutarpeen arviointi 33 2,3%
Asiakassuunnitelman mukainen tydskentely 32 2,2%
Asiakassuunnitelman tarkistaminen 0 0,0%
Asiakkuuden siirtaminen lastensuojeluun -tarpeen arviointi 0 0,0%
Muu shl:n mukaisen asiakkuuden tydskentely; mita 3 0,2%

36




Lastensuojelutarpeen selvitys 4 0,3%
Avohuollon asiakassuunnitelman tarkistaminen 18 1,2%
Avohuollon asiakassuunnitelman mukainen tydskentely 191 13,1%
Huostaanoton edellytysten arviointi 14 1,0%
Huostaanoton valmistelu 41 2,8%
Muu avohuollon lastensuojelutyd; mita 31 2,1%
Sijaishuollon asiakassuunnitelman tarkistaminen 50 3,4%
Sijaishuollon asiakassuunnitelman mukainen tydskentely 491 33,6%
3 huostaanoton purkuedellytysten selvittéminen 70 4,8%
Lahiverkoston/sukulaissijaisvanhemmuuden selvittdminen 0 0,0%
Sijaishuoltopaikan muutos 77 5,3%
Muu sijaishuollon lastensuojeluty®; mita 78 5,3%
Lapsioikeudelliset asiat, mita? 49 3,4%
Yhteistydtahojen koulutus 7 0,5%
Sosiaalityontekijoiden koulutus 16 1,1%
Mentorointi 40 2,7%
Uuden sosiaalityontekijan perehdytys 9 0,6%
Yhteistydtahon konsultointi 3 0,2%
Shl:n mukaiseen asiakkuuteen liittyva konsultointi 3 0,2%
Lastensuojeluun liittyva konsultointi 52 3,6%
Muu konsultointi 18 1,2%
Muu, mika 55 3,8%
Master etukateistyd 63 4,3%
Master -ryhmén kokous 6 0,4%
Master -ryhman jalkityd (lausunnon kirjoitus yms.) 51 3,5%
Master yleinen ty6 54 3,7%
Verkostotapaaminen; Yhteistyokaytantdjen tukeminen paikallisessa verkostossa 12 0,8%
Kiireelliseen sijoitukseen liittyvéa tydskentely 73 5,0%
Jalkihuolto 2 0,1%
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