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Yhdessé ja
vhteistyossadl!

Nostetaan asiakas
keskison:

Verkostot, jotka
muodostuvat useiden
organisaatioiden
erilaisista osaajista -

asettuvat yhteisten
tavoitteiden ohjaamana
asiakkaiden
palvelupoluille.




Ymmaérrys
nykytilasta ja
toivotusta
muutoksesta.

Yhteinen tavoite, Arviointi ja
joka liséé jatkuva
vaikuttavuutta. kehittéminen.
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Ymmérrys

nykytilasta ja :>

toivotusta
muutoksesta.
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Asiakkaiden palvelupolulla on
lukuisten toimijoiden
monipuolista osaamista:

Tiedon kulussa on puutteita
Yhteisia prosesseja ei ole
maaritelty

Palvelut ja osaaminen ovat
pirstaloituneita

Aikaa kuluu manuaaliseen
tyohon, selvittelyyn ja
saatamiseen.

4 N

Yhteinen tavoite,
joka liséiéa
vaikuttavuutta.
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Ilhmiset, osaaminen,
tieto, palvelut ja
yhteisot samalle
alustalle tuottamaan
yhdessa asiakkaille
arvoa ja arjen
sujuvuutta.
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Arviointi ja
jatkuva
kehittéminen.

~
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Palautejarjestelma ja

mittarit seka jatkuvan

kehittamisen
toimintakulttuuri.



11.4.2023

Digitaalinen aikakausi tarvitsee uuden kulttuurin.
Ja kulttuuri, se syntyy ihmisisté.

Yhteisen hyvén alusta ® / ©Alustapalvelu Sociala Oy

Yhteisen hyvén alustan Kotitori -kayttajét

* Palveluntuottajia 50 (pirkanmaalaisia jérjestéja ja
yrityksia)

Palveluohjaajia 8 (Tammenlehvékeskus Oy
ja Tampereen Kehitysvammaisten tuki ry)

Kotitorin asiakkaita 6000 (Pirkanmaa)
Asiakasohjaajia 30 (Pirha)

Sosiaalityontekijoita 30 (Pirha)

Kotihoidon esimiehid ja tydjarjestelijoita 70 (Pirha)
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Yhteisen hyvén alusta Kotitorin digitaalisten
yhteistydprosessien tukena

Monikanainen |
Asiakkaat ohjaus ja Palveluhaku | Hoitajavuokraus
neuvonta

Alusta yhdistaa

tilaajan, asiakkaan Alusta mahdollistaa
ja palveluntuottajan tiimin yhteistyon ja
palveluiden tilaus- tukee jatkuvaa
ja toimitusprosessin oppimista.
mahdollistamiseksi.

Alusta markkinoi i Alusta tukee
palveluntuottajien hoitajavuokrausverkos

mahdollisuuksia ‘ ton hallintaaq,
asiakkaille ja tyévuorojen tilausta ja

ammattilaisille. i resurssointia.

Asiakas tyytyvaisyyden seuranta (palautejérjestelmé ja NPS) ja raportointitieto tiedolla
johtamisen tukena.

11.4.2023 Yhteisen hyvan alusta ® / ©Alustapalvelu Sociala Oy / Taru Malinen / Tammenlehevékeskus Oy



Tikettien maara 1.10.2022-31.3.2023

@ Palautelomake @ Palvelupistekdynti @ Puhelin  ® SAhkdposti @ Yhteydenottolomake
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Ldhteen palvelupyynndt maara

500

loka 2022 marras 2022 joulu 2022 tammi 2023 helmi 2023 maalis 2023
Luomispdivamadra - Kuukausittain

Lahde: Yhteisen hyvan alusta ©
Taru Malinen / Tammenlehvakeskus Oy 5.4.2023



Kotitorin yhteydenottokanavat maaliskuussa 2023

Maaliskuussa yhteensa 2756 tikettia.
» Lisaksi 56 Pirhan chatista ohjautunutta

yhteydenottoa.

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Total Count of Tickets: 2,756

3.41% (94) 4.72% (130)
0.04% (1)

1.31% (36)

90.53% (2,495)

Lahde: Yhteisen hyvan alusta ®
Taru Malinen / Tammenlehvakeskus Oy 5.4.2023



Kotitorin asiakasryhmat maaliskuussa 2023

Ikaantyneet suurin asiakasryhma 52%.
Ammattilaisten osuus 24%

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Total Count of Tickets: 3,606
4.6% (1606)

15.53% (560) 23.63% (852)

1.19% (43)
0.44% (16)

2.41% (87)

52.19% (1,882)

Lahde: Yhteisen hyvan alusta ®
Taru Malinen / Tammenlehvakeskus Oy 5.4.2023



Kotitorin yhteydenottojen aiheet maaliskuussa 2023

248

Pirkanmaan
hyvinvointialue

470

493

151K

117

243

202
43 9 47

Lahde: Yhteisen hyvan alusta ®
Taru Malinen / Tammenlehvakeskus Oy 5.4.2023



Mihin yhteydenotto johti? Maaliskuu 2023

Lour

602

Pirkanmaan
hyvinvointialue

114K

285

97

41% kunnan tai hyvinvointialueen palvelut
22 % ei jatko-ohjauksen tarvetta
21 % yksityisen ja 3. sektorin palvelut

10 % digitaaliset palvelut
14% palvelutarvepyyntd asiakasohjaukseen

172

10

Ratkaisun lopputulos

568

384

Lahde: Yhteisen hyvan alusta ®
Taru Malinen / Tammenlehvakeskus Oy 5.4.2023



Kotitorin palvelujen NPS 2022

Pirkanmaan
hyvinvointialue
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NPS-luku 3-12/2022

86

62

53

39

toukokuu  kesakuu  heindkuu elokuu syyskuu

95

75

lokakuu  marraskuu

72

joulukuu



Asiakkaalle

* Helposti l6ydettavissa ja saatavilla oleva luotettava tieto ennalta
ehkaisevistd, hyvinvointia ja eléménlaatua tukevista palveluista,
toiminnasta ja etuuksista.

* Yksilsllinen neuvonta ja ohjaus asiakkaan muuttuviin tarpeisiin ja
tilanteisiin soveltuvista palveluista.

* Apu asiakkaan omarahoittamien palveluidenhankinnassa ja juuri hénelle
sopivien palveluntuottajien valinnassa.

* Arkea helpottavat h\(vinvoin’ri’reknobgio’r ja apuvdlineet helposti
tutustuttavissa ja ko

KO‘l'i‘l'ori & Yh'l'eisen ¢ ltsendgisen kotona asumisen tukeminen.
hyvén alustan

eiltavissa.

* Hyvinvoinnin edistéminen.

Yh 'l'eiS‘l'yﬁn Ammattilaisille
vqikul.uksia e Kaikilla yh’reinen alusta ammattilaisten yh’reisb”isen oppimisen tueksi.

* Osaajat voivat késitelld asiakkaiden yhteydenottoja samalla alustalla,
jakaa osaamista ja jatkaa tarvittaessa toisen tyota.

* Ammattilaiset saavat kokonaiskésityksen asiakaspalvelun
klokoncl:llisuudesfq, kun eri asiakaskanavien yhteydenotot ovat samalla
alustalla.

* Tukipalvelutilaukset palveluiden jarjestdjan, palveluntuottajien ja
palveluohjaajien yhteisella alustalle.

* Manuaadlisen tydn radikaali véheneminen liséé ammattileisten~aikaa
kohtaamiselle.

* Yhteiskehittdminen ja tiedolla johtaminen. Arjen prosess
joka vahvistaa asiakasymmarrystd ja tietoa kehittami
11.4.2023 Yhteisen hyvén alusta ® / ©Alustapalvelu Sociala Oy




Onko teidén toiminnassa
sellaisia yhteistydprosesseja,
jotka paremmin toimiessaan

tuottaisivat asiakkaille
arvoa ja vahvistaisivat
vaikuttavuutta?

Voitaisiinko ndité
yhteistydprosesseja edistéé
teknologialla?
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Digitaalinen aikakausi tarvitsee uuden kulttuurin.
Ja kulttuuri, se syntyy meisté ihmisistaé.
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