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1. Rekisterinpitaja

Keski-Suomen hyvinvointialue
Hoitajantie 1

40620 Jyvaskyla

Y-tunnus: 3221318-2

Rekisterin vastuuhenkilo:
asiantuntija Satu Hakkinen
puh. 050 341 9614
asiakaskokemus@hyvaks.fi

2. Tietosuojavastaava

Irma Latikka
puh. 0400 147 217
tietosuoja@hyvaks.fi

3. Rekisterin nimi

Asiakaspalauterekisteri

Asiakaspalauterekisteri muodostuu sellaisista Keski-Suomen
hyvinvointialueella kasiteltavissa asiakaspalautetiedoista, joihin asiakas
on tallentanut vapaaehtoisesti yhteystietonsa.

4. Henkil6tietojen
kasittelyn
oikeusperuste ja
lainmukaisuus

Tietojen kasittelyperusteena on rekisterdidyn suostumus. Asiakkaalla on
halutessaan mahdollisuus jattdaa yhteystietonsa palautteeseen.

5. Henkil6tietojen
kasittelyn tarkoitus

Henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena on asiakaspalautteiden
kasittely. Asiakaspalautejarjestelmaan annettuja tietoja kaytetaan Keski-
Suomen hyvinvointialueella laadun seka asiakaskokemuksen seurantaa
ja johtamista varten, mm. palautteista koottujen tilastointi- ja
yhteenvetotietojen avulla. Anonyymeja tilastotietoja voidaan julkaista
hyvinvointialueen verkkosivuilla tai muissa hyvinvointialueen
sovelluksissa.

Asiakaspalautetietoja voidaan hyddyntaa anonymisoituna myds
tieteelliseen tutkimuskayttoon.

Asiakkaan halutessaan jattamia henkilotietoja (yhteystiedot)
hyodynnetadn palautteeseen vastaamiseen henkilokohtaisesti.

6. Rekisterin
tietosisalto ja
henkilotietoryhmat

Yhteydenottoon tarvitaan aina henkil®, joka ottaa yhteytta. Palautteen
voi antaa nimettdmana, jolloin henkil6tietoja ei kasitelld. Muussa
tapauksessa kasitellddn seuraavia palautteen antajan antamia
henkildtietoja: nimi, sahkdposti, puhelinnumero.

Lisaksi kasitelldan palautelomakkeen sisaltotietoja, kuten palautteen
antajan taustatiedot (asiakas, laheinen, muu), avoimen palautteen
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sisaltod, palautelomakkeen vaittamatiedot seka toimintayksikkd, johon
asiakas on kohdentanut palautteensa.

Palautteen sisallosta riippuen, kasiteltaviin henkildtietoihin voi liittya
erityisia henkilotietoryhmia, kuten terveyteen liittyvia tietoja.
Kasiteltavien henkil6tietojen joukossa voi olla heikossa asemassa
olevien henkildiden tietoja, kuten ikadantyneet, lapset, maahanmuuttajat
ja vammaiset.

7. Saannonmukaiset
tietolahteet

Rekisteriin tallennetaan tietoja palvelujen kdytdn yhteydessa.

- palautteen antajan tai hanen edustajansa tallentamat tiedot

- vastaajan tallentamat tiedot, mikali palautteen antaja on jattanyt
yhteystietonsa

8. Tietojen
sdadannonmukaiset
luovutukset

Asiakaspalauterekisterin tietoja ei luovuteta rekisterin ulkopuolelle.

Tietoja ei luovuteta suoramarkkinointiin.

9. Tietojen siirto EU:n
tai ETA-alueen
ulkopuolelle

Tietoja ei siirreta sdannonmukaisesti EU:n tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle.

10. Rekisterin tietojen
suojauksen
periaatteet ja
sdilyttdminen

- Tyontekijoilla on vaitiolovelvollisuus ja he sitoutuvat salassapitoon
sekd noudattamaan organisaation tietoturva- ja
tietosuojaperiaatteita ohjeineen.

- Asiakaspalautteita kasittelevat vain ne henkil6t, joiden tyotehtaviin
palautteiden kasittely kuuluu.

- Sahkoiset tiedot suojataan kayttajan henkilokohtaisten
kayttdoikeuksin.

- Tilat, laitteet ja tietoverkot, jossa asiakaspalautteiden tietoja
kasitelladan, on maaritelty arkaluonteisten tietojen kasittely-
ymparistoiksi.

11. Rekisterdidyn
oikeudet

Asiakaspalauteosiosta rekisterdityna on Keski-Suomen
hyvinvointialueen palveluista palautetta antava henkild tai hanen
Iaheisensa tai muu henkild.

Rekisteroidyn oikeuksista kerrotaan Keski-Suomen hyvinvointialueen
Internet-sivuilla: Oikeudet rekisterdidyn roolissa (GDPR) | Keski-Suomen
hyvinvointialue (hyvaks.fi)

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos
rekisteroity katsoo, ettd hanta koskevien henkildtietojen kasittelyssa
rikotaan tietosuoja-asetusta ja sen mukaisia rekisterdidyn oikeuksia.

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi



https://hyvaks.fi/asiakkaana/oikeudet-tietoon/oikeudet-rekisteroidyn-roolissa-gdpr
https://hyvaks.fi/asiakkaana/oikeudet-tietoon/oikeudet-rekisteroidyn-roolissa-gdpr
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Suomen valvontaviranomaisen yhteystiedot:
Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kayntiosoite: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki
Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki

Sahkoposti: tietosuoja@om.fi

Puhelinvaihde: 029 566 6700

Kirjaamo: 029 566 6768

12. Keskeiset Laatuportti, Webropol, Dun & Bradstreet
kaytettavat
tietojarjestelmat

Keski-Suomen hyvinvointialue | www.hyvaks.fi
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