Terveys

Asiakas- ja

potilasturvallisuuspaivat
14.-15.9.2023

Paikka: C1 luentosali, 1.krs, Sairaala Nova,

Hoitajantie 3, Jyvaskyla Skannaa QR-koodi ja

seuraa tilaisuutta etana
Teamsin kautta

Yleisotilaisuus on maksuton ja avoin kaikille.

klo 11.00-11.10 Paivan avaaminen
hyvinvointialuejohtaja Jan Tollet

klo 11.10-11.40 Miten osallistun ladkitystietojeni yllapitoon? Ladkehoidon onnistumisen
avaimet

[aakitysturvallisuuskoordinaattori Asta Kahkénen
klo 11.40-12.00 Keski-Suomen hyvinvointialueen omavalvontayksikkoé tutuksi
omavalvontakoordinaattorit Merja Hokkanen ja Miia Autiomaki
klo 12.00-12.15 Asiakkaiden ja potilaiden palautejarjestelma Keski-Suomen
hyvinvointialueella
asiantuntija Satu Hakkinen
klo 12.15-12.30 Osallisuutta hyvinvointialueelle!
osallisuuskoordinaattorit Olli Karola ja Sonja Essel
klo 12.30-13.00 Harvinaista sairautta (EDS) sairastavan potilaan ja syopasairaan lapsen aidin
nakokulmia asiakas- ja potilasturvallisuudesta
kokemusasiantuntijat Hannastiina Hammarén-Lankila ja Marika Korpela
Tauko
klo 14.00-15.00  Keskustelupaneeli: Asiakkaiden ja potilaiden aani kuuluville

« Laakehoidon onnistumisen avaimet
« Keski-Suomen hyvinvointialueen omavalvontayksikké tutuksi Asiakas- ja

» Osallisuusohjelma potilasturvallisuus
« Turvallinen apuvaline

« Kokemusasiantuntijat (Harvinnaissairas / EDS ja sydpasairaan lapsen aiti)
» Asiakkaan ja potilaan oikeudet tutuiksi

« Asiakkaiden ja potilaiden palautejarjestelma Keski-Suomen hyvinvointialueella
» Kuvaa elamaa, ala onnettomuuspaikkaa
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