Erapaivan siirtopyynnon tekeminen
asiakaspalveluportaalin kautta




Asiakaspalveluportaaliin paasee kirjautumaan
osoitteessa: https://asiakaspalvelu.monetra.fi/

MONETRA N =
 Kirjaudu portaaliin painamalla Yksityishenkilon
= N oo AL e IR asiointi -painiketta.
ervetuioa NMonetran asliakKaspailveluportaaliin . . . .
@ i E  Valitse kohdeorganisaatio-valikosta se

organisaatio, jonka laskun erapaivaa haluat
siirtaa.
» Kun alat kirjoittaa haku-kenttaan
organisaation nimea, aukeaa vetovalikko,
josta voit valita oikean organisaation.

Henkilokohtaiset ja organisaatioille suunnatut palvelut

Valitse tasti, asioitko vksityishenkilond vai Monetran asiakasorganisaation edustajana. Kirjaudu sisdan
nahdaksesi koko palvelutarjoaman.

Organisaation edustajana asiointi »

Kohdeorganisaatio

Valitse organisaatio, jota asiasi koskee. Sy6td osa nimesta ja valitse organisaatio avautuvasta hakulistasta.
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https://asiakaspalvelu.monetra.fi/

Kirjautuminen kayttamalla vahvaa tunnistautumista

Yksityishenkilon asiointi
ﬁ Yksityishenkilon asiointi -palvelun kautta voit hoitaa omia henkilkohtaisia asioitasi esimerkiksi tyosuhteeseesi ja palkkaukseen tai

saamaasi laskuun liittyen.

Kirjautuminen

Asiointitilin vahva tunnistautuminen tapahtuu mobiilivarmenteella, omilla pankkitunnuksilla tai sahkoisella
henkilokortilla. Tunnistautumista varten siirryt Suomi fi-palveluun. Tunnistauduttuasi
verkkopankkitunnuksilla, mobiilivarmenteella tai sirullisella henkilokortilla paaset takaisin sahkoiseen

asiointiin Jatka palveluun -painikkeella. I{irj audu portaaliin kﬁyttﬁméllé jOkO

Kirjaudu Suomi fi -tunnistuksella — mobiilivarmennetta tai

verkkopankkitunnuksiasi.

Vahvaa tunnistusta varten sinulla tulee olla suomalainen henkilétunnus. Jos et voi kayttaa vahvaa
tunnistusta ja sinulle on luotu kayttajatunnus ja salasana, kirjaudu alla olevasta linkista.

Kirjaudu kayttajatunnuksella ja salasanalla
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Ensimmaisella kerralla kirjautuessa taytetaan

rekisteroitymislomake

REKISTEROIDY KAYTTAJAKSI « Rekisteroitymislomake tulee tayttaa
ainoastaan ensimmaisella
kirjautumiskerralla.

Henkilétiedot

" « Lomakkeelle tulee tiydentia

Yhteystiedot sahkopostiosoite. Tahan

sehiapostosoie sahkopostiosoitteeseen lahetetaan

Minule sa ihercad sahpost palvelupyyntojen ratkaisuviesti seka

Kyttdjatiedot mahdolliset lis'&ikysymykset.

F—— | » Muut kohdat voi tayttaa halutessaan.
Solt Kiyiiaa olemassa clevaa sShkbpostioscliettas! KiytEunnuksena. MIKIN sinulla & ole sihkdpostiosslietia, vell antaa

Salasana

Vahvista salasana

Rekistordidy ldytihjisi
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Asiakaspalveluportaalin etusivu ja lomakkeet

MONETRAN ABOWNTIPROFELI

et | et ] i | « Portaalin etusivulla paisee valitsemaan asiointilomakkeen

@ Palvelut-osion alta.
PAASIVU OMA ASIOINTI OMAT TIEDOT o

Etusivulta loytyy myOs Oma asiointi, jonka kautta nakee

omat palvelupyynnot.
Blonotra FuSSE b ey asiakgspHbenlupesant « Luonnokset (keskeneraiset, lahettamattomat
@ Padsivulta 16ydit sahkoisen asioinnin kautta kiytettévit palvelut. Oma asiointi -kansiosta 1oydat kisiteltdviksi ’
lahettimisi seka valmiit asiat.

palvelupyynnot)

Lahetetyt (kasittelyssa olevat palvelupyynnot)
« Valmiit (kasitellyt palvelupyynnot)

» Yhteystiedot —osiosta l10ytyy Monetran yhteystiedot.
Palvelut Oma asiointi o . _ . .. « . o .o ..
Laskuasiat Ta‘sté loydat omat tapahtumﬂasi.. Luonnoksgt -:Ja‘blilehd”ella' ndet luonnos- Omat tl.edOt OSlOSta loytyy Omat klrJ autumlseen lllttyvat
e yhteystiedot.
Liikasuorituksen rapaivan sii palvelupyyntdja, ja Valmit -valilehdelta naet ratkaistut palvelupyynnot.
. palautus » » onnokset Lahetetyt Valmiit

Luontiaika
5860 : Erdpdivin siirto 9.05
12:43

Ajankohtaista

5855 : Erdpiivin siirto 29.05.2023 ‘I’
11:07
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Erapaivan siirtamispyynnon tekeminen

Tayta lomakkeelle vahintaan tahtimerkilla (*) merkityt
kohdat.

Lomakkeella voi pyytaa enintaan kolmen laskun erapaivien
siirtoa. Olethan yhteydessa asiakaspalveluun jos haluat
siirtaa useamman kuin kolmen laskun erapaivaa.

Kun olet tayttanyt lomakkeen, paina Jatka-painiketta,
jonka jalkeen paaset viela esikatselemaan lomaketta.
Esikatselu —nakymassa paina viela Laheta —painiketta,
jolloin lomake lahtee Monetralle kasiteltavaksi.

Erépéivén siirto

Yhteydenotto
Etunimi * Sukunimi *

Onni Juhani ‘ | Korhonen |
Organisaatio * Organisaatiohaku Yksikks

| Jyvaskyln kaupunki

SyBta osa nimestd ja valitse organisaati

o avautuvasta

hakulistasta
Sihképosti * Puhelinnumero
| 645516@generated invalid ‘ | 0501234567

O Asioi toisen puclesta

.--

Erapaivan siirto

Yhispsanotto Erapaivan slirto

Huominithan, ottd voit pyytad crapbnEn siroa vain jos las sl o ole el 3 cradntyoyt. Gosld Suomen yirsointalucen maisumuistobuksen
caripdhvan siirrosta tulee olla yieydessi maksumulstutuksen BRettajdsn ol Susmen Kuntaperntabn.

Laskun numerz *

Puurtuva tal virkecllinen arss

Laskun samma *

Laskuttava arganisaatio

Mcrkitse kabortoriin, oulnka paljon tohwot erdpaivdd slinnettavdn,

| B |

Ao har i broun e rasevel i e ont e wir Laial st n s kol koo beila

]} Pyyddn uscammalle Bskulle crd pdivdn sirtoa.
Dlethan yhicydessa asiakaspabaokaan |os haluat sirtdd uscamman kuin kimen lxskoan enipaivaa.

Kk Suomen hyvinvointialue: maisuasiat paisf@monetra fi 030 146 9918
Iyatiskoyan kaupunkl: perinta.kesid suomsE@moncta i 014 435 2240

Lisstietoda {bos haluat maksaa laskusl eriss3, volt Bmoittaa siitd t3sc)

1. Laslnsn numero - Fuuttuya tal virheelnon aro

Tallenna luonnos ja keskeytd m

-



Oma asiointi -osio

PAASIVU OMA ASIOINTI YHTEYSTIEDOT OMAT TIEDOT

« Oma asiointi —osiosta loytyy tehdyt
alvelupyynnot
Omat tapahtumat P . L pyy kset-vililehdelts nik
Tisti 16ydit omat tapahtumasi. Luonnokset-vililehdelli niet luonnos-tilassa olevat palvelupyynnot, joita et ole uonnokxse _Va 1 .e . e .a na ee
viel lihettinyt Monetralle. Lihetetyt-vililehden tapahtumat ovat Monetralle jo lihetettyji palvelupyyntoji, ja palvelupyynnot, JOlta €l Ole lahetty
Valmiit-vililehdeltd niet ratkaistut palvelupyynnot. Mone tralle
« Lahetetyt-vililehdelta niakee
Monetralle lahetetyt palvelupyynnot.
Talta valilehdelta paasee

Luonnokset Lahetelyto Valmiit seuraamaan palvelupyyntaj en
motas vimeksi  Kasitvaine tilannetta sekd nakee mahdolliset
979728 : Verokortin toimittaminen 1;;12.2021 Vireillepanoi-iulo VieStit palvelupyyntoon 1iittyen.
978373 : Tilinumeron ilmoittaminen 17.12.2021 Vireillepano/-iulo i Valmiit—valilehdelta nakee
liikasuorituksen palauttamista varten 16:12 . . .
. 979825 : Verokortin toimittaminen 17.12.2021 Vireillepano/-tulo palvelupyynnot, JOtka On JO
13:20 .
u —— — ratkaistu.
979738 : Tilinumeron ilmoittaminen 17.12.2021 Vireillepano/-tulo
liikasuorituksen palauttamista varten 1319
978635 : Verokortin toimittaminen 17.12.2021 Vireillepano/-tulo
09:48
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