
Eräpäivän siirtopyynnön tekeminen 
asiakaspalveluportaalin kautta



Asiakaspalveluportaaliin pääsee kirjautumaan 
osoitteessa: https://asiakaspalvelu.monetra.fi/

• Kirjaudu portaaliin painamalla Yksityishenkilön 
asiointi -painiketta.

• Valitse kohdeorganisaatio-valikosta se 
organisaatio, jonka laskun eräpäivää haluat 
siirtää. 
• Kun alat kirjoittaa haku-kenttään 

organisaation nimeä, aukeaa vetovalikko, 
josta voit valita oikean organisaation. 

https://asiakaspalvelu.monetra.fi/


Kirjautuminen käyttämällä vahvaa tunnistautumista

Kirjaudu portaaliin käyttämällä joko 
mobiilivarmennetta tai 
verkkopankkitunnuksiasi. 



Ensimmäisellä kerralla kirjautuessa täytetään 
rekisteröitymislomake

• Rekisteröitymislomake tulee täyttää 
ainoastaan ensimmäisellä 
kirjautumiskerralla.

• Lomakkeelle tulee täydentää 
sähköpostiosoite. Tähän 
sähköpostiosoitteeseen lähetetään 
palvelupyyntöjen ratkaisuviesti sekä 
mahdolliset lisäkysymykset.

• Muut kohdat voi täyttää halutessaan.



Asiakaspalveluportaalin etusivu ja lomakkeet

• Portaalin etusivulla pääsee valitsemaan asiointilomakkeen 
Palvelut-osion alta.

• Etusivulta löytyy myös Oma asiointi, jonka kautta näkee 
omat palvelupyynnöt.
• Luonnokset (keskeneräiset, lähettämättömät 

palvelupyynnöt)
• Lähetetyt (käsittelyssä olevat palvelupyynnöt)
• Valmiit (käsitellyt palvelupyynnöt)

• Yhteystiedot –osiosta löytyy Monetran yhteystiedot.
• Omat tiedot –osiosta löytyy omat kirjautumiseen liittyvät 

yhteystiedot.



Eräpäivän siirtämispyynnön tekeminen

• Täytä lomakkeelle vähintään tähtimerkillä (*) merkityt 
kohdat.

• Lomakkeella voi pyytää enintään kolmen laskun eräpäivien 
siirtoa. Olethan yhteydessä asiakaspalveluun jos haluat 
siirtää useamman kuin kolmen laskun eräpäivää. 

• Kun olet täyttänyt lomakkeen, paina Jatka-painiketta, 
jonka jälkeen pääset vielä esikatselemaan lomaketta.

• Esikatselu –näkymässä paina vielä Lähetä –painiketta, 
jolloin lomake lähtee Monetralle käsiteltäväksi.



Oma asiointi -osio

• Oma asiointi –osiosta löytyy tehdyt 
palvelupyynnöt 
• Luonnokset-välilehdeltä näkee 

palvelupyynnöt, joita ei ole lähetty 
Monetralle.

• Lähetetyt-välilehdeltä näkee 
Monetralle lähetetyt palvelupyynnöt. 
Tältä välilehdeltä pääsee 
seuraamaan palvelupyyntöjen 
tilannetta sekä näkee mahdolliset 
viestit palvelupyyntöön liittyen.

• Valmiit-välilehdeltä näkee 
palvelupyynnöt, jotka on jo 
ratkaistu.


